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A todo(a)s aqueles que fazem

parte da minha rede e que a alimentam...
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Resumo

A pertinéncia da rutura e reconstrucdo dos lagcos sociais nas pessoas em situagéo de sem-
abrigo leva-nos a abordagem dos seus processos idiossincraticos de emergéncia e manutencéo do
capital social nos lacos sociais.

A investigacdo pretende, através dos discursos de pessoas que experienciam a situacdo de
sem-abrigo, compreender como emerge e se mantém o capital social nos lagos sociais. Assim,
utilizou-se a entrevista semiestruturada para aceder as suas narrativas. A escolha dos
participantes teve em consideracdo a acessibilidade e disponibilidade dos individuos na cidade
de Coimbra.

Das narrativas dos seis entrevistados verificou-se que apresentam um capital social
vulneravel associado a uma escassa rede de apoio (formal e/ou informal). Emergiu dos seus
discursos que um dos principais fatores que concorre para a emergéncia da situacdo de sem-
abrigo é a rutura com os diferentes tipos de lagos sociais, sobretudo os familiares, que potencia a
diminuicdo da rede de suporte, e tem repercussdes nas diferentes dimensdes do capital social,
dificultando a sua emergéncia. A rutura dos lacos de filiacdo e parentescos foram identificados
pelos entrevistados como o principal fator para a emergéncia da situacdo de sem-abrigo,
evidenciando também uma quebra dos niveis de confianca para a possivel criacdo de novos lagos
ou reativagédo/reconstrucdo dos lacos quebrados.

As conclusdes da presente investigacao constituem um contributo para o Servi¢o Social,
na medida em que um conhecimento mais aprofundado da situacdo de sem-abrigo, pelas suas
préprias vozes, assim como dos seus la¢os sociais e das suas ruturas, e das dificuldades sentidas
na emergéncia e manutencdo do capital social, permitirdo a concertacdo de estratégias de

intervencdo mais ajustadas a realidade com estas pessoas e com este problema social.

Palavras-chave: Lagos Sociais; Capital Social; Pessoas em situacdo de sem-abrigo
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Abstract

The relevance of rupture and reconstruction of social ties in people facing homelessness
leads us to approach their idiosyncratic processes of emergence and maintenance of social capital
in social ties.

This research tries to understand, through the narratives of people who experience
homelessness situation, how emerges and remains their social capital in social ties. Thus, we
used a semi-structured interview to access their accounts. The choice of participants took into
account the accessibility and availability of subjects in Coimbra.

The narratives of six respondents found that they have a vulnerable social capital
associated with a sparse social support network (formal and / or informal). From their speeches
we found that one of the main factors that contributes to the emergence of a situation of
homelessness is a rupture with the different types of social ties, especially family members,
which enhances the reduction of network support, and has an impact on different dimensions of
social capital, hindering its emergence. The rupture of the ties of kinship and affiliation were
identified by respondents as the main factor for the emergence of a situation of homelessness,
showing also a breach of confidence levels for the possible creation of new ties or reactivation /
reconstruction of broken links.

It is intended that this research could contribute to social work in that situation of
homelessness, once the difficulties experienced in the emergence and maintenance of social
capital and the rupture of social ties allow concerted intervention strategies best fit the fact of

how these people actually are.

Key-words: social capital, social ties, people facing homelessness
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1.1 Sem-abrigo, lagos sociais e capital social

A questdo das pessoas em situagdo de sem-abrigo reveste-se de historicidade, estando
presente ao longo dos séculos. Entendida mormente como um problema individual, redunda na
criacdo de figuras estereotipadas como o vagabundo, o mendigo, o indigente, o pedinte, entre
outras, que ainda hoje vigoram nas mentes mais conservadoras e pouco informadas e que tanto
oprimiram a cidadania destas pessoas. Atualmente séo evocados outros entendimentos de ordem
estrutural que se entrecruzam de forma complexa.

A Federacéo Europeia das Associagdes que Trabalham com os Sem-Abrigo (FEANTSA),
criada em 1988, propds a ado¢do de uma tipologia denominada de ETHOS (European Typology
of Homelessness). Esta tipologia Europeia sobre Sem-abrigo e Exclusdo Habitacional abrange as
diferentes realidades desta populacédo, por toda a Europa (FEANTSA, 2005). A defini¢do suporta
quatro grandes grupos que se engquadram nas situagcdes de sem-abrigo: (i) sem-teto, (ii) sem
alojamento, (iii) com habitacdo precéaria e (iv) com habitacdo inadequada. A primeira categoria,
dos “Sem-teto” corresponde as pessoas que vivem na rua ou pessoas que vivem em alojamentos
de emergéncia. A categoria “Sem Alojamento” refere-se aos lares de alojamento provisorios ou
em fase de insercdo, lares de mulheres, alojamento para Imigrantes, pessoas que sairam de
hospitais ou estabelecimentos prisionais, alojamentos assistidos. A terceira categoria apresentada
pela defini¢do, doa “Com Habitagdo Precéria” é aquela habitacdo temporéaria/precaria, casa de
amigos, familiares, sem arrendamento, ocupacéo ilegal, pessoas a beira do despejo, vitimas de
violéncia doméstica. E, por fim, a categoria dos “Com Habitacdo Inadequada” que se refere a
pessoas que vivem em estruturas provisérias, inadequadas as normas sociais, pessoas em
alojamento indigno ou com sobrepopulacdo (FEANTSA, 2005). Verifica-se que a situacdo de
sem-abrigo remete para um continum que abarca desde aqueles que ndo tém casa até aos que tém
um alojamento inadequado e/ou inseguro. A situacdo de sem-abrigo ultrapassa em larga medida
a condicdo de ndo ter um abrigo. Esta nova visdo transmitida pela FEANTSA vem permitir que
sejam quebrados alguns esteredtipos, nomeadamente, que as pessoas que experienciam a
situacdo de sem-abrigo sdo aqueles que vivem na rua com uns caixotes de papeldo.

S&o apontados muitos fatores que concorrem para a emergéncia e manutencgéo da situagao
de sem-abrigo na contemporaneidade. Na verdade, ao longo da historia, as conotacdes que Ihe
foram atribuidas e as associag¢Oes efetuadas prolongaram-se até aos nossos dias, podendo estas
razBes vir a disseminar-se ao longo dos tempos. Estes fatores tém sido associados para explicar a
situacdo de sem-abrigo e tém-se apontado, sobretudo, fatores de ordem estrutural e individual.

Ao nivel estrutural destacam-se as condi¢fes socioecondmicas, a exclusdo social e 0s processos
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de desinstitucionalizacdo. Ao nivel individual apontam-se as perturbagdes psiquiatricas, 0s
défices educacionais e profissionais, a desafiliacdo e a identificacdo cultural (Bento & Barreto,
2002, p. 32).

A situacdo de sem-abrigo € um processo complexo de exclusdo social que envolve varios
fatores, ocorrendo “sucessivas ruturas” (Castel, cit in Costa, 2007, p. 10) com os varios sistemas
a que pertencem, ndo sendo um problema exclusivamente individual ou estrutural. Assim,
podemos falar de rutura de lagos sociais. Paugam (2009, p.63) afirma que os lagos sociais “sao
multiplos e de natureza diferente, mas todos eles fornecem aos individuos simultaneamente a
protecdo e o reconhecimento necessario a sua existéncia social. A protecdo remete para 0
conjunto de suporte que o individuo pode mobilizar face aos acasos de vida (recursos familiares,
comunitarios, profissionais, sociais), 0 reconhecimento remete para a interacdo social que
estimula o individuo fornecendo-lhe a prova da sua existéncia e a sua valorizacdo aos olhos do
outro e dos outros”. Deste modo, podemos afirmar que os lagos sociais sdo basilares para os
individuos, simultaneamente em duas dimensfes: a protecdo e o reconhecimento. Em funcgéo
destas duas dimensdes podem distinguir-se quatro tipos de lagos sociais (Paugam, 2009, p. 63), a
saber:

1) Filiagdo - refere-se aos lagos de consanguinidade, sobretudo entre pais e filhos,
tendo fungdes ao nivel da socializacdo e da construcdo identitaria dos individuos. Pode
ser visto de duas formas: protecéo (possibilidade de contarmos com a solidariedade dos
familiares) e reconhecimento (transmite uma dimensao afetiva). Este laco permite uma
solidariedade intergeracional. A rutura do laco de filiagdo tem como consequéncia um
défice de protecdo, pois ha a impossibilidade de contar com os pais ou filhos em caso de
dificuldade, existindo sentimentos como o abandono e rejeicao;

2) Participacdo eletiva — trata-se da socializacdo extrafamiliar (c6njuges, amigos e
outros proximos). PressupBe uma selecdo, sendo o individuo o responséavel pela
construcdo da rede de pertenca. Este lagco presume um caracter de selecéo, pois baseia-
se na construcdo individual da rede. A rutura deste laco podera originar um isolamento
relacional, havendo a rejeicdo do grupo de pares e sentimentos de traicdo e abandono.

3) Participacdo organica — remete para 0s lacos estabelecidos entre os atores da vida
profissional. Existe o reconhecimento social pelas func¢des laborais que o individuo
desempenha. Implica que haja uma protecdo contratualizada e o reconhecimento social
pelas funcdes laborais desempenhadas. A rutura do laco de participacdo orgénica faz

emergir sentimentos de inutilidade e humilhag&o social.
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4) Cidadania — estabelece-se entre os membros de uma comunidade politica. Os
individuos usufruem de protecdo juridica (direitos civis, politicos e sociais),
reconhecendo o sujeito enquanto cidaddo, devido ao principio de igualdade perante a
lei. A rutura do laco de cidadania podera significar o ndo reconhecimento dos direitos
civis, politicos e sociais.

Estes quatro tipos de lagos sociais estdo interligados e sdo complementares, constituindo o
tecido social que envolve o individuo. A forma de socializacdo que decorre dos lagos de
participacdo eletiva e organica depende, em grande parte, da forma de vida, variando de pais
para pais. Os lacos sociais sdo um conjunto de elementos que unem os individuos entre si, sendo
maltiplos e de diferentes naturezas. No entanto, as pessoas definem-se de acordo com as
expectativas dos outros, dai ndo ser invulgar ouvir falar da crise do laco social e da necessidade
de renovar o laco social (Balsa, 2006; Leandro, 2011). A atual crise financeira, econémica e
social, assim como as anteriores, e 0 desinvestimento nas politicas publicas, obriga a que os
individuos reflitam sobre os lagcos que 0s unem a e na sociedade.

A ideia de lago social é colocada a par do conceito de solidariedade. Leandro (2011, p.30)
afirma que “a solidariedade, enquanto lago social, afigura-se como um valor em alta,
constituindo um eixo permanente dos individuos, das politicas, das aspiracGes da generalidade
dos individuos, até porque se sentem que se trata de algo deveras periclitante perante uma
economia e sociedade em crise e desassossego”. Durkheim, na obra a Divisdo do Trabalho
Social (1893, p. 43, cit in Paugam, 2009, p.8) apresenta duas formas de laco social, a
solidariedade mecanica e a solidariedade organica, formas que Paugam (2009) analisa e retoma.
A primeira refere-se a organizacdo social do tipo comunitaria (relativa a dita sociedade
tradicional), onde os individuos sdo pouco diferenciados, compartilham os mesmos sentimentos
e valores, e seguem as mesmas crencas. Por outro lado, na solidariedade organica (associada as
ditas sociedades modernas), os individuos assumem func@es independentes, desempenhando um
papel especial. Neste tipo de sociedade, o laco social é de cariz societario, sendo a consciéncia
coletiva ultrapassada por consciéncias individuais. Assim, a solidariedade e as suas praticas ndo
podem ser mecanicas, por apelarem a consciéncia de cada individuo, “para que possa apreender
como um segmento que concorre para o bom funcionamento do todo social” (Leandro, 2011,
p.32).

Importa também ressaltar o papel da confianga nos lagos sociais, uma vez que tem um
papel estruturante na construcao dos lacos e das relagfes sociais. Segundo Williamson (s/d, cit in
Balsa, 2006, p.12), a confianca define-se como um “determinado nivel de probabilidade

subjetiva, estimada por um agente, de que um outro agente, ou grupo, empreendera uma agdo
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especifica”. O estabelecimento de um laco entre atores sociais supde confian¢a, ndo descurando
que apresentam estatutos diferenciados, niveis diferentes de conhecimentos e procedem a uma
avaliacdo do comportamento do outro. A quebra de confianca ou credibilidade, impulsionada por
diversos fatores, constitui uma das razdes para a rutura dos lacos sociais (Balsa, 2006 e Leandro,
2011). Alguns individuos s6 confiam uns nos outros pelo custo-beneficio que podem auferir. O
fortalecimento das redes poderd ser outro meio para instituir niveis de confianca que poderao
possibilitar diferentes capitais (tendo origem na profissao, afiliacdo diversas, geograficas,
interesses, etc.).

O enfraquecimento dos lagos sociais potencia a desafiliacdo. Este conceito, proposto por
Castel (2003, p.50), caracteriza-se por uma “ruptura em relacdo as redes de integracdo primaria;
um primeiro desatrelamento com respeito as regulacdes dadas a partir do encaixe na familia, na
linhagem, no sistema de interdependéncias fundadas sobre o pertencimento comunitario”. Existe
risco de desafiliagdo quando “o conjunto das relagdes de proximidade que um individuo mantém
a partir de sua inscricdo territorial, que € também sua inscri¢do territorial familiar e social, é
insuficiente para reproduzir sua existéncia e para assegurar sua protegdo” (Castel, 2003, p.51). A
desafiliacdo corresponde a “forma especifica e progressiva de rutura com os lacos sociais
exposta, sentida pelos sujeitos que a experienciam como um afastamento do mercado laboral
regular, dos sistemas de protecdo social e das redes sociais constituidas pela familia e outros
proximos” (Aldeia, 2011, p.30). A desafiliacdo corresponde as ruturas dos diferentes elos,
vinculos ou lagos sociais. Neste sentido, equaciona-se o fendmeno dos sem-abrigo a partir do
enfraquecimento violento de diferentes tipos de lagcos sociais com a sua rede social e com 0s
sistemas sociais, traduzindo-se num suporte social muito diminuto e menor poder para reverter a
sua situacdo de sem-abrigo. No entanto, o individuo desafiliado ndo é um excluido porque nao
vive numa situacdo de auséncia completa de vinculos, ndo esta “fora da sociedade”, mas sim
afastado do centro de coeséo. Este conceito parece-nos demonstrar um melhor entendimento das
sociedades atuais e das suas problematicas pois podemos apreender as alteracfes societais que
estdo a ocorrer de forma mais dindmica.

Discutindo a fragilidade da protecdo e do reconhecimento, bem como do aumento da
precariedade e da vulnerabilidade apresentada pelas pessoas que se encontram em situagdo de
sem-abrigo, poder-se-a dizer que os lacos sociais que ligam os individuos a esfera social (filiacdo
e participacgdo eletiva), laboral (participacdo orgénica) e politica (cidadania) estdo num processo
de enfraquecimento. A vulnerabilidade dos lagos sociais pode dever-se a varios fatores. Tornnie
e Durkheim (1893, cit in Leandro, 2011, p.29) afirmavam, ja antes do século XX, que esta

fragilidade ndo se deve apenas a passagem das sociedades tradicionais, agricolas e rurais, para as
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sociedades modernas, industriais e urbanas, sendo bem anterior. Este forte enfraquecimento dos
diferentes tipos de lagos sociais que Paugam (2009) apresenta é um dos fatores conducentes a
situacdo de sem-abrigo. Com as transformacdes societais ocorridas sobretudo a partir dos anos
70 (Netto, 1996), as relagdes sociais vao sofrendo alteracGes, interferindo na dindmica da vida
social.

Como referido anteriormente, a rutura dos lagcos sociais ndo sdo o Unico fator de
emergéncia da situacdo de sem-abrigo. No entanto, um estudo mais aprofundado dos lacos
sociais podera conduzir a elaboracdo de estratégias que permitam uma intervencédo vocacionada
sobretudo para a prevencdo. Um exemplo de uma estratégia orientada para a prevengdo da
situacdo de sem-abrigo é a Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem-Abrigo:
Prevencao, Intervencdo e Acompanhamento, 2009-2015 (ENIPSA), que incide sobre trés areas, a
saber: a prevencdo, a intervencdo e o acompanhamento. Inicialmente foram analisados um
conjunto de “fatores de risco, potenciadores de situagdes de sem-abrigp e com o
acompanhamento posterior ao acesso ao alojamento e respectiva inser¢do” (ENIPSA, s.d., p. 14).
Neste ambito, pretende identificar-se um conjunto de medidas orientadas para diferentes niveis,
sendo eles: prevencdo junto de grupos de risco; intervencdo em situacdo de rua e alojamento
temporario; e intervencdo ao nivel do acompanhamento (ENIPSA, s.d., p.14).

As medidas supracitadas tém presentes dois conceitos inevitaveis quando se fala na
situacdo de sem-abrigo: pobreza e exclusdo social. Bruto da Costa (2007, p.27) define pobreza
como uma “situagdo de privacdo resultante de falta de recursos”. Segundo o autor, a privacao
pode ser multipla, ou seja, pode afetar varios dominios das necessidades basicas, tais como a
nivel de alimentacdo, vestuario, transportes, habitacdo, educacdo, cuidados de saude, cultural,
participacdo na vida social, etc. A evolucdo do conceito de pobreza esta intimamente relacionada
com a realidade social que se foi alterando ao longo dos anos, evidenciando uma progressiva
desmultiplicacdo do conceito. Duas abordagens do conceito tém-se destacado na literatura: a
pobreza objetiva (absoluta e relativa) e a subjetiva. A pobreza é considerada objetiva quando
assenta ‘“na avaliacdo das condi¢des de vida concretas das pessoas e familias, independentemente
do modo como estas (pessoas ¢ familias) analisam e avaliam a sua propria situacao” (Costa,
1985, p.21). O conceito de pobreza absoluta parte da nogdo de necessidades elementares. A
pobreza relativa tem em conta o padrdo de vida geral de uma determinada sociedade. Por outro
lado, a pobreza subjetiva apoia-se no juizo que as pessoas e as familias “fazem sobre a sua
propria condicdo, quer face as suas necessidades e aspiragGes, quer por comparagdo com 0S
outros ou com a sociedade em geral” (Costa, 1985, p.21). O conceito de pobreza tem vindo a ser
abordado de diferentes formas e perspetivas ao longo dos séculos devido as mudancas dos
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paradigmas sociais. Paugam (2005, p.285), ciente das diferentes perspetivas existentes de
pobreza, realizou um estudo segundo o qual os europeus explicam a pobreza através de dois
fatores: preguica e injustica. Estas duas perspetivas fundam-se, respetivamente, em causas
individuais e em causas sociais. Na primeira perspetiva, 0os pobres sdo responsabilizados pela sua
situacdo e so eles podem muda-Ila, sendo que o Estado ndo deve ajudar estas pessoas porque elas
sdo responsaveis por si. A explicacdo da pobreza através da injustica refere-se as pessoas como
vitimas do sistema onde estdo inseridas, tendo o Estado, desta forma, o dever de ajuda-los,
procurando maior justica social. Nos paises do Sul da Europa, a pobreza € vista como hereditaria
(sustentada na ideia de preguica), por outro lado, os paises do Norte percecionam a pobreza
através da injustica (Paugam, 2005, p.297). Em Portugal, a explicacdo da pobreza através do
fator preguica era dada por 15% da populacdo inquirida em 1993, tendo subido para 29% em
2003 (Paugam, 2005, p.297). O fator injustica, em 1993, apresentava uma percentagem de 32% e
em 2001 de 34% (Paugam, 2005, p.297). A percentagem da percecdo da pobreza através destes
dois fatores ndo sdo estéticos, varia de acordo com os padrdes de entendimento da politica,
cultura e das condicdes econdémicas e sociais.

No que se refere ao conceito de exclusdo social, Castel (1990, cit in Costa, 2007, p.10)
define exclusdo social como sendo “a fase extrema do processo de marginaliza¢do, entendido
este como um percurso descendente, ao longo do qual se verificam sucessivas ruturas na relagcao
do individuo com a sociedade”. A exclusdo social apresenta-se como um fenémeno complexo e
heterogéneo, de modo que podemos falar de diversos tipos de exclusao social e, assim, falar de
exclusdes sociais. A tipologia tem por base o critério das causas imediatas da situacdo, podendo,
assim, identificar-se cinco tipos de exclusdo social (Costa, 2007, p.21-25): econémico (falta de
recursos financeiros); social (associado a rutura de lacos sociais); cultural (repercutem
fendmenos como racismo, xenofobia, etc.); patolégico (caracter psicoldégico ou mental); e
comportamentos autodestrutivos (como por exemplo a toxicodependéncia, alcoolismo,
prostituicdo, etc.). E facilmente depreendido que estes tipos de exclusdo social aparecem, muitas
vezes, sobrepostos na pratica, como por exemplo, 0 consumo de substancias podera desenvolver
patologias do foro psiquico. A exclusdo social € um processo que se prolonga por todos 0s meios
sociais, mesmo nos mais favorecidos (Economicamente favorecidos, por exemplo), resultando de
uma “desarticulacdo entre diferentes partes da sociedade e os individuos, gerando uma nao
participacdo num conjunto minimo de beneficios que definem um membro de pleno direito dessa
sociedade — inerente & figura dos excluidos — opondo-se claramente a nogdo de integracao”
(Capucha, 1998). A riqueza deste conceito reside na heterogeneidade de situagcdes que abrange.

Estar em situacdo de exclusdo ndo significa impreterivelmente ndo pertencer a sociedade, como
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nos alerta Capucha (2005, p. 91) quando refere que “estar em situagdo de exclusdo ndo ¢ um
“ndao membro” da sociedade, mas sim um (pelo menos tendencialmente) “ndo cidadao”, isto &,
um membro da sociedade a quem foram retirados, objectivamente, direitos de cidadania”.

A exclusdo dos direitos de cidadania tem dificultado a inclusdo dos individuos que se
encontram em situacdo de sem-abrigo. Mas, afinal, quantos individuos sdo? Esta questdo nédo é
pacifica na literatura uma vez que as diferentes defini¢des de sem-abrigo que podemos encontrar
na literatura tém dificultado a averiguacédo estatistica, originando discrepancias nas estatisticas e
na sua analise. Consoante o enfoque que se faz, assim sera a delimitacdo do campo de visao,
constituindo desde logo uma primeira dificuldade, como podemos verificar no estudo realizado
pelo Instituto da Seguranga Social (2005, p. 47) ao afirmar que a “abordagem do fenomeno dos
sem-abrigo é complexa dada a diversidade de perspectivas de analise que tém sido
desenvolvidas, diversidade esta que acaba por se repercutir em através a consensualizacdo de um
conceito operacionalizavel”. A maioria da investigacdo realizada em Portugal tem como
populagédo-alvo os sem-teto, permanecendo ainda bastante desconhecida a real dimensdo das
pessoas em situacdo de sem-abrigo, quando temos em consideracdo um conceito mais abrangente
como o da FEANTSA (2005). No entanto, 0 “estudo sobre sem-abrigo” do Instituto da
Seguranca Social, de 2005, que parte da tipologia proposta pela FEANTSA, exprime o nimero
de situacbes de sem-abrigo identificadas por diferentes instituicbes, ndo sendo possivel
apresentar um numero total, uma vez que as pessoas em situacdo de sem-abrigo sdo
acompanhadas por varias instituicdes, isto €, sdo multiassistidas. Na Tabela 1 sdo apresentados
os dados sumarios deste estudo, que € um dos mais abrangentes e recentes disponiveis em

Portugal.

Tabela 1 — NUmero de situacdes de sem-abrigo sinalizadas em Portugal em 2005

Numero de situag@es sinalizadas

InstituicBes  CD Seguranga Autarquias Total
Social
Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na 736 273 66 1076

rua/centro de acolhimento, devido a presséo intensa no

universo familiar

Pessoa que tem casa mas esporadicamente dorme na 2173 296 119 2588
rua/centro de acolhimento, devido a problemas de fora

psiquiatrico ou dependéncias

Pessoas que tém alojamento (em casa ou pensao) mas 1270 489 560 2319
incapaz de o manter sem ajuda de servigos sociais

Pessoa que pernoita num espaco aberto (rua) 1855 1044 158 3057
Pessoa que pernoita em centro de acolhimento 1334 170 698 2202
Pessoas que pernoitam em casas abandonadas, barracas 1111 330 560 2001
Outras situagdes (pernoita em casas de arrumos, carro 239 115 81 435
abandonado, varanda cedida, etc.

Total 8718 2717 2242 13677

Fonte: adaptado do “Estudo dos sem-abrigo” (ISS, 2005, p.54).
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A andlise da tabela permite-nos identificar que o maior nimero de situagdes identificadas
pelas instituicdes se centra nas pessoas que tém casa mas esporadicamente dormem na rua/centro
de acolhimento, devido a problemas do foro psiquiatrico ou dependéncias (n=2173). Por outro
lado, os CD Seguranca Social identificam sobretudo situacdes de pessoas que pernoitam num
espaco aberto (n=1044). As autarquias sinalizam sobretudo pessoas que pernoitam em centro de
acolhimento (n= 698). Contudo, podemos verificar através dos dados da tabela que o maior
numero de situagdes sinalizadas provém das instituicbes (n=8718), seguindo-se os CD Seguranca
Social (n=2717) e as autarquias (n=2242), demonstrando que séo as instituicbes as principais
interventoras na sinalizagdo de situacOes de pessoas em situacdo de sem-abrigo. Ainda com a
andlise do grafico podemos concluir que as pessoas se encontram sobretudo a pernoitar num
espaco aberto (n=3057).

O maior nimero de casos de pessoas em situacdo de sem-abrigo é no distrito de Lisboa,
correspondendo este a 41,3%. Dos restantes distritos, embora em nimero muito inferior,
destacam-se Coimbra, Setubal e Porto (ISS, 2005, p. 52). As pessoas em situacdo de sem-abrigo
recorrem a diversas instituicdes para usufruirem de diversos servicos, sendo frequentemente
usufruido um apoio da mesma natureza, verificando-se também uma sobreposicdo de respostas
na oferta de servicos disponiveis (Gomes, 2009, p. 102).

Um dos fatores-chave envolvido no processo de sem-abrigo é o enfraquecimento ou falta
de redes sociais presentes nas sociedades modernas (Domandzic, s.d., p. 18). As redes sociais
priméarias e secundarias permitem obter recursos que se podem traduzir em apoio emocional,
informativo, material e instrumental, ou seja, s&o fontes de suporte social e de capital social. Ao
abordarmos estes tipos de apoio podemos associar um conceito que esta relacionado com tais
ideias: o conceito de capital social.

A ideia de capital social encontra-se na literatura mesmo antes da formulacdo do conceito,
por exemplo nos trabalhos desenvolvidos por Durkheim (Portes, 2000, p. 134). Na verdade,
existem algumas divergéncias nas diferentes concegdes de capital social. No entanto, todas elas
comungam do pressuposto basico de que “o capital social ¢ um recurso que deriva das relagdes,
sendo algo que decorre da sociabilidade e das interacGes estabelecidas entre os individuos e a
partir do seu pertencimento a grupos sociais” (Veneroso, s/d, p.1), pelo que, genericamente,
podemos afirmar que se refere aos recursos aos quais um individuo tem acesso e produz nas suas
relaces sociais. Neste sentido, poder-se-a& afirmar que as relagbes sociais sdo a base de
sustentacdo da producdo de capital social a nivel microssocial. Este conceito tem muito em

comum com o de rede social, sendo nesta relacdo que aqui o abordamos.
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Na década de 90 do século XX multiplicaram-se as discussdes, publica¢fes e congressos
sobre o capital social, tornando-se numa ideia “na moda”. E nos estudos desenvolvidos por
Bourdieu (1985), Coleman (1990), Portes (2000), Putnam (1993), entre outros, que o conceito de
capital social comecou a ganhar importancia. Bourdieu (1985, p.248) define capital social como
“o agregado dos recursos efetivos ou potenciais ligados a posse de uma rede duravel de relagdes
mais ou menos institucionalizadas de conhecimento ou reconhecimento mutuo”. Na perspetiva
deste autor, o capital social € um conjunto de recursos que os individuos possuem, como
resultado de pertenca a um grupo e podem aceder aos recursos de outros individuos que
pertencem a mesma rede. Apesar disso, as redes de pessoas em situacdo de pobreza sdo pobres
em recursos, sendo que, a maioria das pessoas V€ a sua vida piorar e a capacidade de partilha e
solidariedade por parte das redes sdo menores (Hespanha & Outros, 2002, p. 46). Segundo a
analise de Portes (2000, p.135) face a definicao apresentada por Bourdieu (1985), o conceito é de
indole instrumental, centrando-se nos beneficios angariados pelos individuos por pertencerem a
grupos e na construcdo deliberada de sociabilidades tendo em vista a criagdo de capital social. A
perspetiva de Bourdieu (1980, cit in Portes, 2000) permite-nos ver que as redes sociais ndo sdo
um dado natural, sendo construidas através de estratégias de investimento nas relagdes sociais,
podendo ser utilizadas como fonte de beneficios. A defini¢do apresentada pelo autor “torna clara
a existéncia de dois elementos no capital social: as relagdes que permitem aos individuos
acederem aos recursos ¢ a qualidade e quantidade desses recursos” (Portugal, 2007, p.17).
Bourdieu (idem) enfatiza a conversibilidade das diversas formas de capital e a reducdo dessas
formas a capital econémico (definido como capital humano acumulado).

Coleman (1990), outro precursor do capital social define-o tendo em conta a sua funcéo, e
afirma que “o capital social é produtivo, tornando possivel alcancar certos fins que ndo seriam
atingiveis na sua auséncia” (Coleman, 1990, p.302). Desta forma, os individuos que investem em
capital social beneficiam indiretamente desse investimento, pois reverte a favor da comunidade.
Pode-se deter que os recursos obtidos através do capital social, na Otica do recetor, tém um
caracter de dadiva. A dadiva é definida por Caillé (2000:124, cit in Portugal, 2011, p.47) como
“toda a prestagdo de bem ou servico efectuado sem garantia de retorno, com vista a criar,
alimentar ou recriar o vinculo social entre as pessoas”. Importa referir que a verdadeira dadiva é
gratuita, no entanto, a gratuitidade parece tornar-se uma impossibilidade, pois, na perspetiva
deste autor, a dadiva corresponde simultaneamente a criacdo da divida (quando se recebe algo,
seja em bens ou servigos, cria-se a divida, sendo ela positiva ou negativa). Criam-se, desta
forma, obrigagdes que sdo “estabelecidas entre individuos no decorrer das trocas sociais e

conduzem a criagdo de créditos e dividas entre as pessoas” (Silva, 2011, p.108). Segundo
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Coleman (1988, cit in Silva, 2011, p.109), as redes ditas fechadas (ou coesas, noutra concegao
que preferimos de Guay 1984), onde todos os individuos estdo ligados entre si, facilitam o
desenvolvimento do capital social entre todos os individuos, porque partilham a rede, sendo uma
rede eficiente, permitindo a partilha de informacéo e de valores sociais entre todos 0s membros
da sociedade. Sinteticamente Coleman (1990) identifica como principais componentes do capital
social, “a confianca, as obrigacdes e normas, os canais de informacao, as normas e as sangdes”.

Nas perspetivas destes autores o capital social é visto a partir do individuo, todavia, outros
autores transferiram 0s seus questionamentos para a dimensao coletiva. Um desses autores foi
Putnam (1993, p.35), que se refere ao capital social como as “caracteristicas de organizagdes
sociais, como as redes, as normas e a confianga, que facilitam a accéo e a cooperagéo com vista a
um mutuo beneficio”.

Lin (2001, p.19) é outro autor que aborda o capital social e que o define como “os recursos
que sdo obtidos através de lacos e conexdes sociais”. Para a obtencdo desses recursos as acoes
instrumentais sdo essenciais, desenvolvendo-se “entre individuos com posi¢cdes hierarquicas
diferenciadas, procurando o que detém a posicéo inferior beneficiar das oportunidades que o que
estd em posi¢do superior lhe pode proporcionar” (Almeida, 2011, p.35). Para Lin (2001) a
informacdo, influéncia e reforco sdo elementos que conferem ao capital social capacidades
explicativas, em determinados dominios, que as formas de capital humano, como por exemplo o
econdmico e o humano ndo possuem. Este capital gerado nas “relagdes torna o conceito
indissociavel do conceito de rede social (Portugal, 2007, p. 15).

No entanto, para que o capital social possa emergir é necessario dinamizar as suas fontes.
Assim, Putnam (2009, p.19, cit in Portugal, 2007, p.19) aponta cinco fontes de capital social, a
saber: redes sociais, confianga, normas, reciprocidade e valores.

As redes sociais podem ser consideradas como “os sistemas particulares de relacdes que
unem atores sociais” (Fischer, 1977, cit in Guadalupe, 2009, p.50), sendo um dos elementos mais
importantes do capital social para todos os autores referidos. A nogdo de rede “enfatiza relagdes
entre diversidades que se integram, os fluxos de elementos circulantes nessas relac@es, os lacos
qgue potencializam a sinergia coletiva, 0 movimento de autopoiese, em que cada elemento
concorre para a reproducao de outros, a potencialidade de transformacéo de cada parte pela sua
relacdo com os demais e a transformacao do conjunto pelos fluxos que circulam através de toda a
rede” (Mance, 2009, p.279). Segundo Putnam (2001, cit in Silva, 2011, p.132), “os individuos
isolados ndo produzem capital social; serdo as redes sociais que se estabelecem entre as pessoas
aquelas que serdo capazes de o produzir, tanto mais quanto maior for a confianca entre os

respetivos elementos integrantes”. Assim, as redes sociais sdo elementos fundamentais no
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suporte dos individuos, quer ao nivel material, quer ao nivel afetivo. No entanto, é fundamental
destacar que “a existéncia de uma rede social ndo ¢ sinébnimo da existéncia efectiva de apoio”
(Guadalupe, 2009, p. 82).

A confianca e as relacdes que se estabelecem a partir dela ajudam a estruturar as posi¢des
dos atores. Poder-se-a dizer que o nivel de confianca entre os individuos da rede esta relacionado
com o capital social. Segundo Putnam (2001, cit in Silva, 2011, p.133), “a confianca pessoal
transforma-se em confianca social através das normas de reciprocidade e das redes de
envolvimento civico, presentes na sociedade, evidenciando, por isso, a importancia fulcral das
institui¢cdes sociais que se enquadram essencialmente na confianga particularizada”. Através da
socializacdo primaria constroi-se a confianca e quanto maior o grau de confianga transmitido,
maior sera a cooperacdo entre os individuos.

As normas sdo regras “que tornam possivel a vida em sociedade, dado que a sua
legitimidade e extrinsecidade é generalizada pelos individuos e permitem a estabilidade
normativa e a estabilidade da propria sociedade” (Silva, 2011, p. 134). De forma mais simples,
podem ser equacionadas como regras que regulam o comportamento dos individuos na
sociedade, sendo assimiladas, através da socializacdo, as que séo ditadas pela cultura dominante
e interiorizadas pelos atores sociais que as reproduzem.

Por outro lado, os valores exprimem principios genéricos aceites tacitamente pelos
individuos. Para Putnam (2001, cit in Silva, 2011, p.136), em “comunidades ricas em capital
social podemos encontrar valores relativos a cooperacdo entre atores, como sejam a
solidariedade e a tolerancia”. Através destes valores, por exemplo, os individuos geram capital
social.

Por fim, a reciprocidade requer que haja uma troca de igual valor, ou seja, pressupde 0
cumprimento de obrigacGes e deveres difusamente aceites, ao mesmo tempo que se apela aos
seus direitos. Quando a reciprocidade é justa, os niveis de confianca aumentam e a cooperacdo
entre individuos é facilitada.

Contudo, a acumulacdo de capital s6 é possivel através da reciprocidade das trocas,
baseadas na confianca. Estas trocas encontram-se fortalecidas nas redes sociais que os individuos
estabelecem, nos valores e normas de uma sociedade. O capital social pode ter inUmeras fontes,
tais como: a familia, escola, comunidades locais, sociedade civil, sector publico, género, raca,
organizagOes, entre outras. Os beneficios que o capital social oferece aos individuos podem
dever-se a ampla rede de amigos, conhecidos e outros grupos, experienciando um maior

sentimento de pertenca, aumentando a autoestima e um maior prazer com a vida. O maior
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dificuldade na andlise do capital social é a sua operacionalizacéo, decorrente das suas maltiplas
definicdes e das imprecisdes que grande parte delas comporta (Portugal, 2007, p. 20).

Segundo o estudo de Domandzic (s.d., p.26) sobre novos perfis de pessoas sem-abrigo na
cidade de Barcelona, as pessoas em situacdo de sem-abrigo apresentam um capital social
vulneravel, situacdo que estd associada a dificuldade de relacdo com a familia e a sua escassa
rede social de apoio. Um estudo realizado por Rodrigues (2004, p. 91) refere que numa amostra
de 70 pessoas, a maioria (30%) considera que a sua rede social € composta por trés elementos e
que “5% dos inquiridos revela que a sua rede social ¢ constituida por um elemento apenas”.
Ainda noutro estudo podemos ler que as pessoas em situacdo de sem-abrigo “caracterizam-se
pela perda sucessiva de lagos familiares, de amizade e com a sociedade em geral. A andlise das
relacGes primarias permite colocar em evidéncia as dificuldades dos sujeitos ao nivel do sentido
de pertenca familiar (predominando um padrdo de desligamento ou indiferenciacdo familiar) da
interiorizacdo das fungbes parentais, do sentido da pertenga emocional, na seguranca e
confiabilidade dos seus lacos afectivos com figuras significativas. Isto ndo significa uma total
desafiliacdo. Geralmente procuram relacdes de convivio e de proximidade com pessoas
conotadas com idénticos estilos e percursos de vida” (Pereira, 2006, p. 53). Todavia as pessoas
em situacdo de sem-abrigo aduzem lagos sociais muito ténues com os diferentes setores da
sociedade.

Contudo, apds uma pesquisa cuidada podemos verificar que existem poucos estudos em
Portugal sobre pessoas em situacdo de sem-abrigo desenvolvidos por Assistentes Socias, sao
exemplo: Gomes (2009) — As redes do sem-abrigo e para o sem-abrigo em Coimbra: estudo
sobre redes de suporte formal ao sem-abrigo na cidade de Coimbra; Ramalho (2008) — Sopas e
cobertores: da desafiliacdo das pessoas sem-abrigo A inovacdo das praticas em servico social;
Rebelo (2009) — Sem-abrigo — custo do processo de (re)socializacdo; Tavares (2010) —

Acompanhamento social a pessoas que vivem em situagao de sem-abrigo com doenca mental.

1.2 Pertinéncia e Objetivos do estudo

O processo de andlise da situacdo de sem-abrigo, pela sua complexidade, requer uma
posicao reflexiva e de respeito pelo outro. Para perceber as pessoas que estdo em situacdo de
sem-abrigo é primordial ausculta-las, ouvir as suas trajetdrias de vida e perceber qual o seu
quotidiano. O respeito e compreensdo pela sua trajetoria de vida é um principio basilar para
compreender todo o processo. Esta trajetéria de vida pode dever-se a diversos fatores,

geralmente intrincados, sejam eles de nivel econémico, afetivo, psicolégico ou, simplesmente,
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opcional/obrigacdo. Esta questdo é polémica, no entanto, muitas vezes é uma situacdo concebida
pelos prdprios como opgdo. O trabalho voluntario desenvolvido no projeto “Levantados do
Chao”, que tem como objetivo desenvolver uma abordagem integrada, pluralista e
multidisciplinar para o desenvolvimento da cidadania, cultura e cooperacdo para o0
desenvolvimento sustentdvel em Coimbra, permitiu 0 contacto com as pessoas em situagao de
sem-abrigo. Desta experiéncia, apercebi-me que nos seus discursos informais, mais do que um
prato de comida, um cobertor ou um telhado novo, elas buscam afeto e alguém que despenda o
seu tempo para compreender a sua atual situagdo. Por vezes comentam que O que 0S oOutros
pensam ser o0 melhor para elas, por vezes torna-se no seu pesadelo.

A escassez de estudos realizados nesta area ocasionou que se apostasse neste estudo,
sobretudo mostrando e relacionando conceitos até entdo pouco abordos e catalogados com esta
problemética. Como refere o texto da ENIPSA ““ ndo existe uma pratica de esforgo integrado no
estudo do problema dos sem-abrigo em Portugal, ndo obstante, nos Gltimos anos, tem-se vindo a
verificar um aumento significativo dos esforcos de recolha de informacdo sobre a populacdo
sem-abrigo, na maioria dos casos da responsabilidade de instituicdes que desenvolvem trabalho
de intervengdo junto da populacdo sem-abrigo. (...) Raramente esta recolha se tem feito
acompanhar de um trabalho de reflexdo e de analise suficientemente consistente que permita
ultrapassar a natureza fortemente descritiva” (ENIPSA, s/d, p.9).

Destaca-se também a relevancia que o tema tem para o Servico Social. Sendo a defesa dos
Direitos Humanos um dos principais pilares do Servico Social, cabe a estes profissionais
denunciarem e intervirem numa das formas mais extremas de exclusdo social. Para tal, a
“inser¢do social e/ou profissional dos sem-abrigo ndo € um estado mas antes um processo, que
envolve varias etapas e mutagdes relacionais” (Bento & Barreto, 2002, p.112), sendo necessario
a conjugacdo de varios atores sociais para que a intervencdo possa ter frutos. SO através do
conhecimento da situacdo de sem-abrigo é que se pode planear e desenvolver acdes de
intervencdo e criar politicas sociais.

Bebendo das palavras de Quivy e Campenhoudt (2008, p.32), enunciar o projeto de
investigacdo na forma de uma pergunta de partida é exprimir 0 mais exatamente possivel o que
se procura saber, elucidar, compreender melhor. A pergunta de partida pretende ser o fio
condutor de toda a pesquisa, sendo a questdo a ser investigada: Quais 0s processos de
emergéncia e manutencdo do capital social nos lagos sociais das pessoas em situacdo de sem-

abrigo?
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A presente investigacdo tem como objetivo geral conhecer e compreender 0S processos
de emergéncia e manutencdo do capital social nos lagos socias das pessoas em situacdo de sem-
abrigo.

Apresentamos como objetivos especificos, analisar e compreender: as trajetdrias da
situacdo de sem-abrigo (no seu eixo espécio-temporal); os principais tipos de lagos sociais das
pessoas em situacdo de sem-abrigo; que tipos de relacdo estabelecem com as instituicOes; a
percecdo sobre as relagdes sociais como fontes de capital social; niveis de confianca e
reciprocidade; principais valores e normas que emergem; tipo de redes sociais das pessoas que se

encontram em situacdo de sem-abrigo.
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2.1.  Modelo de andlise

A exploracdo da fundamentacgdo tedrica relativa ao problema de investigacdo fez emergir o
modelo analitico que “constitui a charneira entre a problematica fixada pelo investigador, por um
lado, e o seu trabalho de elucidagdo sobre um campo de analise forcosamente restrito e preciso,
por outro” (Quivy e Campenhoudt, 2008, p.109). Assim, foram considerados os conceitos de
Lacos Sociais e Capital Social. Para o primeiro conceito foram delimitadas quatro dimensoes, a
saber: filiacdo, participacdo eletiva, participagdo orgénica e cidadania. No segundo conceito
consideraram-se as seguintes dimensfes: redes sociais, confianca, valores, normas e
reciprocidade (cf. Quadro 1). A elaboracdo deste modelo de analise permite sintetizar o

pensamento e as opgdes tedricas da investigacéo.

Quadro 1 — Modelo de analise

Conceitos Dimensoes Indicadores Recursos

Filiagdo Lacos de consanguinidade (entre pais e
filhos; irméo)
Participacdo electiva  Socializacéo extrafamiliar (conjuge,
amigos e outros proximos)
Lacos Sociais  Participagdo organica  Atores da vida profissional

(Paugam, 2009) ((ex)colegas de trabalho, (ex)chefias) ~ Apoio emocional;
Cidadania Membros de uma organizago
(instituicBes) — participacao social, Apoio informativo (locais de
acesso a recursos (direitos/deveres) pernoite; institui¢Ges a que podem
Redes Sociais Tamanho da rede e recursos recorrer; locais onde se podem
(emocionais; informativos; alimentar; trabalho; pessoas com
Capita Social instrumentais/materiais) influéncia; etc.)
(Bourdieu, 1980; Confianca Nivel de confianga L. .
Colemam, 1990; Apoio instrumental/material

(protecdo; local de pernoite;
alimentos; cobertores, sacos de
cama, roupa, etc.)

Putnam, 1996) Valores e Normas Amizade; amor; respeito;
responsabilidade; justica: democracia;
cooperagdo; honestidade;
solidariedade; tolerancia

Reciprocidade Nivel de reciprocidade (dadiva; divida)

Fonte: Quadro analitico realizado pela autora

2.2. Tipo de investigacao

A presente investigacdo inscreve-se no ambito da pesquisa qualitativa do tipo descritiva.
Como refere Gil (2002, p.42), “as pesquisas descritivas sdo (...) as que habitualmente realizam
0s pesquisadores sociais preocupados com a atuacdo pratica”, procurando “conhecer e interpretar
a realidade, sem nela interferir para modifica-la” (Radio, 2007, p.69). Descrever € narrar 0 que

acontece e apds a descricdo é necessério classificar os dados e interpreta-los. Este tipo de
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pesquisa € comummente utilizado pelas ciéncias sociais para abordar problematicas cujo registo
documental é escasso.

Como referimos, o estudo apresenta um cariz qualitativo, sendo este tipo de pesquisa “
particularmente importante para o estudo das relacdes sociais, dada a pluralidade dos universos
de vida” (Flick, 2005, p.2). A mudanga social ¢ a diversidade dos universos de vida levam a que
0s investigadores sejam confrontados com novos contextos sociais e novas perspetivas. Existe
um contacto direto com o sujeito da pesquisa, incidindo na narrativa oral, isto é, na oralidade.
Assim, é imprescindivel qua a investigacao recorra a “estratégias indutivas: em vez de partir das
teorias para o teste empirico, o que se exige sdo “conceitos sensibilizadores” para abordar os
contextos sociais que se quer estudar” (Flick, 2005, p.2). Ao ser indutivo, o investigador
desenvolve conceitos, ideias e entendimentos, a partir de padrdes encontrados nos dados
recolhidos. Martinelli (1999, p.22-24) afirma que “ndo se trata de uma pesquisa com um grande
namero de sujeitos, pois € preciso aprofundar o conhecimento em relacdo aquele sujeito com o
qual estamos dialogando (...) Como ndo estamos procurando medidas estatisticas, mas sim
tratando de nos aproximar de significados, de vivéncias, ndo trabalhando com amostras
aleatdrias, ao contrario, temos a possibilidade de compor intencionalmente o grupo de sujeitos
com o0s quais vamos realizar nossa pesquisa”. Um recurso metodoldgico importante neste tipo de
pesquisa € o uso da concecao de sujeito coletivo, no sentido que “ndo €é o nimero de pessoas que
vai prestar a informacdo, mas o significado que esses sujeitos tém, em funcdo do que estamos
buscando com a pesquisa” (Martinelli, 1999, p.24). Os tragos fundamentais deste tipo de
pesquisa sdo: caracter inovador (busca o significado atribuido pelos sujeitos, referentes as suas
experiéncias sociais); dimensdo politica e construcdo coletiva (parte da realidade dos sujeitos e é
devolvida de forma critica e criativa); colocar-se como algo hermético (pesquisa realizada pela
via da complementaridade e ndo da exclusdo) (Martinelli, 1999, p.27). Assim, este tipo de

pesquisa permite o reconhecimento da singularidade do sujeito e da sua experiéncia.

2.3. Procedimentos estratégicos e metodologicos

Na recolha de informacéo foi utilizada a entrevista semiestruturada que permite estabelecer
uma interacdo entre entrevistador e entrevistado, recolher informacées com maior profundidade
e a possibilidade de esclarecer alguma questdo que possa surgir. Estas “geram compreensoes
ricas das biografias, experiéncias, opinides, valores, atitudes e sentimentos das pessoas” (May,
2004, p.145). Reforcando esta ideia, Quivy e¢ Campenhoudt (2008, p.192) afirmam que “o
investigador dispde de uma série de perguntas-guias, relativamente abertas, a propésito das quais

é imperativo receber uma informacéo da parte do entrevistado”. Assim, elaborou-se um guido de
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entrevista (ver Apéndice), contendo os pontos-chave que se pretendem abordar no decorrer da
entrevista. A questdo mais importante na construcdo do guido foi a “clarificagdo dos objetivos e
dimensdes de analise que a entrevista comporta” (Guerra, 2010, p.53), estruturando-se em torno
do modelo de analise construido. As entrevistas foram de duracéo variavel, a mas longa teve a
duragcdo de 51 minutos e a de menor tempo foi de 20 minutos. Todas as entrevistas foram
gravadas e transcritas na integra, permitindo todo o tipo de analise, ndo correndo o risco de
perder dados relevantes, tendo o conhecimento e consentimento verbal dos entrevistados.

Apds a elaboracdo do guido de entrevista e a sua aplicacdo, privilegiou-se a andlise de
contetdo. A analise de conteldo € uma técnica que permite analisar a informacao recolhida e
proceder a inferéncia dos resultados mais significativos. Segundo Bardin (1979, p.38) “a analise
de contetdo aparece como um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens”. Qualquer tipo
de mensagem e formas de expressdo dos sujeitos sociais sdo 0 suporte instrumental da analise de
contetdo. Como produto, este tipo de andlise apresenta um conhecimento ndo-linear, uma vez
que a sua derivacao se da pela observacdo social do objeto de estudo, tendo bastante significado
o0 tempo e a circularidade da comunicacao (Setubal, 1999, p.59). As fases constitutivas da analise
de conteldo sdo as seguintes: desenho da investigacdo; pré-andlise; estudo exploratério do
material levantado; analise e interpretacdo dos dados (Setubal, 1999, p.76). Assim, a analise de
contetdo efetua-se através de codificagdo, ou seja, “o processo no qual as caracteristicas
resultantes do conteddo de uma mensagem se transformam em unidades que permitam sua
descri¢do e analise” (Sampieri, 2006, p.344). Aquando da codificacdo é necessario definir o
universo, as unidades de andlise e as categorias de analise, ainda assim, € fundamental ter
cuidado na codificacdo, nomeadamente, na clareza das categorias e que o investigador esteja
atento as formas como elas se vdo manifestando a partir do estudo do material recolhido. A
categorizacao foi constituida a priori, tendo por base 0 modelo de analise previamente elaborado,
de acordo com a revisdo da literatura, ndo tendo emergido novas categorias na analise das

entrevistas.

2.4. Participantes

A inclusdo ou exclusdo dos individuos na amostra foi determinada por critérios
previamente definidos, sendo eles: serem pessoas em situagcdo de sem-abrigo na cidade de
Coimbra; ter mais de 18 anos; falar o mesmo idioma que o investigador, evitando o recurso a um
intermediario; apresentar disponibilidade e capacidade para responder a entrevista. A amostra foi

selecionada por conveniéncia, tendo em conta a acessibilidade e disponibilidade dos individuos,
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pretendendo atingir-se o nivel de saturacdo na recolha de informag&o. A amostra por saturagéo é
usada para estabelecer ou delimitar o tamanho final da amostra em estudo, suspendendo a
integracdo de novos participantes na investigacao, por se considerar uma certa redundancia ou
repeticdo nos dados obtidos (novos participantes da pesquisa pouco acrescentariam ao material ja
obtido). Podemos afirmar, no entanto, que as vicissitudes e constrangimentos associados a um
processo investigativo, nomeadamente decorrentes do tempo passivel de dedicar a pesquisa, ndo
permitiram a saturacdo em todas as categorias.

Tivemos 6 participantes no presente estudo, sendo apresentadas algumas das suas

carateristicas na tabela 2.

Tabela 2 — Caracterizacao dos participantes

Idade Nacionalidade Sexo Escolaridade Situacdo Profissao
profissional ,
Atual Ultima
Ent. A 47 Portuguesa Masculino 6° ano Empregado Protecdo Carpinteiro
civil
Ent. B 22 Portuguesa Masculino 4° ano Desempregado - Carpinteiro
Ent. C 43 Portuguesa Masculino 6° ano Desempregado - Operério da
construcdo
civil
Ent. D 41 Portuguesa Masculino 4°ano Desempregado - Motorista
Ent. E 52 Portuguesa Masculino 9°ano Desempregado - Marceneiro
Ent. F 53 Iraquiana Masculino 12° ano Desempregado - Hotelaria

A amostra deste estudo é composta por 6 individuos do sexo masculino. As idades variam
entre 0s 22 e 0s 53 anos. A nacionalidade é na sua maioria portuguesa (n=5), havendo um
Iraquiano. No que se refere a escolaridade todos séo alfabetizados. Dois tém o 4° e 6° ano de
escolaridade, um tem 0 9° ano e com o0 12° ano temos apenas um individuo. Os individuos com
menor idade sdo 0s que apresentam menor escolaridade.

No que se refere a situacdo profissional apenas um esta atualmente empregado, estando
cinco individuos no desemprego. As profissdes exercidas pelos individuos entrevistados sdo
variadas: carpinteiro (n=2), operario da construcdo civil (n=1), motorista (n=1), marceneiro
(n=1) e hotelaria (n=1).
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O presente trabalho analitico inicia-se com o estudo sobre o material recolhido, pois como
refere Guerra (2010, p.32), o investigador tem um “papel fundamental, ndo se limitando a contar
0 que lhe contaram, mas interpretando essa narracdo, produzindo as categorias e preposicoes
(hipoteses explicativas) indispensaveis ao entendimento dos fenGmenos através de um processo
indutivo com origem na propria narragdo - ¢ ndo da sua relagdo com as categorias oficiais”.

Neste sentido, procedemos a apresentacao e anélise dos discursos das pessoas em situacao
de sem-abrigo no ambito da presente investigacdo, de modo a responder a nossa pergunta de
partida, bem como aos objetivos gerais e especificos. Iniciaremos a analise dos discursos dos
entrevistados pelos conceitos e respetivas dimensdes fazendo a ligagdo com os indicadores
presentes no modelo de analise.

Chamamos a atencdo para o facto de termos usado apenas as iniciais no caso de nomes

préprios de pessoas e de localidades.

3.1. Lagos Sociais

Nas varias dimensdes de analise dos lacos sociais pretendeu-se compreender de que forma
os diferentes tipos de lacos, apresentados por Paugam (2009), influenciam na situacdo de sem-
abrigo. Para tal, questionou-se os individuos sobre a sua trajetéria de vida, a nivel familiar,
escolar e profissional, sendo estas trés areas também campos relacionais muito relevantes no

estabelecimento dos nossos vinculos primarios.

3.1.1) 1° Dimensao: Lacos de Filiacdo e Parentesco
Quando colocada a questdo “O que o levou a viver na rua?”, dois dos seis entrevistados
referem que foi devido a rutura nos lagos de consanguinidade (entre pais e filhos; irmaos).
“Chateei-me com os meus pais. (...) Discusses atras de discussdes e depois

baterem em familia e isso... (...) O meu pai (pausa). (...) Com 16 anos [idade
com que comegou a dormir na ruaj ” (ent. B).

“Eu cheguei a situa¢do de rua porque ndo tinha meios para estar... alias, eu

ndo conseguia... Eu tenho uma irmé e dou-me mal com ela. E também n&o quis

pedir ajuda a ela. Depois chegou o ponto em que a gente fica na rua. (...) O

pior foi a morte dos meus pais. A minha mée faleceu de doenca e passado cinco

meses 0 meu pai enforcou-se” (ent. C).

Nas sociedades familistas (Portugal, 2006), os lagos de filiagdo e parentesco constituem
uma base muito relevante da pertenca social, tendo fun¢Bes ao nivel da socializacdo e da
construcdo identitaria dos individuos (Paugam, 2009, p. 64-68). Os valores familistas “parecem

marcar profundamente as relagfes sociais no nosso pais, enraizadas nas representacdes e praticas

22



Lagos sociais e capital social nas narrativas das pessoas em situagdo de sem-abrigo
Vania Rosa, 2012

dos individuos e, também, no enquadramento juridico que rege as relagdes familiares” (Portugal,
2006, p.96). O estudo de Portugal (2006) afirma que a rutura dos lagos sociais pode originar
desequilibrio emocional e material, uma vez que ha o “apelo aos valores familistas e a
centralidade da familia na protec¢do social” (Portugal, 2006, p.6), reforgando ainda que na
sociedade portuguesa ¢ “nos lagos familiares que a maioria das pessoas encontra resposta para as
suas necessidades de apoio material e afetivo” (Portugal 2006, p.488), sendo elas cruciais para 0s
individuos fornecendo seguranca e apoio. Também poderdo funcionar como uma “dimensio
representacional partilhada que permite a criacdo das identidades individuais através de uma
identidade coletiva familiar” (Aldeia, 2011, p. 77). Assim, a sua rutura podera ser um fator
determinante na situacdo de sem-abrigo. Os seis participantes fazem referéncia a familia ao longo
das entrevistas demonstrando alguma nostalgia e evidenciando a relevante posicdo que estas
tiveram ou tém na sua vida, mesmo que 0s contactos com ela ndo existam ou que estes sejam

esporéadicos.

“Tenho tantas pessoas aqui em Portugal em quem possa pedir ajuda. A quem?
A minha familia toda. E eles ajudavam-no? Sim, penso que sim. Ninguém me
diria que ndo. Todos gostam de mim e tém boas recordacdes minhas. E porque
ndo o faz? Nao sei. Porque ndo tenho dinheiro no telefone, se calhar. E
quando tem dinheiro no telefone? Sabes h& quanto tempo é que eu ndo tenho
dinheiro? Ja ndo me lembro de ter dinheiro. E verdade, portanto (risos). Acho
que nao iria ter problemas nenhuns. Tenho irméos empresarios, tenho a minha
casa de familia. E é bem perto daqui (...). Ha& dias estive a falar com a minha
irma, a minha R.e ela disse-me: tu ndo conheces a tua sobrinha” (ent. E).

Os entrevistados ndo tém contactos frequentes com a familia. O Gnico que mantém
contacto com os filhos fa-lo esporadicamente e ndo revela a condi¢do em que se encontra.
Alguns entrevistados fizeram algumas tentativas para restabelecer os lacos de filiacdo e
parentesco, mas esta tentativa foi frustrada, pois, na maior parte das vezes ndo o

conseguiram, como ilustra o excerto.

“Tem irmaos? Da minha propria familia 1& no I. [pais estrangeiro] tenho 3
irmdo. Um esta em L[pais estrangeiro], outro em I. [pais estrangeiro] e outro na
H. [pais estrangeiro]. Sdo todos artistas plasticos. Costuma ter contacto com
eles? Sim. Costumamos escrever e telefonar. Quando eu tinha dinheiro ia
visita-los. Cheguei a ir a H. [pais estrangeiro]. Eles sabem que o F. esta na
rua? (pausa longa). Eu quando escrevo ndo digo que estou na rua. Digo que
nédo tenho casa e que estou a ser ajudado pelos amigos E.... e que ndo tenho a
minha propria casa. O que eles pensam sobre isso? Dizem que tenho que me
mexer, lutar. Porque eles pensam que... A vida la é diferente. Nestes paises n. 0
nivel de apoio social... (pausa) Também existem sem-abrigo la. Eles ndo sabem
como é ca. E a restante familia? S6 ficamos nés os trés ” (ent. F).
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No entanto, em caso de necessidade, a primeira escolha recai sobre 0s recursos aos
familiares. Mas, nem sempre esse pedido de auxilio se chega a concretizar, pois, por vezes,
existe a vergonha da situacdo em que o individuo se encontra, e/ou ainda devido a falta de
meios e/ou por causa da rutura relacional ao nivel dos lagos de parentesco. Desta forma, o
presente contexto sociopolitico (desemprego, precariedade, crise do Estado-Providéncia,
etc.) desafia-nos a (re)pensar o lugar da familia na nossa sociedade e a refletir sobre o seu
lugar na construcdo do bem-estar individual e coletivo. A crise do Estado-Providéncia
impulsionou a “(re)descoberta do Sociedade-Providéncia, ou seja, a ideia de que as redes
informais e, sobretudo, a familia, sdo um elemento importante no apoio social” (Portugal,
2007, p.16), fundamental para o bem estar numa sociedade. Segundo Boaventura Sousa
Santos (1995) o Estado-Providéncia nunca atingiu o seu pleno desenvolvimento,
impulsionando, desta forma, a emergéncia da Sociedade-Providéncia, que se define como
as “redes de relagdes de interconhecimento mutuo e de entreajuda baseada em lacos de
parentesco e de vizinhanga, através dos quais pequenos grupos sociais trocam bens e
servicos numa base ndo mercantil e com uma logica de reciprocidade semelhante a da
relacdo de dom estudada por Marcel Mauss” (Santos, 1995, p. 1). No entanto, os principios
e valores que Ihe estdo na base sdo profundamente distintos (Guadalupe, 2003, p. 79), bem

como as prestagdes e recursos que dai ocorrem.

3.1.2) 2° Dimenséo: Lacos de participacao eletiva

Os lagos de participacdo eletiva sdo escolhidos pelos individuos, ou seja, baseia-se na
construcdo da rede de pertenca, permitindo a socializacdo extrafamiliar. O seu caréater eletivo
permite que pessoas tenham a liberdade de escolher e estabelecer as relagdes de acordo com seus
desejos, aspiracOes e valéncias emocionais (Paugam, 2009, p. 68). Aquando da sua rutura a
socializacdo pode ficar comprometida, ja a sua (re)construcdo poderd constituir um elemento

fundamental para sair da situacdo de sem-abrigo.

“Eu tive a viver 11 anos na V., com a mae da minha filha. Comprei 14 um
apartamento, depois pedi empréstimo ao banco, depois 0 meu pai teve
possibilidades de me ajudar a pagar e eu paguei, mas depois saimos de la.
Quando eu me separei da minha companheira, que ndo fomos casados, ficou
um acordo no advogado que o apartamento é da minha filha. Mas nem eu, nem
ela podemos ld dormir. (...) Depois fui viver para casa da minha mée, dos meus
pais, de novo. A minha irm&, pouco antes da minha mae falecer, pensou em
divorciar-se do marido, tinha uma boa casa e, depois, ficou com a casa dos
meus pais. SO que eu na casa dos meus pais tenho metade e, essa metade ainda
ndo a recebi” (ent. C).
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“O que o levou a viver na rua?
O meu divorcio. Divorciei da mulher e depois ela levou uma vida que néo
gostei, ela ficou com a casa e depois ficou com a miuda e eu sai” (ent. D)

Nestas duas entrevistas podemos verificar que a rutura dos lacos de participacéo eletiva é
importante para entender como se chega a situacdo de sem-abrigo, sendo um exemplo o divorcio.
O entrevistado D refere que o que o levou a viver na rua foi o divorcio, tendo consciéncia que a
forma como o encarou desencadeou um conjunto de acontecimentos que favoreceram a situacéo
de sem-abrigo. Sendo comum esta situacdo a mais trés entrevistados. Como refere Menezes
(2008, p. 154), para “pessoas ja fragilizadas o divorcio cria um trauma emocional assumindo-se
como causa primordial” para a situagdo de sem-abrigo, uma vez que o sistema de apoio social
esta fragilizado.

As ruturas potenciadas pelo divorcio e, a forma como é encarado, apresenta um peso
elevado na situacdo de sem-abrigo entre 0s nossos entrevistados. Num estudo realizado por
Menezes (2008, p.208) a 45 pessoas em situacdo de sem-abrigo nas cidades de Lisboa, Paris e
Londres (15 individuos para cada cidade), a autora concluiu que o divorcio representa uma
fractura nos contactos familiares, incluindo com filhos”, salientando que esta situacdo de
vulnerabilidade é desencadeada sobretudo pelo modo como perturba a capacidade de resisténcia
do individuo. Portugal (2009, p.87) cita os estudos desenvolvidos por Martin (1992) e Rands
(1988) sobre o divdrcio e a rutura conjugal, afirmando que apontam, por um lado, “para a
importancia fundamental da familia como fonte de suporte afectivo e, por outro lado, para o seu
papel, muitas vezes fulcral, de garantia de um nivel de vida material satisfatorio”. A confianca é
também afetada, sendo um ponto a desenvolver mais adiante. A reconstituicdo deste laco e a

criacdo de novos vinculos significativos podem demorar algum tempo.

“Sou desconfiado com as pessoas. Até ficar com uma ideia das pessoas, fico
sempre com o pé atras. Porqué? Ja aconteceu alguma coisa? Sim. Ja me
fizeram uma. Que coisa? Essa n&o te vou contar. E uma coisa s6 minha que
ndo te vou contar. Nunca contei a ninguém. A partir dai é que... E que fiquei
com medo das pessoas. N&o é medo. E a confianca que podia dar e ndo dou.
Tem amigos? Que amigos é que eu tenho?! Eu ndo tenho amigos, ando sempre
sozinho. N&o sente falta de ter amigos? N&o. Sozinho sempre. (...) Apanhei
uma desiluséo e para mim acabou. Que desilusao foi? Isso ndo vou dizer. Foi
traicdo? (pausa) Foi. A primeira mulher? N&o, a segunda ” (ent. D).

Como referido anteriormente, a rutura deste laco podera originar um isolamento social e,
assim, emergirem sentimentos de traicdo e abandono, como podemos verificar no excerto

supracitado.
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Este tipo de lago é muito significativo para o individuo, uma vez que partiu da sua escolha.
Sendo um tipo de vinculo opcional e ndo imposto, a sua rutura e/ou construcao abarca dimensoes

mais significativas.

3.1.3) 3°Dimenséo: Lagos de participacao organica

Analisando-se, seguidamente, os lacos de participacdo organica (atores da vida
profissional), podemos verificar que a sua rutura tem um papel importante na emergéncia da
situacdo de sem-abrigo. Tal como o tipo de lago apresentado anteriormente, este € fundamental
para o individuo. Como podemos verificar, a rutura do lago de participacdo eletiva aduz como o
principal fator da situagdo de sem-abrigo da maioria dos entrevistados. No entanto,

conjuntamente com ele, o laco de participacdo organica também se revela bastante significativo.

“Eu estive a trabalhar numa empresa que era ali na Q.da P., depois, aqui na
altura a Dr2. tinha dito que se eu estava a trabalhar que era altura de arranjar
um quarto. Entretanto, pensei que o trabalho me desse para mais tempo, recebi
o primeiro més e fui logo para um quarto. Sai daqui. Depois s6 trabalhei 1& um
més e sete dias. Nem me pagou os sete dias que trabalhei nem me deu a carta
para o subsidio de desemprego. Depois ndao quis pedir aqui mais [Farol],
também acho que ndo havia vagas e também ndo quis pedir” (ent. C).

“O desemprego. (...) Eu sempre trabalhei muito e em varios sitios. Sempre fui
muito trabalhador, s6 que perco os trabalhos por causa do... ndo digo que seja
por causa do vinho. E que ha aquelas pessoas, que sd0 invejosas e eu ndo
consigo enfrenta-las e saio. Abandona o trabalho? Sim. Mas o que tem feito?
Trabalhei muito tempo na hotelaria. Em B[pais estrangeiro].? Nao. Em B. [pais
estrangeiro] trabalhei numa tipografia a noite. Para nao pedir dinheiro aos
pais para estudar e até ajudava em casa. E na S[pais estrangeiro]? Na S. [pais
estrangeiro] também hotelaria. E em Portugal? Também em hotelaria, na
fabrica de moagem, na construcdo civil e isso. E ca em C.[em Portugal]?
Trabalhei na hotelaria, no restaurante I., ali. Trabalhei num restaurante na p.
do c., naquelas esplanadas. E trabalhei aqui nas g. de S. C., no café-bar. E saiu
por causa dos colegas de trabalho? Aqui a patroa era fascista. E eu ndo gosto
de fascistas” (ent. F).

Os lacos de participacdo organica estabelecidos com os atores da vida profissional
permitem que os individuos possam alargar a sua rede de pertenca, tornando-se um elemento
chave para o estabelecimento de vinculos. Com o afastamento da vida profissional os lagos mais
frageis sdo os primeiros onde ocorre a rutura e posteriormente poderdo ocorrer nos outros. No
contexto de um sistema capitalista de mercado é o elemento chave de inclusdo social, pois gera
“maior envolvimento participativo do individuo na sociedade, visto que o emprego possibilita a
capacidade de decisdo, de escolhas relativamente a utilizacdo dos recursos sociais e de pleno
exercicio de cidadania. Por outro lado, o desemprego sobretudo de longa duragdo causa danos

psicossociais, tais como a perda de competéncias e autoestima” (Silva, 2008, p.5).
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Outro fator importante resultante da integracdo na vida profissional é o salario auferido em
troca da forca de trabalho que permite que o individuo tenha acesso a determinados bens ou
servicos. Cinco entrevistados referem o emprego como fundamental para mudar a sua vida e sair

da situacéo de sem-abrigo.

“Arranjar um trabalho, nem que seja naquilo que for. A minha profissdo é
constru¢do civil, mas se arranjasse para ir trabalhar na agricultura isso...
desde que fosse um trabalho que fosse remunerado” (ent. C).

“Se eu conseguisse ter um trabalho e um salério para eu sobreviver era a coisa
mais linda que eu podia ter na minha vida. (...) Arranjar um trabalho...
mudava tudo na minha vida” (ent. D).

“Arranjar um emprego. Simples (pausa) a unica solu¢do. Para eu sair da rua é
um trabalho” (ent. F).

A emergéncia da situacdo de sem-abrigo, sobretudo para os sem-teto, elimina quase
totalmente este laco. Partilhando das palavras de Bento e Barreto (2002, p.88), “o trabalho ¢é o
grande organizador social, a partir do qual o individuo afirma a sua pertenca a uma comunidade,
e garante a sua subsisténcia e sobrevivéncia. O écio é visto como fonte de vicios e um acto anti-
social”. O emprego € identificado como a porta de acesso a um conjunto de reconhecimentos e
vinculos, tornando-o tdo desejado. O facto de ir a uma entrevista de emprego e dar a morada de
uma instituicdo ou ndo ter morada é um entrave para a sua admissdo. Por outro lado, o facto de
viver na rua vai causando alguma deterioracdo no seu aspeto fisico e apresentacdo. O queimar do
sol e do frio, a precaria higiene, a escassa alimentacéo e a falta de afeto, entre outros fatores, vai
desgastando o individuo, trazendo marcas e modificacbes para o seu aspeto fisico e saude
mental. Partilhando da opinido de Aldeia (2010, p. 80), “ndo ter habitagdo diminui drasticamente
a possibilidade de aceder ao emprego e ndo ter emprego torna mais dificil manter a habitagao™.

O trabalho remunerado, no contexto de um sistema capitalista, € tido como o meio de
insercdo social e de protecdo da pobreza, por exceléncia. No entanto, em Portugal aponta-se para
que exista uma manutencdo da situacdo de pobreza numa percentagem consideravel da
populacédo, apesar das pessoas trabalharem. Segundo Bruto da Costa (2007, p.40), na primeira
metade dos anos 90, os pobres eram constituidos sobretudo por familia de pensionistas (36%), de
trabalhadores empregados (16%) e de trabalhadores por conta prépria (33%), demonstrando que
o facto de se ter emprego ndo significaria que ndo estava em risco de emergir numa situagéo de
pobreza. Assim, a protecdo que o lago pode assegurar fica limitada pelo seu acesso a vida

profissional.
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3.1.4) 4° Dimensao: Lacos de cidadania

Os lagos de cidadania devem ser analisados tendo em conta a sua participacdo social e o
acesso a recursos. A cidadania dos individuos em situacdo de sem-abrigo apresenta-se como
muito fragil, pois o0 acesso a um conjunto de “sistemas sociais basicos” (Costa, 2007, p.14) ¢é
muito limitado. Costa (ibidem) agrupa esses sistemas em cinco dominios que classifica de social,
economico, institucional, territorial e das referéncias simbolicas. Ainda nas palavras de Costa
(2007, p. 32), “associando as duas perspetivas, a da exclusao dos sistemas sociais basicos ¢ a
perda do poder, creio que somos necessariamente levados a concluir que a pobreza (...)
constitui, além do mais, um problema de cidadania”. A pobreza permite a vivéncia de perdas
simbdlicas como a auto-estima, sentimentos de pertenca, identidade social e pessoal, entre
outras, e também a perda de poder, revelando-se um problema de cidadania.

A manutencdo na situacdo de sem-abrigo reconfigura o lago de cidadania, alterando a
protecdo e o reconhecimento conferido por este, ficando 0 acesso a recursos e a participacao
social comprometidos com a sua rutura. Entre os fatores mais comuns para a situagdo de sem-
abrigo podemos identificar a fragilidade das redes sociais (primarias e secundarias) que
convergem posteriormente em situacdes de rutura e isolamento social, processo este que se
relaciona com o conceito de desafiliacdo citado por Castel (2003). Assim, através do processo de
desafiliacdo o individuo em situacdo de sem-abrigo experiencia um “afastamento do mercado
laboral regular, dos sistemas de proteccdo social e das redes sociais” (Aldeia, 2011, p. 30),
ficando, desta forma, a cidadania do individuo comprometida. Foi referido anteriormente que a
rede social das pessoas em situacdo de sem-abrigo e, sobretudo, uma rede social secundaria,
assim serdo analisadas as instituicOes de apoio e o tipo de apoio prestado, uma vez que este tipo
de laco deve ser analisado segundo a participacdo social e 0 acesso a recursos por parte do

individuo.

“Qual a sua relacdo com as instituicbes? As nossas instituicdes sdo uma
merda. Agora disseram-me que o0 GAT UP néo € para mim, porque aquilo é s6
para drogados. Disse-me a M., a chefe daquilo. Disse que: tenho que me sentar
contigo e conversar contigo. Senhora Dr? sabe que quando eu vim para ca
ofereceram-me tudo aqui. Mas eles ndo podiam. Eu disse: Oh M. esclareca isso
com a Dr Tu é que ndo queres fazer RSI, ndo queres fazer nada. Achas que eu
devo de ir fazer o meu RSI, perguntei eu. E depois das-me o resto do dinheiro
que eu preciso para viver bem? Mas 180€ sdo sempre 180€. E eu disse: entdo
mete 0s 180€ no cu. Prontos. Que eu ndo aceito isso. Eu ja descontei aqui rios
de dinheiro. Eu ja fui ca empresario em Portugal. Mas depois os ultimos 16
anos vim ca 2 vezes e nos ultimos 11 ndo vim ca uma Unica vez. Mas foi mesmo
de preposito. Era mesmo para esquecer. Desculpa 1& por te ter respondido

assim tdo coiso, mas é o que eu penso” (ent. E).
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“Qual a sua relacdo com as instituicGes? N&o tenho. A Unica é o0 GAT UP. A
minha relagdo com eles é boa. Costuma ir ao GAT UP? Sim. A minha morada
é 14. Vou & buscar as cartas, tomar banho de vez em quando. Como na cozinha
econdmica. Mas agora até terca ndo como porque a cozinha econémica esta
fechada. Ontem, hoje [sabado], amanhd estd fechada. O que vai comer?
Trouxe uma salada que sobrou ontem do jantar da republica. E nos outros
dias, como pensa fazer? (pausa) Ndo sei” (ent. F).

“Qual a sua relacdo com as instituicdes? Eu s6 estou no CAT, vou la tomar a
metadona e mais nada. Como é a relacdo com o CAT? Nada boa, porgue néo
tém condic¢des nenhumas. Uma pessoa quer ir ao quarto de banho fazer fezes e
tens a sanita entupida. O que é isso?! Um gajo ter que ir fazer a rua?! Por isso
é que eu ndo gosto de falar porque depois digo coisas que ndo devo” (ent. D).

“Qual a sua relacé@o com as instituices?
Para mim acho que é boa. Eu acho que... Pronto, a principal que eu gosto é
esta. Tive na Casa Abrigo ndo gostei” (ent. C).

Como se pode verificar pelos excertos de quatro dos seis entrevistados, podemos
identificar cinco instituigdes de apoio: “GAT UP”, a Cozinha Econémica, o “CAT”, a Casa
Abrigo e o Farol. Gomes (2009, p. 53) no seu trabalho de investigagéo identificou em 2009 oito
instituicOes na cidade de Coimbra que trabalham com pessoas em situacdo de sem-abrigo, sendo
elas: Fundacdo Assisténcia médica Internacional (AMI) — Centro Porta Amiga de Coimbra;
Analovem - Associacdo Nacional de Apoio aos Jovens; Associacao Integrar; Caritas Diocesana
de Coimbra — Centro de Acolhimento Farol e Centro Reduz; Venerdvel Ordem Terceira da
Peniténcia de S. Francisco — Casa Abrigo Padre Américo (CAPA); Associacdo Cozinhas
Econdmicas Rainha Santa Isabel; Camara Municipal de Coimbra - Equipa Movel de Intervencéo
aos Sem-Abrigo (EMIS); e o Centro de Apoio ao Sem-abrigo de Coimbra (CASA). As
instituicdes ndo tém s6 as pessoas em situacdo de sem-abrigo como populacdo-alvo, abarcam
também Outros grupos com elevada vulnerabilidade social. No tipo de apoio prestado
“sobressaem duas categorias: a primeira caracteriza-se pelo apoio as necessidades bésicas e a
segunda pode caracterizar-se como 0 apoio a reintegracao/inser¢ao dos individuos na sociedade”
(Gomes, 2009, p. 66). Os resultados apresentados por Gomes (2009, p. 66) mostram-nos que na
“primeira categoria, verifica-se que 62,5% das instituigdes proporciona refei¢cbes sendo que uma
instituicdo presta o almoco, outra 0 almoco e o jantar, uma pequeno-almoco e jantar e duas o
pequeno-almoco, o almogo e o jantar. O mesmo namero de institui¢oes (5) refere o apoio médico
e apoio a higiene pessoal dos utentes. O apoio ao vestuario e o0 apoio psicossocial € referido pela
maioria das institui¢cbes, verificando-se em 87,5%. Passando para a segunda categoria, 0
alojamento temporario é assegurado por 2 instituicdes (25%) e constata-se que ndo existe a

modalidade de habitacdo assistida em nenhuma instituicdo. Da mesma forma, verifica-se que 0s
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programas ocupacionais, o programa metadona, a formacéo e a inserc¢ao profissional existem em
2 instituicdes (25%)”. Analisando estes resultados, podemos verificar que as respostas sociais
fornecidas pelas instituicdes sdo essencialmente de caracter assistencialista.

Outro ponto relevante nesta andlise é o conflito com as normas sociais vigentes na
sociedade atual, onde a prolongada manutencdo na situacdo de sem-abrigo conduz a perda de
certas normas, regras e competéncias sociais, entendidas pela restante sociedade como estilo de
vida marginal. O facto de as instituicdes estarem providas de regras e normas rigidas podera

constituir-se como um ponto de conflito (Tavares, 2010, p.50).

3.2) Capital Social

Remetendo-nos agora para o conceito de capital social enquanto recurso que deriva das
relagdes, ou seja, 0s recursos aos quais um individuo tem acesso por intermédio das suas redes
sociais, questionou-se a provisao de recursos das pessoas em situacdo de sem-abrigo. Analisam-
se de seguida as cinco dimensdes do capital social que aborddmos na entrevista, a saber: redes

sociais, confianga, normas e valores, e reciprocidade.

3.2.1) 1° Dimensao: Redes Sociais

As redes sociais, consideradas como “os sistemas particulares de relagdes que unem
atores sociais” (Fischer, 1977, cit in Guadalupe, 2009, p. 50), como referido no pontol, séo
canais onde circulam fluxos de recursos. Ao realizarmos uma analise as redes obteremos uma
“explicagdo do compromisso social baseada em modelos de interac¢do entre os actores sociais”
(Portugal, 2007, p. 7). As escolhas efetuadas pelos individuos sdo condicionadas pelos contextos
sociais em que estdo inseridos. A pertenca de um individuo a uma determinada rede tem como
objetivo a satisfacdo de uma determinada necessidade, sendo que o facto de pertencer a varias
beneficia o individuo, podendo oferecer-lhe recursos (emocionais, informativos e
instrumentais/materiais). Quando questionados sobre quais as pessoas mais importantes na sua

vida atualmente, a maioria dos entrevistados manifesta algumas dificuldades em enumera-los.

“Cda em Coimbra, desde que esta a viver na rua, tem tido amigos? Tenho, toda
a Coimbra me conhece. Digamos assim. Mas aqueles que considera como
amigos? Eu ndo tenho amigos. Eu n&o tenho aqui ninguém em quem confio, por
isso ndo tenho amigos” (Ent. E).

“A minha filhota. (ent. D).

Como podemos verificar, a enumeracdo das pessoas pertencentes a rede dos individuos

entrevistados é dificil de operacionalizar. Na primeira entrevista supracitada, ndo é identificada a
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rede de suporte social. Quando questionado sobre quem S0 0S seus amigos, prontamente é
respondido que ndo tem. No segundo excerto da entrevista também é clara a dificuldade de
identificar a rede. O Unico elemento identificado € a filha com o qual ndo tem contacto ha algum
tempo. Pontualmente, ao longo da entrevista, os entrevistados fazem referéncia a algumas
pessoas, mas no seu decorrer transparecem cortes relacionais, relagcdes conflituosas e distantes,
revelando a quase anulacdo de redes primarias ou secundarias. Nao obstante, 0 seu discurso ndo
corresponde, totalmente, aos seus comportamentos uma vez que em momentos concretos

revelam ter redes de suporte que 0s apoiam, como podemos corroborar no excerto seguinte.

“Eu passei muitos anos nas Q. e depois vou passando umas noites nas R... uma
noite numa R., outra semana noutra R, com o apoio dos estudantes” (Ent. F).
Consideram também fazer parte da sua rede os técnicos que os acompanham, identificando

uma rede secundaria ou formal.

“Aqui as doutoras. Para mim sdo excelentes, tanto as doutoras como a que esta
ali hoje, a (...) Entretanto vamos conhecendo outras pessoas como Vocés, que
eu ndo conhecia. (...) Eu ndo tenho relagdo com muita gente aqui, porque
alguns ndo vale a pena” (ent. C).

“O pessoal dos H. [associagdo], o E. [Assistente Social], tu, a M. [Assistente
Social], o0 B. [4ssistente Social] e o H. [membro da associac¢do], todos. (...) os
empregados, as doutoras” (ent. A).

Num estudo realizado por Quintas (2010, p. 37), sobre pessoas em situacdo de sem-abrigo,
numa amostra total de 85 individuos, verificou-se que relativamente as redes de suporte “o
contacto familiar € inexistente, sem nenhuma figura significativa, para cerca de 51% da amostra.
Quando existe figura de vinculacdo é, essencialmente, na familia de origem (30%). Em relacdo
as redes sociais, € preponderante o relacionamento exclusivo com técnicos e colegas de rua
(65%)”. A falta de suporte social potenciado pelas redes dificulta a saida da situacdo de sem-
abrigo.

No que respeita ao capital social este fica comprometido pela quase inexisténcia de redes
socais como nos refere Putnam (2001, cit in Silva, 2011, p. 132) quando afirma que “os
individuos isolados ndo produzem capital social; serdo as redes sociais que se estabelecem entre
as pessoas aquelas que serdo capazes de o produzir, tanto mais quanto maior for a confianga
entre 0s respectivos elementos integrantes”. Se o capital social se encontra nas relagoes
estabelecidas pelos individuos e se essas relacOes, relativas as pessoas em situacdo de sem-
abrigo, sdo quase nulas, parece-nos que estas pessoas apresentam um capital social muito
vulneravel. Resgatando as palavras de Chouhy (2006, p.21) podemos sublinhar que a “excessiva

mobilidade no espago fisico (ou a caréncia de um lugar fixo para habitar) pode desgastar as
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possibilidades de acesso a redes de capital social, onde circulam recursos, informacdes e
contactos que permitem ao individuo evitar situagdes de risco social e lidar com condicBes
adversas”. Estas vicissitudes dificultam o acesso a redes sociais capazes de fazer emergir capital

social.

3.2.2) 2° Dimenséo: Confianca

Anteriormente referiu-se que a confianca é fundamental para a cooperacdo entre 0s
individuos e que, quanto maior for, maior serd a predisposi¢cdo para cooperar, tornando-se
fundamental perceber qual o nivel de confianca que as pessoas em situacdo de sem-abrigo

apresentam.

“Ndo passo muita confianca ao resto do pessoal. (...) Porque acho que ndo
merecem. (...) E assim, a gente tira a confianca e ja ninguém me pede nada.
Sabe, hoje em dia amigos para confiar... quer dizer, ndo confio muito” (ent. C).

“Héa pouco o C. dizia que ndo confiava em ninguém. Nao. Nao confio em
ninguém. Eu ndo sou resguardado. Eu ndo vou dizer que ndo confio em ti,
entendes?! Como é que se ha-de dizer. Eu ndo estou a dizer que ndo confio em
ti. Tem outro significado para confianca? Sim, absolutamente. N&o quer dizer
que ndo tenha confianga em ti. Eu falo com a J., falo contigo, falo como E., eu
considero que vocés sao 0s meus outros amigos. Mas se falares no meu em que
eu vivo, eu nao confio em absolutamente ninguém. Porque ndo ha ninguém que
viva neste meio e que te diga a verdade” (ent. E).

“Ndo posso confiar em muita gente. Nas pessoas que estdo na rua ndo confio.
Porque o consumo de droga é muito complicado” (ent. F)

Os entrevistados sdo muito claros quanto ao nivel de confianca. Cinco entrevistados
revelam um baixo nivel de confianca nas pessoas em geral. No que se refere aos colegas de rua,
a confianca percebida é quase nula, ou mesmo nula. Destes cinco entrevistados, um deles diz
confiar na mulher, pois é a sua companheira e colega de pernoite na rua, nos restantes nao
confia. Outro entrevistado diz que confia em todas as pessoas, tendo dificuldade em
operacionalizar quem sdo essas pessoas e qual o nivel de confiangca. Apesar da maioria dos
entrevistados referir que ndo tém confianca nos outros, ao longo dos discursos existe,
pontualmente, a referéncia a pontos de confianga, embora sejam percebidos como muito frageis.
O nivel de confianga dos entrevistados parece ser muito reduzido, prejudicando, desta forma, a
coesdo e cooperacdo entre os individuos para a eventual emergéncia de capital social. Por outro

lado, como referimos anteriormente, a confian¢a tem um papel estruturante na construgdo dos
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lagos e das relacGes sociais, sendo que a sua quebra constitui uma das razdes da rutura dos lagos

sociais.

3.2.3) 3° Dimensao: Valores e Normas

As normas e os valores s&o muito importantes para perceber o que os individuos valorizam
mais nas relacdes. Com a emergéncia da situacdo de sem-abrigo h4 uma reconfiguracdo dos
valores e normas, dando-se mais prioridade a uns em detrimento de outros. Na verdade, para a
sua sobrevivéncia é necessario que se adaptem a situacdo em que se encontram, caso contrario
dificilmente conseguirdo sobreviver, sendo necessario um ajustamento as regras predominantes
da situacdo em que se encontram.

Quando questionados sobre qual o valor que consideravam mais importante, a resposta
requeria alguma reflexdo. Alguns questionaram o que é que eram os valores e, apds uma breve
definicdo do conceito diziam qual o valor que norteava a sua vida ou que desejavam que

prevalecessem na sua vida.

“O amor, a paz e a harmonia” (ent. B).

“A amizade, a harmonia entre as pessoas, convivio. Acho que (pausa), é isso”

(ent. C).

“O valor respeito para mim é tudo” (ent. D)

Todos os entrevistados referem essencialmente trés valores: a amizade, amor e o respeito.
Os trés valores apontados pelas pessoas que estdo em situacdo de sem-abrigo sdo aqueles que sao
mais afetados e violentados quando emergem na situacdo de sem-abrigo. Como referimos
anteriormente, Putnam (2001, cit in Silva, 2011, p. 136) considera que para haver comunidades
ricas em capital social é necessario existirem valores relativos a cooperacéo entre individuos, tais

como a solidariedade e a tolerancia, valores estes que ndo sdo referidos pelos entrevistados.

3.2.4) 4° Dimenséo: Reciprocidade

Bebendo das palavras de Barron (1996, p. 15), a reciprocidade diz “respeito ao grau em
que os recursos existentes numa rede social séo intercambiados equitativamente entre os pares”,
existindo uma expetativa de troca ou de reparacdo. Esta troca, se for justa, aumenta os niveis de
confianca e, consequentemente, a cooperacdo entre os individuos. No entanto, segundo

Guadalupe (2009, p.86), “as situagdes-sociais-problema que configuram situagcdes de extrema
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precariedade, exclusdo social e opressdo diminuem as possibilidades de trocas funcionais

reciprocas’.

“Ha& pouco dizia, quando falava do A., que era impagavel. Sim, essa
espontaneidade, amizade. Nao é amizade é o bem que surge do nada, sem
programacdo. Dado sem o intuito de receber algo. Coisa que eu nédo sabia o
gue era isso ha muitos anos. Nao me lembrava o que era isso. (pausa) N&o sei,
sentia que quando vinham ter comigo era com algum interesse. Amigos de
interesse. Se eu quisesse pagava e pronto, ndo me chateava. Ndo davam com o
coracdo. Ser oferecido sem pedir nada em troca. O que valoriza mais nas
relacdes? E isso, N&o ha nada que pague isso” (ent. A).

“Eu sou solidario com as pessoas, eu gosto de ajudar as pessoas. Quando as
pessoas precisam de ajuda, eu sou de ajudar, sou de dar um bom conselho, sou
de ajudar, entendes?! (..) H& pouco falava na solidariedade entre os
companheiros, o que trocam entre vocés? Eu ndo troco nada. Eu néo troco
nada, absolutamente nada, N&o quero levar nada daqui, nem me quero
manchar com nada disto. Nem afetos, informagoes... Ndo. Aqui a unica coisa
que se troca € dizer se tu usares cocaina ou heroina onde esta a melhor do dia.
Entendes?! Ou se o traficante o traficante mudou porque a policia esta ca. 1sso
sdo as trocas de afeto que tu vés aqui, ndo hd mais nenhumas” (ent. E).

A narrativa presente no primeiro excerto evidencia uma relacéo de dadiva, sem valorizacéo
da reciprocidade na ajuda. O entrevistado refere que ajuda e é ajudado sem esperar que haja o
retorno. Por esta analise podemos falar de dadiva, uma vez que ndo ha garantia de retorno na
prestacao de bem ou servigo, prevendo apenas a alimentacao ou (re)criacdo do vinculo social. No
entanto, tal como aludimos na revisdo da literatura, a dadiva tem um caracter de gratuitidade,
sendo considerado que uma verdadeira dadiva se torna impossivel, existindo a criacdo de divida
e surgem, assim, as obrigacdes que se estabelecem entre os individuos. Segundo Mauss (2003,
p.303), as dadivas “nd3o sdo realmente desinteressadas. S&o ja, em sua maior parte,
contraprestacdes, feitas em vista ndo apenas de pagar servigos e coisas, mas também de manter
uma alianca proveitosa e que ndo pode sequer ser recusada”, ficando desta forma, comprometida
a dadiva gratuita.

E notdrio, em quase todas as entrevistas, o sentimento de divida para com 0s outros que
ajudam. Colocada a questdo — quando o ajudam sente-se em divida com elas? — quatro
entrevistados respondem positivamente. Um deles refere que sé se sente em divida dependendo
da pessoa que o esta a ajudar. Apenas um dos entrevistados refere que ndo fica em divida,
considerando que todas as pessoas tém que ajudar sem pedir nada em troca.

Abordando a dimensdo da reciprocidade, é necessario referir quais os recursos que trocam
entre si. Quando se faz referéncia aos recursos estad-se a falar de apoio emocional, apoio

informativo e apoio instrumental/material.

34



Lagos sociais e capital social nas narrativas das pessoas em situagdo de sem-abrigo
Vania Rosa, 2012

“Que tipo de recursos trocam entre si? Nada. Também nao tenho para dar,
nem os outros tém para dar. Ndo se apoiam uns aos outros? Sim, quando
alguém precisa de um conselho eu dou, mais nada. Nao vejo mais nada” (ent.
B).

Através da andlise das entrevistas podemos verificar que a troca de recursos é muito
residual, prevalecendo o apoio emocional (referido por dois entrevistados). Quatro entrevistados
referem que ndo existe qualquer troca entre ele e a sua rede, revelando alguma individualidade.
Como refor¢a Menezes (2008, p. 263), “o caso dos sem-abrigo é ilustrativo da auséncia de
relaces de evitamento e de auséncia de solidariedade, na medida em que tendo rompido com as
normas e institui¢cGes vigentes (familia, comunidade, habitos de trabalho, cuidados de si, ritmos
de vida, projectos, etc.), estabelecem relagdes sociais “na rua”, de evitamento, de competicao de
espaco, de cooperacdo negativa, marcadas pelo individualismo, que constituem elos sociais de
sinal negativo”, repercutindo-se na qualidade de vida das pessoas que experienciam a situagdo de

sem-abrigo.
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Despojados de um conjunto de vinculos sociais considerados estruturantes pela sociedade a
que pertencem (e.g, trabalho, habitacédo) estes individuos sdo desafiados a reconfigurar o ser e o
estar em sociedade, numa comunidade que os exclui e perante a qual se encontram em
desvantagem. A sua vivéncia de e na rua evidencia violagdes graves dos direitos e liberdades
fundamentais que fazem parte do quotidiano dos seus pares domiciliados.

Ao analisar os discursos emergentes das entrevistas, tendo em consideracgéo as cinco fontes
do capital social (redes sociais; confianca; valores e normas; e reciprocidade) constatamos que o
capital social das pessoas que se encontram em situacdo de sem-abrigo se revela muito
fragilizado, sendo notorias as barreiras a sua eventual emergéncia assim como, também, na
manutencdo dos mecanismos que 0 poderiam potenciar. Para este cenario de vulnerabilidade
concorre a perda de lagos com as redes anteriores a situacdo de sem-abrigo, a existéncia de uma
rede social atual de dimensdes reduzidas e limitacbes no que concerne a antecipacdo do
alargamento da rede social e da possibilidade do seu fortalecimento no futuro. As narrativas dos
participantes corroboram os dados que obtivemos ao salientarem que os niveis de confianca e
reciprocidade existentes séo residuais ou, em alguns casos, nulos. Acresce ao referido, que 0s
valores e as normas sdo configurados com a emergéncia da situacdo de sem-abrigo, sofrendo um
processo de reconfiguracdo face aos valores e normas dominantes na sociedade, em parte
resultante das ruturas sofridas mas, também, resultante da assuncéo de um quadro de valores e de
comportamentos distinto, necessario ao assegurar da sobrevivéncia na rua. Torna-se, por
conseguinte, notério que a vulnerabilidade inerente ao eventual capital social se deve a esta
conjugacdo complexa de fatores.

A aproximacao a esta realidade, através das narrativas dos sem-abrigo entrevistados neste
estudo, convocam, pelo exposto, uma reflexdo critica por parte dos diferentes agentes que
desenvolvem a sua acgdo junto de pessoas em situacdo de sem-abrigo. Note-se, e como referimos
na componente tedrica desta dissertacdo, que a existéncia de lacos sociais, convocadora da
emergéncia e manutencdo de capital social, € uma dimensdo estruturante da vida em sociedade.
A sua rutura é, por conseguinte, elemento central na compreensdo dos fatores que sustentam a
emergéncia e manutencdo da situacdo de sem-abrigo, sendo essencial que se atenda a esta
dimensdo quando se estuda e se intervém nesta problemética. N&o se trata, de mera exclusdo da
esfera habitacional ou, ainda, da esfera profissional; a situacdo de sem-abrigo encontra-se
profundamente interligada com a diminuicdo das redes de relagdes (em dimensao, diversidade e

densidade) e, em estreita associa¢do, com marcados constrangimentos a nivel do capital social.
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Se nos ancorarmos no pensamento de Paugam (2009) podemos entender, precisamente, que as
ruturas coexistem nos diversos tipos de lagos sociais e esta complexa teia de quebras que
concorre para um comprometimento de consequéncias maltiplas na vida destes individuos.

N&o esquecamos, a este propdsito, que a emergéncia de capital social encontra-se
dependente da existéncia de uma rede social geradora de recursos, em que 0s niveis de
reciprocidade e de confianga sdo elevados. A situacdo de sem-abrigo, porque resultante da
confluéncia multipla de ruturas e desvinculacgdes, que se mantém no tempo, as quais se associam
a emergéncia de redes frageis e reduzidas a dimensdo instrumental, ndo concorre de forma
positiva para o estabelecimento deste capital social. Os niveis de confianca e reciprocidade
reportados pelos participantes sdo baixos e a sua rede social é composta por poucos elementos,
dados que suportam a conclusdo de que sdo constritas as oportunidades de acesso a redes de
capital social.

Expostas as principais conclusbes deste trabalho importa salientar que, a semelhanca de
outras producdes cientificas, este projeto possui limitagdes, para as quais alertamos de seguida.

Uma limitacdo da investigacdo prende-se com a necessidade de articular as perspetivas
tedricas com a abordagem metodoldgica a implementar. As especificidades inerentes as
propostas de conceptualizacdo apresentadas por cada um dos autores mobilizados, que se
traduzem em orientacbes diversas na definicdo de capital social, convocam planos de
investigacdo distintos, aos quais se associam instrumentos de recolha de dados e procedimentos
também eles diversos. Acresce que, parte das propostas tedricas analisadas apresenta
dificuldades de operacionalizacdo que dificultam a tomada de decisdo no que concerne as opgoes
metodoldgicas. Dos autores analisados nenhum deles descreve de forma clara e precisa como
operacionalizar o constructo capital social, tendo sido sistematizada uma grelha de analise que
permitisse uma aproximacao a sua operacionalizacdo, focalizando os lacos sociais, por opgéo do
estudo.

Tendo em atencdo as divergéncias na literatura referentes a definicdo de capital social, a
operacionalizacdo e a sua forma de emergéncia, neste trabalho, adotou-se a despectiva de Lin
(1981, cit in Portes, 2000) que entende o capital social como os recursos que sdo obtidos através
dos lacos estabelecidos entre os individuos, ndo valorizando a dimensdo relativa aos recursos
economicos. Assim, a analise dos resultados permitiu salientar que a emergéncia do capital
social ndo acontecerd enquanto ndo se desenvolverem formas de intervencdo capazes de
mobilizarem as redes sociais (formais e informais). Enquanto se lutar diariamente pela

subsisténcia e prevalecer a dita “lei da sobrevivéncia”, outros valores sociais dificilmente
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surgirdo, como a confianca e a reciprocidade. As prioridades de cada um sdo escolhidas em
funcdo das suas necessidades.

Alertamos, neste ponto, para o investimento por nos realizado no sentido de estabelecer
contato prévio com esta populacdo, assegurando o cumprimento das normas éticas e
deontologias, com o proposito de estabelecer uma relacdo de confianga com os potenciais
participantes. De fato, 0 acesso aos participantes ndo foi um dos problemas com que nos
deparamos, em grande medida devido a nossa participacdo em diferentes iniciativas destinadas a
pessoas em situacdo de sem-abrigo, nomeadamente nos giros de rua. Porém, embora recetivos a
colaborar no estudo, as tematicas por nds abordadas sdo complexas e do foro pessoal, tendo sido
escassa a informacdo disponibilizada pelos participantes, assim, considerarmos que outra das
limitacGes se prendeu com o reduzido numero de pessoas entrevistadas, tornando-se dificil de
abordar e de operacionalizar sobretudo a dimensdo imaterial do capital social. A abordagem a
cada tema foi realizada de forma muito ténue demonstrando algum constrangimento em narrar
alguns aspetos, nomeadamente a referéncia a familia e a trajetéria na situacdo de sem-abrigo,
elementos que sdo frequentemente apontados como limitagdes em estudos internacionais neste
ambito. A experiéncia obtida com esta investigacdo mostrou as dificuldades da abordagem a
probleméatica das pessoas em situacdo de sem-abrigo com a conceptualizacdo apresentada,
constituindo-se um enorme desafio tedrico-metodoldgico, merecendo um aprofundamento no
contexto da investigacdo. O que ja ndo acontece no caso de nos colocarmos sob a perspetiva dos
lacos sociais.

No que se refere ao contributo da investigacdo para o Servico Social, pensamos que 0
conhecimento das potencialidades do capital social e dos lagos sociais constitui um elemento de
relevo para a acdo dos profissionais, pois a sua analise permite a planificacdo e desenvolvimento
de estratégias mais ajustadas as necessidades dos individuos e comunidades, na senda da
construcdo de trajetorias de vida. O Assistente Social, enquanto agente reflexivo e promotor de
mudanca, €, neste contexto, elemento essencial de apoio a construcdo e sedimentacdo de redes
sociais. Conseguida a mobilizacdo de redes de suporte e a (re)estruturacdo de lagos sociais, 0
Assistente Social, poderd impulsionar a emergéncia do capital social, podendo desenvolver
iniciativas varias que potenciem a sua emergéncia e manutencdo e as quais sejam alvo de
avaliagdo continua (e.g., através de focus-group).

Considerando as limitagcbes inerentes ao processo investigativo, deixamos algumas
propostas que julgamos pertinentes tendo em conta os resultados obtidos. Embora globais
consideramos que estas sugestdes podem contribuir para a tomada de decisdo de profissionais e

investigadores em relacdo a acdo que pretendam desenvolver:
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1) Redefinir criticamente o conceito de capital social e reforcar a centralidade
conceptual dos lacos sociais, no sentido da sua operacionalizacdo investigativa.
2) Aumentar 0 nimero de participantes para se obterem discursos mais plurais e um
numero mais significativo que permitisse reforcar e consolidar as conclusoes;
3) Realizar uma investigacdo que se debrugasse sobre pessoas que sairam da situacao
de sem-abrigo, podendo analisar se o (re)estabelecimento de lagos sociais permite
a emergéncia e manutencéo de capital social.
4) Investir mais neste tipo de estudos, (re)concetualizando o que se entende por redes
de relagdes neste contexto e compreender o tipo de rede que estabelecem.
Concluimos, sublinhando a importancia de um investimento continuado e sustentado, para
profissionais e investigadores em Servico Social, que permita concorrer para a colmatacdo da
necessidade, impreterivel, de compreender a multiplicidade de fatores e dimensbes que
concorrem para a emergéncia, manutencdo e saida da situacdo de sem-abrigo, na senda de uma
intervencdo social mais ajustada e capaz de responder as necessidades dos seus cidadaos e

comunidades.
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Guido de entrevista:

1- Identificagéo:

Idade: Sexo:
Nacionalidade: Escolaridade:
Situagéo profissional: Profisséo (atual/ultima):

2 - Ha& quanto tempo vive/viveu na rua?
3 - O que o levou a viver na rua?
4- Quais séo as suas origens?
5 - Quais os momentos/fases mais marcantes da sua vida (positiva e negativamente)?
6 - Que pessoas foram importantes para si ao longo da sua vida?
7 - Como tem sido a sua vida desde que vive na rua?
8 - O que € que pensa sobre a vida na rua?
9 - Tem familia? Como descreve a relacdo com a sua familia? E como era antes?
10 - Quem sdo as pessoas mais importantes na sua vida atualmente? (quem pertence a rede:
familiares, amigos; instituicao, etc.)
11 - Como é que descreve a relacdo com elas?
— éuma relacdo de ajuda, de troca, de coexistir (conviver)?
— emqué?
— ajuda/troca/coexiste também essas pessoas?
— qual a relagdo com as instituicdes?
— que tipo de recursos trocam entre si? (apoio emocional; informativo;
instrumental/material).
12 — Quando o ajudam sente-se em divida com elas?
13 — Nos ultimos tempos ficou amigo de alguém? Porgue ficou amigo dela/dele (pelo poder da
pessoa na rua, recursos que pode obter através dessa pessoa)?
14 — O que ¢ que considera importante para “ser amigo”?
15 - Quais sdo os valores mais importantes para si?
16 - O que o leva a confiar em alguém? Em quem confia? E confia a que nivel?
17 - O que € que valoriza mais nas relagdes? (pessoas; instituicoes)
18 - O que considera fundamental acontecer para poder mudar a sua vida?

20 — O que mais me gostaria de contar?
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