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Resumo
O presente estudo aborda a problematica dos sem-abrigo numa perspectiva

institucional, pretendendo compreender de que forma é realizada a intervencdo sécio-
-institucional aos sem-abrigo da cidade de Coimbra.

Trata-se de um estudo descritivo das instituicdes de suporte social formal & populagéo
sem-abrigo na cidade de Coimbra que pretendeu conhecer ndo sé o funcionamento, o
tipo de respostas existentes, 0s equipamentos e recursos institucionais, como também
compreender a organizacao do trabalho inter-institucional. Os principais instrumentos de
recolha de informacdo foram um Questionario de Caracterizacdo das Instituicbes e um
Questionario de Rede que caracteriza as relacdes inter-institucionais.

Os principais resultados vdo de encontro a realidade institucional do palis,
destacando-se a escassez de respostas a nivel da reintegracdo social do sem-abrigo, a
sobreposicdo de respostas de caracter essencialmente assistencialista e uma
desarticulagdo entre servicos e entidades que contrapbem o processo exequivel da
intervengdo social com esta populagdo-alvo. Concluimos ainda que a cidade de Coimbra
relne os meios para atingir os fins, desde que maximizados 0s recursos e potenciada a

articulacdo inter-institucional, ainda pouco consistente.

Abstract

This study addresses the problem of the homeless in an institutional perspective,
seeking to understand how it is the process of social interventions to the homeless of the
city of Coimbra.

This is an descriptive study of the formal social support institutions to the homeless
population in the city of Coimbra that wanted to know not only function, type of responses
available, equipment and institutional resources, but also to understand the organization
of inter-institutional work. The main tools to collect information were a questionnaire of
characterization of the institutions and a questionnaire that characterizes the inter-
institutional relations network.

The main results are similar to the known reality of the country, especially the lack
of responses in the social integration to the homeless, the overlap of response, essentially
with an assistancialism character and its disconnection, who opposed the process of
practical social intervention with this target population. We have concluded also that the
city of Coimbra gathers the means to achieve the purposes, since the resources are

maximized and enhanced the inter-institutional coordination, even poor.
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INTRODUCAO







A presente dissertagdo insere-se no ambito do V Mestrado em Servigo Social do
Instituto Superior Miguel Torga. O tema escolhido para esta demanda cientifica foi as
redes do sem-abrigo e para o sem-abrigo, que configura um estudo sobre estruturas e
estratégias de redes de suporte formais ao sem-abrigo em Coimbra. Neste sentido
apresentamos um estudo descritivo das instituicdes de suporte social formal a populagéo
sem-abrigo na cidade de Coimbra.

A problemética dos sem-abrigo esta presente e persiste em todas as sociedades do
século XXI, no entanto, o confronto com os designios da dignidade humana imp&e-nos
uma reflexdo pessoal, profissional e social.

Este estudo, no ambito do Servico Social, visa contribuir para compreender o
funcionamento do tipo de respostas existentes, como 0S equipamentos € recursos
institucionais, e de que forma a organizagéo inter-institucional de Coimbra se constitui
como elemento de suporte social para os sem-abrigo.

Assim, a dissertacdo encontra-se organizada em cinco capitulos. O capitulo 1
propde-se a uma revisao da literatura que fundamenta em termos tedricos a problemética
da pobreza e da exclusdo social na sociedade globalizada. No capitulo 2 expde-se a
revisao da literatura que aborda a problematica dos sem-abrigo, a intervencao social com
sem-abrigo e o trabalho em rede das instituicbes. O capitulo 3 apresenta a investigacao
empirica e os resultados obtidos, sendo o capitulo subsequente dedicado a discusséo
dos resultados préticos, sendo seguidamente apresentadas as conclusdes de toda a

investigacdo empirica.






CAPITULO 1.

POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL







1.1.Pobreza e Exclusédo Social na histéria

Enfrentando o século XXI, os debates em torno da Pobreza e da Exclusdo Social,
séo foco de inimeras e interminaveis discussdes politicas e sociais.

A consciéncia da emergente luta global contra a persisténcia dos padrées de
pobreza e exclusdo social fizeram antever (utopicamente?) o fim das desigualdades
sociais no mundo globalizado.

Segundo Giddens (2007) os padrdes de pobreza e exclusdo social, nos dias de
hoje, sdo afectados pelo processo crescente de globalizagdo. As sociedades do século
XXI, reflectem um conjunto de transformacdes globais que influenciam directa, ou,
indirectamente os individuos de que delas fazem parte.

Se por um lado, os progressos da modernidade como os avangos tecnologicos, o
desenvolvimento das comunicacdes e as tecnologias de informacdo, faciltam a
mobilidade politica e econdmica entre as sociedades, por outro, as consequéncias dos
“choques globais” adquirem visibilidade tanto a nivel macro como a nivel micro, isto €,
global e localmente. Os impactos positivos e negativos, deste progresso colocam em
evidéncia as fragilidades do mundo desigual onde nos inserimos e fazem sentir-se em
varias esferas: ambiental, econdmica, politica, social, cultural...

As transformacgBes globais reproduzem novas formas de individualismo,
associadas ao consumismo desenfreado e ao poder do consumidor o qual tende a
crescer rapidamente. Neste sentido, as sociedades pos-modernas reflectem os individuos
enquanto cidaddos, bem como a forma como constroem as suas identidades sociais,
culturais, profissionais, etc.

As mudancas tecnolégicas reduzem a necessidade da mao-de-obra e tornam
dispensaveis os processos de producdo mais tradicionais, levando ao desemprego
inimeros cidaddos e, com isso, o despoletar de problematicas sociais. A constatac&o
destas mutacdes sociais, acrescenta-se ainda a alteracdo do conceito de familia, sendo
que “as familias sdo agora mais moveis e podem carecer das relacdes de parentesco
alargado que eram outrora fonte de apoio social” (Giddens, 2007: 24).

O aparecimento de novos problemas sociais, associados as transformacdes na
instituicdo familiar, o desemprego, os problemas associados aos fluxos migratorios, entre
outras situacBes, geram novas formas de dependéncia face ao Estado, o principal

“regulador” politico, econdmico e social (idem). Desta forma, assiste-se ao desequilibrio
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das sociedades, com a pobreza e a excluséo social a crescer em grande escala e torna
evidente a incapacidade dos Estados em colmatar este problema global.

O actual desenvolvimento global altera a organizacdo das sociedades e implica
uma nova maneira de “apreender o problema da pobreza num contexto econémico e
social em plena mutacdo”(Clavel, 2004: 21). Assim, a utilizacdo comum do conceito
exclusado social tem vindo a substituir o conceito de pobreza, no sentido de “traduzir
algumas formas de disfuncionamento da sociedade moderna” (id. ibidem).

Recordando os impactos da Revolucéo Industrial no século XIX, percebemos que
o desenvolvimento das sociedades rapidamente se consolidou (Capucha, 2005).

As cidades que depressa passaram a ser o palco dos grandes progressos
industriais, logo incentivaram o deslocamento em massa de familias inteiras a procura de
melhores condi¢cBes de vida, deixando para tras a vida rural. Porém, numa época em que
0 progresso era a palavra de ordem, os grandes centros urbanos ndo estavam
preparados para receber tdo grande fluxo de gente e a forte exploragdo do proletariado
préprias do capitalismo definem a complexa sociedade industrial emergente e faz eclodir
a grande “Questao Social” do século XIX (idem). O significativo crescimento econémico
contrasta com as desigualdades sociais que despontavam a cada dia. A escassez de
infrastruturas, a precariedade das condi¢cdes de trabalho nas industrias e a falta de
condi¢cdes habitacionais, reflectem promiscuidade e a miséria entre os trabalhadores e
determinavam as suas condi¢cbes de vida (Castel, 2000). Desta forma, os desvios, a
procura de alternativa as situacbes de crise geravam ainda mais adversidades
associadas ao pauperismo crescente. As cidades cheias de gente ndo colmatam as
necessidades de todos e o0s problemas sociais tornam-se cada vez mais evidentes,
enfatizando os desequilibrios sociais e o despoletar da consciéncia social para os Direitos
de cidadania dos individuos (idem: 29).

Em meados do século XX, os discursos em torno da exclusdo social associados
as questbes da pobreza surgem da constatacdo da existéncia de bairros de lata e do
desenvolvimento de uma classe operaria condicionada pela expanséao industrial (Clavel,
2004). Segundo Capucha (2005), “apesar do crescimento do bem-estar nas sociedades
modernas, permanecia um importante sector da populagdo “fora” dos beneficios desse
progresso” (Capucha, 2005: 18). Assim, surge nos anos 1970, em Franga, o Movimento
de Ajuda a Todo o Tipo de Infortinio que acciona os meios para o debate publico/politico

acerca desta problematica e perspectiva uma nova visdo de exclusdo social. Para alguns
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autores, a exclusdo é “pura e simplesmente confundida com inadaptagéo” (Clavel, 2004:
22).

O problema da classe trabalhadora deixa de ser entendido apenas como a falta de
recursos economicos que conduzia a situacdes de pobreza e € encarado como um
problema que decorre das transformagdes sociais.

A ideia de inadaptacdo, defendida pela Direita francesa dos anos 1970/80,
considera que esta resultaria das insuficiéncias institucionais que giram em torno do
individuo em situacdo precéria (familia, escola, ajuda social precéria relacionada com o
Estado-Providéncia, etc.), do crescente desenvolvimento urbano e social proveniente dos
progressos tecnoldgicos, das estruturas sociais envolventes e dos proprios trabalhadores
sociais. Este discurso designa diferentes tipos de inadaptados: “pobres, deficientes
fisicos e mentais, pessoas idosas, casos sociais, marginais involuntarios (imigrantes,
delinquentes, acidentados, etc.) ou voluntarios (vagabundos) ” (idem:23). Desta forma, os
excluidos n&o eram directamente responsaveis pela sua inadaptacéo (ibidem).

Se por um lado, a questdo da inadaptacdo estd também relacionada com a
qualificacdo dos trabalhadores, sendo que uma popula¢cdo menos instruida tera limites no
acesso aos empregos, rendimentos mais baixos e consequentemente menos poder
representativo na constru¢do de uma sociedade justa, por outro, todas as classes sociais
participam no processo de exclusdo, na medida em que a classe dominante ndo teve em
conta a precariedade das condic¢des de vida dos trabalhadores.

A discussdo politica sobre a exclusdo/inadaptacédo reporta para a gestdo das
relacbes sociais induzidas pela hegemonia das grandes empresas e proporciona a
necessidade de novas solidariedades como resposta politica (idem:31).

De facto, “o papel dos movimentos sociais e sindicais, desenvolvido através de
iniciativas de caracter reivindicativo e negocial, exerceram uma pressao social que foi
determinante na criag@o dos direitos sociais”, que incutiam novas formas de apreender o
conceito de cidadania (Rodrigues, 2003:19), sendo, exigidas aos estados “novas formas
de regulagéo social, que garantam a acumulagéo do capital, a ordem social e legitimagéo
do poder do préprio estado’(id. Ibid.). Neste ambito, os diferentes paises adoptaram o
modelo de Estado-Providéncia. Este era um modelo diferenciado consoante a realidade
social de cada pais.

E, pois, neste contexto de desenvolvimento econémico, social e politico, fruto dos
progressos do capitalismo, que os Estados determinaram estratégias que enfrentassem a
Questdo Social e institucionalizaram a Ac¢do Social como um instrumento estratégico

capaz de fazer face aos problemas sociais (idem).
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Face a persisténcia dos problemas e das desigualdades sociais, é possivel
afirmar que as sociedades do seculo XXI se confrontam com uma “renovac¢ao da Questao
Social’. Se o pauperismo das massas era visto como um problema quantitativo e estatico
caracteristico do disfuncionamento das sociedades, a “Nova Questéo Social” confere os
desequilibrios sociais em termos qualitativos e dinamicos (Clavel, 2004: 32). Tal implica,
igualmente, novos parametros no desenho da intervengdo social no dominio da pobreza
e da excluséo social.

Toda esta tematica compreende diferentes abordagens e faz surgir novos

conceitos.

1.2.Exclusao Social, Pobreza e Desqualificacdo Social

Exclusédo social e Pobreza desde sempre estdo associados. A complexidade em
distinguir pobreza e excluséo social, ndo depende de uma resposta universal e relaciona-
se com a diversidade de perspectivas adoptadas que privilegiam os diversos factores que
conduzem aos fenébmenos.

Considera-se, pois, que “nem todos os pobres participam da exclusdo e nem todos os
excluidos revelam sistematicamente uma grande pobreza” (Clavel, 2004: 137)
Se considerarmos o factor econémico como o ponto central da situagéo de pobreza,

podemos defini-la como uma condicao de privacao por falta de recursos materiais (Costa,

Baptista, Perista & Carrilho, 2008).

Perante sociedades pautadas pelos valores do mercado, que caracterizam a

produtividade e o consumismo, a complementaridade dos conceitos, pode ser aqui
distinguida, na medida em que, “todos aqueles que se recusam ou sao incapazes de
participar no mercado serao logo excluidos” (Xiberras, 1993: 28).
Uma pessoa € considerada pobre, ou, socialmente excluida quando ndo tem o minimo de
condicbes que satisfacam as suas necessidades basicas sendo que as “caracteristicas
pessoais, o tipo de caréncias e o tempo de permanéncia na privagao” podem constituir-se
factores fortemente condicionantes aos fenomenos de pobreza ou exclusdo social (Costa
et al., 2008)
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Abordando a excluséo social como um fenébmeno complexo e heterogéneo, Bruto
da Costa (2007) determinou cinco tipos de exclusbes sociais’: a exclusdo do tipo
econdmico, relacionada com a falta de recursos financeiros, abrange o conceito de
pobreza e reflecte a privagdo mdltipla para quem a vivencia. Este tipo de excluséo, €
caracterizado nao soO pelas mas condi¢cbes de vida, mas também pelos baixos niveis de
instrucao/qualificacéo profissional ou pela precariedade do emprego. Quando esta forma
de exclusdo adquire contornos de longa duracdo, reproduzem-se caracteristicas
psicolégicas, comportamentais e culturais préprias dos individuos e no seu extremo pode
conduzir a condicdo de “sem-abrigo” considerada a forma mais grave e complexa de
pobreza e excluséo social.

A excluséo de tipo social, na qual a causa, esta associada as rupturas de lagos
sociais, referindo-se, a uma privagdo do tipo relacional, caracterizada pelo isolamento do
individuo. Esta forma de exclusdo pode néo ter relagdo directa com a escassez de
recursos econémicos, mas antes, resultar do estilo de vida de familiares e amigos e ser o
produto de uma “cultura individualista e pouco sensivel a solidariedade” (Costa, 2007:
22), ou, ainda estar associado a falta de servicos de bem-estar. Contudo, pode
perfeitamente ser o reflexo da falta de recursos financeiros, sendo que um tipo de
exclusédo se pode sobrepor ao outro.

A exclusao associada aos factores de ordem cultural que repercutem fenémenos
como o racismo, xenofobia, nacionalismo que podem dar origem a exclusdo de minorias
étnico-culturais. Os motivos de ordem cultural realgcam a existéncia do preconceito social
face as diferengas do “outro”, o que pode dificultar a (re)integragdo dos individuos na
sociedade, como exemplo de ex-reclusos ou ex-toxicodependentes (ibidem).

O tipo de exclusdo de origem patolégica em que, as causas subjacentes sdo
factores patologicos de caracter psicolégico ou mental. Este tipo de exclusdo pode levar a
situacdes de isolamento social associadas a ruptura de relagfes familiares/sociais.

Entende-se ainda como tipo de exclusdo social, os comportamentos auto-
destrutivos associados aos chamados comportamentos desviantes, como: a
toxicodependéncia, o alcoolismo, a prostituicdo, entre outros. Estes comportamentos
surgem muitas vezes associados a situagéo de “sem-abrigo’considerados a causa ou a
consequéncia dessa situacao.

Estes tipos de exclusédo social podem sobrepor-se uns aos outros, na medida em

gue uma forma de exclusédo pode conduzir a outra e vice-versa. No entanto, os tipos de

! Dada a complexidade e heterogeneidade do conceito em termos de pratica, o autor considera que se pode
abordar o mesmo no plural.
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exclusdo social ndo séo lineares e decorrem muitas vezes de uma acumulacdo de
handicaps que aumentam a vulnerabilidade e visibilidade de determinadas categorias
sociais, que por sua vez permite definir um grupo ou categoria socialmente desfavorecida
(Gil, 2006).

J& para Clavel (2004), ao considerar que a pobreza se refere a “participacao dos
individuos na actividade econémica e a distribuicdo dos rendimentos” (Clavel, 2004: 139),
evidencia que a insuficiéncia de recursos ndo permite aos individuos “pobres”,
participarem da mesma maneira no conjunto de modos de vida reconhecidos socialmente
como médios ou normais. De tal modo, o individuo ndo sé € destituido de poder
econdémico, como aos poucos é destituido de poder social. Assim, pode considerar-se
que a persisténcia e intensidade da situacdo de fragilidade incute a perda de sentimentos
de identidade e pertenga, descrenca na capacidade de ultrapassar a situagdo, ruptura
com lagos sociais, etc., afectando directamente a forma de estar de todos os que
vivenciam essa situagéo.

Neste sentido, Hawley (1963 cit. in Costa, 2007) afirma que “todo o acto social é
um exercicio do poder, todo o relacionamento social é uma equacao do poder, e todo o
grupo ou sistema social € uma organizagao de poder”. De facto, a falta de rendimento
estavel, de poder e de instrucdo reduz as probabilidades de promocao social
comprometendo esses individuos a uma distancia em relacdo as normas da sociedade
global (Paugam, 2003).

Para alguns autores, pode falar-se em falha ao nivel da integracdo civica,
econdmica, social e interpessoal, sendo que a privacao de insercao relacional e cultural,
assim como, a seguranga econémica compromete o exercicio pleno de cidadania.

A diversidade de abordagens no entendimento da pobreza conduz a uma definigdo
que vai mais além das necessidades materiais do individuo enquanto ser social que
precisa para a sua satisfacdo pessoal. A pobreza &, pois,”entendida como uma situagao
existencial, para a qual concorrem ndo sé as necessidades materiais, mas também
elementos de ordem psicoldgica, social, cultural, espiritual, etc., que, em conjunto geram
uma condicdo existencial que afecta os mais diversos aspectos da vida e da
personalidade bem como a relacdo do pobre com os outros ou com a sociedade em
geral” (Costa et al, 2008: 22). Esta perspectiva pode estar relacionada com o estigma
associado aos individuos sem-abrigo.

Voltando ao conceito de exclusdo social, este esta relacionado com 0 seu oposto:

inclus&o social. Autores como Sawaia (2006), determinam que abordar a exclusdo social
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implica um questionamento sobre a(s) forma(s) de incluir. A ambiguidade do conceito
relaciona-se com as complexidades e contrariedades que constituem os processos de

exclusao social, inclusive a sua “transmutacdo em inclusdo social” (Sawaia, Wenderley,

Véras, Paugam, Carreteiro & Mello et al., 2006). A inclusdo social de cada individuo

pressupfe a sua (re)integracdo na sociedade. Considerando pois, a logica produtivista
das sociedades modernas, o individuo integrado pode ser tido como aquele que tem uma
actividade profissional. A situacdo perante o trabalho ndo se constitui apenas como um
factor que permite colmatar as necessidades da familia, mas também é um “elemento
central da formacdo de identidades e do prestigio social, permitindo ainda o acesso a
redes de relacionamento social de pertenca institucional” (Capucha 1998 cit. in Gil, 2006).

Neste seguimento de ideias, Gaulejelec e Leonetti (1994 cit. in Sawaia et al.,
2006) inferem a desinsercao social como um conceito que “questiona a prépria existéncia
das pessoas enquanto individuos sociais, como um processo que é o inverso da
integracado” (idem:21). Neste sentido, os autores consideram, ainda, que a relacdo dos
fendmenos do emprego com os vinculos sociais € meramente simbdlica, na medida em
gue “o sistema de valores de uma sociedade define os fora de norma como néo tendo
valor ou utilidade social” (ibidem).

Assim sendo, a precariedade, seja a que relaciona com a situagéo de fragilidade
dos individuos ,0u, com 0S grupos sociais, associada as instabilidades financeiras que
resultam de factores que condicionam situactes de desemprego, baixos rendimentos,
dependéncia de subsidios, situacbes de doenca levam a inseguranca familiar e social a
todos os niveis (Clavel, 2004). De facto, pode considerar-se que a situacdo de
precariedade é o limiar entre as situacdes de pobreza e de exclusao.

Nas sociedades modernas, a pobreza € vista como um sinal de degradacao
humana, na medida em que, se relaciona com um “estatuto social especifico, inferior e
desvalorizado que marca profundamente a identidade dos que a experimentam”
(Paugam, 2003: 23) Ser pobre significa pois, ter uma posi¢do social inferior.

O descrédito daqueles que nao participam plenamente na vida econémica e social
faz surgir um novo conceito: desqualificacdo social (ibidem). Este conceito, reflecte a
diversidade de estatutos e identidades sociais, assim como, a constru¢cédo de relagdes
sociais entre os individuos de classes sociais desiguais que demonstra qual o papel que
cada uma ocupa nas sociedades globalizadas.

Desta forma, a desqualificacdo social confere o estigma social, a no¢do de
“etiquetagem” a identidade desses individuos e leva-0s a recorrerem frequentemente aos

servicos de protecgdo social. Por sua vez, a intervencgdo social concede um sentimento
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de inferioridade social aos individuos coadunado com a dependéncia face aos mesmos
(Paugam, 2003). Segundo Simmel (1998, cit. in Paugam, 2003) a sociedade reconhece 0
estatuto do pobre quando este se torna “assistido”, considerando que sao, “as formas
institucionais que toma este fendbmeno numa sociedade ou num determinado meio social”
(idem: 29) que caracterizam este ou aquele individuo como pobre.

Na perspectiva sociolégica, a pobreza esta, ainda associada a reproducédo dos
comportamentos caracteristicos dos pobres, na qual se desenvolvem duas teorias
paradoxais: cultura da pobreza® e outra de caracter estrutural (Paugam, 2003).

A primeira teoria defendida por autores como Oscar Lewis, nos anos 1960 (1965,
cit. in Paugam, 2003), considera que a cultura da pobreza ndao é mais do que “uma
adaptacdo e uma reaccdo dos pobres a sua posicdo marginal numa sociedade de
classes estratificadas, altamente individualizada e capitalista’(idem:27).Contudo, o0s
defensores desta teoria alertam que os factores intrinsecos ao individuo poderéo ser a
causa para o0 seu fracasso social, na medida em que, as formas de comportamento
destes individuos estdo incorporadas e a tendéncia aponta para a perpetuacdo da
pobreza as geragfes seguintes.

Contrariamente, os defensores da tese de caracter “estrutural” explicam a
reprodugdo da pobreza aliada a causas externas, aludindo os constrangimentos
estruturais como a causa do afastamento dos pobres & participagdo social. Anthony
Leeds (1971, cit. in Paugam, 2003) refere que o sistema de organizacdo econémica e
social das sociedades modernas como, a falta de rendimento estavel, de poder e de
instrucdo comprometem automaticamente a participacdo social desses individuos
conferindo-lhes o estatuto de inferioridade adquirida.

Entendendo a pobreza, tal como a exclusdo social como um fenémeno
multifacetado e complexo, alvo de inumeras discussbGes politicas e inquietacbes
institucionais, é facto que nao existe uma abordagem tedrica, global e consensual.
Autores como Bruto da Costa et al. (2008), questionam a subjectividade de pobreza nas
sociedade, sendo que cada uma tem a sua percepc¢do do que é ser pobre e ndo-pobre.
(Costa et al., 2008: 21). Nao obstante, as diferentes abordagens implicam que a luta

contra a pobreza e a excluséo social se efective no exercicio de cidadania.

2 Também pode ser referida como subcultura dos pobres, abordando comportamentos e caracteristicas
especificas adoptadas por este tipo de populagao.
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1.3. Exclusdo Social e Pobreza: Rupturas com a Sociedade ou
Sociedade em Ruptura?

Considerando que a pobreza visa “ traduzir um conjunto de desvantagens sociais
gue alguns individuos detém, face a uma dada norma, definida em termos de satisfacao
de determinadas necessidades consideradas bdsicas, ou relativamente a um padréo
social de bem-estar” (Organizacdo Internacional do Trabalho, 2003 cit. in Branco,
2006:2), emerge a discussédo em torno de dois conceitos: pobreza absoluta e pobreza
relativa.

O primeiro est4 associado a sobrevivéncia, ou seja, aos recursos minimos de
subsisténcia que permitam suportar a existéncia fisica e saudavel dos individuos. Por se
tratar de uma privacdo extrema (miséria), este tipo de pobreza pode levar a “acgbes
emergenciais ou marcadas pelo seu caracter de administragdo imediata”, ou seja, pauta
uma perspectiva stricto sensu, que propde manter uma intervencdo estrita a
sobrevivéncia dos individuos (Rodrigues, 1999:84). Este tipo de abordagem ¢é delineado
como assistencialismo e trata do “problema do “foro individual do pobre”, enquanto
individuo destituido das “credenciais minimas para ter direito ao acesso a bens e servigcos
existentes na sociedade”. De tal modo, esta abordagem “privilegia medidas de pendor
imediato e remediativo” e tem como objectivo uma fungao “distributiva” (Pereira, 1989, cit.
in Rodrigues, 1999:85).

Ja o conceito de pobreza relativa relaciona a mesma com o “padrao de vida geral
prevalecente numa determinada sociedade” (Giddens, 2004, cit. in Branco:2), sendo esse
padrdo determinado a partir do nivel de vida de todos os membros de uma dada
sociedade. Em contraposicdo com o tipo de abordagem descrito anteriormente, a
pobreza relativa faz corresponder uma perspectiva lato sensu de intervencgéo, isto é,
“vocacionada para as necessidades sociais enquanto exigéncias indispensaveis a
subsisténcia do individuo o que nado se podera confundir com o minimo biolégico”, ou
seja, ndo condicionado apenas as necessidades de sobrevivéncia (Pereira, 1989 cit. in
Rodrigues, 1999:85). Esta perspectiva acentua o alargamento aos direitos sociais,
privilegia estratégias preventivas de intervengcdo e tem com objectivo Ultimo a fungédo
redistributiva com base na “estratégia de transferéncia de rendimentos, do topo da
piramide social para a sua base”, visando o suporte financeiro de toda a sociedade com

base nas receitas estatais (idem:86).
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As politicas sociais implementadas em Portugal, estdo sujeitas aos “modelos,
orientagdes e pressdes decorrentes do espaco comum” (Nunes, 2004:82) no qual o
nosso pais esta inserido, ou seja, na Unido Europeia. Contudo, decorrente das
discrepancias econémicas entre os Estados-membros, as mesmas orientagées ndo se
configuram de igual para os mesmos, sendo Portugal considerado um pais semiperiférico
(ibidem). Assim, a implementagdo de politicas sociais de caracter activo como o
Programa do Rendimento Minimo Garantido (RMG), actualmente designado como
Rendimento Social de Insercédo (RSI), é efectuada mais tarde no nosso pais e assenta
em dois pressupostos principais: “ a prevencao da extrema pobreza das pessoas que ndo
tém recursos” e a “prevencao da marginalizacdo e a exclusao social, (sendo que nédo ha
uma definicAo consensual dos minimos sociais e garantia de provisdo, nem o
reconhecimento da falta de uniformidade conceptual)” (idem:75). No entanto, esta
medida, concebe a prestacdo de um novo direito social que inclui novas medidas de
provisdo de servicos e bens de orientacdo mais selectiva, introduzido no novo principio

de subsidiariedade social que “ assenta no reconhecimento do papel essencial das
pessoas e das familias e dos corpos de intermédio na prossecugdo dos objectivos de
seguranga social” (ibidem), pressupondo a participacéo activa do cidadao desfavorecido.
Este tipo de orientagao, tende a reforcar a “desresponsabilizacido do Estado em matéria
de direitos colectivos e bem-estar social para os grupos mais vulneraveis” (idem:83). Da
mesma maneira, esta medida suscita algumas criticas, na medida em que, acentua a
“desconfianga, ideologicamente alimentada por sectores conservadores e neo-liberais,
sobre cidadaos pobres e socialmente fragilizados e o controle dos mesmos” (ibidem).

Sucintamente, 0 RMG é substituido em 2003 pelo Rendimento Social de Insercéo
(RSI), o qual sofre algumas criticas no sentido em que visto como um direito social
“‘complementado com créditos ou vales sociais, indicia o risco de perda de autonomia dos
cidadaos utilizadores, ja por si precaria” (idem: 84).

Reconhecendo que os dois conceitos sdo distintos mas que mantém uma relacao
entre si, enfrentar um problema e outro — pobreza e exclusdo social - conduz a
implementagdo de programas que nuns casos leva ao “alivio da pobreza” e noutros
fomentam a integragéo social (idem: 75). Perante tais factos, é pertinente afirmar que em
termos de politicas sociais ainda ndo h& uma definicdo clara e concisa de qual o caminho
mais viavel a implementacdo de programas que tém por objectivos atenuar e resolver

estas problematicas.
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O conceito pobreza entende, ainda, diferentes espacos: falamos dos conceitos de
pobreza rural e pobreza urbana. Assim, a pobreza rural relaciona-se com a escassez
de recursos provenientes da baixa produtividade agricola e pela falta de actividades
econdmicas alternativas, agravada pela forte dependéncia de prestagdes da seguranga
social, caracterizada maioritariamente por uma populacdo idosa e concentra-se

maioritariamente em zonas do interior do pais (Rodrigues, Samagaio, Ferreira, Mendes &

Januario, 1999). A pobreza urbana, esta associada ao meio urbano e afecta os grupos
sociais que incitam baixos rendimentos, falta de qualificagédo, precariedade laboral e
consequente desemprego, bem como outras problematicas sociais como alcoolismo,
prostituicdo ou toxicodependéncia. No meio urbano, a pobreza reveste formas mais
visiveis e extremas de exclusdo. Por um lado, os “processos de urbanizacdo repercutem
mecanismos de discriminagdo e de segregacdo espacial’ (idem: 68), por outro, 0
crescimento das cidades proporciona a criagdo de espacgos suburbanos que reproduzem
problematicas sociais evidentes pela proximidade do espaco urbano em si. A reprodugéo
de bairros sociais estda associada ao consumo e trafico de droga,
delinquéncia...consideradas problematicas semelhantes aos centros urbanos (idem). O
desenvolvimento destes espacos suburbanos, estd ainda relacionado com crescimento
demogréfico, fruto de movimentos migratérios. As consequéncias podem ser visiveis a
nivel da procura de habitacdo, que por sua vez originam problemas de desordenamento
do territério, como a falta de infra-estruturas com claras repercussdes na qualidade de
vida dos seus habitantes (idem).

Considerando a pobreza como um processo estatico, a exclusdo caracteriza-se
pela dindmica de acumulacdo de handicaps de varios tipos que aumentam a
vulnerabilidade de determinadas categorias sociais (idem: 69). Assim, a “excluséo
recobre situacdes de precariedade e situacdes de risco sendo um fenédmeno que afecta
cada vez mais individuos, nomeadamente individuos provenientes de um leque cada vez
mais amplo de grupos sociais” (ibidem).

Face ao desenvolvimento global, surge o conceito de nova pobreza directamente
relacionado com as “reestruturagdes econdmicas e tecnoldgicas e com os seus efeitos no
sistema produtivo, expressos homeadamente no crescimento do desemprego estrutural e
na precariedade do emprego” (ibidem).

A globalizac&do e a urbanizagédo crescentes das sociedades modernas concebem

novas formas de organizacdo social, inerente tanto a potencialidades como a
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constrangimentos. Nos dias de hoje acresce as categorias sociais classicas® vulneraveis
das situacdes de pobreza e excluséo social, o aparecimento de novas categorias sociais
(CIES/CESO 1&D, 1998 cit. in Rodrigues et al., 1999). Assim sendo, consideram-se onze
categorias® que clarificam a explos&o do fenémeno dos novos pobres, entre as quais se

destacam os sem-abrigo, visivelmente assentes nos centros urbanos.

1.4. Situacéo da Pobreza e Excluséo Social: indicadores de Portugal e
da Unido Europeia

Num mundo dito globalizado, a persisténcia dos padrdes de pobreza e excluséo
social colide de forma gritante com os Direitos fundamentais dos seres humanos. As
desigualdades sociais contrariam 0s pressupostos de coesdo social e as inlUmeras
discussofes a nivel mundial prevéem a criacdo de novas medidas que procuram a solucéo
para a complexidade desta problematica. De facto, importa que os debates politicos
tenham em atencdo as dimensdes destes flagelos, que se constituem como bloqueios ao
desenvolvimento sustentavel de um mundo que se proclama evoluido. A erradicagédo da
pobreza é um dos grandes desafios do século XXI.

Neste sentido, a Declaracdo do Milénio, adoptada em 2000, pelos Estados-
Membros das Nag¢fes Unidas constitui-se como um processo de cooperagdo global, que
pretende fomentar esforcos conjuntos no combate a pobreza e a exclusdo social. Os
desafios que se colocam a Humanidade, estao determinados nos “Objectivos do Milénio”
e definem como meta fundamental a reducdo da pobreza extrema, para metade até
2015°.

Neste ponto interessa focar as taxas de risco de pobreza® em Portugal como pais
membro da Unido Europeia. Segundo dados do Eurostat (2004) 20% da populacdo da
EU25 (Unido Europeia dos 25) com o maior rendimento recebem quase 5 vezes mais do
gue os 20% da populacdo com o rendimento mais baixo. A mais alta diferenca foi

registada em Portugal (7.2%), por comparacdo com o0s paises Noérdicos, a Republica

% Consideram-se neste grupo, os idosos, os camponeses pobres e os assalariados possuidores de baixas
qualificacdes.

4" |dentificam-se: desempregados de longa duracdo; grupos étnicos e culturais minoritarios; familias
monoparentais; pessoas com deficiéncia; jovens em risco; trabalhadores da economia informal; mulheres;
jovens a procura do primeiro emprego; individuos com doencas cronicas; beneficiarios do Rendimento Social
de Insercéo.

® Fonte: Comité da Protecgdo Social: relatério sobre Indicadores no dominio da pobreza e da excluséo social
adoptado em 2001 in http://ec.europa.eu/employment_social/news/2002/jan/report_ind_pt.pdf

® Risco de Pobreza é medido através da percentagem de populagdo com rendimentos inferiores ao limiar de
60% do rendimento mediano equivalente.
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Checa, Hungria e Eslovénia onde se verificaram os réacios mais baixos (entre 3.1% e
3.5% - dados de 2003) (cf. Tabelal).

Tabela 1 - Indicadores do Desenvolvimento Sustentavel (2005)

Indicadores Portugal | Unido Europeia (25)
Taxa de pessoas em Risco de pobreza 20% P 16% °
Taxa de Risco de Pobreza - Homens 20%" 15%° Legenda:
p- provisional
Taxa de Risco de Pobreza - Mulheres 21%" 17%° value
s- Eurostat
Taxa de pessoas em Risco p s estimative
<16 anos 24% 19%
Taxa de pessoas em Risco > 65 anos 28%" 19%°
Desigualdade( S80/S20) 8,2 4,9

Fonte: EUROSTAT, 2005 (adaptado a partir de http://epp.eurostat.ec.europa.eu/)

Em Portugal, no ano de 2005, a taxa de pobreza atingia 20% da populacédo, o que
equivale a dizer que 1 em cada 5 Portugueses vivia em situagdo de pobreza. Este valor é
significativamente superior ao da média europeia, de 16% na mesma data.

Os mesmos indicadores revelam que numa situagdo hipotética a auséncia de
todas as transferéncias sociais e pensdes, levaria ao aumento de 40% do risco de
pobreza da populacdo da Unido Europeia, e a um aumento desse risco de 38% em
Portugal.

As categorias etarias sdo também definidoras de grupos sociais em risco de
pobreza. Verifica-se que nos extremos da estrutura etaria, ou seja, a populagcdo mais
jovem e mais idosa que ndo se encontra em idade activa, esse risco aumenta
claramente. De facto, a populacao infantil (idade inferior a 16 anos) e a populacéo idosa
(com idade superior a 65 anos) sdo 0s grupos que encontram as taxas incidéncia de
pobreza mais elevadas. Deste modo, significa que Portugal ainda ndo conseguiu criar
mecanismos suficientemente eficazes de combate a pobreza, nomeadamente da
populacdo que ndo se encontra na idade activa (cf. Tabela 2).

Tabela 2 — Populagdo em Situagao do Pobreza, por escaldo etario

Categoria etaria | <16 anos | Entre 16 e 24 anos | Entre 25 e 49 anos | Entre 50 a 64 anos | >65 anos

Portugal 24% 20% 17% 18% 28%

Unido Europeia 19% 19% 14% 13% 19%
Fonte: EUROSTAT, 2005 (adaptado a partir de http://epp.eurostat.ec.europa.eu/)
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Considerando o factor emprego, como impulsionador de inser¢cdo dos individuos
nas sociedades emergentes, contacta-se que o desemprego’ tem vindo a aumentar no
nosso pais. No terceiro trimestre de 2007, a taxa de desemprego mantém-se nos 7,9%,
sendo superior a0 mesmo periodo do ano anterior. Segundo os dados do Instituto
Nacional de Estatistica (INE), a populacdo desempregada foi estimada em 444,4mil
individuos verificando-se um aumento de 6,5% comparativamente com o 3° trimestre do
ano 2006 e um aumento de 0.9% face ao trimestre anterior.

A mesma fonte indica (no mesmo periodo) o destaque para o aumento do
desemprego nos seguintes grupos: homens, jovens (entre 15 e 24 anos), individuos com
mais de 45 anos, individuos com grau de escolaridade completo correspondente ao
ensino superior, individuos a procura do primeiro emprego e individuos que procuram
emprego ha menos de um ano. Confrontando a tabela 3 entende-se que a taxa de
desemprego por regido € mais acentuada nas regiées de maior densidade populacional:

regido do norte do pais e Lisboa (cf. Tabela 3).

Tabela 3 — Taxa de Desemprego por Regidao

Regiao % Desemprego por Trimestre
3° Tri 2006 | 2° Tri 2007 3° Tri 2007

Portugal 7,4 7,9 7,9
Norte 8,5 9,4 9,5
Centro 5,5 4,9 5,1
Lisboa 8,4 9,0 9,2
Alentejo 8,7 8,8 7,3
Algarve 51 6,9 5,9
R. A. Acores 3,3 3,9 3,9
R. A. Madeira 6,1 6,3 6,8

Fonte: Instituto Nacional de estatistica, 2007 (adaptado a partir de www.ine.pt)

1.5. Os nexos da Pobreza

Os Estados-Membros da Unido Europeia, tém reunido esforcos no combate a
pobreza, sendo que a implementacdo do Programa de Luta contra a Pobreza, engloba

uma série de medidas estratégicas que visam atenuar o problema.

" Fonte: Instituto Nacional de Estatistica — Destaque (Estatisticas do Emprego referentes ao 3° trimestre
2007)
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Contudo, face aos numeros anteriormente expostos e tendo em conta que a
pobreza afecta 68 milhdes de pessoas a nivel europeu e 2 milhdes a nivel nacional, €
facil perceber que ainda existe muito a fazer na luta contra este problema global.

Portugal, como Estado-Membro da Unido Europeia, integra o Programa de Luta
contra a Pobreza e a Rede Europeia Anti-Pobreza. Esta ultima constitui-se como “uma
coligacéo independente de organizagbes ndo governamentais e de grupos empenhados
na luta contra a pobreza e a exclusdo social, sendo constituida atravées de Redes
Nacionais, que actuam ao nivel local, regional e nacional, e por Organizacdes
Europeias™. Importa que a implementacdo de eixos estratégicos se torne viavel no
caminho para a erradicacéo da pobreza e exclusdo social, a todos os niveis.

Em entrevista, Bruto da Costa (em Maio de 2008) refere que o0s impactos
decorrentes dos Programas implementados especificamente no nosso pais, ndo se
mostraram ainda significativos e verifica-se que nos altimos anos, “a pobreza em Portugal
se manteve estavel, ou teve uma reducdo sem proporgdo com o esforgo feito” (Costa,
2008 [entrevista Jornal Publico a 23-Maio-2008]).

O ultimo estudo sobre a pobreza em Portugal, coordenado por Bruto da Costa e
publicado em Junho de 2008 (Costa et al., 2008), mostra que uma das causas que
mantém os padrfes da pobreza, parece ser o facto de que 0s projectos e programas de
luta contra a mesma “sdo desenhados para ndo mexer no resto da sociedade” (Costa,
2008 [entrevista Jornal Publico a 23-Maio-2008]). O investigador defende, ainda, que a
concepcgao dos proprios programas e projectos tentam resolver o problema da pobreza
dentro da pobreza. Tal facto ndo resolve as causas e incita a reflexdo de novas
estratégias de combate a causa.

Neste sentido, Bruto da Costa defende que a pobreza é um problema
essencialmente econémico, no sentido em que o pobre é dotado de baixos recursos que
nao satisfazem as necessidades basicas consideradas em cada sociedade, o que nao se
resolve apenas com politicas sociais pois aborda varios parametros da sociedade.

De uma forma genérica, as quatro grandes causas® que explicam esta realidade

social no nosso pais sao:

® Fonte: Rede Europeia Anti-Pobreza in http://www.reapn.org/quemsomos.php?ID=10

Fonte: Programa Operacional de Emprego Formacdo e Desenvolvimento Social (POEFDS) — Este
Programa visa contribuir para a accao social, desenvolvimento dos niveis de competitividade do tecido
empresarial e para a dinamizagdo s6cio-econdémica do nosso pais, através de apoios financeiros destinados
as varias regides.
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1. O facto de Portugal possuir, ainda, sinais de uma pobreza tradicional,
muito associada ao mundo rural, na qual a privacdo de indicadores
minimos de conforto é evidente;

2. Verifica-se, que nas familias de mais baixos recursos, os agregados que,
apesar de inseridos no mercado de trabalho, usufruem de rendimentos
insuficientes em virtude dos seus membros activos possuirem muito
baixos niveis de qualificagéo profissional;

3. Sdo visiveis fenomenos de exclusdo social associados aos recentes
movimentos migratdrios e a concentracao urbana e suburbana, bem como
0 aparecimento de novos grupos de risco que prosperam especialmente
no meio urbano (as familias monoparentais, as criangas e jovens sem
enguadramento familiar, os toxicodependentes).

4. A pobreza em Portugal é visivelmente influenciada pelas insuficiéncias
marcantes do modelo de protecc¢do social que se desenvolveu no nosso

pais.
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CAPITULO 2.

SEM-ABRIGO AO DESABRIGO







2.1. Desabrigados da Lei

Contextualizando a Historia, percebemos que a presenca da problematica dos sem-
abrigo, ao longo dos séculos, suscitou a preocupacédo politica e social no combate ao
problema. Contudo, a incompreensdo da mesma promoveu durante muito tempo a
implementacdo de medidas politicas, nem sempre adequadas.

Assim, viajando até a Idade Média, tida como a “época de ouro da vagabundagem”,
constata-se que as pessoas pobres mendigavam na rua trivialmente. Numa época repleta
de mitos, os pecadores eram atirados para a rua e despertando medos e desconfiangca
alheia, ficavam completamente excluidos. A tendéncia para as praticas de caridade e
idealizacéo da pobreza eram “apoiadas” pela prépria Igreja e a mendicidade era exercida
por “um grande namero de penitentes, predicadores, frades errantes, peregrinos” (Bento
& Barreto, 2002:36). A pratica de uma caridade hostil reflectiu-se, naquela época, na
criacdo de “hospicios-hospitais” que serviam de asilos aos enfermos, estropiados e
miseraveis e de albergue aos peregrinos”(ibidem).

Com inicio da época do Renascimento, a valorizacdo material e a Peste Negra,
incitam as politicas repressivas e a criminalizagdo dos que vagueavam pela cidade. Em
Portugal, a Lei das Sesmarias criada em 1373, por D. Fernando, institui que “os
mendigos e ociosos seriam presos, s6 podendo mendigar, os fracos, velhos e doentes”
(Cruz, Neves, Quintas, Quintas, & Bastos, 2006). Por toda a Europa, estes foram
condenados, torturados e abandonados sem piedade.

Em Inglaterra, em meados do século XVI, foram enforcados milhares de ociosos e
vadios e foi a instaurada a Lei da Vagabundagem.

Entre os séculos XVII e XVIII, paises como a Inglaterra, a Holanda e a Alemanha
criaram casas de trabalho e exportavam os vadios para as colénias, onde sdo criados ou
escravos. Em Franca, estas pessoas sdo enclausuradas em Hospitais Gerais e em
Portugal, as Misericordias e a Igreja ocupavam-se da assisténcia. Os que eram enviados
para as prisbes eram punidos severamente (idem).

Nos finais do século XIX, surgem nos Estados Unidos da América, os Skidrows.
Estes ndo sdo mais do que locais especificos para trabalhadores temporérios, que
viajavam de cidade em cidade, tornando-se potenciais sem-abrigo. Ai podiam encontrar
pensdes, casas de penhores e restaurantes a precos acessiveis.

Ainda nos finais do século XIX, emergem os primeiros albergues e asilos um pouco
por toda a Europa. Contudo, nessa época, que ainda se condenavam as pessoas por
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crime de vadiagem nas ruas de Lisboa. Em 1912, “a mendicidade passa a ser permitida
através de uma licenca e em 1915 é aberta uma colénia penal agricola” (ibidem).

Segundo Bastos (1997, cit. in Bento & Barreto, 2002), na fase histérica da ditadura
em Portugal, surgem novos parametros no dominio da assisténcia para os desabrigados.
O Estado Novo incube a policia de assumir fungbes que tradicionalmente estavam
atribuidas a Igreja. As acg¢des conferidas a policia configuram-lhe o papel bastante
incisivo, de gerir os Albergues de Mendicidade, Sopa dos Pobres...numa tentativa de
maior intervencdo e dominio da assisténcia e da recuperacdo da moral. Estes albergues
denominavam-se como “estabelecimentos de simples detencido e internamento
provisoério, com fungdes de triagem e encaminhamento” (Bento & Barreto, 2002: 43), onde
se encontravam todo o tipo de situagdes problematicas. E de referir que, até 1956 ndo
havia qualquer tipo de tratamento aos doentes mentais, sendo apenas nesse mesmo ano
introduzida a assisténcia psiquiatrica (idem). Em 1963, sdo criadas as Instituicbes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS), respostas que na altura assumiam um
caracter essencialmente assistencialista associadas as iniciativas da Igreja.

Apo6s a Revolugdo de 1974 sdo abolidas as politicas de repressao. Portugal vive
uma época de liberdade democratica e em 1976 € criado o Decreto-Lei que revoga a
repressdo a mendicidade. Desta forma, € introduzida uma nova compreensdo do
fendmeno dos sem-abrigo, sendo que no quadro actual ndo € possivel punir ninguém por
dormir na rua. Este Decreto-Lei mantém-se presentemente vigente, mas ndo se constitui
na legislacado especifica para os sem-abrigo (Bento & Barreto, 2002).

Nos dias de hoje, ndo existe nenhuma legislacdo que abranja a populacdo sem-
abrigo.

A constatacdo deste facto incita a reflexdo sobre as medidas e as politicas sociais
de combate a uma problematica, pelos vistos, descartada de responsabilidades.

Tendo em conta que a Cimeira de Lisboa em 2000 (Cimeira do Milénio),
comprometeu o0s Estados-Membros da Unido Europeia a assumir estratégias de
cooperagdo na promogdo de politicas inclusivas que visem a erradicacdo da pobreza e
exclusdo social, a problematica dos sem-abrigo deveria assumir-se como prioritaria.
Porém, esta matéria sO passou a ser incluida na Agenda Europeia, a partir de 2005
quando o Conselho Europeu dos Assuntos Sociais perante o aumento do nimero de
sem-abrigo nas grandes cidades da Europa considerou que a problematica deveria
assumir-se como uma das seis prioridades das futuras politicas da UE (Spinnewijn,

2005).
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Sucintamente, referimos que um dos instrumentos implementados pela Unido
Europeia e considerado pela Federacdo Europeia de Organizacbes a Trabalhar com
Sem-Abrigo (FEANTSA) como um dos meios que podem tornar as politicas dirigidas a
esta populacdo, mais eficazes é o Método Aberto de Coordenacdo (MAC) (idem). Este
método consiste na “organizagdo de um processo de aprendizagem comum, estimulando
a troca de experiéncias, a transferéncia de boas préticas e a respectiva adaptacédo aos
contextos nacionais e regionais” (Capucha, 2005: 49). Neste sentido, a comparacéo e
partilha de saberes entre os diferentes paises pode constituir-se numa mais-valia para a
implementacdo de novas estratégias adequadas a realidade de cada pais. Assim, o
fendbmeno dos sem-abrigo deve ser encarado como uma problematica global, mas
também vista como um “problema local, que necessita de ser abordado num quadro legal
e politico a nivel nacional e/ou regional” (Spinnewijn, 2005).

A abordagem do MAC pode também ser primordial no que diz respeito ao perfil dos
sem-abrigo. Percebendo que o perfil dos sem-abrigo € semelhante um pouco por toda a
Europa, interessa que a definicdo de sem-abrigo seja consensual nos diferentes paises.
Deve assim, dar-se especial atencdo a investigacdo nesta area visto que em muitos
paises existe uma falta de entendimento do fenémeno. Tal compromete a elaboracao e o
desenvolvimento das politicas eficazes e adequadas (idem).

A problemética dos sem-abrigo atinge no século XXl, todos os paises
desenvolvidos e concentra-se nas principais cidades da Unido Europeia. Importa por isso,
que esta discussédo seja interpretada globalmente e capaz de accionar medidas/politicas

localmente.

2.2. Quem sédo os sem-abrigo?

Em todas as sociedades, em todas as culturas, em todos o0s tempos sempre
existiram pessoas sem local de acolhimento ou vivendo em parte incerta. Esta é, pois,
uma problemética que persiste no tempo e no espacgo, sendo que parte da sua
compreenséo gira em torno de uma questéo fulcral: “quem sao os sem-abrigo?”

No decorrer dos séculos, muitas foram as conotacfes atribuidas a estas pessoas.
Eram e sdo vistos como vagabundos, vadios, marginais, pobres, mendigos, loucos,
indigentes, inateis, desintegrados, criminosos, vitimas, bébados, drogados, doentes...
enfim, todo um conjunto de associacdes e classificacbes com uma carga eminentemente

negativa, persistindo também a ideia de que é uma escolha de vida. Parecem haver
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“tantas maneiras de olhar para os sem-abrigo quantas as pessoas que os olham” (Bento
& Barreto, 2002: 96). Na verdade, até poderiamos ficar por aqui, j& que, aos olhos do
cidaddo comum, esta pode ser a resposta simples e directa a questao colocada.

Nos dias de hoje, o fendbmeno dos sem-abrigo pode constituir-se como o reflexo da
situagcdo de pobreza absoluta nas sociedades globalizadas. Pode também constituir-se
como uma acumulacdo de handicaps que conduziram a situacdo extrema de exclusédo
social.

A determinacao do conceito de sem-abrigo desenvolvida pela Federacdo Europeia
de Organizacées a Trabalhar com Sem-Abrigo (FEANSTSA) considerou uma tipologia®®
gue relaciona o fenébmeno com o factor habitacdo. Esta tipologia enquadra a populacdo
sem-abrigo em quatro situagdes, que sdo:

e Situacao de sem-abrigo — pessoa que vive na rua, em espago publico;

e Situacao de sem-casa — pessoa que vive em habitacdes temporarias;

e Situacdo de habitagdo precaria/ insegura — pessoa que vive situacdo
vulneravel, como ameaca de despejo, incapacidade de arrendamento, ou,
situagdes de violéncia doméstica;

e Situacdo de habitagdo inadequada — pessoa que vive em habitacdes
impréprias, com estruturas temporarias (casas abandonadas);

De facto, indo mais além do que o factor habitagédo, esta proposta considera que

sem-abrigo é “toda a pessoa incapaz de aceder e manter um alojamento pessoal
adequado pelos seus proprios meios, ou incapaz de manter alojamento sem ajuda dos
servicos sociais” (Munoz & Vasquez, 1998 cit. in Bento & Barreto, 2002).
Assim, considera-se que esta determinagdo do conceito sem-abrigo revela a
complexidade do que é ser ou estar sem-abrigo, que de certa forma pode influenciar o
namero de sem-abrigo existentes e colocar 0 desafio aos que se interessam por esta
problematica.

Na Europa, estima-se que existam quase 3,5 milhGes de pessoas que sobrevivem
em condi¢Bes de sem-abrigo. Este niumero, ndo deixa de ser bastante significativo, tendo
em conta que a habitacdo digna é um direito fundamental reconhecido ao Homem como
ser social, consagrado na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos no artigo 17°,
documento ratificado por todos os paises pertencentes as Na¢des Unidas em 1948.

Em Portugal, sdo poucos os estudos que nos permitem decifrar com exactiddo o

namero de sem-abrigo existentes. Na década de 1990, as estimativas apontados pelos

' Denominada por ETHOS — Tipologia Europeia sobre Sem-Abrigo e Exclusdo Habitacional
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mass media determinavam a existéncia de 2500 a 5000 sem-abrigo no pais (Bento &
Barreto, 2002). Os dados actuais permitiram-nos elaborar uma tabela sintese com a
evolugdo do numero de sem-abrigo encontrados nalgumas cidades do pais a partir do
ano 2000 (cf. tabela 4).

Tabela 4- Nimero de sem-abrigo nalgumas cidades do pais

NUMERO DE SEM-ABRIGO NALGUMAS CIDADES DO PAIS

Quando? Onde? | Quantos? Caracteristicas Fonte
53,9% - Pernoita em Estruturas de EEStIUdQ d(S) G'rulpgggo
; acolhimento cologla social,
2000 Lisboa 1366 31,5% - Pernoita em espagos abertos Citin Bento & Barreto,
8%- Pernoita em espacos fechados 2002 e Cruz et al, 2006

95% - Homens
2002-2003 Porto 500-1000 | 50- Mulheres

Entre os 40-45 anos
2002-2003 Braga 22 Prevaléncia de toxicodependéncia

Cruz et al, 2006

Inquérito aplicado pela
Cémara Municipal de
Lisboa cit in ISS, 2005

46,4%- Sem-abrigo na rua
2004 Lisboa 931 53,5%- Em estruturas de acolhimento

82,4% - Homens

17,5% - Mulheres Estudo do Projecto

Intervencéo Social com

. o .

2008 Coimbra 177 35% Estrutl_Jras de acolhlmerlltq Sem-Abrigo Concelho
64%- Pernoita em espacgos publicos de Coimbra
abertos/fechados

A definicdo de sem-abrigo determinada pela FEANSTSA é, pois, adoptada pela
maioria dos paises e aceite pela maioria das instituicbes que lidam diariamente com esta
problematica. Referimos ainda que a mesma organizacao considera que sem-abrigo além
de ser todo o individuo que se encontra em situacdo de “sem-tecto”, tendo a rua como
espaco habitacional ou pernoitando esporadicamente em instituicdes formais de apoio
social, encontra-se também privado de relacbes inter-pessoais. Neste sentido, pode
considerar-se que sem-abrigo é “todo o individuo que nao tem um espaco e lagos com a
comunidade onde se encontra” (FEANSTSA, s/d).

Reconhece-se, portanto, tratar-se de um processo complexo que (des)encadeia e
conjuga uma série de factores, sublinhando que ocorrem sucessivas rupturas com 0s
varios sistemas e néo é exclusivamente um problema de ordem individual, nem de ordem
estrutural (Bento & Barreto, 2002). Por este motivo, o conceito sem-abrigo ndo deve ser
restringido apenas ao factor habitacional, na medida em que vai delimitar a compreenséo
conjunta do fendbmeno e com isso, a concepgdo de politicas adequadas de combate a

problematica (Baptista, 2005).
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Concretamente, estamos perante um fenomeno heterogéneo e multidimensional,
que pode afectar ndo sO os individuos mais vulneraveis as situacdes de risco, como
também, aqueles que se encontram numa situa¢cdo econémica e social estavel que, num
certo periodo das suas vidas, se destabiliza radicalmente. Esta complexidade indica a
dificuldade em compreender as situagfes, ou seja, em perceber quem € a pessoa que
“esta por detras daqueles caixotes” e porque razdes permanece naquela situagao.

Para estes individuos, expostos aos olhares alheios de uma sociedade, “viver na
rua é vivenciado como o descer ao degrau mais baixo da sociedade, uma condicdo
estigmatizante, que acentua um sentimento de desvalorizacdo e rejeicdo” (Bento &
Barreto, 2002: 96). A desmotivacdo face a construcao de um projecto de vida, traduz-se
na perda progressiva de habitos de trabalho e consequentemente “sociais”, aliados a
ruptura com os lagos familiares. Assim sendo, o confronto com “a perda de papéis sociais
gue definem a identidade, constituida por rela¢des de trabalho, de vizinhanca, amizade,
familiares e outros” (idem: 96), conduz os individuos a degradacao fisica e psicolégica
gue se reflecte numa marginalizacdo emergente. Geralmente a quebra de auto-estima
assume-se COMo um processo crescente e transforma-se num factor crucial ao tempo de
permanéncia na rua. Quando mais tempo o individuo permanece na rua, mais handicaps
se vao acumulando e mais se cristaliza a situagéao.

Neste sentido, Rosa (2005: 42), que retrata a realidade dos moradores de rua no
Brasil, distingue trés tipos de situacdes que ilustram que periodo de permanéncia na
rua, multiplica o decurso da estigmatizacdo e excluséo. A saber:

1) “Ficar na rua — circunstancialmente”, descrito como um estado de
fragilidade dos que estdo por exemplo, sem condicdes monetarias para pagar um
alojamento ou ndo encontram vaga em Centros de Acolhimento. Esta é
considerada uma situac&do pontual para os que a vivenciam, sendo que 0S mesmos
procuram rapidamente ajuda e “rejeitam violentamente a identificagdo de ser sem-
abrigo, procurando distanciar-se desse facto”.

2) “Estar na rua — recentemente”, revela uma posicao de quem entrou em
“fase de desalento face a sua condicdo de vida”, sendo que estes individuos
comecam a estabelecer relagbes com outras pessoas da rua e a conhecer
estratégias de sobrevivéncia. Porém, tentam diferenciar-se do comum do sem-
abrigo, denominando-se como desempregados.

3) “Ser da rua — permanentemente”, para estes individuos, “a rua torna-se o

espaco de moradia de forma praticamente definitiva, ainda que ocasionalmente
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possa haver alternéncia com outros lugares” (Vieira, Bezerra, & Rosa, 1992, cit. in

Rosa, 2005: 44).

Constata-se que estas distingdes se enquadram perfeitamente na caracterizacdo
dos dois perfis dos “sem-tecto”, descritos no Estudo dos Sem-Abrigo de 2005 (ISS,
2005): sem-abrigo cronicos e novos sem-abrigo.

Os primeiros vivem na situacdo de rua por anos e apresentam-se “despojados de
regras e de sonhos, onde a doenca (fisica e mental) e a degradacéo fisica imperam”
(ISS, 2005: 15). Manifestam uma grande debilidade a varios niveis, estabelecendo
consigo mesmos, um mundo muito préprio, onde se misturam sentimentos de
conformismo e inconformismo face a sua condicdo, aceitando ou resignando ajudas
sociais, ou culpabilizando sistematicamente os outros pela sua condigdo. Neste caso e de
acordo com Bento e Barreto (2002: 92), "ser sem-abrigo, mais do que um modo de viver,
€ um modo de sobreviver”. Assim, estes individuos, pautados pelas experiéncias de rua,
vao construindo uma nova identidade. Podemos dizer que se encontram na condi¢éo de
ser sem-abrigo.

J& os considerados “novos sem-abrigo” encontram-se ha pouco tempo na rua e séo
marcados por multiplas perdas (profissionais, familiares, individuais) ainda recentes, dado
que “necessitam de um mecanismo de mediacdo que lhes permita reconstruir o seu
projecto de vida” (ISS, 2005: 15). Podemos considerar que estes vivem a situacdo de
estar sem-abrigo.

Desta forma, o factor tempo revela-se determinante na condicdo de ser ou estar
sem-abrigo. As vivéncias de rua de um individuo que a habita hd 1, 5, 10 ou 20 anos, nao
sdo as mesmas de quem a pernoita ha semanas ou meses. Segundo Pereira, Barreto e
Fernandes (s/d, cit. in Cruz et al., 2006), a condicdo de sem-abrigo € percepcionada
como um processo em que o individuo inicialmente passa pela situagao de “estar sem-
abrigo para eventualmente e gradualmente ser sem-abrigo” (idem: 37).

Embora ndo exista uma definicdo consensual, existem alguns esteredétipos sociais
comummente associados a esta populacdo: sdo na sua maioria homens, adultos, com
baixos niveis de escolaridade, solteiros ou divorciados e podem apresentar sintomas de
dependéncia de alguma substéncia ou problemas do foro psicolégico. As alteragcbes
econdmicas e sociais dos nossos tempos caracterizam ainda um novo perfil do sem-
abrigo, marcado pelo desemprego ou pela precariedade laboral (ISS, 2005). Costa
(2007), considera que os factores de risco que mais frequentemente levam a condi¢éo de
sem-abrigo se situam nas é&reas da saude, desemprego, problemas familiares e

relacionais.
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Na maior parte das vezes, estes individuos podem revelar um passado com
vinculos familiares disfuncionais com infancias instaveis marcadas pela passagem em
instituicbes ou familias multiprobleméticas. Por um lado, podem apresentar na sua
historia situacdes de abandono do lar de algum dos progenitores, ou morte de alguém
proximo, e/ou, ter vivenciado saidas precoces de casa, aliada a comportamentos
desviantes/delinquentes e adquirindo uma autonomia marcada pela necessidade. Pelo
contrério, podem nunca ter atingido autonomia, ou por algum tipo de doenca mental ou
por apego fusional com algum dos progenitores podendo cair na rua apds o falecimento
dos mesmos (Bento & Barreto, 2002). Por outro lado, estes individuos podem mostrar,
frequentemente, perturbacdes na relacdo com os pais e irméos, na relacdo com os filhos,
ou, instabilidade nas relagbes conjugais. Pode dizer-se que, s&o individuos marcados
pelo conflito, no sentido em que “parecem muitas vezes «encravados» em zangas
passadas que nao conseguem esquecer, zangas contra a mae, o pai, irmao,...” (Bento &
Barreto, 2002: 103).

Alguns dados revelam que os altos niveis de doenga mental e o abuso de alcool e
drogas, nesta populacdo, podem constituir-se factores condicionantes as possibilidades
de (re)insercdo nas sociedades, independentemente de serem causa ou consequéncia
da condicdo actual de sem-abrigo. Contudo, tal ndo pode ser tido como linear, ja que nem
todos apresentam as mesmas caracteristicas de dependéncias ou de doen¢a mental, ndo
sendo totalmente correcto generalizar o perfil dos sem-abrigo desta forma.

Como ja referimos, esta € uma populacdo que se caracteriza pelas sucessivas
rupturas com os lagcos familiares e sociais, sendo que estas rupturas constituem o
caminho para o isolamento social e com isso desenvolvimento de uma postura de medo
ao encarar a sociedade real (Baptista, 2005).

Estes individuos estédo fortemente afectados a nivel dos sentimentos de pertenca
social e “raramente parecem manter relagdes duradouras de proximidade. As relacbes
tendem a ser inconstantes, superficiais e passageiras, numa combinacdo paradoxal entre
sociabilidade féacil, isolamento e desconfianga” (Snow & Anderson, 1992, cit. in Bento &
Barreto, 2002:99). Frequentemente mantém relagbes com 0s que se encontram na
mesma situagdo, partilhando espagos, informacdes e bens, ou, com o0s técnicos das
instituicGes que os pretendem apoiar.

Aparentemente existem tragos comuns entre estes individuos, contudo, atendendo

as individualidades de cada caso, a compreensdo das suas histérias de vida, torna-se

42 As Redes do Sem-Abrigo e para o Sem-Abrigo em Coimbra

Teresa Simdes Gomes



imprescindivel e pode considerar-se 0 primeiro passo para uma posterior intervencéo
(Costa, 2007).

Perante uma problemética caracterizada pela situacdo de caréncias mdultiplas, o
delinear de estratégias de intervenc¢do que combinem uma accao pluridimesnional e inter-
institucional parece fazer todo o sentido. Importa ndo s6 combater as causas que levaram
a condi¢cdo de sem-abrigo, mas, essencialmente, 0s novos problemas que emergiram das

consequéncias de uma vida de rua.

2.3. Aintervencao social com sem-abrigo

Perante uma problematica que abrange mdltiplas necessidades, entende-se
facilmente que um Unico tipo de servico ou instituicdo se torna insuficiente no processo
de intervengcdo com os sem-abrigo. Assim, partindo da consideracdo de Bento e Barreto
(2002: 112) “a insercao social e/ou profissional dos sem-abrigo ndo é um estado mas
antes um processo, que envolve varias etapas e mutagdes relacionais”, a intervencgao
com esta populacdo é complexa e exige o envolvimento de varios actores sociais.

A necessidade de uma diversidade de respostas e equipamentos sociais, que se
adaptem as suas condicdes, leva a que estes individuos recorram sistematicamente a
diferentes servicgos.

Verifica-se pois, que a especializacao, burocratizacao e até a dispersao geografica
dos servigos, podem constituir-se como obstéaculos de acesso, aos individuos (idem). Ao
mesmo tempo, fragilizados e marcados pela violenta experiéncia de viver a rua, nem
sempre estdo dispostos ou ndo conseguem cumprir as regras/exigéncias instituidas pelas
instituicdes ou servicos de apoio. Neste sentido, os sem-abrigo deixam muito facilmente
de recorrer aos servicos se estes “erguerem” demasiadas barreiras operacionais
(idem:109). A rendncia as ajudas institucionais pode surgir de forma impulsiva, sendo que
na maior parte das situacdes, os individuos apenas mantém relagdes irregulares com os
servigos.

Estas situacdes de desisténcia e irregularidade por parte dos sem-abrigo tornam-se
vulgares nas instituicdes, o que “levanta um problema real de adequagé&o dos servicos a
esta populacdo”, na medida em se podem criar situagdes paradoxais a nivel da
intervencdo (idem:110). Se por um lado, 0os sem-abrigo necessitam de respostas
temporarias e transitorias, por outro necessitam de “cuidados continuados e de um

investimento a longo prazo” (ibidem). Geralmente, a recaida ou a permanéncia na
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situagdo de rua, a par com a desisténcia de um novo projecto de vida, torna-se no
caminho mais viavel para estes individuos.

Neste ponto, sendo de longe esse 0 objectivo das instituicbes, estas podem
contribuir, involuntariamente, para cristalizar a situacdo de abandono perante um projecto
de vida e contribuir para situacdes de dependéncia face as mesmas. O que pode
acontecer € que os individuos procuram 0S Servicos, ou 0S Servicos procuram oS
individuos (caso das equipas de rua), ndo no sentido de diligenciarem uma reinsercéo
social, mas apenas uma sobrevivéncia face a situacao (ibidem).

Encarando a intervencado com esta populacdo como um processo, adaptamos aqui,
as guatro etapas descritas por Bento (2000, cit. in Bento & Barreto, 2002) aos diferentes
niveis de respostas sociais (respostas de 12, 22 e 32 linha) destinadas aos sem-abrigo (cf.
tabela 5).

Tabela 5 - Processo de Intervengdo com os sem-abrigo (adaptado)
PROCESSO DE INTERVENCAO COM OS SEM-ABRIGO

Etapas Descricéo Nivel de Respostas Sociais

1a Respostas de 12 Linha

Etapa Adesdo - O individuo adere ao processo de intervencao, através do trabalho
efectuado pelas equipas de rua, ou pode ser 0 proprio a procurar o
apoio que necessita;

- O individuo integra os Centros de Acolhimento, tem acesso a
22 Satisfacdo das

Etapa necessidades basicas refeitorios, cuidados de saude, beneficios sociais...

Respostas de 22 e 32 Linha
- Existe um trabalho na motivacdo e competéncias dos individuos

para a constru¢do de um projecto de vida que vise a sua inser¢ao
3a

Etapa Transicao socio-profissional;

- O individuo integra ateliers ocupacionais, formacéo profissional,
programas de reabilitacdo ou comunidades de insergéo;
- O individuo pode ser encaminhado para:
Um emprego;
Empresas de insergdo social;
42 . A familia;

Etapa g Outro tipo de instituices;

- Intervengdo continuada de apoio a consolidagdo de um projecto

individual de reinsercgéo;
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As respostas de 12 linha, abrangem o acolhimento imediato e tém como objectivo
principal, a satisfagdo das necessidades basicas (alimentagdo, cuidados de higiene e
saude, etc.). O individuo deve estar minimamente motivado para o entrar numa nova fase
da sua vida, a reinsercgéo.

As respostas de 22 linha tém como finalidade o acolhimento (ex: Centros de
Acolhimento Temporario) mas, visam sobretudo estabelecer “regras” com os individuos,
no sentido de trabalhar a motivacdo e as competéncias dos mesmos para construcao de
um projecto de vida que contemple a sua insercao sécio-profissional.

Sublinhamos que os Centros de Acolhimento Temporario, inseridos no ambito das
respostas de 22 linha, visam acolher, por tempo limitado, ndo sé populagéo flutuante
como o0s sem-abrigo, mas também pessoas em situagcdo de caréncia, familias
desalojadas ou grupos em situagdo de emergéncia social. Este tipo de instituicdo, tem
entdo como objectivos proporcionar alojamento temporario, garantir a satisfacdo das
necessidades basicas dos individuos e apoiar na definicdo de um projecto de vida,
devendo funcionar preferencialmente em articulagdo com outras respostas de caracter
integrado.

Ja as respostas de 32 linha distinguem-se das anteriores, na medida em que tém
como finalidade principal uma intervencdo continuada de apoio a consolidacdo de um
projecto individual de reinsercéo, numa Optica preventiva. Este tipo de resposta revela-se
fundamental na prevencdo de recaidas e exige um trabalho &rduo dos técnicos com o
individuo. E fundamental que este se sinta totalmente envolvido durante todo o processo
reintegracao/ insercao social.

Todas as dimensdes que englobam o processo de intervencdo sdo de extrema
importancia, sendo que o trabalho de relagdo com os sem-abrigo pode ser decisivo no
desencadeamento de uma intervencdo de sucesso ou fracasso. Assim, 0S servigcos
devem estabelecer estratégias de aproximacdo, pois “a necessidade de uma relagao
pode revelar-se uma motivagdo autonoma por parte do sem-abrigo” (Bento & Barreto,
2002: 111).

O trabalho efectuado pelas equipas de rua, como resposta de 12 linha, é
considerado “talvez o mais importante, o mais intenso e o de maior risco” (idem:236),
visto que aqui sdo os técnicos que vao ao encontro das situagdes.

De facto, consideramos que a intervencdo in loco, pode tornar-se crucial, no
desenvolvimento de uma relacdo com os sem-abrigo. A atitude activa da actuacdo dos
técnicos de rua deve, pois, adquirir algumas caracteristicas informais, evitando o
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desenvolvimento de uma relacdo “exclusivamente instrumental”. O estabelecimento de
uma relacdo de empatia e confianca passa, sobretudo, pelo respeito, interesse e
capacidade de escuta por parte dos técnicos, que nunca devem descuidar do local onde
se encontram.

A formacgao de equipas de rua deve ser multidisciplinar. Neste sentido, devem ser
constituidas por psicélogos, assistentes sociais, psiquiatras, entre outros técnicos da area
psicossocial, como também integrar voluntérios.

Contudo, criar uma ligacdo com individuos destituidos ha muito de relacbes
estaveis, pode tornar-se numa tarefa que demore meses ou até anos, o que desafia a
persisténcia dos proprios técnicos.

Tendo em conta, a diversidade dos percursos vividos por cada sem-abrigo, o
trabalho de insercédo € bastante complexo para qualquer técnico. Tragar um projecto de
vida, que incite a reinsercao social dos individuos, irh depender do tipo de pessoa e das
situacdes ja experimentadas.

Neste sentido, Snow e Anderson (s/d, cit. in Cruz et al., 2006), adoptam uma
tipologia que inclui quatro respostas e perspectivas organizacionais que se podem
enquadrar processo de reinsercdo social dos sem-abrigo, no sentido desta se tornar mais
compreensivel e mais realista. E de sublinhar que estas perspectivas tém
essencialmente, em conta a existéncia dos varios tipos de cuidados para os diferentes
tipos de pessoas, sobretudo no que se refere aos trajectos de vida de cada um.

Nesta optica, referimos apenas as duas perspectivas de respostas organizacionais,
que tendem a verificar-se nas préticas interventivas com esta populagdo (Cruz et al.,
2006). Séo elas:

a) perspectiva acomodadora: atende as necessidades basicas de subsisténcia,
faz pouco para alterar a situacdo de rua. Acontece nos casos em que 0S
individuos n&o tém qualquer motivacdo para entrar no processo de reinsercao
da sociedade convencional. Como é o caso de alguns “sem-abrigo crénicos”,ou,
“sem-abrigo classicos”;

b) perspectiva restauradora: visa o cuidado dos problemas psicol6gicos ou
fisiolégicos dos individuos, motivados para a mudanga. Além da promogéo dos
cuidados médicos e psicoldgicos, trabalha-se a reintegracdo. Por vezes, este

tipo de perspectiva esta associada a ideologias religiosas.
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Tendo em conta a fragilidade das situacdes em que os préprios individuos se
encontram, o desafio as préaticas profissionais dos técnicos € uma constante. Importa
reconhecer que o quotidiano profissional, dos que trabalham com este tipo de populacéo,
€ tudo menos rotineiro. Desta forma, a valorizacdo do papel dos técnicos recai na
sensibilizacdo e mediacdo com os servicos, perspectivando a figura do gestor de caso.

A intervencdo implica, portanto, uma andlise aprofundada dos contextos
envolventes aos individuos, exigindo um “trabalho cuidadoso e extenso de sensibilizagéo,
envolvimento, articulacdo e coordenacdo com multiplos agentes” (Bento & Barreto, 2002:
109).

Por um lado, o caminho para uma reinsercdo social viavel, pode passar por
(re)construir e aumentar a teia de relacdes destes individuos. Tal implica uma viséo
abrangente dos varios sistemas, como os modos de estruturacdo e interaccdo que
podem contribuir para a inclusdo ou exclusdo dos sujeitos (idem.).

Por outro, a ideia de criar uma “rede” de instituicdes que apoiem os sem-abrigo,
segundo Bento e Barreto (2002), ainda que notavel, pode ndo passar de um “ideal’
longinquo e ndo ser a solucdo para colmatar esta problemética. Neste sentido, os
mesmos autores referem que “qualquer condugéo de um processo para a criacdo de uma
«rede» entre instituicdes deve respeitar as diferencas e as identidades das instituicées”,
sendo que “tentativas de protagonismo, medidas de tipo burocratico, ou imposi¢cdo de um
modelo rigido que ponham em causa as outras instituicdes, podem contribuir para o
abortar desta ideia” (Bento & Barreto, 2002: 117). De facto, é preciso considerar as
diferencas entre os objectivos e filosofias que caracterizam a identidade de cada
instituicao. Estas diferencas podem ser de caracter religioso, politico, institucional, social,
académico e tém influéncia directa na interaccdo das instituicbes umas com as outras,

podendo levar ao confronto de ideias no modo de actuacdo com a populacdo em causa.

2.4. O Trabalho em Rede das instituicdes

Os primordios do conceito rede social remontam meados do século XX, e surgem
do questionamento sociol6gico da interac¢do social, desenvolvido posteriormente por
vérias perspectivas.

Actualmente, o conceito de rede social tem vindo a ser frequentemente utilizado na

linguagem corrente, académica ou politica e ao denominar uma grande variedade de
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objectos e fenbmenos, abrange uma pandplia de territoérios, como investigacdo, Estado,
Sociedade Civil, Mercado e prestag&o de servigos.

Assim, sendo o Homem um ser de relagbes sociais e considerando a “sociedade
contemporanea uma rede social complexa” (Barabasi, s/d, cit. in Portugal, 2007: 2), a
nocgéo de rede social aponta no imediato as interconexdes presentes entre os individuos,

Y

ou seja, a interaccdo social existente entre os individuos e os servicos. De facto, a
interdependéncia dos individuos esta implicitamente ligada a estrutura econdémica e
politica na qual estdo inseridos, ou seja, ao suposto Estado-Providéncia, regulador dos
sistemas de mercado e politicas sociais. Esta necessidade de dindmica organizacional
desenvolve uma série de inter-relacdes e interdependéncias que envolve os individuos
com a estrutura econdmica e politica onde emerge o todo da Sociedade.

O reflexo das transformag6es decorrentes do processo de globalizagdo contribuiu
para que o conceito de rede social ganhe nova forga no dmbito das politicas sociais.
Consequentemente, o conceito rede social concede as novas metodologias de
abordagem, uma intervencao social baseada na partilha de responsabilidades e de acgéo
entre as organizacdes e sociedade civil (Sousa et al., 2007: 96).

Nos anos 80 e 90, Dumont (2004, cit. in Guadalupe, in press), reconheceu que a
multiplicidade de problematicas existentes, dificultavam o trabalho quotidiano dos
profissionais. Perante o facto de que uma problematica abrangia varias dimensoées, surge
a necessidade de implementar novas estratégias de intervencdo que exigissem uma
visdo global e um trabalho de coordenagéo de diversos intervenientes e com isso a
articulacéo entre as redes sociais (secundarias).

Nos ultimos anos, tem-se, pois, assistido, a uma renovacao das politicas sociais,
gue incentivam a novas abordagens no decurso da intervencgéo social.

Em Portugal, na senda da erradicacdo da pobreza e excluséo social, é criado em
1997, o Programa Rede Social (PRS). Este surge na altura, como um programa inovador,
na medida em que propde “a erradicacao da pobreza e exclusédo social, a concepgéo e
avaliacdo das politicas sociais, a renovacdo e a inovacao de estratégias de intervengéo
no contexto das dindmicas em presenga de um planeamento estratégico” (Dumont, 2004,
cit. in Guadalupe, in press). A sua finalidade ndo é mais do que “incentivar redes de apoio
social integrado de ambito local” assentes nos principios da parceria e reconhecimento
da complementaridade entre autarquias, entidades publicas ou privadas sem fins

lucrativos que queiram aderir livremente (Guadalupe, in press).
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Pode considerar-se que este tipo de iniciativa tem emergido gradualmente como
uma das estratégias-chave em programas e acc¢des da Unido Europeia que visam a
promocao da colaboracdo entre diferentes niveis de governacao. De facto, os programas
europeus como os Programas de Luta contra a Pobreza (PLCP), recomendam uma
abordagem por projecto ou em parceria, sendo que esta se constituiu como critério de
elegibilidade dos projectos portugueses candidatos aos fundos comunitérios europeus.

Neste ambito, os modelos de intervencéo tendem, nos dias de hoje, a assumir uma
caracteristica mais pré-activa, procurando uma “intervencao que integre todos os actores
colectivos com competéncias especificas (sectoriais), quer publicos quer privados”
(Sousa et al., 2007:98). Da mesma forma, Colleti e Linares (1997, cit. in Guadalupe, in
press) sublinham que as necessidades sentidas pela complexidade das problematicas
emergentes exigem cada vez mais, a colaboracdo e interconexao de varios actores na
esfera da intervencao.

O conceito de rede social secundaria & definido como o “conjunto de pessoas
reunidas por uma mesma funcdo num quadro institucionalizado” (Lacroix, 1990, cit. in
Guadalupe, 2003), ou seja, esse conjunto € constituido pelas instituicdes ou
organizacbes que tém uma existéncia oficial e formal, com objectivos funcionais,
caracterizados pelo fornecimento de servigos especificos e estruturados.

Deste modo, as redes secundarias formais estdo directamente relacionadas com o
Terceiro Sector, que se caracteriza a nivel local, organizado entre si pontualmente ou
com a existéncia de parcerias ou articulagdes entre instituicdes que visam o mesmo fim.
Genericamente, o Terceiro Sector é definido como um *“vastissimo conjunto de
organizacfes sociais que ndo sdo nem estatais nem mercantis, ou seja, organizacdes
sociais que, por um lado, sendo privadas, ndo visam fins lucrativos, e, por outro lado,
sendo animadas por objectivos sociais, publicos ou colectivos, ndo sédo estatais” (Santos,
1999, cit, in Guadalupe, 2003).

A nocéo de rede social assume, pois, caracteristicas de suporte social, reflectindo
os vinculos sociais adquiridos no estabelecimento de relagbes e inter-relacdes entre os
sujeitos e consequentemente entre entidades. Desta forma, encarando 0s mesmos como
actores sociais, distinguimos a rede social secundéria, anteriormente descrita, de rede
social priméria.

As redes sociais priméarias sdo constituidas pelas relagfes vividas pelo sujeito ao
longo da sua existéncia, ndo s6 no seio da sua familia, mas também com os seus
vizinhos, amigos e colegas de trabalho (Dumoulin et al., 2000). Trata-se pois, de um tipo

de rede representado pelas relacdes informais entre os individuos, apresentando por isso
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um carécter mais dinamico. Este tipo de rede é ainda caracterizado pela sua capacidade
mobilizadora, no sentido em que em caso de necessidade as pessoas que caracterizam a
rede priméria tenham a capacidade de se mobilizarem, constituindo-se como o primeiro
porto de apoio social (idem:102). Os vinculos que caracterizam a rede social primaria séo
consideravelmente de natureza afectiva na medida em que, as rela¢cbes informais nédo
representam mais do que, as necessidades dos individuos e das suas familias onde
ocorrem os vinculos e la¢os sociais que comportam o suporte social de cada um.

Se outrora, as redes sociais primarias se constituiam como um porto seguro de
apoio social, sobretudo nos meios mais pequenos, nos dias de hoje, face as
transformacBes das sociedades, as redes sociais primarias também sofrem alteracdes.
De facto, o enfraquecimento dos lagos familiares na sua fase mais extrema pode conduzir
a situacdes de exclusdo social, como é o caso da problemética dos sem-abrigo ou em
casos de individuos dependentes de alguma substancia (alcoolismo ou
toxicodependéncias). Frequentemente, 0s que se encontram nesta situagdo recorrem e
dependem das redes sociais secundarias.

Os pressupostos de uma intervencado integrada, baseiam-se na estratégia inter-
institucional, na qual os participantes, as organizacdes, reflectem acerca dos objectivos
comuns, possibilitando a mobilizagdo de recursos com vista a alcancarem determinadas
finalidades, exigindo uma estrutura organizativa estavel.

Para tal, € importante clarificar conceptualmente os conceitos, alguns ja aqui
referidos, que estdo intrinsecos as redes sociais. Na verdade, estes tendem a confundir-
se, podendo dar azo a um emaranhado de definicdes que se podem repercutir na pratica.
Distinguimos pois trabalho em rede, intervencdo em rede, articulacdo (qualificada),
parceria e partenariado.

Primeiramente distinguimos os Ultimos conceitos: a parceria e o partenariado.
Rodrigues e Stoer (1998), consideram que uma ac¢do em parceria € uma negociacao
entre duas ou mais partes, sendo que a necessidade desta negociacdo tem por base a
percepcdo de que a resolugcdo dos problemas das pessoas, SO se consegue se houver
uma intervencdo ao nivel da comunidade, nomeadamente quando a problemética é
multifacetada. Por este motivo, o trabalho em parceria distingue-se do trabalho em rede,
podendo neste Ultimo estar ou ndo presente o trabalho em parceria.

O partenariado comporta diferentes formas de trabalho em rede e adquire
caracteristicas mais formais que a parceria. As origens deste conceito datam 1991, altura

em que a Acgdo Social em Portugal adquiria novas tendéncias. Tem por base “o
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reconhecimento das complementaridades e co-responsabilidades das organizacdes,
sejam publicas ou privadas” (Madeira, 1992, cit. in Rodrigues & Stoer, 1998).

Dumont (2004, cit. in Guadalupe, in press) considera 5 formas possiveis para o
partenariado, que divide em dois grupos: o primeiro grupo, constituido pelos formatos
encantatério e esponténeo, caracteriza-se pelo seu funcionamento informal nos lagos
inter-institucionais. O segundo grupo, instituido pelos formatos paliativo, ideoldgico e
operativo adquire um funcionamento de caracter formal que remete para “formas de
concertagcao e de criacdo de lagos juridicos entre organizagdes” (ibidem). Este autor
defende ainda, que para que se consiga instituir o “verdadeiro partenariado deve
conciliar-se uma rede de responsaveis com uma rede de profissionais” (ibidem).

Ja a articulagdo (intra e interinstitucional), é pois, uma exigéncia que surge no
guotidiano dos trabalhadores sociais e remete para a troca de informagdo complementar,
esclarecimento de medidas de protecgdo social ou o acrescentar de alternativas de
intervengcdo numa determinada situacdo-problema ja sinalizada (Guadalupe, in press).
Neste caso, a articulacdo entre entidades, pode “aproveitar os recursos de uma rede
social mas ndo constitui, em si, uma rede social ou o trabalho em rede” (ibidem).

O trabalho em rede propriamente dito, ndo € mais do que “as diferentes formas de
organizacao de trabalho intra e interinstitucional levado a cabo entre os profissionais”,
tendo como finalidade principal amplificar as potencialidades de intervencdo das
entidades envolvidas. Desta forma, o trabalho em rede, coloca no centro o individuo, a
familia ou a comunidade, ou seja, o0 sistema na qual e para o qual se pretende trabalhar
no sentido da mudancga (Guadalupe, in press).

Se o trabalho em rede é uma das formas de organizacdo do trabalho intra e
interinstitucional, a intervencdo em rede, assume-se como uma metodologia de
intervencdo social, na qual surgem diversos modelos e modalidades (idem). Neste
sentido, a intervencdo em rede, visa intervir na orientacdo e informacao necessaria ao
individuo em causa, procurando assim, desenvolver os vinculos entre as diversas
pessoas inseridas no seu contexto e que vao fortalecer a esfera social.

O Servico Social, enquanto parte integrante de uma instituigdo/organizacdo, ou
rede social secundaria, evoca, portanto, diferentes dimensdes das redes sociais. De
facto, estas assumem diferentes tipologias que necessitam de uma especificacdo que
compreenda as dimensdes que pode adquirir.

Destaca-se, portanto, que area da intervencao psicossocial em Servico Social, foi
a primeira a considerar que as redes sociais deveriam ser tidas em conta no tratamento

de individuos com dificuldades psicossociais, no sentido em que a “estratégia para a
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mudanca ndo se encara apenas ao nivel individual”’, equacionando a situagao-problema
no seu contexto mais amplo (Silva, 2001, cit. in Guadalupe, in press).

Assim sendo, os desafios que se colocam a intervencdo social baseada na
perspectiva das redes sociais, implicam uma postura activa de todos os intervenientes.
Procura-se uma continuidade da intervencdo que implica a concordancia dos objectivos
com vista uma articulacdo coordenada dos mesmos, no sentido de evitar uma possivel
sobreposi¢éo de intervencées num mesmo meio social (Sousa et al., 2007).

Desta forma, a participacdo, empenhamento e responsabilizacdo dos parceiros
deve mover-se em torno dos mesmos objectivos diligenciando o dialogo, confianca e a
tolerdncia de todos na construcdo interventiva. Consequentemente, a necessidade da
existéncia de um plano estratégico viavel, ou seja, uma acgéo planeada e coordenada,
pressupbe o conhecimento prévio da realidade onde se quer intervir, sendo, individuos,
grupos ou comunidades, de modo a facultar uma flexibilidade e rapidez de respostas.

Ao mesmo tempo, 0s parceiros devem evitar o desperdicio de recursos e de
energias, 0 que pressupde um equilibrio entre a independéncia de cada participante e a
interdependéncia cooperativa dos mesmos.

Inevitavelmente, a constante troca de informacdo, constitui-se como parte do
quotidiano de cada sociedade, na medida em que, a interaccdo dos individuos em
determinado contexto representa a base das relacbes humanas.

Por este facto, o conceito rede social adquire caracteristicas tdo simples como

complexas.
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CAPITULO 3.

APRESENTACAO DO ESTUDO







3.1. Pertinéncia e Objectivos do Estudo

A problematica dos sem-abrigo € complexa, multidimensional e persiste nos
espacos urbanos das sociedades contemporaneas. Face a um problema que envolve
uma combinacdo de factores, associados aos diferentes tipos de exclusdo social, a
intervencdo da Sociedade Civil e do Estado com esta populacdo torna-se igualmente
complexa.

A intervencdo com uma populacdo heterogénea e flutuante, como sdo os sem-
abrigo, coloca desafios permanentes ndo sé aos técnicos, como também, obriga ao
repensar de novas estratégias e politicas sociais ho combate a problematica.

Com o decorrer dos anos, no NOSsSO pais, assiste-se ao aumento do niumero de
organizacdes que intervém directamente com os sem-abrigo. Os primeiros equipamentos
e projectos especificos nesta area surgem a partir da década de 1990 (Bento & Barreto,
2002). No sentido de “conhecer para melhor intervir’, as instituigdes procuram uma
caracterizacao dos seus utentes, ambicionando compreender melhor a problematica.

Se por um lado, alguns dos estudos realizados neste ambito, permitem identificar
uma evolucdo das caracteristicas dos sem-abrigo assim como, da propria percepgéo
social do fendbmeno (ISS, 2005), por outro, os estudos que se tém desenvolvido a nivel
europeu, tendem frequentemente para uma “perspectiva descritiva e estatica” da
probleméatica. As pesquisas realizadas, assentam ora, numa explicacdo das
caracteristicas e comportamentos individuais, ora, na procura de causas estruturais da
sociedade que contribuem para a persisténcia do fendmeno (idem).

Considerando, a condigdo de sem-abrigo um processo complexo que desencadeia
uma série de factores, assiste-se a necessidade de introduzir uma abordagem mais
ampla da problematica. Contudo, existe ainda uma escassez de estudos que permitam
analisar a problematica enquanto “processo social, que entrecruza um sistema complexo
de interaccdes a trés niveis de causalidade diferenciados: estruturas sociais, redes
familiares e fragilidade pessoal” (Avramov, 1998, cit. in ISS, 2005).

Neste sentido, reconhecendo estes individuos como seres destituidos de um
espaco, das suas referéncias familiares e consequentemente dos lagcos com a
comunidade, as instituicbes e organizacbes de suporte formal, assumem um papel
preponderante na vida destas pessoas. Visando, ndo sO assegurar 0S mecanismos
basicos essenciais para sua sobrevivéncia, as instituicbes almejam sobretudo
proporcionar 0s meios necessarios para a futura reintegracdo social destes individuos e

dota-los de competéncias, numa perspectiva de empowerment.
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Assim, este estudo pretende contribuir para uma &area de pesquisa que, a n0sso
ver, carece de maior atencdo: a articulagdo das necessidades dos sem-abrigo e as
respostas de apoio social. Especificamente, trataremos de indagar e analisar a dinamica
gerada nos processos de ajuda conduzidos pelas instituicbes de apoio social na cidade
de Coimbra.

Partindo das palavras de Quivy & Champenhoudt (2003: 31), “a investigacéo é,
por definicdo algo que se procura”, iniciamos portanto, esta procura com uma questéo
inicial que se constituira a base de todo o processo empirico. A nossa questao de partida

€ simples e directa:
e Como esta organizado o suporte institucional do sem-abrigo em Coimbra?

Para a concretizagdo de uma investigacdo desta natureza, importa a clarificacdo
dos seus objectivos, que “expressam a intencionalidade da ac¢ao planeada, direccionada
para algo ainda nao alcancado” (Ander-Egg, 1999). Os objectivos principais desta
investigagao sao:

e A caracterizacdo e problematizacdo das estratégias accionadas pelas redes
secundarias do sem-abrigo;
e A caracterizacdo da organizacdo intra-institucional assumida pelas instituicbes a

nivel institucional e funcional.

3.2. Tipo de Estudo

No sentido de concretizar os objectivos atras expostos, foi desenhado um estudo do
tipo descritivo de caso, pois pretende-se uma caracterizacao e analise das respostas e
servicos dirigidos aos sem-abrigo na cidade de Coimbra. Operacionalizando, pretende-se
caracterizar 0s equipamentos e recursos existentes, nomeadamente a nivel das
instituicdes que intervém directamente com esta populacdo, no sentido de identificar as
estratégias e metodologias de intervencao, bem como as inter-relacdes existentes entre

as mesmas.
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3.3. Instituicdes e Localizacdo geografica do estudo

Foram escolhidas as 8 instituicbes de apoio social aos sem-abrigo de Coimbra,
sendo que as primeiras 7 fazem parte do Projecto de Intervencdo com sem-abrigo do

Concelho de Coimbra (PISACC). Sao as seguintes:

e Fundacdo Assisténcia Médica Internacional (AMI) — Centro Porta
Amiga de Coimbra

e Anajovem — Associacdo Nacional de Apoio aos Jovens

e Associacao Integrar

e Céritas Diocesana de Coimbra — Centro Acolhimento Farol e Centro
Reduz

e Veneravel Ordem Terceira da Peniténcia de S. Francisco - Casa Abrigo
Padre Américo (CAPA)

e Associagdo Cozinhas Econdémicas Rainha Santa Isabel

e Camara Municipal de Coimbra — Equipa Mdvel de Intervencdo aos

Sem-Abrigo (EMIS)

Centro de Apoio ao Sem-Abrigo de Coimbra (CASA)

3.4. Material e Métodos

3.4.1. Recolha da Informacéo

A presente investigacdo tem como base o Questiondrio de Caracterizacdo
Institucional do “Estudo dos Sem-Abrigo”, realizado pelo Instituto da Seguranca Social,
I.P, publicado em 2005. Foi este o principal instrumento utilizado para a recolha de
informacéo, tendo sido adaptado aos objectivos do presente estudo. A sua adaptacéo,
pretende uma recolha de informacdo precisa e consistente para a caracterizagdo das
instituicdes, assim como uma andlise profunda do tipo de relagdes que as instituicoes
estabelecem entre si e, deste modo, conseguir uma resposta a pergunta inicial que
conduz todo o processo da investigagéo.

O questionario adaptado esta dividido em duas partes: a primeira é referente as
consideracbes gerais que caracterizam as Instituicbes, a segunda parte consiste na

criacdo de um Questionario de Rede, que tem como objectivo a recolha de informacgéo
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relativa as relagdes inter-institucionais, no sentido de analisar especificamente a estrutura
e funcionamento da rede institucional da cidade de Coimbra (cf. Anexo 1).

E de referir que para a recolha de informac&o seja mais exacta, a adaptacéo deste
instrumento retira sua Ultima parte, relativa a “avaliacdo de actividade da valéncia para
sem-abrigo”, ndo tendo sido considerada pertinente para a presente investigacdo a
andlise deste conjunto de variaveis.

Responderam os Assistentes Sociais das Instituices, tendo sido a entrega e
recolha dos mesmos feita directamente no local durante o més de Maio de 2008.

Apbs a recolha dos questionarios, todos os dados referentes as Consideracdes
Gerais, foram introduzidos numa base de dados do programa SPSS na verséo 16.0.0.

De forma complementar a observagdo estruturada, foi possivel integrar
voluntariamente uma equipa de rua durante o periodo compreendido entre Abril de 2008
e Novembro de 2008, tendo também havido a possibilidade de participar nas reuniées de
equipa de rua das instituicdes identificadas. Resultado desta observacao participante, foi

redigido um diario de campo (cf. Anexo 2).
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CAPITULO 4.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS







4.1. Caracterizacéo das Instituicdes de Apoio ao Sem-Abrigo em
Coimbra

Sumariamente, a partir da analise das respostas sociais desenvolvidas por cada
uma das entidades, é possivel tracar o perfil das instituicdes que apoiam os sem-abrigo
em Coimbra.

Uma descricdo suméaria das caracteristicas principais de cada instituicdo, permite-
-nos evidenciar as valéncias que representam cada uma (cf. Figural).

Em primeiro lugar, importa esclarecer que a maioria ndo vocaciona a sua
intervencdo exclusivamente para populacdo sem-abrigo, sendo que a populacédo alvo
destas intervengcdes € muito diversa: toxicodependentes, alcodlicos, prostitutas,
imigrantes ou minorias étnicas, desempregados, idosos e ainda criancas e jovens em
perigo

Independentemente do tipo de populacdo que atendem, o apoio psicossocial
assume-se como o principal foco de intervencéo das instituicdes, a par com a distribuicdo
de géneros alimentares/refeicbes e 0 apoio as necessidades bésicas, higiene pessoal e
vestuario. Destaca-se ainda o apoio médico e juridico.

A existéncia de equipas de rua na maior parte das instituicbes, assume um papel
interventivo primordial no contacto directo com os individuos no seu contexto, ou seja, a
actuacdo das equipas desenvolve-se nos locais de pernoita de individuos sinalizados,
nos bairros degradados e em zonas de trafico e consumos de droga, e prostituigao.

Os Centros de Acolhimento Temporario assumem igualmente o apoio as
necessidades basicas, anteriormente descritas e contam com alguns programas
ocupacionais, ndo significativos, e ainda pela formacao e insercéo profissional.

Os encaminhamentos e as informacdes caracterizam a actuacdo de todas as

instituicoes.

Os resultados s&o apresentados em valores absolutos e relativos. Apesar do
namero reduzido de instituicdes, apresentar as percentagens foi uma necessidade
sentida, tendo em conta a possibilidade de comparar os resultados com outros estudos

que apresentam 0sS seus resultados eXpressos percentualmente.
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Respostas Sociais Desenvolvidas

Apoio Psicossocial

Populagao-alvo:

! Apoio as Formacéoe
Sem-abrigo P Centros de ¢
. Necessidades . Insercéo
Toxicodependentes . Acolhimento -
Basicas o Profissional
Alcodlicos Temporario
Prostitutas
. Apoio Médico e Programas
Imigrantes e/ou Juridi Sl
uridico ;
minorias étnicas Equipas de Rua
Idosos
Criangas e Jovens Encaminhamentos e o _ Programa
i FsEs Informacdes Refeitorio Social Metadona

Figura 1 - Caracterizagdao Geral das Instituicées de Apoio ao Sem-Abrigo em Coimbra

4.1.1. Ano Inicio da actividade

Das instituicbes em analise, constata-se que o0 ano de inicio da actividade € dispar
(cf. tabela 6). A instituicdo mais antiga surge em 1933 e a mais recente data de Margo de
2008, ou seja, 0 ano em que nos encontramos. E possivel ainda verificar um
(re)aparecimento de instituicdes desta natureza, apenas no inicio da década de 90: uma
1991 e duas em 1994, mais tarde a partir do ano 2000, surgem as restantes, nos anos
2000, 2002, 2004 e 2008.

Tabela 6 - Ano de inicio da actividade da institui¢do

Designacao da Instituicéo AMI Al CAPA CDC A. AJ ACE CMC C.AS.A
o . 2004
Ano inicio da actividade 2000 1994 1994 2002 1991 1933 (EMIS) Marco 2008

A informacéo disponivel relativa aos dados da actividade que surge no ano de

2004 é referente a valéncia especifica de apoio aos sem-abrigo que faz parte da Camara
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Municipal de Coimbra, designada por Equipa Movel de Intervencdo Social (EMIS). E
ainda de referir que a instituicho mais recente, na data de preenchimento dos
questionarios, encontrava-se em fase de promulgacdo da sua actividade e é totalmente

constituida por voluntarios.

4.1.2. Respostas Sociais

As respostas sociais desenvolvidas por cada uma das entidades em causa neste
estudo incitam a caracterizacdo das mesmas. Sumariamente, apresentamos as respostas
sociais e as respectivas valéncias institucionais, designadamente:

- A AMI, com o Centro Porta Amiga que presta o0 apoio psicolégico, médico,
juridico, servicos de enfermagem e o apoio as necessidades basicas como alimentacéo,
higiene pessoal e vestuario de individuos em situacéo de pobreza e excluséo social;

- A Associacdo Integrar (A.l), que tem como valéncias o CAIS — Centro de
Acolhimento e Insercéo Social, o0 CAFAP — Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento
Parental, a EASD — Equipa de Apoio Social Directo, que actua como equipa de rua, o
Projecto Renovar as Origens, que tem como populacdo-alvo criancas, jovens e familias
imigrantes ou minorias étnicas, um departamento de Formacdo e outros projectos
pontuais, caracteriza-se ainda pela existéncia de uma Loja de Solidariedade;

- A Casa Abrigo Padre Américo (CAPA) é um Centro de Acolhimento para
pessoas sem-abrigo;

- A Caritas Diocesana de Coimbra (CDC), actua com diversos tipos de populacdo
e integra varias valéncias: Centro de Acolhimento “O Farol” que acolhe sem-abrigo e
pessoas infectadas com HIV- Sida, Centro Reduz (gabinete de apoio a
toxicodependéncia) e a equipa de rua (Equipa Reduz) que desenvolve a sua actividade
nos locais de trafico e consumo de droga e prostituicao;

- A Associacao Nacional de Apoio aos Jovens (ANAJovem) tem como valéncias, a
Comunidade Terapéutica Lua Nova, a Equipa de Intervencdo Directa RAIZ, o
Apartamento de Reinsercdo Social com o0s objectivos de tratamento, reinsercdo e
prevencgdo do consumo de droga;

- A Associacdo Cozinhas Econémicas (ACE) é o Refeitorio Social da cidade e tem
ainda como valéncias um Centro de Dia e Servico de Apoio Domiciliario para Idosos;

- A Camara Municipal de Coimbra (CMC): concretamente o Departamento de
Accao Social da Camara Municipal de Coimbra responde as problematicas da habitacao
social e accao social e mantém o projecto de Equipa Mével de Intervencéo Social (EMIS)

com pessoas sem-abrigo;
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- O Centro de Apoio ao Sem-Abrigo (CASA), instituicdo mais recente, em que as
respostas sociais se centram no apoio as necessidades basicas como a alimentacgao,
vestudrio e artigos de higiene, o apoio social, psicolégico, médico e juridico a populacao
em situacéo de pobreza e excluséo social.

Em relacdo a pergunta “a instituicdo esta primariamente vocacionada para o
atendimento exclusivo de sem-abrigo?”, as respostas sdo bastante claras. Apenas
uma das oito instituicdes inquiridas, direcciona 0s seus servigos prioritariamente para a
populacdo sem-abrigo. Assim, 87,5% das instituicbes ndo esta primariamente

vocacionada para o atendimento exclusivo de Sem-Abrigo (cf. Grafico 1).
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Grafico 1 - A instituicdo esta primariamente vocacionada para o atendimento exclusivo de sem-abrigo?
4.1.3. Tipo de populacéo

Constata-se que o tipo de populacdo atendida varia razoavelmente entre as
entidades inquiridas. A partir da tabela 7 € possivel inferir que os sem-abrigo ndo séao
atendidos (exclusivamente) em 62,5%, ou seja, em 5 instituicdes. Por outro lado, o apoio
a toxicodependentes ou ex-toxicodependentes e individuos com problemas ligados ao
alcool é referido por 62,5% das entidades. Em relagdo a populagdo que se dedica a
prostituicdo, & populacdo imigrante e/ou pertencente a minorias étnicas, a idosa e as
criancas e jovens em perigo, 0s nuameros revelam que 37,5%, ou seja, 3 instituicbes
referem o apoio a estes grupos. Constata-se, porém, que apenas uma entidade menciona
0 apoio aos desempregados. A maioria das instituicbes (75%) refere apoiar “outras
populagbes em situagdo de pobreza e/ou exclusdo social”, ndo especificando as

caracteristicas especificas dessa mesmas populacoes.
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Neste sentido verifica-se que as instituicbes prestam apoio a Varios tipos de
populacdo, apresentando estas probleméticas diversas (cf. tabela 7).

Tabela 7 - Tipo de populagao apoiada pela Instituicao

Instituicbes que Instituicbes que Nao
Tipo de populagéo Apoiam (n=8) Apoiam (n=8)
n % n %
Sem-Abrigo 3 37,5 5 62,5
Toxicodependentes e Alcodlicos 5 62,5 3 37,5
Prostitutas 3 37,5 5 62,5
Imigrantes e/ou minorias étnicas 3 37,5 5 62,5
Desempregados 1 12,5 7 87,5
Idosos 3 37,5 5 62,5
Criancas e jovens em perigo 3 37,5 5 62,5
Outra: populagédo em situagéo de 6 75 2 o5

pobreza e excluséo social

Importa referir que em relagédo a questdo “ha quanto tempo a instituicdo presta
apoio especifico aos sem-abrigo?” as respostas mostram que o tempo diverge
ligeiramente do ano apontado para o inicio da actividade institucional. Assim, em relagéo
as valéncias especificas, foi referido que a instituicdo mais antiga data 1933 e a mais
recente o ano de 2008. Entre estas datas, confirma-se que as valéncias de apoio
especifico aos sem-abrigo, surgem apds década de 1990, constatando que assumem

este dominio de intervencao a partir do ano de 1994 até ao presente (cf. Tabela 8).

Tabela 8 — Existéncia de Apoio Especifico

Existéncia de Apoio

Especifico : %
Desde ano 1933 1 12,5
Desde ano 1994 1 12,5
Desde ano 1995 1 12,5
Desde ano 2000 1 12,5
Desde ano 2002 1 12,5
Desde ano 2004 2 25,0
Desde Marg¢o 2008 1 12,5
Total 8 100,0
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4.1.4. Locais de Intervencao

Tendo em conta que este estudo pretende uma abordagem as valéncias que lidam
directamente com a populacdo em causa, consideramos primeiro os locais de
intervencao das equipas de rua, sendo estes fundamentalmente os bairros degradados,
locais conhecidos de consumo e trafico de droga, zonas de prostituicdo e locais de
pernoita de individuos j& sinalizados, tais como fabricas ou casas abandonadas na
cidade. As intervencdes localizam-se ainda no Refeitério Social (ACE), no Centro Reduz,
nos Centros Ocupacionais e no Centro Porta Amiga.

4.1.5. Estatuto Juridico da Instituicdo

Em relacdo ao Estatuto Juridico assumido pelas instituicbes é de referir que 75%,
sao Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), correspondendo a 6, sendo
as restantes uma Organizacdo Ndo Governamental e a outra uma Autarquia (cf. tabela
9).

Tabela 9 — Estatuto Juridico

N° Instituicdes

Estatuto Juridico %

(n=8)

Instituic&o Particular Solidariedade Social 6 75,0
Organizacdo Nao Governamental 1 12,5
Autarquia 1 12,5

4.1.6. Fins que a Instituicdo prossegue

Confrontando a tabela 10, constatamos que todas as instituicbes comportam fins de
Accao Social (100%). Em relagéo aos fins de habitagdo e aos fins ligados aos cuidados
de saude o numero de instituicdes que representa esse objectivo € de 37,5%,
correspondendo a 3 entidades. Verifica-se que apenas uma instituicdo aponta os fins de
caricter cultural e que 50% das entidades aponta a educacdo como um objectivo.
Relativamente aos fins ambientais, estes sdo representados por 25% das instituicoes,
corresponde a 2, 0 mesmo se pode verificar em relacdo aos fins recreativos que neste
caso nado sao abordados por 75% das instituicbes em causa. S&o ainda apontados outros

fins por 25% das instituicbes, como exemplo, uma instituicdo considera o
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“desenvolvimento pessoal e social dos Sem-Abrigo e da propria equipa que o0s

acompanha’como um objectivo a cumprir (cf. tabela 10).

Tabela 10 - Fins que prossegue a instituicao

Fins que prossegue Instituicbes que InstituicBes que nédo
a Instituicdo prosseguem esse fim prosseguem esse fim
(n=8) (n=8)
n % n %
Accdao Social 8 100 0 0
Habitacéo 3 37,5 5 62,5
Cultura 1 12,5 7 87,5
Educacéao 4 50 4 50
Saude 3 37,5 5 62,5
Ambientais 2 25 6 75
Recreativos 2 25 6 75
Outros fins 2 25 6 75

4.1.7 Fontes de Financiamento

A analise das fontes de financiamento das instituicdes, revela que 62,5%, ou seja, 5

entidades ndo tém receitas proprias e sdo asseguradas pelo financiamento da Seguranca
Social, sendo esta a principal fonte de financiamento.
Verifica-se que 87,5% (7) das entidades ndo tem o apoio da autarquia, da mesma forma
que, apenas uma instituigdo confirma o apoio financeiro associado a projectos
especificos. Por outro lado, 50% das instituicbes apontam outros apoios complementares,
como a comparticipacdo de donativos de particulares ou entidades publicas, e o apoio
financeiro prestado pelo Instituto da Droga e Toxicodependéncia (IDT), referido por duas
entidades (cf. tabela 11).

Tabela 11 - Fontes de Financiamento

Fontes de Financiamento Ap(rr(]ezg)nta Nao ?rf):rg)senta
n % n %
Receitas Proprias 3 37,5 5 62,5
Seguranca Social 5 62,5 3 37,5
Apoio Autarquia 1 12,5 7 87,5
Projectos Especificos 1 12,5 7 87,5
Outras fontes 4 50 4 50
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4.2. Caracterizacao dos Recursos Humanos

Y

Para a andlise dos dados relativos a caracterizacdo dos recursos humanos,
procedeu-se ao calculo das médias para o nimero de elementos que constituem as
equipas. Verifica-se que a média do niumero de elementos que compdem as equipas é de
10, num total de 7 instituicbes que respondeu a esta questdo. Considera um numero
minimo de 3 elementos e um nimero maximo de 25 elementos, no qual o desvio padrao
é de 7,064 (cf. tabela 12).

Tabela 12 - Elementos que constituem a equipa

Média Desv~|o A”?P"t“de Total de respostas
Padréo (min-max)
10,29 7,064 22 (3-25) 7

Entre as categorias profissionais que constituem as equipas institucionais,
verifica-se que a média de Assistentes Sociais (1,5) e de Psicologos (1,6) por instituicéo é
semelhante e corresponde a dois elementos de cada categoria profissional por
instituicdo. No entanto, verifica-se a presenca de Assistentes Sociais em 87,5% das
instituicdes, enquanto que os psicologos estdo representados em 37,5%, ou seja, em 3
instituicdes. Os mesmos numeros podem verificar-se em relagdo aos animadores
socioculturais, apresentando uma média de 2 elementos, representados em 37,5% das
instituicdes (3). Verifica-se que 25% das instituicdes referiu ter um psiquiatra, ao contrério
das restantes que nao referiu este profissional. Constata-se que a mesma percentagem
de instituicdes (25%) contam com a colaboragéo de 2 enfermeiros.

Em relacdo aos voluntarios que colaboram com as equipas, verifica-se um nimero
médio de 6,4 elementos, arredondando para 6 elementos, em 87,5% de instituicfes.
Importa pois, referir que o nUmero minimo de voluntarios por instituicdo é de 1 elemento e
0 numero maximo é de 25 elementos, salientando que uma das instituicdes inquirida é
composta exclusivamente por voluntarios. A presenca de outros profissionais, como:
médico, economista, advogados, soci6logos, professor destacado, monitores, motorista,
encarregadas de refeitério e coordenador verifica-se em 62,5% das instituicdes,

representando uma média de 3 elementos por entidade (cf. tabela 13).
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Tabela 13 - Elementos por categoria profissional que constituem a equipa

Categoria % Média Desvio Amplitude Total de % Total
Profissional elementos Padréo (min-max) respostas respostas
Assistente
o 0,

Social 1,5 0,53 1(1-2) 7 87,5%
Anlmador 2 1,7 3 (1-4) 3 37,5%
Sociocultural
Psicologo(a) 1,6 0,57 1(1-2) 3 37,5%
Psiquiatra 1 0 1? 2 25%
Auxiliares 3 2,4 5 (1-6) 4 50%
Enfermeiros 2 14 2 (1-3) 2 25%
Voluntarios 6,43 8,7 24 (1-25) 7 87,5%
Outros 2.6 1,4 3 (1-4) 5 62,5%

profissionais

4.2.1. Permanéncia dos técnicos e dos voluntarios nas instituicdes

O tempo de permanéncia dos actuais técnicos nas instituicées, varia entre 1 e 5
anos verificando-se em 62,5% das instituicbes. Em relagdo ao tempo de permanéncia

dos voluntarios, em 75% das instituicdes € inferior a 1 ano.

4.2.2. Formagéo

Em relacdo a formacao, verifica-se que em 87,5% das instituicdes existe formacao aos
elementos da equipa, ao contrario da ndo existéncia de formacdo numa instituicdo (cf.
tabela 14).

Tabela 14 - Existéncia de Formagao

Existéncia de

~ n=8 %
Formacao
Existe 7 87,5
Nao Existe 1 12,5
Total 8 100,0

Confirma-se que 75% das instituicbes presta formacdo aos técnicos, 50% aos
voluntérios e 25% a outros profissionais que colaboram na instituicdo. Estes nimeros sao
relativos a 7 instituicdes, tendo em conta que uma nao realiza qualquer tipo de formacéo

aos elementos da equipa (cf. tabela 15).
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Tabela 15 - Grupos alvo de formagao

Grupos alvo de TS quE resET Instituicdes que n&o prestam

~ = formacéao
formagéo formagéo (n=8)
(n=8)
n % n %
Técnicos 6 75 1 12,5
Voluntérios 4 50 3 37,5
Outros profissionais 2 25 5 62,5

Em 75% das instituicdes que prestam formacdo, as teméticas abordadas séo de
caracter especifico sobre esta problematica. Em 50% das instituicdes a formacédo € de
caracter geral. Os temas abordados s&do determinados por cada entidade,
designadamente: higiene alimentar, higiene e seguranc¢a no trabalho, primeiros socorros,
doencas infecto-contagiosas, formacao de caracter geral sobre apoio psicossocial,
assertividade, problematica e estratégias de intervencao.

4.3. Caracterizacdo da actividade desenvolvida no apoio aos
Sem-Abrigo

4.3.1 Numero de Sem-Abrigo apoiados pelas Instituicdes

Procedeu-se ao calculo da média do numero de sem-abrigo apoiados pelas
Instituices no més anterior (Abril 2008) a entrega do questionario e nos anos 2005, 2006
e 2007 (cf tabela 16).

Tabela 16 - Sem-Abrigo atendidos no més anterior e nos trés anos anteriores

Média '(Anmﬁl::quaiﬁ Desvio-Padrdo | n=8 Na'\éafezsg%e
SA apoiados més anterior 23 37 (7-41) 13,058 5 3
SA apoiados 2005 99,20 (27-210) 71,079 5 3
SA apoiados 2006 98,60 | (18-224) 78,072 5 3
SA apoiados 2007 86,80 | (15-163) 57,421 5 3

A partir da tabela 16, verifica-se que a média de individuos apoiados no més
anterior a entrega do questionario, é de 23 sujeitos, apresenta-se um nimero minimo de
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7 e 0 niumero maximo de 41 individuos. Constata-se que o desvio padréo € de 13,058,
num total de cinco respostas obtidas.

Em relacdo aos anos anteriores, os numeros revelam que, de forma geral, existe
uma diminui¢cdo, no numero de sem-abrigo atendidos pelas entidades. Entre o ano 2005
e 2006 a média de individuos apoiados ndo se mostra significativa, existindo em média
99 atendimentos, especificamente 99,20 em 2005 e 98,60 no ano de 2006. O numero
minimo de individuos apoiados no ano de 2005 e 2006 é, respectivamente, de 27 e de 18
sujeitos, enquanto que o nimero maximo de individuos apoiados nesses mesmos anos é
respectivamente de 210 e 224 individuos. E portanto possivel inferir que existe um
aumento no nimero maximo de individuos atendidos no ano 2006, nas cinco instituicbes
gue responderam a esta questao.

No ano 2007 verifica-se uma média de 86,80 individuos apoiados, num total de
cinco instituicdes que responderam a questdo. O numero minimo de atendimentos é de
15 e o nimero maximo verifica 163 individuos apoiados, sendo que o desvio padrdo

corresponde a 57,421.

4.3.2. Tipo de Apoio

Em relagcdo ao tipo de apoio prestado pelas instituicdes, sobressaem duas
categorias: a primeira caracteriza-se pelo apoio as necessidades basicas e a segunda
pode caracterizar-se como 0 apoio a reintegragao/insergéo dos individuos na sociedade.

Considerando a primeira categoria, verifica-se que 62,5% das instituicbes
proporciona refeicbes sendo que uma instituicdo presta o almoco, outra 0 almogo e o
jantar, uma pequeno-almoco e jantar e duas o pequeno-almogo, o almogo e o jantar. O
mesmo numero de instituicdes (5) refere o apoio médico e apoio a higiene pessoal dos
utentes. O apoio ao vestuario e o apoio psicossocial é referido pela maioria das
instituicdes, verificando-se em 87,5%.

Passando para a segunda categoria, 0 alojamento temporario € assegurado por 2
instituicdes (25%) e constata-se que ndo existe a modalidade de habitacdo assistida em
nenhuma instituicdo. Da mesma forma, verifica-se que 0s programas ocupacionais, 0
programa metadona, a formagdo e a insercdo profissional existem em 2 instituicbes
(25%).

As informacfes séo prestadas por 75% das instituicdes (cf. tabela 17).
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Tabela 17 - Tipos de Apoio

Apoio Prestado AF|’00|0 Néo
. . _ restado
Tipo de Apoio (n=8) (n=8)

n % n %
Refeicéo 5 62,5 3 37,5
Higiene 5 62,5 3 37,5
Apoio Vestuario 7 87,5 1 12,5
Apoio Médico 5 62,5 3 37,5
Apoio Psicossocial 7 87,5 1 12,5
Alojamento temporario 2 25 6 75

Habitacdo Assistida 0 0 0 0
Programa Metadona 2 25 6 75
Programas Ocupacionais 2 25 6 75
Formacéo Profissional 2 25 6 75
Insercéo Profissional 2 25 6 75
Informacdes 6 75 2 25

4.3.3. Regime Horério

Em relag&o ao horario, em que os diversos tipos de apoio séo prestados, verifica-se
gue a grande maioria das instituicbes ndo respondeu a questdo, ndo havendo assim
resultados conclusivos.

Contudo, confirma-se que o regime de horario é o seguinte: 50% das instituicées
presta apoio diurno e nocturno, 25% so presta apoio em regime diurno e 25% em regime

nocturno (cf. gréfico 2).

Regime Horario que prevaece
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Grafico 2 — Regime Hordrio
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4.3.4. Metodologia de trabalho

Em 75% das instituicBes verifica-se a existéncia de planificacdo anual da actividade
e em 87,5% das mesmas, a existéncia de um relatorio anual da actividade.

Em relacdo a elaboracdo da planificacdo diaria da actividade, apura-se que em
62,5% das instituicdes a actividade é elaborada semanalmente e em 37,5%, a actividade
€ elaborada diariamente. A responsabilidade da planificacdo das actividades é realizada
por 62,5% das instituicGes em conjunto entre o técnico responsavel e a equipa, constata-
se ainda uma reposta que refere a equipa como responsavel e uma instituicao revela que
a elaboracdo da actividade é da responsabilidade do técnico responsavel.

Os instrumentos de trabalho mais utilizados pelas instituicbes séo 0s processos
individuais dos utentes, a existéncia de uma base de dados com caracterizagdo da
problematica, o registo de actividades e ocorréncias, planos de inser¢cdo e avaliacéo,

entre outros.

4.3.5. Encaminhamentos

Antes de abordar os dados relativos aos encaminhamentos efectuados pelas
instituicdes inquiridas, importa esclarecer que entre as mesmas encontramos um Centro
de Acolhimento Temporario (CAPA) e uma Comunidade de Insercéo (CAIS).

A tabela 18 indica-nos a prevaléncia dos encaminhamentos dos utentes efectuados
pelas instituicbes. Destaca-se que em 6 casos (75%), 0s encaminhamentos sao
efectuados para os Centros de Acolhimento Temporério, sendo este considerado o
encaminhamento que prevalece. O mesmo numero de instituicbes (6) aponta
encaminhamentos dirigidos para Comunidades Terapéuticas, Apoio Social e Nducleo
Local de Insercéo (RSI). Apura-se também que os encaminhamentos para a familia séo
realizados por 5 (62,5%) das entidades. Em relacdo aos encaminhamentos para
Comunidades de Insercdo, Apoio Psicologico, formacdo e insercdo profissional estes
verificam-se em 50% das instituicdbes. A existéncia de outros encaminhamentos,
designadamente Centros de Saude e Hospitais, constata-se em 37,5% das instituicbes
(cf. tabela 18).
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Tabela 18 — Encaminhamentos

Encaminhamentos Existem N&o Existem
(n=8) (n=8)

n % n %
Familia 5 62,5 3 37,5
Centro Acolhimento Temporério 6 75 2 25
Comunidade Terapéutica 6 75 2 25
Comunidade de Insercéo 4 50 4 50
Apoio Social 6 75 2 25
Apoio Psicoldgico 4 50 4 50
Formacao Profissional 4 50 4 50
Insercédo Profissional 4 50 4 50
Nucleo Local de Insercéo (RSI) 6 75 2 25
Outros encaminhamentos 3 37,5 5 62,5

4.4 Relacdes Inter-Institucionais e Parcerias
4.4.1. Articulagdo com as Estruturas da Comunidade: Formal ou Informal

Confirma-se a existéncia de articulacdo entre todas as instituicdes e as estruturas
da comunidade. Estas articulacdes podem ter um vinculo formal ou informal.

Confrontando os dados da tabela 19, considera-se que as articulagdes informais
prevalecem com as estruturas da comunidade. Verifica-se que 5 das instituicdes (62,5%)
mantém uma articulacdo informal com as organizacGes de saude e com as
universidades. Verifica-se que ndo existe nenhuma articulagdo formal com as
universidades. E possivel ainda apurar, que o tipo de articulacdo informal se mantém em
50% das instituicbes com as estruturas de formacdo profissional e estruturas
socioculturais. Apenas uma referiu manter uma articulagdo formal com estas estruturas.
As restantes instituicdes, 37,5% (3) ndo sabem ou néo responderam a esta questao,
podendo inferir, que ndo mantém qualquer tipo de articulagcdo com as organizacbes de
formacdao profissional e estruturas socioculturais.

Verifica-se que 75% (6) das instituicbes estabelece uma articulagdo formal com as
estruturas de Apoio Social.

Apura-se ainda, que 50% das instituicbes mantém uma articulacéo formal com a
autarquia e 25% mantém uma articulacdo informal com a entidade municipal. Duas das
instituicdbes ndo sabem ou ndo responderam (25%), pressupondo a ndo existéncia de

qualquer tipo de articulagédo com a autarquia.
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Finalmente, 25% das instituicdes confirma manter uma articulagdo formal com
outras entidades designadamente, com a junta de freguesia, restaurantes, pastelarias e
padarias da cidade de Coimbra (cf. tabela 19).

Tabela 19 - Articulagdo com as Estruturas da Comunidade

Estruturas da Articulacdo Articulacéo NgnhumNa

Comunidade Formal Informal articulagéo
(n=8) (n=8) (n=8)

n % n % n %

Saude 3 37,5 5 62,5 - -

Apoio Social 6 75 2 25 - -
Formacgao Profissional 1 12,5 4 50 3 37,5
Est. Socioculturais 1 12,5 4 50 3 37,5
Autarquia 4 50 2 25 2 25
Universidades - - 5 62,5 3 37,5
Outras entidades 2 25 2 25 4 50

4.4.2. Recursos possibilitados pelas Estruturas da Comunidade

Em relacdo ao tipo de recursos, verifica-se que em 87,5% das instituicdes nao

existem recursos financeiros possibilitados pelas estruturas da comunidade. Ja os
recursos em espécie, como 0s géneros alimentares, sdo referidos por 50% das
instituicdes. As instalacdes sdo referidas por 62,5%, ou seja, em 5 instituicdes as suas
instalagBes sdo possibilitadas pelas estruturas da comunidade.
Verifica-se que em 37,5% das instituicdes sdo efectuados estudos por instituicdes de
ensino superior. Constata-se ainda em 62,5% das instituicdes, a existéncia de outros
recursos, como a troca de informagé&o ou insercdo socio-ocupacional dos utentes (cf.
tabela 20).

Tabela 20 - Tipo de Recursos possibilitados pelas Estruturas da Comunidade

Tipo de Recursos E)((ri]s:tge)m Nao(rli(iigs)tem
n % n %
Financeiros 1 12,5 7 87,5
Em espécie 4 50 4 50
Estudos 3 37,5 5 62,5
Instalagdes 5 62,5 3 37,5
Outros recursos 5 62,5 3 37,5
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4.4.3. Informacado relativa ao trabalho inter-institucional

A andlise a informacdao relativa ao trabalho inter-institucional verifica que em todas
as instituicdes (100%) “existe um interlocutor identificado” e que na maioria (87,5%) se
‘mantém contactos regulares entre as instituicbes para o trabalho conjunto de
determinada problematica”. Por outro lado, apura-se que 50% das instituicdes considera
que a “criagdo de respostas inovadoras surge da necessidade do trabalho conjunto’,

enguanto que 25% nao o considera ou ndo respondeu.

4.4.4. Vantagens e Obstaculos do trabalho em Parceria

As vantagens de um trabalho em parceria, indicadas pelas instituicbes revelam
uma confluéncia entre as respostas dadas.

Assim, 100% das entidades considera como vantagem, a partilha de
experiencias. A maioria (87,5%) aponta a facilidade em encontrar respostas e a criagéo
de sinergias/complementaridade de intervengdo como uma potencialidade do trabalho
conjunto entre as instituicbes. J& 75% das mesmas referem que o trabalho em parceria
traz como vantagem uma perspectiva mais global das problematicas, assim como 62,5%

das instituigdes refere a identificacdo de respostas inovadoras (cf. grafico 3).

Vantagens consideradas pelas Instituigcées ao trabalho em parceria

Identifica¢do de respostas inovadoras ‘ ‘ |J 62,50%
Criagdo de sinergias de Intervencéo J 87,50%
Perspectiva mais global J 75% )
Id % Instituicoes
|
Partilha de experiencias 100%
|
Facilidade em encontrar respostas J 87,50%
I

0% 20% 40%  60% 80% 100% 120%

Grafico 3 — Vantagens consideradas pelas Institui¢Ges ao trabalho em parceria
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No que diz respeito aos obstaculos do trabalho em parceria, destaca-se em 62,5%
das instituicbes a referéncia ao proteccionismo (fechamento institucional). Em 37,5% séo
identificados como obstaculos, a procura de protagonismo e 0 ndo reconhecimento da
importancia deste tipo de trabalho pelas instituicbes. O excesso de burocracia,
desinteresse e passividade, falta de recursos humanos, falta de capacidade de decisédo
dos representantes e as dificuldades de comunicacdo, sdo apontados como obstaculos
ao trabalho em parceria por 25% das entidades.

Assinale-se que foi referida “a dificuldade de comunicacédo aberta originada pelos
interesses financeiros”, como um obstaculo ao trabalho em parceria por uma instituicao.

Contudo, o individualismo é referido apenas por uma entidade (cf. gréafico 4).

Obstaculos considerados pelas Instituicées ao trabalho em parceria

Excesso de Burocracia

Desinteresse e Passividade
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trabalho

Falta de capacidade de decisdo dos representantes

Dificuldades de comunicacdo

Individualismo

Procura de protagonismo

62,50%

Proteccionismo (fechamento institucional)
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Grafico 4 — Obstaculos considerados pelas Instituicdes ao trabalho em parceria
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4.45. Lacunas

Sobre as prestacdes relativas as lacunas referidas pelos técnicos que preencheram
0 questionario, a questéo foi respondida por 75% das instituicbes.

Assim sendo, sdo apontadas como falhas na intervencéo a populacdo em causa, a
existéncias de uma multiplicidade de respostas que se sobrepbem, nomeadamente a
nivel das equipas de rua. Por um lado, é referida a insuficiéncia de respostas activas de
insercdo, adaptadas aos sem-abrigo, assim como, a auséncia de divisdo de centros de
acolhimento por estadios de evolugdo da populacdo alvo. Por outro lado, constata-se
também que a falta de uma resposta imediata para situacdes de emergéncia € referida
por 37,5% das entidades.

A inexisténcia de legislacdo especifica para esta populagéo, assim como, a falta de
documentacdo dos sem-abrigo, que dificulta a entrada directa em determinados servicos
é considerado um constrangimento a intervengéo.

E referido ainda como lacuna, o excesso de preocupaces com 0S aspectos

financeiros que impede a eficacia das intervengoes.

4.5. Andlise das relacdes inter-institucionais

A partir de um questionario de rede, elaborado para o efeito, foi possivel recolher
informacédo sobre o tipo de relagBes estabelecidas entre as instituicbes em analise (cf.
anexo 1).

Para a construcdo deste questionario, procedeu-se a adaptacdo do Eco-Mapa de
Hartman e Laird (1983, cit in Guadalupe in press), definido como “um instrumento de
avaliacdo, planeamento e intervencdo adaptado em qualquer contexto ou situacao”
(idem). O Eco-Mapa representa a interac¢ao entre 0s sistemas e 0s sub-sistemas sociais,
baseado no modelo ecol6gico. Como se trata de um instrumento flexivel, o qual se pode
configurar livremente ou de forma sistematizada com uma estrutura predefinida, adaptou-
se 0 mesmo para a constru¢éo do questiondrio de rede e posterior definicdo de um mapa
de interaccao entre as instituicbes que constituem esta rede social.

Neste caso, 0 Eco-Mapa configura as questdes da seguinte forma (cf. anexo2):

- cada institui¢éo € identificada num circulo situado no centro;

- as outras instituicdes, com a qual ‘“instituicdo central” se relaciona, séo

identificadas em circulos externos, que apresentam varias opcdes de resposta;
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Assim, a “instituicdo central” assinala nos circulos externos, ou seja, nas outras
instituicdbes a resposta mais adequada a realidade, podendo assinalar num mesmo
circulo varias opcdes de resposta.

O questionario de rede é constituido por cinco questdes, séo elas:

e que tipo de relacao é estabelecida entre as Instituicbes de Coimbra de apoio
ao Sem-Abrigo?

ecomo sdo feitos os contactos entre as instituicdes?

ecom que periodicidade é feito o contacto entre as instituicées?

eexiste um plano estratégico conjunto de intervencdo com algumas destas
instituicbes?

eque tipo de projectos séo desenvolvidos entre as instituicfes?

A cada pergunta ir4 corresponder um mapa de rede. A sua leitura faz-se a partir do
tipo de respostas assinaladas pelas instituicdes que estruturam as articulacdes existentes
entre cada uma.

A partir das questdes 7.1 e 7.2 (do questionario), que identificam especificamente
entre que instituicdes existe articulagdo, procedeu-se a construcdo do mapa de rede
base. Este vai ser a base para a andlise de todas as respostas obtidas no questionéario de
rede.

Para esta andlise, as instituicdes vao ser identificadas pelas letras do abecedério de
AaH(A B,C, D E,F,G,H).

O mapa de rede base (Figura 2), diz-nos que todas as instituicdes se articulam
entre si, com a excepcdo de B e F que referem ndo apresentar qualquer tipo de
articulacéo.

E de referir que F apresenta a particularidade de ser uma instituicdo recente na
rede. As articulagdes percebidas com esta instituicdo séo referidas apenas por esse lado,
ou seja, F aponta ter articulacdo com todas as entidades, mas apenas D e A reconhecem
uma articulacdo com essa entidade, verificando-se alguma discrepancia na forma como

as instituicbes entendem relacionar-se entre si.
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4.5.1.Apresentacdo do Mapa de rede base

A

E

Figura 2 — Identificagdo da articulagdo entre as instituigoes
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4.5.2. Tipo de relagdo inter-institucional

Legenda:
—  Parceria formal

—  Articulagdo pontual

v

.,
F
I
E
Figura 3 — Tipo de relagido estabelecida
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Relativamente ao tipo de relagéo inter-institucional estabelecida foram consideradas
as seguintes opcdes de resposta: parceria formal, articulacdo sistematica (sem parceria)
e articulacdo pontual.

De forma geral, verificamos discrepancia na maioria das respostas. O tipo de
relacdo assumida por umas instituicbes relativamente as outras ndo € caracterizada da
mesma forma por todas as instituicdes envolvidas na interaccéo.

As instituicdes que assumem o estabelecimento de uma parceria formal com a
maioria sdo: B, D, E, G e H.

H assume, também, estabelecer uma articulacdo sisteméatica (sem parceria), com
trés das mesmas instituicbes com que afirma manter uma parceria formal.

D refere estabelecer uma articulagéo pontual com F.

G assume manter articulagdes pontuais B e D e uma articulagédo sistematica (sem
parceria) com E.

As instituicbes que referem estabelecer uma articulagdo sistemética (sem
parceria) com todas as instituicdes sdo a A e a C. Verifica-se que este tipo de articulacdo
€ assumido com as mesmas instituicbes que anteriormente, afirmam manter uma
parceria formal.

F refere estabelecer articulacdo sistematica e pontual com cinco instituicdes,
sobressaindo apenas a confluéncia com D. A maioria das instituicdes ndo faz nenhuma

referéncia ao tipo de relacdo que mantém com F.
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4.5.3. Meios de contacto inter-institucional

Legenda:

—  Reunides
— E_ma“
—p Correspondéncia

Figura 4 — Meios de contacto
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A questdo “como séo feitos os contactos entre as instituicbes?” pretendeu
compreender de que forma, ou através de que meio, sado efectuados os contactos entre
as instituicbes. As opcdes de resposta definem, assim, o tipo de contacto: por telefone,
por e-mail, por correspondéncia, em reunido, ou através de outro meio.

Os contactos existentes entre as instituicbes sdo maioritariamente contactos
telefénicos, através do envio de e-mails e o contacto em reunides.

B e G referem ainda estabelecer contactos por correspondéncia. O tipo de
contactos referidos por B e G, ndo sdo totalmente confluentes com o tipo de contactos
definidos com as outras instituigcdes.

F assume os contactos telefonicos, o envio de e-mails e reunides com E e D e,
com as restantes assume outro tipo de contactos. A maioria das instituicdbes ndo faz

nenhuma referéncia ao contacto estabelecido com F.
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4.5.4. Frequéncia de contactos inter-institucionais

Legenda:

—p Quinzenal
— Mensal
— Trimestral
—— OQULIOS

E

Figura 5 — Frequéncia de contactos
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A questdo “com que periodicidade sdo feitos o0s contactos entre as
instituicdes?”, procura entender qual a frequéncia dos contactos entre as instituicdes.
As vérias opcoes de resposta, definem a periodicidade dos contactos e sdo: semanais,
quinzenais, mensais, trimestrais ou com outra periodicidade

De forma geral, sdo assumidos contactos quinzenais e outras periodicidades no
contacto.

G assinala que, atendendo ao facto de receber encaminhamentos das outras
instituicdes, o0s contactos entre as outras instituicbes sdo efectuados sempre que
necessario. C refere o contacto semanal com A, B e H, havendo apenas concordancia
com B. A efectua contactos mensais com F e E, verificando-se uma discordancia entre as
mesmas. F refere manter contactos esporadicos com todas as entidades com as quais
mantém relacao.

A maioria das instituicbes ndo refere qualquer tipo de contacto com F.
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4.5.5. Estratégias comuns inter-institucionais 1

Legenda:

—) Sim
— Néo A

E

Figura 6 — Plano comum
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De forma geral, as respostas a pergunta “existe um plano estratégico conjunto
de intervencao com algumas destas instituicbes?” sdo convergentes, reafirmando a
existéncia de um plano comum de intervengéo.

As instituicbes que responderam que ndo existe um plano estratégico comum,
foram apenasa G e aE.

A informacg&o complementar referida pela maioria das instituicbes que responderam
sim, aponta a existéncia do PISACC — Plano de Intervencdo ao Sem-Abrigo do Concelho
de Coimbra, como o plano estratégico conjunto de intervenc¢ao entre estas instituicdes.

D complementa a sua resposta referindo que a articulagcéo inter-institucional ocorre
“através de recursos/intervengdes de 12, 22 e 3? linha consolidadas em reunibes de

parceiros e reunioes da equipa de rua”.
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4.5.6. Estratégias comuns inter-institucionais 2

Legenda:

=——> projectos Pontuais

—)  NENNUNS

E

Figura 7 - Tipos de projectos
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A gquestdo “que tipo de projectos sdo desenvolvidos entre as instituicées?”
pretendeu compreender o tipo de projectos, quanto a duragdo, desenvolvidos entre as
instituicdes, podendo estes ser considerados pontuais, a longo prazo ou inexistentes.

Os projectos a longo prazo, sao referidos pela maioria das instituicbes: A, B, C, D G
e H.

Destas cinco instituicdes, verifica-se ainda que A, C e H desenvolvem entre si,
projectos pontuais, sendo que entre elas ha confluéncia nas respostas.

G refere desenvolver projectos a longo prazo com A, C e H, verificando-se uma
concordancia entre as mesmas. Ja com as restantes, assume nao desenvolver nenhum
projecto. E e F que referem ndo desenvolver projectos com nenhuma instituicdo. Verifica-
-se a auséncia de resposta em relacdo a G com D. Pelo contrério, D aponta desenvolver
projectos a longo prazo com G.

F refere desenvolver projectos pontuais com a E, complementando a informagéo
referindo que o projecto que desenvolve com a E é muito recente e esta relacionado com
o projecto de voluntariado, em que os voluntarios de E sdo encaminhados para o projecto

F (em fase de promulgagéo).
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CAPITULO 5.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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Partindo da apresentacdo e andlise anterior, discutiremos seguidamente os
resultados obtidos. Assim, centrando-nos na questédo inicial que procura compreender
como esta organizado o suporte institucional dos sem-abrigo em Coimbra, identificamos e
analisamos o tipo de respostas institucionais que existem nesta cidade e como estéo
organizadas entre si. Para facilitar a leitura, a discussdo dos resultados foi dividida em
duas partes: a primeira analisa as caracteristicas gerais das instituicbes e a segunda

dedica-se as rela¢des inter-institucionais.

5.1. Em torno das caracteristicas das instituicdes que apoiam o0s sem-
abrigo em Coimbra

As instituicdes e servigos de apoio especifico aos sem-abrigo em Coimbra surgem
a partir da década de noventa do século XX, verificando-se um aumento regular das
valéncias especificas de 2000 a 2008.

Porém, estas instituicdes caracterizam-se essencialmente pelo facto de n&o
focarem o0s seus servigos exclusivamente na populagdo sem-abrigo. O tipo de
populacdo atendida/referida pela maioria das entidades (62,5%) é a toxicodependente,
sendo referido, ainda, por 75% das mesmas o “atendimento a outra populagdo em
situacao de pobreza e/ou exclusao social’.

Estas caracteristicas populacionais a que as instituicdes se referem, espelham a
abrangéncia da finalidade institucional, mas poderdo igualmente espelhar a complexidade
conceptual inerente a ideia de sem-abrigo. Tendo em conta que todas as instituicbes
comportam fins de ac¢do social, os sem-abrigo aparecem como uma das populacdes-
utente, mas nao a exclusiva.

Parece-nos pertinente sublinhar que, segundo Rodrigues (2003), os parametros
gue designam a acc¢ao social correspondem a “um conjunto de praticas mais ou menos
inter-disciplinares e inter-sectoriais, mais um conjunto de projectos de expressdo mais ou
menos localizada, mais um conjunto de programas mais ou menos financiados por apoios
suplementares, mais um conjunto de servigos mais ou menos ajustados a populagéo
destinataria, mais um pacote de subsidios mais ou menos eventuais e de montante
precario, etc, etc...” (Rodrigues, 1999 cit. in Rodrigues, 2003: 15). Da mesma forma,
outros autores determinam que a accdo social promove “a prevencdo das situacbes de
exclusao, através de uma funcdo preventiva comunitaria”, a “minimizacdo dos riscos,

mantendo uma resposta imediata as necessidades mais urgentes”, a “insercao baseada
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na légica da reconstrucédo identitaria dos individuos, por forma de auto-criagdo de um
projecto de vida e sua reinsercdo social” e ainda o “auto-desenvolvimento/
desenvolvimento local e valorizagdo do cidaddo no seu contexto de
vida/historia/identidade/meio e comunidade” (Ramos, 2003: 73).

Assim, a complexidade na determinagdo do conceito de sem-abrigo est4 aqui
presente, na medida em que diferentes tipos de populacdo em situacdo-problema, como
os toxicodependentes, as prostitutas, os desempregados (referidos por uma entidade), os
imigrantes ou os sujeitos oriundos de minorias étnicas, sdo sinalizados primariamente
pelas entidades por outras problematicas e ndo pela situacdo de sem-abrigo. Este
fendmeno pode contribuir para a divisdo do nimero de sem-abrigo detectados em
relacdo ao numero efectivo de sem-abrigo que pernoita em espago publico ou em
alojamento temporario.

Podemos aqui referir que os numeros apresentados em Marco de 2008, no
Relatério e Plano de Actividades de 2008 do Projecto de Intervengdo com Sem-Abrigo do
Concelho de Coimbra (PISACC), mostram a existéncia de 177 individuos sem-abrigo
associados a diferentes problematicas. A toxicodependéncia aparece em primeiro lugar e
afecta 52,5% dos individuos em situagcédo de sem-abrigo. Seguem-se probleméticas como
o alcoolismo (20%), as perturbacdes psiquiatricas (12%), a prostituicdo (11%) e vitimas
de violéncia doméstica (2%) (PISACC, 2008). Estas estatisticas parecem reforcar a ideia
atras mencionada que associamos a complexidade inerente ao conceito de sem-abrigo.

As 8 instituicdes que participaram do estudo sdo na maioria Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social (IPSS) (75%), facto que coincide com o panorama nhacional. Em
2005, 73,7% das instituicbes do pais que davam resposta aos sem-abrigo eram IPSS e
localizam-se geograficamente nas regides de maior prevaléncia da problematica. Ou
seja, nos centros urbanos de Lisboa e Porto, onde a problematica € significativamente
mais expressiva e onde existe um maior nimero de equipamentos sociais, seguidos de
cidades como Coimbra, Faro, Setubal, Braga e Aveiro (ISS, 2005). S&o pois,
consideradas IPSS “as organizagdes nao lucrativas que tém inerente o reconhecimento
(através do registo) da sua utilidade publica em fungc&o dos objectivos que prosseguem,
considerados pelo Estado fundamentais para a prossecucao dos superiores interesses da
comunidade” (Luis, 1997, cit. in Ramos, 2003).

De tal forma, percebemos que o sistema publico ndo parece organizar meios
especificamente dirigidos a tais populagbes, optando por apoiar as organizacbes do

chamado terceiro sector, delegando assim nestas este dominio funcional. Verificamos,
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assim que a maior parte das instituicées estudadas (62,5%) € financiada pela Seguranca
Social, tal como se apura no estudo nacional (ISS, 2005). Neste ponto, detectamos ainda
que apenas 37,5% apresentam receitas proprias e que nenhuma instituicdo referiu o
apoio financeiro da autarquia. Metade das mesmas tem outras fontes de financiamento,
como o apoio do Instituto da Droga e Toxicodependéncia (atendendo a relevancia da
problemética da toxicodependéncia associada a situacdo de sem-abrigo) e conta com

donativos particulares.

5.1.1. Respostas e equipamentos existentes

O ISS (2005) fez notar que o crescente numero de sem-abrigo em Portugal tem
suscitado o “desenvolvimento de alguns Planos Municipais, com uma preocupag¢ao de
integracao da intervencao das diferentes instituicdes” (1SS, 2005).

Em 2004 é criado o Projecto de Intervengdo com Sem-Abrigo do Conselho de
Coimbra (PISACC). Face as elevadas situagfes de emergéncia social e ao numero
significativo de sem-abrigo, o Centro Distrital de Seguran¢a Social de Coimbra (CDSSC)
“iniciou um trabalho especifico com a referida populagdo em parceria com as instituicbes
locais, as quais directa ou indirectamente actuam com este grupo-alvo” (PISACC, 2008).
Este projecto consolida a sua acgdo com base num modelo de intervengéo
interinstitucional, tendo como referéncias o modelo de intervencdo ecoldgico, o qual
coloca o individuo no centro do processo de intervencdo. Fazem parte deste projecto,
além das instituicbes estudadas o CDSSC. Este projecto apresenta trés estratégias
chave: Intervencéo Directa (giros de rua), que mantém articulagdo da actuacdo diaria das
equipas de rua, a consolidagao da figura do Gestor de Caso, que “potenciou a vinculagéo
da situacdo-problema a determinada instituicdo/ técnico” (idem: 8) e ainda a realizacado
quinzenal da “Reunidao de Conselho Técnico”, as quais se propdem a partilha de
situacdes entre os técnicos das diferentes instituicbes, como avaliar o impacto da
intervencdo directa, analisar as situa¢fes individualizadas e também avaliar as condi¢cdes
de transicdo para as diferentes respostas. Este é sobretudo um “espaco de reflexdo de
boas praticas” (ibidem). Sublinha-se que este projecto foi pioneiro na cidade de Coimbra.

Assim, a instituicdo mais antiga — Associagdo Cozinhas Econémicas Rainha
Santa Isabel - caracteriza-se sobretudo como um refeitorio social. Além da distribuigdo
de refeicGes (almocgos e jantares) a um grande numero de populacdo vulneravel, entre
eles os sem-abrigo, esta entidade tém como valéncias um Centro de Dia e Apoio

Domiciliério, destinados a populagdo idosa mais carenciada. Deste modo, podemos inferir
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que esta instituicdo ndo intervém directamente com a populagcdo sem-abrigo, focando-se
apenas na satisfacdo de necessidades basicas, neste caso as refei¢bes, funcionando em
articulagdo com as outras entidades.

Em 2004, a Camara Municipal de Coimbra (CMC), cria a Equipa Mobvel de
Intervencdo Social (EMIS). Este projecto surge no dmbito do Departamento de Accao
Social da autarquia e tem como objectivos realizar “giros de rua” todas as semanas,
distribuindo géneros alimentares e apoio social aos individuos que se encontram na rua.
Inicialmente este projecto era constituido por uma equipa de funciondrios do
Departamento de Accdo Social da CMC, mas actualmente a equipa é constituida
exclusivamente por voluntarios, que sdo escalados todas as semanas, pela coordenacao
de equipa.

Entre as instituicdes que responderam ao questionario, encontramos um Centro de
Acolhimento e Insercdo Social (CAIS) como valéncia da Associacdo Integrar e um
Centro de Acolhimento (CAPA) para pessoas sem-abrigo e em situacdo de
vulnerabilidade social (acolhe idosos, deficientes, mulheres e criangas vitimas de
violéncia doméstica, toxicodependentes entre outras situagdes).

As duas instituicbes presentes que se vocacionam directamente para a populagéo
toxicodependente sédo: AnaJovem e Centro Reduz. A AnaJovem apoia no tratamento,
reinsercdo e prevencdo do consumo de drogas, tem como valéncia a Comunidade
Terapéutica Lua Nova e equipa de rua Raiz. O Centro Reduz como valéncia da Caritas
Diocesana de Coimbra constitui-se num gabinete de apoio a toxicodependentes e nha
actuacdo da equipa de rua Reduz. A sua actividade pode ser caracterizada como um
Centro de Dia para toxicodependentes, onde se realizam algumas actividades, bem como
o tratamento com metadona, distribuicdo de seringas e preservativos a
toxicodependentes e prostitutas. Porém, a recolha de informagdo permite-nos ter
conhecimento que o Centro Reduz é frequentado por outro tipo de populacdo que se
encontre em situagéo de pobreza e/ou excluséo social.

O Centro Porta Amiga de Coimbra, presta ndo s6 apoio social, psicolégico e
médico mas também a satisfacdo das necessidades béasicas, tendo nas suas instalagées
um refeitério. Os utentes que o frequentam podem ser encaminhados de outras
entidades.

A instituicBo mais recente (CASA) caracteriza-se pelo apoio as necessidades
bésicas e o apoio médico e juridico, ndo s6 a sem-abrigo como também a outra

populacdo em situacdo de pobreza e exclusdo social. E de salientar que a data do
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processo de recolha de dados para a presente investigacdo esta instituicdo estava em
processo de promulgacdo da sua actividade. Desta forma, verificamos que né&o integrou o
PISACC. E constituida apenas por voluntarios e caracteriza-se pela realizagéo de “giros
de rua” com a ténica na distribuicdo de géneros alimentares vegetarianos.

Focamo-nos, agora na proximidade dos locais de intervencdo de algumas das
entidades. Tendo em conta que Coimbra € uma cidade com cerca de 137 mil habitantes,
constatamos que as instituicbes se encontram situadas, em termos espaciais, proximas
umas das outras, na zona da Baixa de Coimbra. O Centro Porta Amiga e o Centro Reduz
localizam-se lado a lado (no Terreiro da Erva) estando relativamente perto do ACE (que
se situa no “coracao da baixa”) e do CAPA (tem as suas instalacbes numa rua transversal
a Rua da Sofia). Este facto pode tornar-se uma vantagem, ou, pelo contrario, revelar-se
pouco vantajoso para os utentes que frequentam estas instituices, no sentido em que
pode mostrar a tendéncia para uma sectorizagdo deste tipo de populacdo durante o dia
na mesma zona da cidade. E de salientar que a localizacdo ndo sera alheia a
concentracdo de sem-abrigo nas zonas centrais e comerciais da cidade.

Os atendimentos sdo, pois, realizados em todas as entidades inquiridas.
Sublinhamos aqui, que neste sentido todas as instituicdes devem “funcionar como
espacos de identidade e referéncia social transitorios” (LNEC, 2000:57) para os utentes e

ndo espacos que incitem a acomodacao e ao cristalizar das situacoes.

5.1.2. As equipas de rua

Face as estratégias determinadas pelo PISACC, constatamos que a realidade
institucional de Coimbra conta com um numero significativo de equipas de rua, sendo
gue estes se efectuam todas as noites, como atras foi referido. Contudo, salientamos
também que existem grupos ou voluntarios que, a titulo particular, realizam os giros de
rua.

Apontamos desde ja, a enorme relevancia do voluntariado nesta area de
intervengdo. Todas as instituicbes contam com a colaboracdo de voluntérios nas equipas
de rua, sendo que a maioria (75%) permanece nas instituicdes menos de um ano. A
colaboracdo de voluntarios, ndo s6 vem complementar o trabalho dos técnicos, como
também verificamos a existéncia de equipas de rua constituidas exclusivamente por
voluntarios (nomeadamente a EMIS e CASA). Contudo, se o tempo de permanéncia
destes é reduzido, percebemos que tal se pode tornar num constrangimento para a

intervencdo. Neste sentido, o estabelecimento de rela¢des dos voluntarios com os sem-
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abrigo deve ser feito com alguma prudéncia, para ndo se constituir em mais uma “perda”
para estes individuos. Deste modo, pensamos que devem existir critérios exequiveis para
a seleccdo de voluntarios em todas as equipas assim como, um investimento na sua
formagdo. Tal, no entanto, deve ser complementado com um compromisso de
permanéncia a médio prazo do voluntario, para assim justificar-se o esforco das
instituicdes na sua formacao, o que nem sempre € plausivel.

As observacdes feitas ao longo dos “giros de rua” com a EMIS permitiram perceber
gue o perfil do voluntario pode determinar o tipo de intervencgéo levado a cabo in loco. Se
o individuo se identificar com o voluntario, entendendo qual a sua posicdo, a aproximacao
torna-se gradualmente empatica. Pelo contrario, se os voluntarios adoptarem uma
postura distante e pouco presente a actuacdo da equipa n&o ird mais além do que a
distribuicdo de géneros alimentares. Sublinhamos assim que se o contacto dos
voluntérios com os sem-abrigo for reduzido, o estabelecimento de rela¢des seré pontual e
podera contribuir para o arrastar de situagfes emergentes, visto que as necessidades
basicas dos individuos estardo sempre asseguradas.

Como observadora patrticipante da EMIS, ndo deixa de ser pertinente registar que
esta equipa é pautada principalmente pelos objectivos de satisfacdo das necessidades
béasicas e apoio social aos sem-abrigo. Os voluntarios que fazem parte da equipa podem
ainda encaminhar os individuos que para servigos mais especificos, ou para a Linha de
Emergéncia Nacional, caso se enquadrem nas situacdes a que esta responde. Interessa
frisar que a actuacao desta equipa € marcada essencialmente pelo estabelecimento de
relagbes informais entre os individuos da rua e os voluntérios. Estes escutam o0s
individuos, seguindo na maior parte das vezes conversas triviais, que, no entanto, podem
acarretar algo de positivo na concretizacao de relacdes de confianca.

Nao querendo repetirmo-nos, reforcamos a ideia de que o caracter assistencialista
€ comum as intervencdes de rua nesta vertente directa, onde 0s objectivos imediatos
passam pela distribuicdo alimentar e garantir condicbes minimas a sobrevivéncia destes
sujeitos. Tendo em conta que uma das caracteristicas da pratica assistencialista visa “o
acesso a um bem através de uma benesse ou de uma doagao” (Sposati, 1995 cit. in
Rodrigues, 1999: 66), a distribuicdo de géneros alimentares é, muitas vezes, usada como
pretexto para estabelecer o contacto inicial com o individuo naquele que é o seu meio.
Tal como Bento e Barreto (2002) consideramos que a actuacao in loco € crucial para o
estabelecimento de relagbes de confianca com os sem-abrigo. Nao querendo repetir,

frisamos mais uma vez que a atitude activa dos técnicos deve adquirir algumas
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caracteristicas informais evitando desenvolver relagbes “excessivamente instrumentais”
(Bento & Barreto, 2002).

Desta forma, percebemos que a actuacdo das outras trés equipas (Equipa Reduz,
EASD e Equipa Raiz) aposta igualmente nestas intervengfes para aceder a outros niveis
de intervencdo social junto dos sem-abrigo. Estas equipas sédo constituidas por pessoal
técnico (fundamentalmente psicélogos e assistentes sociais) mas também, por
voluntérios e, tém os meios para actuar ndo s6 na prevencao e reducao dos danos (no
caso da toxicodependéncia e prostituicdo) como posteriormente procuram delinear
estratégias para tirar os individuos da rua tendo como perspectiva primordial o
encaminhamento para o atendimento nas suas instituicoes.

Embora o Relatorio e Plano de Actividades do PISACC, preveja a realizagdo de
reunides de equipas de rua mensalmente, verificamos que na préatica a concretizacdo
das mesmas possa ser mais frequente. Estas tém como objectivos, a partilha de
informagdo do que se esta a passar na rua, dando énfase as situagcbes mais
problematicas, procurando depois delinear algumas estratégias e propostas de actuagéo.
E também definido o percurso a efectuar na cidade. Devemos ainda salientar que durante
o periodo de investigacdo se verificou a auséncia dos elementos de todas as equipas
nestas reunides. E de notar que n&o foi possivel assistir a uma reunido em que todas as
instituicdes estivessem representadas.

Os percursos realizados pelas equipas passam pelos locais de pernoita de
individuos ja sinalizados em zonas da cidade marcadas pela problemética e sédo: a zona
da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia, zona conhecida como “as Quimicas”, zona do
Centro Comercial Avenida, zona da Solum e na &rea circundante a Avenida Ferndo de
Magalhédes. Se houver conhecimento de alguma situacéo fora do percurso habitual, ficara
estabelecido nas reunides. Sublinhamos também o facto de que apenas uma das equipas
frequenta zonas identificadas e tidas como mais problematicas, ou seja, alguns bairros
degradados com fabricas e casas abandonadas, frequentados sobretudo por
toxicodependentes e considerados locais de risco para as restantes equipas. A
vulnerabilidade sentida nas equipas tem trazido constrangimentos a intervencdo nestes
espacos, sendo que um dos aspectos por vezes referido se refere a que as equipas de
rua da cidade de Coimbra sejam constituidas maioritariamente por mulheres e os sem-
abrigo sejam maioritariamente homens.

Das observacdes efectuadas nas reunides das equipas de rua, pode constatar-se
que h& ainda uma equipa que, por vezes, realiza os “giros de rua” a pé, o que pode

revelar-se um factor desmotivante, para os proprios técnicos que procuram intervir, na
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medida em que, terdo de percorrer grandes distancias com o material a distribuir. E com
iISSO ndo conseguirem, por vezes, cumprir 0 percurso tracado nos objectivos da
instituicdo. Contudo, o facto de tal suceder ndo passa directamente pela responsabilidade
dos técnicos mas, antes pela instituicdo que representam, podendo estar relacionado
com constrangimentos nos recursos materiais e financeiros disponiveis.

Importante destacar que actuacao das equipas de rua é fundamental na deteccao e
prevencéo de situacdes de marginalizacéo extrema. Nao descuidando que o factor tempo

€ crucial ao desencadear de um processo que se pode tornar irreversivel.

5.1.3. Os Recursos Humanos

Ressaltando com uma média de 2 assistentes sociais nas 7 instituicdes que
responderam a este item, percebemos que o Servico Social € a categoria profissional
preponderante em todas as instituicdes e espelha a tendéncia a nivel nacional (ISS,
2005).

As outras categorias profissionais encontradas como integrando as equipas das
organizacfes estudadas ndo estdo representadas em todas as instituicbes. Apenas 3
instituicdes referiram a presenca de psicélogos e de animadores socioculturais. Duas
entidades apontam nos seus recursos humanos um médico psiquiatra e enfermeiros,
tendo 5 instituicdes referido a presenca de outros profissionais, tais como: médico (clinica
geral), advogado, professor destacado, economista, soci6logos, motorista e
coordenadores. Todas as instituicdes contam com auxiliares, que se revelam elementos
importantes na constituicdo das equipas.

Percebemos, pois, que a ideia de equipa multidisciplinar ndo se encontra
implementada em todas as entidades, embora seja sempre multiprofissional.

Pensamos que o Servico Social, apesar de ser a categoria profissional dominante,
€ ainda uma profissdo pouco representada nesta area, ndo sé na cidade de Coimbra
como a nivel nacional, constatando-se 0 mesmo em relacdo a actuagéo dos psicélogos
nesta area.

Pensamos, pois, que quer os assistentes sociais, quer os psicélogos adquirem as
competéncias necessarias a figura do gestor de caso. Entendendo que uma das
estratégias assumidas pelo PISACC (2008), consolida a figura do gestor de caso como
extremamente importante, ndo sé na identificacdo e no acompanhamento mais
personalizado das situac6es, mas também como figura de mediagéo/ articulacdo com as
outras instituicbes. Configura-se que o gestor de caso pode assegurar todo 0 processo
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individual do utente, na medida em que vincula a situacdo-problema a determinado
técnicol/instituicdo e assim evitar a sobreposi¢do de intervengdes com a mesma pessoa
(PISACC, 2008: 8). Ora, se constatamos a escassez de profissionais que possam
assumir a figura de gestor de caso, a tendéncia actual pode levar a que seja acumulado
um excesso de casos num mesmo profissional.

A formacao dos recursos humanos é valorizada pela maioria das instituicdes, quer
aos profissionais como aos voluntarios, sendo que as teméaticas sdo determinadas por
cada entidade. Contudo, referimos, uma vez mais, que este investimento na formacéo de
voluntarios ndo se compadece com a volatilidade temporal que frequentemente dedicam
ao voluntariado, exigindo que as instituicbes organizem as suas equipas de forma

instavel.

5.1.4. Os tipos de apoio e a actividade desenvolvida com os sem-abrigo

Em primeiro lugar, esclarecemos que o numero de sem-abrigo atendidos na cidade
de Coimbra é indicado apenas por 5 instituicbes do nosso estudo. Tal facto ndo nos
permite tirar conclusdes concretas. Assim sendo, verificamos que o nimero médio de 23
individuos atendidos no més anterior a entrega dos questionarios, pode nao corresponder
aos numeros efectivos. E provavel que exista um nimero mais elevado de individuos

atendidos, ja que o Diagnodstico Social'

do Concelho de Coimbra confirma que nos
ultimos anos houve um aumento substancial do nimero de sem-abrigo nesta cidade, e
tendo em conta que, em média, 87 individuos foram atendidos nas cinco instituicbes no
ano de 2007.

O acompanhamento nos giros de rua, permitiu-nos conhecer melhor a realidade
nas ruas de Coimbra. O perfil dos sem-abrigo de Coimbra tem duas faces: por um lado a
existéncia de sem-abrigo ditos crénicos, que tendem a concentrar-se na zona da
Universidade da cidade, conhecida como “zona das Quimicas”. Confirma-se desde ha
alguns anos que este € um local classico de pernoita para estes sujeitos e muitos foram
0S que ja passaram por ali e voltaram. O espaco esta visivelmente bem organizado com
0S seus pertences, dando ideia que “fazem parte da paisagem”. Por outro, a existéncia de
novos sem-abrigo, que se caracterizam sobretudo pelos habitos de consumo de drogas e

alguma prostituicdo. Estes pernoitam sobretudo em casas e fabricas abandonadas,

" Apresentado no Relatério da Rede Social de Coimbra disponivel em:
http://www.cm-coimbra.pt/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=64&Itemid=192
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situadas tanto em zonas periféricas ao centro da cidade, como também no préprio centro
da cidade.

Em relacdo aos tipos de apoio encontrados em Coimbra para esta populacao
definimos duas categorias: o apoio de caracter urgente/emergente que se caracteriza
pelo apoio as necessidades béasicas e 0 apoio a reintegracdo/insercdo dos individuos na
sociedade.

A determinacdo destas duas categorias vai ao encontro das quatro etapas
correspondentes ao processo de intervencdo com os sem-abrigo: adesao, satisfacdo das
necessidades basicas, transicado e integracdo implicitas no tipo de intervencéo de 1%, 23 e
32 linha. Da mesma forma, assumimos que o perfil dos sem-abrigo engloba ndo s6 a
necessidade de respostas temporarias e transitérias, como também a necessidade de
respostas que invistam em “cuidados continuados e de um investimento a longo prazo”
(Bento & Barreto, 2002).

O apoio de caracter emergente/urgente adquire os contornos do tipo de intervencéo
de 12 linha, que corresponde as duas primeiras etapas do processo de intervencdo com
esta populacdo. Reforcamos a ideia de que a neste tipo de intervencado esta subjacente a
actuacao das equipas de rua.

Percebemos, de imediato, que os apoios caracteristicos ao tipo de intervencdo de
12 linha se desenvolvem na maioria das instituicbes de Coimbra, ou seja, 62,5% das
instituicdes assegura as refeicdes, a higiene e o apoio médico e 87,5% das mesmas o
apoio ao vestuario. De facto, entendemos que a evidéncia para as respostas
emergentes/urgentes nesta cidade vem confirmar a tendéncia nacional no destaque a
este tipo de apoio que tende a assumir contornos de caracter assistencialista (ISS,
2005:17).

Ao contrario, 0s apoios que consideramos pertencerem a categoria da
reintegracao/inser¢do do individuo na sociedade, tais como o alojamento temporario, a
habitacdo assistida, os programas ocupacionais, formacdo e insercdo profissional,
encontram menor expressao nas instituicbes desta cidade. Assim, as intervencdes de 22
e 32 linha, correspondentes & terceira e quarta fase do processo de intervengéo
encontram-se comprometidos nas instituicbes estudadas.

Detectamos, porém, que O apoio psicossocial € desenvolvido por 87,5% das
instituicdes e reflecte, igualmente, a tendéncia nacional (ISS, 2005). No entanto, nao foi
também, possivel clarificar com exactidao se “estamos perante um tipo de apoio mais de

ordem social e de satisfacdo das necessidades basicas, ou se consiste numa intervengéo
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estruturada que implica a participagéo activa do individuo” (1SS, 2005:132). De um ponto
de vista mais abrangente esclarecemos que 0 apoio psicossocial pode englobar aspectos
que se prendem com a “acgéo social, como regularizagcado da identidade ou actualizagao
de documentacado, requerimento de subsidios e presta¢bes social, encaminhamentos
para cuidados de saude, articulagdo com a rede familiar entre outros”, ou com a
“‘dimensao psicoldgica, desde o suporte emocional até a intervengdo psicoterapéutica”
(idem:132). Tal vem confirmar as finalidades institucionais ja descritas no ponto inicial
deste capitulo.

Se nos debrucarmos sobre o perfil do sem-abrigo, recordando os conceitos de sem-
abrigo cronico e de novos sem-abrigo, entendemos, de acordo com Baptista ([em
entrevista ao Boletim Informativo dos Médicos do Mundo] de Junho 2007), que a
particularidade de cada caso deve conferir as instituicbes um papel decisivo na
elaboragdo de um diagndstico concreto, atendendo sempre a situagcdo e percurso da
pessoa em causa, como o tempo de permanéncia na rua, no sentido em que se possam
accionar medidas interventivas adequadas ao perfil do individuo.

Deste modo, tendo em conta o perfil do sem-abrigo, bem como as quatro fases do
processo de intervencdo, assumimos que existem situagOes-problema que dificilmente
possam ir além das duas primeiras fases, jA descritas ao longo deste estudo. Nestas
situagdes, concordamos com Baptista (2007) quando refere em entrevista que, em muitos
destes casos, os individuos ja ndo reinem as condi¢cdes psicolégicas ou as competéncias
pessoais e sociais que lhes permita (re)integrar a sociedade no seu sentido mais
normativo. Tal compromete o individuo para a sua posi¢cdo activa no processo de
intervencao.

Assim, especulamos que o destaque para 0s apoios de caracter assistencialista por
parte das instituicbes de Coimbra, pode relacionar-se directa ou indirectamente com um
facto constatado na realidade institucional de Lisboa (LNEC, 2005). Referimo-nos a que,
nessa cidade, “a quase totalidade das instituicbes enumeradas trabalha com situagdes ja
instaladas, ou seja, com os denominados sem-abrigo adaptados” ou crénicos como foram
designados atras (LNEC, 2005:57).

Deste modo, consideramos que a realidade institucional de Coimbra deve apostar
em estratégias de cooperacdo, por exemplo, com as estruturas de saude a nivel
mental/psiquiatrico e com isso promover “o desenvolvimento de procedimentos de
interveng@o consensuais relativamente aos diferentes grupos de sem-abrigo” (Baptista,
2002 cit. in ISS, 2005: 45).
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Da mesma forma, constatamos, desde ja, que em Coimbra ndo existe qualquer
articulagdo formal com as organizacbes de saude. Ao detectarmos que 62,5% de
instituicdes articula informalmente com as organiza¢des de salde, ndo podemos afirmar
que essa articulacdo seja consistente, na medida em que sendo informal ndo reune
cardcter oficial nem indica um compromisso permanente. Este facto vem confirmar que
tal como no resto do pais, existe em Coimbra a necessidade de envolver os profissionais
de saude em estratégias de cooperacdo que visem uma partiiha de informacgéo
consolidada relativamente aos diferentes grupos de sem-abrigo (ISS, 2005).

N&o obstante, confirmamos que o Relatdrio e Plano de Actividades do PISACC vem
reforcar a intencdo de que “ja foi iniciado um trabalho de reflexdo conjunta com os
dirigentes de uma unidade hospitalar de Coimbra” (PISACC, 2008: 9). Nestes termos, o
mesmo documento assume que esse trabalho se vai estruturar em trés vertentes,
citando: “a formacao aos técnicos do PISACC”, “a integragdo do médico psiquiatra nas
equipas de rua sempre que solicitado” (tal ainda n&o se concretizou) e o
“acompanhamento institucional prioritario ao nivel da consulta external/internamento”
(ibidem).

Pretendemos com isto demonstrar que as instituicbes ndo se devem comprometer
ou limitar apenas a uma gestéo das situagfes mas antes a agir para e com as situagoes.
Faz sentido voltar a frisar que as entidades devem dar “particular atencdo a
heterogeneidade da populacdo sem-abrigo e desenvolver estratégias de intervencao
ajustadas as diferentes necessidades” (ISS, 2005: 45).

Pensamos que todos os tipos de apoio devem abranger uma perspectiva preventiva
de situacdes de marginalizacédo extrema e apostar na sinalizacdo atempada de situacdes
vulneraveis. Entendemos, assim, que as instituicdes devem procurar compreender que as
recaidas na rua, ou a resisténcia de muitos face a mudanca de vida quando encontrada
uma alternativa, poderdo estar relacionadas ndo s, com o proprio funcionamento
institucional mas também com a falta de auto-estima, com a fragilidade e com toda a
complexidade inerente a situagdo em que estes individuos se encontram. Todos estes
factores podem conduzir ao estabelecimento de relagdes irregulares dos individuos com
as instituicdes, declarando que estes ndo se adaptam as regras/normas institucionais.

Citando Bento e Barreto (2002), “a entrada para um alojamento é um passo
complexo”, ou a adesdo a uma ocupacgao ou trabalho “marca uma nova relagdo destes
individuos com o tempo”, na medida em que o voltar a ser um “ser social”’, no seu sentido

convencional implica reestruturar algo ha muito condicionado. Desta forma, destacamos

104 As Redes do Sem-Abrigo e para o Sem-Abrigo em Coimbra

Teresa Simdes Gomes



também, as necessidades sentidas por este tipo de populacdo em termos dos servigos
prestados focadas no estudo de Sousa e Almeida (2001) e pensamos que em Coimbra,
uma solucao viavel que atenue e previna situacfes de irregularidade pode passar na
“preferéncia em termos de um alojamento em detrimento dos temporarios”, ou, “fomentar
o nivel de privacidade nos centros de acolhimento” (Sousa & Almeida, 2001: 310).

Salientamos tal como Sousa e Almeida (2001) a importancia de envolver o0s
individuos na definicdo das regras dos centros de acolhimento, considerando que esta
pode ser uma chave para reconstru¢ao da auto-estima dos mesmos. De facto, faz ainda
sentido concordar com a implementacao de residéncias protegidas para doentes mentais
crénicos, que visem “actividades ocupacionais e de emprego protegido, com equipas
especializadas em saude mental” (ISS, 2005: 26).

Ainda numa linha de pensamento centrada na reinsercdo do individuo na
sociedade, a aposta em tipos de apoio como o modelo de intervengcdo de habitagéo
assistida, que néo existe em Coimbra, pode constituir-se (tal como se verificou em alguns
paises europeus) como ‘o exemplo de uma solugdo eficaz e mais econémica que os
centros de acolhimento” (Baptista, 2007).

Interessa, pois, ndo centrar a intervencdo na “logica clientar, que tantas vezes
sobressai na relacdo com esta populacdo e que restringe o papel do sem-abrigo ao de
mero utente em lugar de participante activo em todo o processo” (ISS, 2005: 133). Deste
modo, a tonica de todo o processo de intervencao deve sempre integrar 0os principios de
autonomizacao e capacitacdo do individuo. Contudo, os profissionais desta area nunca
devem descuidar que este é um processo moroso e complexo que desafia os préprios
interventores.

Tendo em conta o tipo de populacdo, maioritariamente atendida pelas institui¢des,
reconhecemos a necessidade urgente de apostar na diversificacdo de respostas mais
especializadas. Salienta-se a escassez de programas ocupacionais em 75% das
instituicdes, bem como a necessidade de consolidar uma articulagédo formal e consistente
com as estruturas de formacdo e insercdo profissional. Dadas as caracteristicas das
instituicdes, o horario de funcionamento diurno e nocturno verifica-se em metade das
mesmas. Outras funcionam sé em regime diurno ou s6 em regime nocturno.

Os instrumentos de trabalho referidos pela maioria das instituicbes sdo: os
processos individuais, existéncia de bases de dados com a caracterizacdo da
problematica, registo de ocorréncias e actividades, planos de insercdo entre outros.
Constatando que estas instituicdes integram um PISACC parece fazer sentido a criagao

de uma rede informéatica de partilha de dados.
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Salientando novamente o tipo de populacdo atendida e as caracteristicas
institucionais destacam-se em 75% das instituicbes os encaminhamentos para centros de
acolhimento temporarios, comunidades terapéuticas e para o Nucleo Local de Insercéo.
Esclarecemos que o Nucleo Local de Inser¢cao é uma “estrutura operativa de composicao
plurisectorial que visa assegurar o desenvolvimento da medida do Rendimento Social de

Insercao”*?

, sendo que “a coordenacgdo dos Nucleos Locais de Insergao fica a cargo do
representante da seguranca social’*®. Longe de ser uma medida exclusiva para os sem-
abrigo, a prestacdo do RSI sendo uma medida de caracter activo € frequentemente tida
como primeira “solucdo” para esta problematica. Contudo, as observacBes de rua,
permitiram decifrar que esta medida pode ser, para estes individuos, mais um
“complemento” a acomodacao da sua situagcido. Mais se esclarece que 0s parametros que
regulamentam a prestagdo do RSI se encontram no Decreto-Lei n°® 13/2003 de 21 de

Maio.

5.2. Relagdes inter-institucionais

Detectamos que todas as instituicbes de Coimbra articulam com outras
organizacdes e servicos da comunidade. Esse vinculo pode constitui-se de forma formal
ou informal. Verifica-se uma maior relevancia do tipo de articulac&o informal, sendo que
a articulagdo formal mantém-se com estruturas de apoio social.

Desta forma, percebemos que o envolvimento das instituicdes com as estruturas da
comunidade é parcial e de acordo com Sousa e Almeida (2001: 310) reforcamos
novamente a necessidade de “melhorar a coordenagao entre 0s servicos sociais e as
instituicdes”.

Foi referido que 62,5% das instituicbes destacam as instalagbes como um recurso
possibilitado pela comunidade. Os recursos em espécie que consideramos ser 0S
géneros alimentares sdo possibilitados a 50% das instituicdes estudadas, nomeadamente
a nivel das equipas de rua. De facto, reconhecemos aqui que as equipas de rua
sobrevivem apenas com “caixas de bolos e salgados”, que por vezes ndo chegam para
atender toda a populacdo sem-abrigo, nem constituem uma alimentacdo adequada
nutricionalmente. Parece-nos igualmente importante referir que nenhuma equipa de rua
parece fornecer alimentagBes quentes, a excepc¢do da equipa CASA que mantém a

ténica de distribuicao de refeicbes vegetarianas.

12 Defini¢ao retirada de: www.cmhorta.pt/Artigo.aspx?I1D=732
'3 do Decreto-Lei n° 13/2003 de 21 de Maio, artigo 33° referente aos Nucleos Locais de Insercéo. Disponivel
em: http://www2.seg-social.pt/preview_documentos.asp?r=14588&m=PDF

106 As Redes do Sem-Abrigo e para o Sem-Abrigo em Coimbra

Teresa Simdes Gomes



Em relacdo ao trabalho inter-institucional que se desenvolve percebemos que
todas as instituicdes tém um elemento técnico que representa a entidade. A maioria,
(87,5%) também referiu que mantém os contactos regulares para o trabalho conjunto face
a determinada problematica. Contudo, apenas metade das entidades referiu que “a
criacdo de respostas inovadoras surge da necessidade do trabalho conjunto”. A partir
desta ultima informacdo percebemos que pode existir uma articulacdo ténue entre as
instituicoes.

Face as vantagens que consideram ser para trabalho em parceria, todas
concordam com a “partilha de experiéncias”. Verificamos ainda que a maioria (87,5%)
concorda “a faciidade em encontrar respostas” e com a “criacao de
sinergias/complementaridade de intervencado”. Facilmente percebemos que ha acordo
nas respostas e que a complementaridade do trabalho em parceria podera facilitar e
melhorar o trabalho individual de cada instituigc&o.

Em relagdo aos obstaculos considerados, detectamos uma divisdo nas respostas
obtidas. Contudo, o “proteccionismo ou o fechamento institucional” é referido por 62,5%
das entidades. Percebemos assim, que ha a percep¢do de um fechamento institucional
por parte de algumas instituigdes. Ja o “n&o reconhecimento da importancia deste tipo de
trabalho” e a “procura de protagonismo” foram expressos como obstaculos por 37,5% das
instituicdes. Tais obstaculos, podem configurar fragilidades na relacdo inter-institucional.

As lacunas apontadas pela maioria vao de encontro ao que foi discutido nos tipos
de apoio, séo elas:

- a existéncia de uma multiplicidade de respostas que se sobrepdem,
nomeadamente a nivel das equipas de rua. Entendemos, assim, que as equipas de rua
sdo marcadas essencialmente pela satisfacdo das necessidades basicas voltando a frisar
que por vezes escasseiam 0s recursos alimentares. Propomos para as reunifes de
equipas de rua uma atencdo especial para o delinear de estratégias de intervencao e
uma coordenacdo efectiva com entidades da comunidade que possam colmatar falhas;

- a insuficiéncia de respostas activas na &area da insercdo, adaptadas as
necessidades dos individuos. Percebemos que, por exemplo, existem claras falhas a
nivel de programas ocupacionais que possam reconstruir a auto-estima e
consequentemente a autonomizagdo dos individuos. A nivel da formacéo profissional
esta deve ter em conta a especificidade do percurso vivido pelo individuo. Voltando a
citar Baptista (2007), o diagnostico concreto torna-se num instrumento poderoso para
delinear os projectos de vida, no sentido de que as instituicdes ndo devem persistir na

formacado profissional quando o individuo ndo apresenta as competéncias pessoais e
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sociais, visto que “é contraproducente insistir para que trabalhem e sejam “(teis”
(Baptista, 2007);

- a auséncia de centros de acolhimento por estadio de evolucéo da populagéo-alvo.
Percebemos que a homogeneiza¢do caracteristica dos centros de acolhimento pode
conduzir & despersonaliza¢do das intervengdes, ndo tendo em conta a especificidade de
cada caso. Como j4 foi dito ao longo desta discussdo, sublinhamos novamente que a
questdo da privacidade e seguranca podem constituir-se como o primeiro pilar no
processo de intervencdo com 0s sem-abrigo. Sem nos querermos repetir, reforcamos a
ideia de que muitos nem sempre estdo dispostos ou ndo conseguem cumprir as
regras/exigéncias instituidas pelos centros de acolhimento e a perspectiva de vida
comunitaria que de uma forma ou de outra imp&em;

- auséncia de uma resposta imediata para situagbes de emergéncia. Neste sentido,
percebemos que a cidade de Coimbra ndo conta com nenhum Centro de Acolhimento
Nocturno. Voltando a referir o tipo de populagdo maioritariamente atendido pelas
instituicdes, este tipo de resposta torna-se imperativo nesta cidade;

- a inexisténcia de legislagéo especifica para os sem-abrigo, assim como a falta de
documentacdo, dificulta a entrada em determinados servigcos e traz constrangimentos a
intervencao.

Percebemos que, tal como referido em todos os estudos consultados, que a
realidade institucional de Coimbra nédo foge a regra e manifesta a necessidade de uma
consolidacdo urgente de novas politicas sociais nas areas da saude mental,
toxicodependéncia, emprego e habitacdo. Frisamos mais uma vez a importancia da
participacao efectivas de todas as instituicbes “na elaboracdo e reestruturacdo das
mesmas (politicas), deve ocupar lugar de destaque” (LNEC, 2000: 57).

Ao observar o mapa de rede, relativo ao tipo de articulagdo que as instituicbes
mantém entre si, podemos concluir que existe uma discrepancia na forma como as
instituicdes entendem o tipo de articulagdo. Tendo em conta que estas instituicdes fazem
parte do PISACC, a divergéncia de respostas leva-nos a pensar que ndo existe um
consenso oficial do tipo de relagdo que mantém, deixando-nos sem perceber de forma
clara e inequivoca em que bases assentam os principios deste projecto.

Os contactos privilegiados entre as instituicdes sdo os contactos telefonicos, o
envio de e-mails e o contacto em reunides, apresentando estes Ultimos uma frequéncia

guinzenal nas reunides do PISACC.
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Apenas uma instituicao referiu contactar “sempre que necessario” as outras e entre
duas existe confluéncia em contactos semanais. Porém, importa referir que esta
discrepancia das respostas obtidas pode estar directamente associado ao facto de que
essa é uma instituicdo muito recente na cidade, sendo que na data de entrega dos
questionarios, estava a efectuar os primeiros contactos com as outras instituicées. Este
facto pode influenciar os resultados do questionario de rede. Tendo continuado a
acompanhar, durante o periodo de recolha de dados para a investigacao (de Abril 2008 a
Novembro 2008), as reunides de equipas de rua, foi nos dado a observar que tal
instituicdo nao integrou as reunides no ultimo trimestre, nem integrou o PISACC.

A divergéncia das respostas face a questdo relativa a existéncia de um plano
conjunto leva-nos a especular que pode nao ter havido total compreensdo da pergunta,
visto que a maioria das respostas confluentes complementou a informacgéo referindo o
PISACC como um plano conjunto entre as mesmas. Ou faz-nos pensar que as respostas
negativas podem nédo considerar a existéncia do PISACC como um plano conjunto de

intervengao.
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Chegando a este ponto, concluimos que a realidade institucional de apoio ao sem-
-abrigo de Coimbra espelha a realidade das restantes cidades do pais onde este
fendbmeno é estudado.

Percebemos que o aumento do ndmero de instituicbes ndo trouxe consigo uma
especializacdo das repostas de caracter de insercao e reintegracdo dos individuos. Pelo
contrario, a evidéncia das respostas de 12 linha pode incentivar os individuos a
acomodacao da sua situacao, visto que a nivel de satisfacdo de necessidades basicas
existe um suporte bastante sustentavel. A oportunidade de participar como voluntaria
numa equipa de rua vem confirmar esta perspectiva, visto que muitos individuos
aparentam ndo se incomodar verdadeiramente com a sua situacdo de rua, ou melhor,
mostram estar acomodados, e as necessidades basicas estdo sempre asseguradas.

Concluimos também que as fragilidades analisadas nas relag6es inter-institucionais
podem estar relacionadas com a escassez de respostas de insergao/reintegracao social.
Se a maioria das instituicbes apresenta os mesmos tipos de apoio, pode levar a uma
dificuldade na definicAo de prioridades de intervencdo. Desta forma, impera que a
realidade institucional de Coimbra implemente os recursos necessarios para dinamizar
respostas mais amplas e eficazes. Entendemos, assim, que existe um trabalho que tem
de ser feito, sendo que esta cidade reline os meios institucionais mas ndo redne todos 0s
recursos necessarios.

Neste ponto, pensamos que a articulagéo inter-institucional devera reconceptualizar
a sua filosofia de articulagdo, no sentido de poder colmatar as lacunas apresentadas.
Deixamos, assim, algumas propostas, fruto de uma reflexdo assente nos resultados
obtidos:

1) reorganizar o modelo de intervencdo ecolégico, através de uma coordenacao
efectiva de funcdes diferentes e articuladas para as diferentes instituicbes e
profissionais, no sentido de colmatar tendéncia de homogeneizar uma populacdo
com problematicas distintas nos mesmos locais de acolhimento;

2) criar de um Centro de Alojamento Nocturno;

3) apostar na sinalizacdo atempada de situa¢des de risco;

4) apostar na formacgao continua dos técnicos e voluntérios;

5) recrutar mais profissionais para uma consolidacdo consistente das equipas
institucionais;

6) ajustar uma intervencdo assente nos principios do empowerment e na

autonomizacao do individuo. Desta forma, propomos insistir em dar a palavra aos
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sem-abrigo, valorizando a participagédo activa das decisbes que sdo tomadas para

eles;

7) consolidar, formalizar e reorganizar as articulagbes com as estruturas da
Comunidade, nomeadamente através da coordenacdo com estruturas que possam
colmatar as necessidades sentidas ao nivel da distribuicdo de alimentos/café das
equipas de rua;

8) consolidar, formalizar e reorganizar as articulagbes com as estruturas de saude,
Centros de Saude e Hospitais, sobretudo a nivel da saide mental.

9) reforcamos a ideia de que o PISACC deve continuar a insistir na reestruturacao de
estratégias cooperativas entre as entidades envolvidas e a comunidade,
nomeadamente com a PSP, Bombeiros Voluntarios, comércio da cidade
(supermercados, cafés e restaurantes), estruturas socioculturais e com a
comunidade em geral.

Por dltimo, sublinhamos mais uma vez que escassez de politicas sociais que
abranjam toda a problematica se verifica a nivel nacional. Neste sentido, urge a
necessidade de se constituirem parcerias Gteis e consistentes com entidades ndo so6 a
nivel concelhio e distrital como a nivel nacional.

Concluir um trabalho com esta temética implica compreender a dimensao da
problematica dos sem-abrigo. Quando alguém “ousa” pertencer ao lugar mais ingreme do
gque se poderia designar por abismo social, o confronto com a dignidade humana entra
em accédo. E a dicotomia da condi¢cdo de sem-abrigo confronta a restante sociedade. Por
isso é um problema social que pertence a todos, mas cabe sobretudo aos profissionais
desta area desafiar um confronto sem tréguas em que o limite ndo é mais do que a

singularidade de cada um.
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