A CIDADANIA E O SERVICO SOCIAL
AUTARQUICO DA REGIAO CENTRO

Manuel Menezes*

Com este artigo, foi nossa pretensdo apresentar alguns dos marcos
bazilares que perpassam a dissertagdo de mestrado, subordinada
temdtica: «Servigo social Autdrquico e Cidadania: A Experiéncia da
Regido Centros.

Antes de iniciarmos a comunicagio propriamente dita, gostarfamos de agrade-
cer o convite que atempadamente nos enderecaram para participar no Seminario:
Servigo Social: a Acgdo e os Saberes.

Um agradecimento especial ao Professor Doutor José Augusto Braganca de
Miranda para com quem possuimos uma ingente divida intelectual ¢ ao qual de-
votamos a mais profunda admiragdo visto que, a compreensio da cidadania que
desejamos € a acgdo a encetar visando a consubstanciagdo desse mesmo desejo,
ndo teria sido possivel sem os incentivos, as orientagdes clarividentes e os escla-
recimentos prestimosos do mesmo.

Apds esta breve nota, serd nosso intento, seguidamente, apresentar uma breve
comunicagdo tomando por base, ainda que sinteticamente, o trabalho de investigagdo
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por nds realizado, subordinado a tematica «Servigo Social Autdrquico e Cidada-
nia - A Experiéncia da Regido Centro».

Neste estudo, ndo descurando a temdtica referida, foi nossa preocupagao, ten-
do em atengdo, a prética profissional dos Assistentes Socials nas Autarquias da
Regido Centro, [reflectir sobre] as ac¢oes/estratégias necessarias para que a mes-
ma propugne a «promog¢ao» da cidadania». Procurando, igualmente, aferir: Se Os
condictonalismos que se colocam a pratica profissional na promogao da cidadania,
poderiam ser superados por intermédio da valorizagdo da dimensdo politica dessa
mesma préatica?».

Assim sendo e, ao procurarmos compreender:

a O modo como os profissionais se posicionam no seu quotidiano perante
as problemdticas sociais;

b A consciéncia que tém: 1) do seu papel e da importdncia do mesmo, bem
como, 2) das mediagdes presentes na prdtica que facilitam (ou ndo) a
promogdo da cidadania activa.

Mais ndo pretendiamos, do que dar um outro contributo para a compreenséo
da prética do servi¢o social autdrquico. Por outras palavras, a investiga¢do por nds
realizada, poder-se-4 constituir, na perspectiva arendtiana, como sendo mais um
meio que potencialmente facilita o surgimento de um outro espago de aparéncia da
prética profissional na esfera publica.

Seguindo este raciocinio, num primeiro momento, foi nosso intuito construir um
quadro referencial essencialmente tedrico, que propugnasse o aparecimento pro-
gressivo das diversas mediagdes, e em consequéncia, possibilitasse posteriormen-
te, numa vertente mais empirica, ndo s6, a compreensao do concreto vivenciado
pelos assistentes sociais, como também, uma reflexfo na esteira do esbogar de
possiveis estratégias que conduzissem ao estabelecimento de um liame mais claro
enfre a préatica e a cidadania.

1 - Mediacoes Necessarias a Andlise da Prética Profissional ao Nivel Local

Assim sendo, num primeiro momento, desenvolvemos uma cogitagdo sobre a
necessidade de repolitizar a prética profissional, tendo em atengdo o importante
papel que a mesma pode desempenhar na consolidagio da cidadania, 1. e., foi de
nosso interesse tentar compreender o significado e/ou importancia que a profissao
pode assumir relativamente a problematica da cidadania. Seguindo este raciocinio
tomdmos em linha de conta, por um lado, os factores exégenos a profissio: as
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determinagoes histdricas da prética profissional - enquanto actividade socialmente
determinada - que a influenciam positiva ou negativamente e/ou que vdo além da
vontade manifestada pelo assistente social de per si®, i. €., 0s assistentes sociais
se quiserem actuar de forma mais efectiva, tendo em aten¢@o os seus interesses
profissionais € os dos utentes terdo que estar «alertados» para o contexto que 0s
rodeia, tentando apreender/perceber o funcionamento do Estado e a forma como
o mesmo se interliga com a economia (Michael Fabricant et all, 1992).

Neste sentido, procurdmos entdo perpetrar uma andlise das inter-relagdes exis-
tentes entre 0 Estado Central e o Poder local - ndo descurando o actual processo
de desterrritorializagdo vs. territorializagdo - tentando encetar uma argumentagao
que fosse de encontro a valoriza¢do que pessoalmente atribuimos ao Local, como
espaco privilegiado para a realizagio da cidadania. Por outras palavras, em nossa
opinido uma das vias possiveis para reequacionar a experiéncia que vivenciamos
actualmente, passard pelo repensar da importancia que o Local pode/deve vir a
assumir (via descentraliza¢do), em interconexdo com a importancia que o papel do
Estado mantém e deve continuar a manter na intervengdo sobre as problematicas
sociais presentes na sociedade. Em paralelo com este movimento, deve igualmente
ser questionado 0 modelo de desenvolvimento que tem vindo de uma forma assaz
a ser adoptado em quase todos os pafses, visando um desenvolvimento integrado
que equacione em paridade as esferas econdmica e social, i.e., o desenvolvimento
social (Cfr. Joanne Jessop et all 1985; James Midgley 1995; 1996).

Por outro lado, foi nosso intuito resgatar os factores endégenos, analisando a
reflexdo que tem sido desenvolvida sobre o dever/fazer profissional - que se traduz
num discurso tedrico - em interligagdo com a pratica realmente desenvolvida, ten-
tando apreender o «vacumy» que existe entre o discurso e o resultado do exercicio
profissional. S6 esta complementaridade podera evitar que caiamos em radicalismos
«deterministas/fatalistas/mecanicistas - conservadores»* - no primeiro caso - ou
«herdicos/voluntaristas/messidnicos - revoluciondrios»® - na segunda perspecti-
vas (Cfr. Marilda lamamoto et all, 1986: 74; 1992: 103).

Nao descurando o referido, defendemos como essencial para a profissdo, uma
preparagdo técnica, tedrica e politica que permita por um lado, dar uma nova
qualidade ao fazer profissional, propugnando igualmente a articulagdo entre as
solicitagdes imediatas que diariamente se colocam ao assistente social e as impli-
cagOes histéricas macroscopicas, em que os mesmos se situam (tentando apreen-
der a totalidade) e, por outro lado , que permita ir mais além do que a publicitagdo
das desigualdades e dos grupos excluidos, por intermédio da «(...) elaboragio de
propostas competentes e eficazes (...) [que permitam] melhorar a qualidade dos
servigos prestados e criar mecanismos que propiciem a crescente participagao da
populagdo (...)» (In Marilda lamamoto, 1992: 125). Por outras palavras, o assistente
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social, perante problemas muito concretos - imediatos - terd que dat respostas,
tomando decisdes relativamente a forma de interveng@o; mas o seu trabalho néo
pode terminar neste «estddio», devendo igualmente adoptar um distanciamento
critico, que lhe permita a aquisi¢do de novos conhecimentos. Isto é, a0 mesmo
tempo que desenvolve uma andlise reflexiva sobre as probleméticas sociais, pode
tentar construir um projecto social, politicamente determinado’. Deste modo, a0
reflectirmos sobre a dimensdo politica da prdtica profissional, teremos que estar
conscientes de que o assistente social no desenvolvimento da mesma, tanto se
pode constituir como promotor da cidadania, como, por outro lado, pode adoptar
um posicionamento que nao possibilite o alcance de tal objectivo, contribuindo
neste caso para a manutenc¢ao da situagdo vigente.

Paralelamente, pensamos ser importante, por um lado, o reequacionar da ética
presente no desempenho profissional €, por outro, a reflexio relativa as estratégias
que possivelmente poderdo minorar os condicionalismos profissionais, apontando-
se como uma via possivel a revalorizagdo, em novos moldes, da intervengao co-
munitéria.

Para apreendermos estas mediagdes, nunca nos poderemos esquecer que, a
utilizagéio da relagdo teoria /pratica® no desenvolvimento da profissio, se constitui
como elemento fundamental para a acg¢do politica do Assistente Social, estando
esta, dependente da forma como o profissional estabelece essa relagdo’. Destarte
e, de acordo com Veras Baptista «(...) seja qual for o seu objecto, mediata ou
imediatamente, o profissional deverd procurar superar (...) [0s condicionalismos
presentes na pratica], encaminhando a suas reflexdes ¢, seus resultados em um
sentido histdrico, social, técnico e politico de produgdo de conhecimentos, tendo
em vista um saber e uma pritica mais consequentes (...) [interpretando o mundo
na sua transformagao e transformando-o na sua interpretagdo]» (1996: 14).

1.1 - Teorias da Cidadania: Da Tradicfio Liberal-Individualista a Tradicio Re-
publicana-Civica

Ainda neste primeiro capftulo, dada a pertinéncia que assumiu ao longo de toda
a explanagao, procurdmos perpetrar uma cogitagio sobre as «teorias da cidadania»,
estribando, ao longo da nossa argumentagio, a importdncia que para nés assume
a experiéncia em conexdo com a cidadania na sua versdo mais dinamica.

Explicitando, dada a complexidade inerente ao conceito de cidadania, € neces-
sério que o debate em volta da cidadania, transite, de um nivel abstracto, que néo
toma em atengdo a contextualizagdo dos direitos, para um outro, onde se desen-
volva uma reflexdo sobre as estratégias que possivelmente facilitaro a concretizagdo
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efectiva dos direitos'. Por outras palavras, serd necessério analisar, por exemplo,
a questdo do acesso aos direitos, acesso €sse, em termos reais por contraposi¢ao
ao ideal que se explicita pela defini¢do constitucional ou melhor dizendo direitos
universais (Cfr. Jane Jenson, 1996). No caso concreto do servigo social, € impres-
cindivel uma reflex&o permanente no que diz respeito ao conteddo da pratica que
¢ desenvolvida pelos profissionais, repensando-a, tanto, na éptica da cidadania
daqueles que jd a possuem - como € que pode ser complexificada — como, daqueles
que embora simbolicamente sejam considerados cidaddos na realidade ndo o sdo
- como € que a podem obter.

Esta reflex@o coloca, necessariamente, em confronto duas tradi¢des, que enca-
ram distintamente a cidadania e por consequéncia, o papel do cidaddo. De acordo
com Michael Walzer (1975), Habermas (1994), Klaus von Beyme (1996), vamos
encontrar:

I Uma concepgdo individualista e instrumental enraizada na teoria liberal -
tradi¢do liberal-individualista -, que concebe a cidadania, como algo em
que a pertenga a uma institui¢do, que pode ser uma comunidade ou um
Estado-nag8o - que assegura um status legal'" -, se caracteriza pela re-
cepcdo passiva - a participagdo dos cidadaos nio € realgada -, onde sdo
valorizados os direitos individuais e a igualdade de tratamento, onde o
cidaddo - enquanto Staatsburger', i. e., sujeito do Estado' - serve como
melo para a reprodu¢do do Estado em troca de alguns beneficios (liber-
dade, proteccdo, etc.), i. e., esta tradigdo apreende as instituigdes, que
permitem a participa¢do na cidadania, de um modo individualista e instru-
mental - versdo mais estética;

II Uma outra concepgdo - versao mais dindmica' -, que tem subjacente, um
entendimento comunitdrio e ético, na tradi¢lo da filosofia politica de
Aristételes"™ - tradigdo aristotélica ou republicana-civica - [cidadania
envolve actividade politica ou o «moeurs politiques»] - que concebe a
cidadania em analogia com um modelo onde predomina a «conquista» da
pertenga a uma comunidade ético-cultural autodeterminada, i. €., consta-
tamos que o0s lagos que interligam o individuo com a comunidade sdo
muito mais fortes. Esta segunda perspectiva reserva um papel mais activo
para o cidaddo, dado que, a realiza¢io da cidadania estd dependente da
existéncia de uma prética conjunta de autodeterminacdes (Habermas, 1994:
26), entendendo-se a participagdo no poder - de acordo com Charles Taylor
- «{...) como a esséncia da liberdade (...), sendo capaz de durante a maior
parte do tempo participar na formagdo do poder consensual, onde cada um
pode ser identificado perante os outros. Mandar e ser mandado, significa,
que pelo menos durante algum tempo os “governantes” podemos ser nés’
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e ndo sempre os “outros” » (In Habermas, 1994: 26)'S, ou nas palavras
clarividentes de Colin Crouch, a esséncia da cidadania apreende-se quan-
do existe «(...) participagdo directa nos negécios publicos da comunidade»
(1996: 2), devendo o individuo sentir-se envolvido/identificado com o
destino individual e colectivo, agindo sobre os desafios reais dos homens
e das mulheres a escala onde os problemas se colocam, tentando ultrapas-
sar 0 sentimento de impoténcia que tanta vezes nos assola, enfim, enten-
dendo a cidadania como sendo a crenga na nobreza e na possibilidade do
politico (Pierre Calame, 1995).

Pessoalmente, colocamo-nos mais na linha da segunda perspectiva, ndo consi-
derando no entanto, que elas se excluam mutuamente, devendo sim, ser entendidas
como complementares. Destarte, gostarfamos de tecer alguns comentérios relativa-
mente 20 que consideramos ser uma abordagem mais ou menos linear - em pata-
mares - da consolida¢do da cidadania, que se inicia nos direitos civis e «termina»
nos direitos sociais' . Partindo de uma classificagio legal dos direitos, tem prin-
cipalmente em atengfo a expansdo desses mesmos direitos, por um lado e, a inclu-
sdo de um nimero cada vez maior de individuos, por outro'®. No entanto, a anilise
peca pela auséncia de contexido, 1. e., de acordo com Habermas, este tipo de andlise
ndo nos diz nada acerca do actual uso da cidadania activa’, ou seja, de que forma
e por que meios € que o individuo pode influenciar as mudangas democrdticas do
seu - e/ou dos outros - status (1994: 31), em suma, como é que o individuo pode
agir politicamente.

Seguindo este raciocinio, € entdo necessdrio que, em cada momento concreto,
tomemos consciéncia de qual € a acgéo politica mais urgente, dada a impossibi-
lidade de dar resposta simultaneamente a todos os problemas. Isto significa, de
acordo com Michael Walzer (1983), que o cidaddo tem que estar preparado para
no momento exacto, ser capaz de actuar - decidindo, escutando e ser escutado -
em conjunto com outros cidaddos, responsabilizando-se (um dos valores essenci-
ais da cidadania para o autor), por suas palavras e actos.

Destarte, poderemos afirmar que um dos deveres mais importantes do cidaddo
€ a preocupagdo com a sua formagdo politica e, partindo do pressuposto de que
todo o cidadao dispde de potencial para agir politicamente, serd necessario per-
correr a «estrada» que transforma a poténcia em efectividade®, de forma a «pet-
petuar» a vivacidade e a integridade do agir politico, tentando clarificar as con-
di¢Ges e possibilidades de acg¢do?' .

Teremos igualmente que estar conscientes que a qualidade da acgdo que, a
ac¢do politica exige, ndo € algo dado de forma gratuita, ndo bastando somente ser
um «bom cidaddo» mas tentar a aproximagdo ao «cidadao ideal» (Judith Shklar,
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1991), exigindo muitas vezes todo o trabalho de uma vida. Isto €, € uma qualidade
que deve ser socialmente reconhecida, aquilo que Arendt denomina de «qualidade
da exceléncta», devendo o individuo ser capaz de estar a altura das situagdes
merecendo o «auto respeito» € a «honra publica», sendo para isso necessario,
segundo Michael Walzer (1983: 320-21), conhecer-se a si mesmo enquanto cidaddo
que tem possibilidades de tomar opg¢des, aceitando o risco para si € para 0s seus
concidadaos, visando alcangar uma comunidade boa. No entanto, nada nos garante
que saibamos aproveitar as oportunidades, mas certamente que uma cidadania
activa, que «supere o orgulho e o impulso em associa¢io a outras pessoas hon-
radas» € certamente uma acgdo politica que produzird, segundo Michael Walzer,
cidaddos «livres, porque se governam a si mesmos; virtuosos, em virtude do seu
espirito pablico e poderosos, porque suas ac¢des produzem efeitos significati-
vos» ™.

Apesar da argumentagdo que tem vindo a ser adoptada e, nomeadamente no
que se refere a concepedo de cidadania em analogia com um modelo onde predo-
mina a «conquista» da pertenga a uma comunidade ético-cultural autodeterminada
gostarfamos de tecer algumas consideragdes. Se entendermos esta comunidade,
como sendo constituida por um conjunto de inter-relagdes entre varios actores
sociais e, se ao defendermos que a cidadania activa implica a partilha - no minimo
- de caracteristicas culturais entre os varios membros da sociedade, verificamos,
por um lado, que a maioria dos utentes do servigo social para além de se encon-
trarem excluidos da cidadania formal - tanto por op¢o no caso dos direitos po-
liticos (Cfr. sobre este aspecto Yannis Papadopoulos, 1996: 10), como por obriga-
¢do relativamente aos restantes - €, sabendo que esta exclusio devido ao conjunto
de caracteristicas que lhe estdo inerentes propugna a exclusio dos «padrdes de
normalidade social»®, por outro lado, dificilmente se poderdo tornar cidadios
activos enquanto nao partilharem essas caracteristicas minimas exigiveis para a
cidadania activa. Por outras palavras, sabendo, por um lado, que a diferenga entre
o estatuto - formal - de cidadio e a cidadania envolvendo ac¢do pode ser muito
significativa (diferenca entre cidadfo virtual e cidaddo real, na acepgdo de John
Friedmann, 1992) e, por outro, que a maioria dos utentes do servi¢o social sdo
excluidos em ambas as situagdes, pensamos, ser importante reflectir sobre o modo
como o assistente social pode desempenhar um papel de extrema importancia no
aumento de oportunidades/extensdo - para esses utentes excluidos - de participa-
¢do activa na comunidade, i. e., como é que os assistentes sociais podem conceber
formas concretas que permitam um envolvimento/participagdo mais sustentada dos
utentes na comunidade, tentando desta forma apreender a partir das ac¢Ges desen-
volvidas pelos profissionais, o potencial politico das mesmas.

Nio devemos no entanto esquecer quio dificil € a tarefa de mobilizagdo dos
utentes que, pode facilmente ser explicitada pela afirmacao de Michel Rocard «nada
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¢ mais dificil do que, fazer emergir a procura, a expressao das necessidades, ou das
expectativas daqueles que econdmica ou socialmente vivem a margem das nossas
sociedades» (In Marie Delarue, 1991: 16) e, em paralelo com esta situa¢@o, pen-
samos, ainda haverd que desenvolver estratégias de sensibiliza¢do em relacdo aos
autarcas™, porque, em nossa opinido, nao s6 € dificil mobilizar a populagdo, como
também, os préprios eleitos locais - e quicd alguns assistentes sociais € 0s cida-
daos de uma forma geral - que em muitos casos ainda nao demonstram muita vontade
para que essa participagdo se efective. Assim pensamos que, em muitas situagdes
hoje em dia, a exclusdo da participagfo néo se deve somente a factores econdmicos,
mas também & falta de um sentido de interesse piblico®, de um sentido da acgéo
publica - por parte de uma grande percentagem dos cidaddos - para que a situagio
se modifique. Destarte, sera necessdrio reflectir sobre os deficits de democracia
participativa, tentando encontrar estratégias que propugnem o aparecimento de
uma cultura politica que conduza ao envolvimento/empenhamento colectivo € a
participacdo local, uma possivel via de actuagdo passard pelo empowerment da
populagdo - disempowered - com que o servigo social trabalha, ndao descurando
que, «o exercicio responsdvel da cidadania aprende-se [gradualmente, muitas vezes
ao longo de toda uma vivéncia] a medida que as pessoas ganham coragem, des-
cobrem novos horizontes e se tornam gradualmente cientes dos seus direitos como
membros das comunidades politicas livres» (Paulo Freire, In John Friedmann,
1992: 83).

2 - Contextos Mediadores do Servi¢o Social Autirquico em Portugal

Num segundo capitulo, estando conscios da interligagio profunda que existe
entre o objecto da prética profissional e 0 modelo de regulagdo social, procurdmos
encetar uma reflexao tomando em linha de conta os contextos que mediaram e/ou
medeiam a prética dos profissionais.

Explicitando, ao procurarmos apreender as possibilidades que os assistentes
soclais possuem, na sua pratica, de agir politicamente visando a promocdo da
cidadania, tivemos necessariamente que tomar em atengao as condigdes concretas
da experiéncia, condig¢des essas que, ndo se apreendem no imediato da prética
profissional.

Destarte, e apesar de o poder local portugués se ter constituido como a «pedra
basilar» do segundo capitulo, estdvamos cientes de que o mesmo ndo poderia ser
analisado sem tomar em consideracdo a «macro estruturas que o influencia e no
seio da qual ele vai assumindo ciclicamente um papel mais ou menos relevante. Por
outras palavras, esta andlise implica o conhecimento das mediagdes nele presentes,
dado as influéncias que as mesmas exercem, por um lado, sobre o préprio podet
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local e, por outro, sobre a prética que nele € perpetrada, ou seja, essas mediagdes
devem ser entendidas como sendo uma complexidade néo visivel na aparéncia da
prética profissional, mas que, a0 a determinarem profundamente, sdo indispensa-
vels para a reconstru¢do dessa mesma pratica e em consequéncia para a compre-
ensdo do verdadeiro significado da mesma.

Assim sendo, delineamos o nosso estudo tomando por base trés eixos de anélise,
nomeadamente:

1 Num primeiro eixo, encetdmos uma breve cogitagao sobre, a evolugdo das
conjunturas econdémica, politica e social em Portugal. Nao descurando
igualmente, o papel que o Estado tem desempenhado no estimulo a esfera
econdmica (politicas publicas macro-econdmicas e de regulagdo da econo-
mia), procurdmos, também, de uma forma sintética, por um lado, apresentar
a evolucdo dos gastos em politicas sociais a partir de 1960 e, por outro,
desenvolver uma exegese sobre as principais directrizes politicas que t€m
sido adoptadas ao nivel da seguranga social, da saide e da habitagdo em
conexdo com de alguns dados relativos aos gastos afectos a seguranga
social.

2 Num segundo eixo, pretendeu-se apreender, por um lado, os
condicionalismos presentes no poder local - durante o Estado Novo - e
a influéncia que os mesmos possivelmente exerceram sobre a intervengio
municipal na esfera do social. Por outro lado, com a andlise da emergéncia
da prética profissional na cdmara municipal de Coimbra, e do trabalho
desenvolvido por profissionais em programas interligados com a area da
habitacdo, foi nosso objectivo compreender a influéncia que essas medi-
agdes exerceram na transformagao do desempenho profissional.

3 Por 1ltimo, reflectimos um pouco sobre a autonomia e/ou dependéncia
presente, actualmente, no poder local portugués, porque, apesar do impor-
tante papel que 0 mesmo tem assumido nos ultimos anos, pensamos que,
o grau de dependéncia do poder local em relagdo ao poder central ainda
¢ significativo em Portugal, situagdo essa que € agravada ao tomarmos em
atencdo que o Estado Providéncia portugués ndo € suficientemente des-
centralizado, ocupando os municipios ao nivel das atribuigdes na esfera
social um papel supletivo. Visando a demonstracdo de tal afirmagéo, de-
senvolvemos uma breve andlise das atribui¢des das autarquias, salientan-
do-se dentro das mesmas a esfera social. Paralelamente, fez-se, por um
lado, um estudo dos meios financeiros e recursos tecnico-humanos que as
mesmas possuem, porque, em nossa opinido, seria por intermédio desta
analise que possivelmente se poderia aferir o «grau» de descentralizacéo
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existente no nosso pais e, por outro lado, como € que todo esse contexto
tende a influenciar, ainda mais, negativamente o papel que, na esfera social,
os municipios podem desempenhar.

Tomando por base os eixos assinalados ir-se-4, entdo, seguidamente, desenvol-
ver uma exegese do percurso percorrido®.

A cogitacdo encetada, permite, em nossa opinido, destringar duas situagdes
distintas. Num primeiro momento, que decorre até a revolugdo de 1974, consta-se
que apesar de assistirmos a um desenvolvimento econdmico significativo, a ac¢ao
do Estado ao nivel da intervencao limita-se a esfera econémica, ndo se verificando
um empenhamento estatal na construgdo de um Estado Providéncia, ou seja, nio
existia por um lado, uma responsabilizagdo colectiva pela seguranga social dos
individuos, esta era residual. Por outro lado, ao nivel da organizagdo, esta assen-
tava num sistema corporativo, ficando a assisténcia aos mais pobres a cargo de
institui¢des particulares de assisténcia. Na pratica, o Estado assumia um
posicionamento subsididrio, podendo salientar-se, por um lado, a importancia da
Igreja Catélica que, com base nos valores cristdos ia praticando a caridade ¢ a
assisténcia pontual e casuistica aos mais pobre ¢, por outro, uma estrutura familiar
forte que, assegurava num primeiro momento a seguranga dos familiares e, quando
as condi¢des o permitiam, ajudava igualmente os que Jhe eram préximos
territorialmente? .

Relativamente ao servi¢o social, o mesmo enquadrava-se perfeitamente neste
quadro, ou seja, o desenvolvimento de uma prética assistencialista, com uma acen-
tuada carga moral, inspirada no moralismo cristao, propugnava, a difusdo da ideia
de que a andlise/intervengdo perante as vdrias problematicas sociais s6
subsidiarimente caberia a0 Estado, ao mesmo tempo que, a existéncia de uma
vinculagdo iniludivel a Igreja Catélica, propugnava a legitimagdo da profissio.

Poder-se-ia pensar que, perante esta situagdo, cabetia ao poder local um papel
importante ao nivel da intervengdo na esfera social, substituindo-se assim ao Estado
e consequentemente respondendo as necessidades das populagdes que lhe eram
préximas. Mas, na realidade, durante este periodo, devido, por um lado, a presenga
de um conjunto de media¢des administrativo-financeiras que influenciavam nega-
tivamente o exercicio do «poder local» e, por outro, & existéncia de um menor grau
de sensibilizagdo para a intervengio na esfera social, o que se constatou fot que
as autarquias se limitaram a uma intervengcdo ad hoc ao nivel da gestdo da
vivéncia municipal e, em consequéncia a uma intervengdo evanescente ao nivel
social.

A partir de 1974, dé-se um avango muito significativo no que concerne d
responsabilizagdo colectiva, principalmente ao nivel legislativo, podendo-se afirmar
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que em Portugal ha uma aproximag@o muito significativa do posicionamento
institucional. Bsta evolugdo, traduz-se na implementag¢do do Servigo Nacional de
Satde e de um Sistema de Seguranga Social Universal (verificando-se um boom nas
despesas sociais, especialmente no que concerne as despesas com pensdes, em-
bora, de um forma geral, se possa afirmar que, em todos os tipos de risco consig-
nados - doenga, maternidade, acidentes de trabalho, morte, velhice, sobrevivéncia,
desemprego, necessidades familiares -, houve uma melhoria significativa tanto ao
nivel de cobertura como no que concerne ao contetido das prestagdes), bem como,
na implementag@o de politicas compensatérias de protecgdo a determinados seg-
mentos da populag¢@o. Esta mudanga politica dd-se em paralelo com um a forte
interven¢ao - numa primeira fase - do Estado na economia, nomeadamente por
intermédio de legislagdo laboral e intervengdo em numerosas empresas,
institucionalizagdo da concertagdo social, entre outros.

Numa segunda fase, apesar de existirem um conjunto de politicas estatais ao
nivel do emprego, formacdo profissional em patalelo com a concessdo de meios
financeiros a pequenas médias empresas, o Estado foi diminuindo a sua interven-
¢do ao nivel das politicas macro-econémicas ¢ de regulagio da esfera econdmica
privada.

Paralelamente, devido a conjuntura em que o Estado Providéncia portugués
surgiu, o desenvolvimento do mesmo - comparativamente a outros paises - nao foi
muito significativo, 1. €., a tentativa da sua implementagéo, ocorre quando, em outros
paises, a sua legitimidade economico-ideolégica € posta em causa, defendendo-sc
a retracgdo da intervenco estatal, tanto ao nivel da afectagdo dos recursos para
programas sociais, como no que diz respeito a regulagdo econémica®.

Logo, o que se constata € que, por um lado, continuamos a ser um dos paises
mais pobres da UE? e, por outro, as despesas afectas as politicas sociais ainda
se encontram bastante distantes das percentagens gastas em outros paises €, por
1880 distantes do posicionamento institucional. Explicitando, apesar do avango
legislativo que propugnou a aquisi¢@o de direitos anteriormente inexistentes, o
processo de efectivagdo dos mesmos ficou muito aquém dos objectivos legislativos,
podendo-se afirmar que a tentativa de constru¢do de um Estado Providéncia em
Portugal foi dificultada pelos contextos econémicos e socio-politicos existentes a
partir de 1974,

No que concerne a organizagao e prestacdo de servigos, encontramo-nos pe-
rante um sisterna misto, onde existe, por um lado, uma certo grau de descentralizagdo
do sistema, por intermédio das institui¢des de seguranca social (institutos publi-
cos personalizados, dotados de autonomia administrativa e financeira), 1. e., existe
descentralizagdo institucional e, por outro, um pluralismo significativo, dada a
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importancia que € dada a sociedade civil organizada, por intermédio do estabele-
cimento de acordos (apoio técnico-financeiro vs. prestagao de servigos) as Insti-
tuicdes Particulares de Solidariedade Social e as redes de solidariedade familiar e/
ou de vizinhanga, consubstanciada na tdo apregoada sociedade providéncia.

Como se pode, deduzir, ao falarmos de descentralizag@o, ndo fizemos referéncia
as autarquias. Isto ndo significa que as mesmas continuem a desempenhar 0 mesmo
papel que perpetravam antes do 25 de Abril, antes pelo contrdrio, actualmente
detém um papel assaz importante. Mas, apesar dessa constata¢do, o que é comum-
mente aceite € que se, por um lado, no pds 25 de Abril - tendo por base a
implementa¢do da democracia com tudo o que a mesma implica -,5¢ assistiu a uma
descentraliza¢do administrativa e em consequéncia ao aumento das atribui¢oes das
autarquias - supletivas na esfera social -, por outro, ndo se consubstanciou uma
verdadeira descentraliza¢do financeira (descentralizagdo essa que, em nossa opi-
nido, se poderia constituir como ponto de partida para o estribar de um novo rumo
do poder local em Portugal) 1. e., embora estejamos em presenga de um
enquadramento constitucional ¢ legal de pendor descentralizador, ao se dar a tras-
ladagdo para a prética a realidade é bem diversa.

Apesar do referido supra, pensamos que os municipios tém potencialidades
para assumir um papel importante na esfera social, constituindo-se como uma
expressdo significativa das necessidades sentidas ao nivel local. Isto €, o papel e
o lugar que o poder local pode vir a assumir no quadro do Estado Providéncia,
depende das vias que forem adoptadas, ou seja, dado a opgdo, pela intervengao
fundamentalmente estatal ou pela privatizagdo pura ¢ simples, se mostrar unilateral,
teremos necessariamente necessidade de redefinir as fronteiras entre o Estado e o
poder Jocal. Seguindo esta via, verificamos que, por um lado, a reparti¢do de atri-
bui¢des entre os dois entes ndo propugna o aumento das despesas do sector
publico, mas antes uma reparti¢do mais justa dos recursos do mesmo e, por outro,
ao se interligar a descentralizagdo com o exercicio da cidadania, verifica-se que a
primeira potencializa a segunda, porque, a descentraliza¢do € uma via por intermé-
dio da qual os municipes podem participar mais activamente na defesa dos seus
interesses. Logo, defendemos, antes de mais, o estabelecimento de um novo qua-
dro legal que salvaguarde a autonomia das autarquias, porque, pensar um processo
de descentralizag@o sem o respectivo suporte financeiro - tanto dos encargos actuais
como dos que serdo necessdrios para exercer novas atribuigdes - € 0 mesmo que,
«tentar fazer uma omeleta sem ovos».

No caso concreto dos assistentes sociais, como ja referimos, a compreensdo da
prética profissional s comega a emergir apds uma compreensio critico-construtiva
da totalidade, ou seja, das determinagBes que cssa mesma totalidade exerce sobre:
a populagd@o alvo da profissdo, as expectativas das institui¢des relativamente a
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profissdo e, em consequéncia, sobre as fungdes exercidas pelos préprios profis-
sionais. Explicitando, no pés 25 de Abril, as modificages surgidas em Portugal,
nomeadamente a dindmica reivindicativa surgida na sociedade, as novas expecta-
tivas relativamente as potencialidades de acgdo do poder local e, no que concerne
a0 servigo social, o desejo de ruptura ideoldgica com toda e qualquer referéncia
ao passado, propugnaram a adop¢@o de atitudes mais radicais por parte de alguns
sectores da profissio.

Nio tdo explicita ao nivel institucional - camardrio -, como no dmbito de pro-
gramas habitacionais, esta nova atitude (para com os problemas vivenciados pela
popula¢do ¢ a forma de trabalhar os mesmos), iria conduzir, ainda que lentamente,
ao aparecimento de um novo espago profissional, porque, apesar de a mesma se
perpetrar fora das instituiges, estas, ao se constituirem como suportes da pratica
profissional, acabariam por resgatar os novos referenciais da profissao permitindo
a hipostasiagdo dos mesmos, encetando em consequéncia o desenvolvimento desse
novo campo profissional que € o servigo social autdrquico.

Em sintese, somos de opinido de que serdo as mediagdes presentes ao nivel
autdrquico, nomeadamente a menor descentraliza¢do na esfera social, dependéncia
ao nivel da esfera financeira, a sensibilizagdo dos autarcas, as pressdes ou inac-
¢bes dos municipes e habitantes locais em conexao com todo o conjunto de
mediagOes ja referidas ao nivel macro, que vdo constituir o “espaco inextricavel”
de actuagdo do servigo social autarquico. Se por um lado, como se pode inferir da
leitura do referido, os primeiros passos foram e continuam a ser arduos, por outro,
pensamos, que estes 20 anos de democracia nos ensinaram que, a ac¢do que a
mesma permite, embora nao dependendo s6 de nés, tem por base 0 nosso agir.

3 - Analitica da Experiéncia Concreta do Servigo Social Autdrquico

Num terceiro capitulo, procurdmos campear um pouco desse mesmo agir e da
experiéncia dos assistentes sociais a trabalhar em autarquias da Regido Centro.
Das 78 autarquias que existem nesta regido, recolhemos dados sobre 19%, apare-
cendo como Unico critério de selec¢do o facto de que af existissem assistentes
socials a desempenhar fungdes.

No concernente a andlise propriamente dita, de uma forma sintética, poder-se-
& referir que a mesma se subdividiu em trés grandes pontos onde se pretendeu
abordar: (i) o posicionamento dos assistentes sociais face a actual crise do Estado
Providéncia; (1) a importdncia que os técnicos conferiam ao poder local enquan-
1o possivel promotor do desenvolvimento; (1) a interligagcdo entre o servigo social
autdrquico e a cidadania.
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A partir dos mesmos e, dada a maleabilidade da estrutura da investigagao, foi-
nos possivel constituir dois viés de analise, nomeadamente:

I Apreensdo da concepgdo que os profissionais possuem sobre a cidadania,

II Partindo da «condigdio» de profissional a trabalhar em autarquias, com-
preendesse as possibilidades e/ou impedimentos que se colocam ao as-
sistente social enquanto promotor da cidadania.

No que concerne ao primeiro eixo, procurdmos, por um lado, capturar o
posicionamento/consciéncia que os assistentes sociais possuem da (in)ac¢do do
Estado ao nivel da esfera social, bem como das influéncias que a mesma pode
produzir sobre a pratica profissional e, por outro, procurando apreender a concep-
¢do que existe sobre a problematica da cidadania, foi nossa pretensdo aferir a
urgéncia que os profissionais sentem (ou ndo) em agir - perante as problematicas
que «vivenciamy» - € como € que essa mesma acgio cidadd pode ser conectada com
a prética que desenvolvem. Num segundo momento, fazendo uma aproximagao ao
poder local, procurdmos capturar a consciéncia que os profissionais €m das
mediagdes presentes nessa totalidade e que poderiam influenciar positiva ou ne-
gativamente, tanto as possibilidades do poder local - enquanto promotor - como
da prética que nele € encetada.

Relativamente ao segundo viés de andlise, dada a sua major complexidade, foi
necessario encontrar linhas orientadoras que propugnassem, por um lado, a des-
tringa das mediagdes labirinticas e, por outro, um agenciamento que facilitasse a
compreensdo dessa mesma complexidade. Destarte, buscou-se : (i) equacionar o
espago institucional do servi¢o social na autarquia, visando a apreensao da impor-
tdncia que o mesmo ocupava (ou nao) na estrutura; (ii) capturar as mediagdes
presentes nos fluxos que se estabeleciam entre o profissional - esfera técnica - e
outras esferas da autarquia, com o intuito de compreender como € que as mesmas
poderiam delimitar a intervengdo dos assistentes sociais; (ii1) aferir as possiveis
conexdes existentes entre as especificidades dos municipes (com que o servico
social trabalha) e o funcionamento da autarquia, tentando compreender se 0 mesmo
estava adaptado (ou nflo) as primeiras; (iv) analisar as condig¢des concretas da
intervengdo autdrquica ao nivel da esfera social, bem como a adequagio (ou nio)
da mesma as procuras que lhe sdo direccionadas; (v) compreender a complexidade
do agir profissional - na dimensdo individual e colectiva - em conexio com as
possibilidades de uma prética politica que consubstanciasse a cidadania activa.
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3.1 — Algumas Conclusdes
I — Concepgdo Profissional Sobre a Cidadania

Partindo, entdo, da experiéncia concreta dos assistentes sociais a trabalhar em
autarquias da Regido Centro, constatdmos que os profissionais ao desenvolverem
uma reflexdo sobre as problemdticas existentes nas condi¢des concretas do seu
agir, o fazem essencialmente tendo por base as singularidades com que lidam di-
ariamente. Isto €, apesar de fazerem referencia & multidimensionalidade inerente as
mesmas®', acabam por as apreender de modo difuso, porquanto, 10 profissionais
analisam, também, os problemas dos «cidaddos» como sendo o resultado estdtico
de falhas individuais e nao enquanto expressao das relacdes sociais. Logo, a anélise
que ¢ feita das situagdes-problema, ao ser conectada com problemas pessoais, nao
consegue apteender as distintas media¢des que perpassam as condigdes concretas
dos «cidaddos» com que trabalham.

Deste modo, apesar de, conscientemente, sentirem necessidade de agir, acabam
por justificar a nfio adopgdo desse posicionamento com base em factores exdgenos
- singulares ou macroscopicos.

Tomando, ainda, em atencio o posicionamento pessoal, no que concerne a
apreensdo da realidade que envolve a sua prética, constatdmos também que: (i)
conquanto seja valorizada a ac¢@o do Estado (Ni=12), a mesma nédo € aprendida na
sua verdadeira complexidade, porquanto, a maioria (Ni=12), ndo manifestou um
entendimento claro das modifica¢des que, por um lado, a esse nivel se t€ém vindo
a manifestar e, por outro, das influéncias que as mesmas exercem sobre a esfera
do trabalho, visto que, na opinido de 14 profissionais, temos vindo a assistir a
melhorias ao nivel do mercado de trabalho dos assistentes sociais; (ii) a maioria
(Ni=13) valoriza o poder local, enquanto totalidade que tem possibilidades (devido
as caracteristicas que possui, designadamente a proximidade da populagdo, entre
outras) de mais facil e adequadamente dar resposta as problemdticas vivenciadas
pelos «cidaddos». No entanto, essas mesmas possibilidades, estdo dependentes,
na opinido de 6 inquiridos, por um Jado, de um possivel alargamento das atribui-
¢Oes do poder local na esfera soctal, alargamento esse que tenha em atengio a
adequagdo entre essas mesmas atribuigGes e a esfera financeira e, por outro, da
importancia que a esfera politica da autarquia atribui a esfera social.

Sabendo igualmente que, determinado posicionamento pode influenciar - de modo
consciente ou inconsciente - a nossa ac¢do, a nao apreenso da cidadania na sua
perspectiva mais dindmica condicionard logicamente o agir profissional. Também
aqui, embora fosse manifestada a importancia da participagdo da sociedade civil
(Ni=10) e a democracia fosse concebida em conexio com as possibilidades de
acgdo dos cidaddos (Ni=14), mais uma vez, nos encontramos perante um hiato
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entre o discurso e a experiéncia, ou seja, embora desejada, na opinido dos inqui-
ridos, a cidadania activa € muito pouco visivel. Deste modo, sdo de opinido que
a profissdo pode ter aqui um papel importante, porquanto, ao defenderem a tras-
ladagdo, da andlise que sobre a cidadania deve ser feita, do abstracto para o concreto,
10 dos inquiridos, apreenderam o fazer profissional enquanto espa¢o de mediagdo
que facilita o acesso de «cidad@os» a esferas das quais anteriormente se encon-
travam excluidos. Por outras palavras, s6 a partir do momento em que tomamos em
atencdo as condigdes concretas da experiéncia € que teremos possibilidades de
compreender, a complexidade inerente a cidadania e, em consequéncia, as reais
dificuldades de que a mesma se reveste na sua consubstanciagio. Assim sendo,
embora 16 assistentes sociais salientassem as habilitagdes técnicas em conexao
com a adopgdo de uma atitude ctitica (refor¢ando a dimensdo politica da prética),
enquanto possibilidade que facilita a promogao da cidadania, estavam igualmente
conscientes das dificuldades presentes na materializagdo desse posicionamento.
Paralelamente, constatou-se igualmente que, os profissionais ao defenderem esse
posicionamento, o interligam preferencialmente com os problemas que imediata-
mente se colocam a sua prética quotidiana, ou seja, em 18 situagdes, a valoriza¢do
da dimenséo politica, interligava-se primotdialmente com os problemas concretos,
ndo atingindo um estddio mais avangado, onde esses mesmos problemas sdo
apreendidos enquanto expressdo de um conjunto de mediagGes presentes na so-
ciedade.

Semelhante dificuldade encontrdmos, também, aquando da reflexfo sobre os
objectivos profissionais, ou seja, para a sua formulagéo foi utilizado preferencial-
mente o discurso tedrico do servigo social e/ou da autarquia (Ni=T) ou acabaram,
mesmo, por ser confundidos com processos ou metodologias de intervengdo (Ni=1[).
Logo, poder-se-d afirmar que estamos em presenga de um hiato entre o discurso
e aquilo que nas condi¢des concretas da prética € possivel de alcangar, hiato esse,
que se torna mais visivel a partir do momento em que esses mesmos objectivos
sdo interligados com os da instituigdo, visto que, por um lado, para 10 dos inqui-
ridos, estamos perante contradi¢do entre valores, contradi¢do essa propugnada
pela esfera politica da autarquia e, por outro, na opinido de 15 assistentes sociais
os objectivos s6 pontualmente ou muito dificilmente sdo alcangados e, em
consequéncia, a avaliagdo que € feita do produto da prética (tomando por base
essencialmente as mediagdes institucionais) €, na opinido de 11 inquiridos, menos
positiva do que seria desejavel. Pensamos, entéo, ser correcta a ilagdo de que, a
expressdo dos objectivos ao ndo se coadunar com a pritica que efectivamente €
realizada, traduz, no fundo, a indefini¢do dos mesmos e das estratégias para os
alcangar e, em ultima instdncia, a no apreensdo do verdadeiro sentido que essa
mesma prética adquire num determinado momento histérico, 0 que em nosso en-
tender, dificulta a adopgdo de um posicionamento critico e/ou de uma ac¢do que
valorize a dimensdo politica do agir profissional.
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IT - Possibilidades e Condicionalismos Presentes na Promo¢fo da Cidadania

A este nivel, apesar de se poder afirmar que, ao longo do processo de
institucionalizacdo deste campo de trabalho, se tem assistido a uma evolugao
positiva, ainda se verificam na actualidade um conjunto de condicionalismos que
dificultam o desempenho dessa pratica. Isto €, conquanto o servigco social
autdrquico na actualidade seja alvo de um maior reconhecimento do que aquando
do inicio da sua institucionaliza¢@o (na opinido de 13 profissionais, actualmente
existe uma maior sensibilizagdo por parte da esfera politica da autarquia), ainda

subsistem uma série de entraves que dificultam a consubstanciagdo da mesma.

I Desde logo, poder-se-a referir, por um lado, a menor especializagdo da
esfera social em comparacido com outras esferas de intervengdo da
autarquia® e, por outro, em 16 autarquias, esta situa¢do € ainda agravada
pelo facto de nédo se dar a efectivagdo do que estd convencionado na
estrutura, ou seja, a menor importancia que legalmente € votada 2 esfera
social, é ainda agravada pelo facto de a mesma - em muitas autarquias -
ndo se efectivar no concreto. Consequentemente, constatdmos que, dada
a inexisténcia de chefias intermédias, a maioria dos profissionais (Ni=17)
se encontra dependente do executivo e, ndo descurando as mediagdes que
envolvem a esfera politica da autarquia, facilmente se constata que esta
situagdo, em muitos municipios, se traduz em obstdculos para o fazer
profissional, designadamente a primazia que a esfera politica dd a outras
areas (referido por 9 inquiridos), as tensdes entre a esfera técnica ¢ a
esfera politica que se encontra sempre (Ni=3) ou periodicamente presente
(Ni=12), provocando conflito de papeis devido: aos diferentes tipos de
poder com distintas bases de legitimagio - nomeacdo com base na qua-
lificagdo vs. legitimagdo pelo voto eleitoral; a oposi¢do entre a
racionalidade econdmica vs. racionalidade social; as diferentes 16gicas
de intervengdo - politico (objectivos de reelei¢dio, onde predomina o
recurso temporal do mandato), técnico (objectivos de mudanga nas estru-
turas sociais, utilizando preferencialmente recursos de médio longo pra-
z0); as diferentes interpretagdes que sao feitas das atribuicdes camararias
na esfera social.

I No que concerne ao espago fisico constatdmos que, em 7 autarquias o
mesmo ndo se situava nos pacos do concelho, 13 profissionais ndo dis-
punham de gabinetes de trabalho adequados e, em: 8 autarquias, a esfera
social ndo dispunha de apoio administrativo; 12 situagdes, os recursos
técnicos eram considerados insuficientes; 15 municipios, foram destaca-
dos os obstdculos provocados pela esfera financeira, bem como a
inexisténcia de uma redistribui¢do equitativa dos recursos disponiveis e,

lntervencio Social n® 23724, 2001



Manuel Menezes

por dltimo, conquanto ndo apreendida na sua complexidade, a burocracia
for referida por 11 assistentes sociais como um condicionalismos que
dificulta o desempenho da pritica.

Relativamente as diferentes dreas de intervengdo, verificdmos que a edu-
cagdo era aquela onde maior ndmero de autarquias intervinham, seguindo-
se a acgdo social (especialmente nas autarquias rurais), onde se verificou
uma actuagio que, ultrapassando o legalmente definido, se aproxima do
que legitimamente € exigido, por oposi¢ao a sauide - com intervengdo pouco
significativa - e a habitagdo, porquanto, em 16 autarquias este tipo de
intervencgdo era de cardcter pontual ou inexistente. Por sua vez e, no que
diz respeito as procuras, verificou-se uma desadequagdo entre as mesmas
e o tipo de intervengdo na esfera social (destacado por [2 assistentes
sociais), designadamente ao nivel dos subsidios (referidos por 18 inqui-
ridos) e da habita¢do (salientado por 14 profissionais). No entanto, de
acordo com os assistentes sociais, € a este nivel que a pratica profissional
pode desempenhar um papel importante, nomeadamente no que diz respei-
to a rentabilizagdo dos recursos existente na comunidade (referido por
8 inquiridos) e a informagdo que pode prestar a esfera politica da
autarquia (salientada por 7 assistentes sociais).

No que diz respeito as politicas sociais da autarquia, verificdimos que se
tém vindo a dar melhorias a este nivel, ou seja, apesar de estarmos cons-
cios do drduo caminho que ainda falta percortret, na actualidade: (i) a maioria
dos assistentes sociais inquiridos (Ni=10), ja «participa» na planificacdo
das politicas sociais municipais; (i) embora, formalmente, incumba aos
assistentes sociais, por um lado, o estudo/diagnéstico das problematicas
e a planificagdo de acgdes visando a resolugdo das mesmas e, por outro,
a posterior execu¢do - se assim for decidido pelo executivo -, nio pode-
remos daf inferir que nos encontramos perante simples executores que
exercem pouca influéncia ao nivel do processo decisério, porquanto, em
16 das situagdes estudadas, existe - anteriormente a tomada de decisdes
—, por intermédio de um processo informal de comunicagdo, uma partici-
pagdo activa dos assistentes sociais nesse mesmo processo.

Ao nivel da dimensdo individual da prética e, no que diz respeito a relagdo
que os profissionais estabelecem com os utentes, verificdmos, antes de
mais, que 0s assistentes soctais — dada a desadequag@o existente entre as
procuras e as respostas — sdo legitimados institucionalmente para a in-
clusdo/exclusdo dos utentes e, em consequéncia, definem — utilizando prin-
cipalmente critérios de prioridade ¢ de elegibilidade — quem tem direito
ou ndo aos servigos, propugnando a passagem do direito formal ao
informal, acabam, muitas vezes, por responder somente a necessidades
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materiais. Deste modo, ao nivel do atendimento, apesar de ser valorizada
a prética no que diz respeito a descodificacdo das procuras, foram sali-
entados essencialmente os procedimentos metodoldgicos necessarios a
elaboragdo do diagnéstico social (destacado por 14 inquiridos) e, ndo
tanto os principios que devem estar subjacentes na relagdo que se esta-
belece entre o profissional e o utente visando o aparecimento de experi-
éncias de crescimento e, consequentemente, a valorizagdo da acgdo do(s)
utente(s) no seu processo de mudanca.

Relativamente ao trabalhar das problematicas concretas, de acordo com 8§
assistentes sociais, 0 mesmo, passa essencialmente pelo encaminhamen-
to, encaminhamento esse, que pode ser entendido sobre duas perspecti-
vas, ou seja, se, por um Jado, 0 mesmo pode ser concebido como um limite
do ambito de intervenc¢do da institui¢do e, em consequéncia da pratica que
af € desenvolvida, por outro, pode, igualmente, ser capturado, como sendo
um alargamento desse mesmo dmbito, constituindo-se como uma possibi-
lidade que o profissional encontra - dado que coloca a disposigdo..., 0s
conhecimentos/habilidades que possui - de iniciar o empowerment dos
utentes que procuram 0s Seus Servigos.

V Tomando em atengdo a dimensao colectiva da prética profissional e, sa-
bendo que esta € uma via que possivelmente pode ser utilizada - ao serem
trabalhadas as sifuacdes concretas na experiéncia - para aumentar as
possibilidades da cidadania activa por parte dos «cidaddos» com quem os
profissionais trabalham, verificimos que a mesma, embora importante, ainda
enferma de alguns condicionalismos que dificultam essas mesmas possi-
bilidades. Assim sendo, os projectos de intervengdo comunitdria, embora
importantes® para a methoria - repara¢io - das condicdes concretas, nao
produzem, em muitas situa¢des, modificagdes que perduram no tempo,
podendo dar-se como exemplo as acgdes que se interligam com a atribui-
¢do de subsidios eventuals que assumem bastante importincia na 4rea da
invalidez e reabilitagdo, bem como ao nivel da populagdo idosa e infdn-
cia e juventude, com uma representatividade de 5 e 4 respectivamente.

Paralelamente continuamos a assistir, por um lado, a valorizagéo da esfera
do trabalho como meio de integragdo da popula¢do alvo dos projectos e,
por outro, os proprios profissionais (Ni=12), estao conscientes do predo-
minio que a dimensao materialista do desenvolvimento continua a assumir
nestes projectos, chegando, mesmo, alguns inquiridos (Ni=4), a defender
esta dimensao (pelo menos numa primeira fase) dado que a mesma permite
a institucionalizaglo de servigos e/ou equipamentos que de outra forma
ndo seriam vidveis.
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No que diz respeito a aspectos mais qualitativos dos projectos gostaria-
mos de referir antes demais, que os mesmos, apesar de perfeitamente
compreensiveis ao nivel tedrico, se revestem de extrema dificuldade
aquando da tentativa da sua implementagfio na experiéncia concreta. Deste
modo, conquanto a totalidade dos assistentes sociais (Ni=19) salientasse
a importincia das parcerias, constatdmos que, ao se dar a passagem do
abstracto para o concreto, 13 referiram a existéncia de dificuldades varias
na sua implementagdo. Relativamente a populagdo alvo, esta continua a
ndo ser encarada como parceiro, na medida em que numa primeira fase, a
participagdo, quando existe, tem por base essencialmente a consulta (re-
ferido por 5 inquiridos) ou € indirecta (salientado por 8 profissionais).
Assim sendo, poder-se-4 afirmar que, apesar da evolugdo que se tem
verificado ao nivel do discurso, continuamos em presenga, por um lado,
de uma visdo tecnocrdtica da participagdo, ou seja, do topo para a base,
defendendo-se que a mesma sé deve surgit aquando da execucdo dos
projectos e, por outro, dadas as caracteristicas da sociedade civil portu-
guesa, essa mesma participagdo ndo chega na maioria dos casos a passar
de pseudo-participagao.

Face a estes resultados facilmente se conclui quao dificil se torna patra os
assistentes sociais tornar visivel, tanto a cidadania activa ao nivel da dimensio
colectiva da prética profissional, como o empowerment, visto que, 0 mesmo, em-
bora presente em algumas situagdes, ao ser trabalhado somente nos seus aspectos
mais simples (nfo se tomando em atengdo aspectos tio importantes como, por
exemplo, o aparecimento de uma identidade colectiva que propugne um agir ver-
dadeiramente politico), ndo consegue influenciar as condi¢des concretas da expe-
riéncia e, consequentemente, ndo permite, em muitas situagdes, o aparecimento de
cidaddos e muito menos cidaddos activos.
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Notas

| Esteartigo toma por base a pesquisa “Servigo Social Autdrquico e Cidadania: A Experiéncia da Regifo
Cenlro”, relativa a dissertagio de Mestrado em Servigo Social, apresentada e defendida no Instituto Supe-
rior de Servigo Social de Lisboa em Abril de 1998.

2 Mestre em Servigo Social pelo Instituto Superior de Servigo Social de Lisboa. Docente nas Licenciaturas
em Servigo Social e Ciéncias Sociais no Instituto Superior Bissaya-Barreto - Coimbra.

3 Noqueconcerne a este aspecto pode-se Cfr. Marilda lamamoto et all (1986: 15-16).

4 Aoapreenderem o poder de forma monolitica, afirmam que a prética do assistente social se limita adenuncia
e a0 lamento, reforgando assim, a visiio de um servigo social paternalista e do assistente social como mero
instrumento da institnigio. Acabando por concluir que a prdtica profissional é impotente para resolver 0s
problemas sociais

5 Acentuam o cardcter revoluciondrio da profissao, percepcionando o assistente social como um «herdis»
comprometido com os excluidos que, com o seu querer e sua vontade, consegue influenciay/transformar as
dindmicas sociais

6  Sobre as diferentes perspectivas pode-se Cfr. igualmente Malcolm Payne (1991:201 e scgs.).

7 Gostariamos aqui de referir o contributo de Diego Palma, segundo o autor, o profissional no desempenho
da sua prética para desenvolver o potencial politico dos utentes com que trabalha, terd que tomar em linha
de conta duas questdes: (i) ao trabalhar o imediato terd que tentar desenvolver - sem se substituiv no
entanto aos proprios actores - as capacidades dos sujeitos, por intermédio da consciencializagao, organi-
zagAo, responsabilizagiio dos mesmos, de forma aque as necessidades pessoalmente sentidas sejam compre-
endidas na esfexa do politico; (i) articular essas préticas - desenvolvidas ao nivel local - com as politicas
globais ao nivel nacional, i. €., tentando apreender a totalidade, para que essas mesmas priticas deixem de
seruma soma de necessidades individuais ¢, em consequéncia, sejam apreendidas num ambito mais lato que
ultrapasse a individualidade/particularidade das procuras com que o assistente social trabalha (1986:
112).

8 Nao devendo no entanto, quando se descnvolve uma andlisc sobre a profissio, esquecer que, por melhor
que seja a projecgio ideal sobre a prética, as suas limitagées no plano da reprodugiio do concreto sao
evidentes (Nobre Pontes, 1995: 169).

9 Deacordo com Robert Weisshaupt et all «(...) ayelagdo entre a teoria ¢ a pritica deve ser pensada ndo
enquanto adequago entre duas entidades distintas, mas como um processo orgénico, onde a primeira é um
elemento prdtico da segunda: a sva expressao necesséria» (1988: 24).

10 Neste contexto, revela-se de extrema acuidade o contributo de Vera Silva Teles (1994), que chama a atengao
para o importante desafio, que € o de enraizar a cidadania nas préticas sociais, ou seja, a andlise ndo deve
limitar-se ao diveito formal - legalidade -, devendo os mesmos - direitos - ser pensados ao nivel da sua
efectivagiio concreta. Traduzindo-se em discursos ¢ valores que apreendam e interpenetrem as
heterogeneidades presentes na prética social, tomando assim, em atengo «(...) 0 modo como as relagdes
sociais se estruturamy». Deste modo, a legalidade dos direitos - embora importante - néo é suficiente, sendo
necessario um processo continuo de legitimidade politica, que integre a negociagdo € o reconhecimento, i.
e., a forma como os direitos podem propugnar a «(...) sociabilidade regida pelo reconhecimento do outro
como sujeito de intercsses validos, valores pertinentes € demandas legitimas» (91-92). De igual importan-
cia, € a alusdo & necessidade de publicitar as desigualdades existentes na sociedade civil, de forma a que,
aconcepgio linear que tem predominado, possa ser substituida por um «ideal de equidade». E entio neces-
sdrio a constituigdo de espagos piblicos onde as «(...) diferengas podem ser expressadas e representadas
numa negocia¢io possivel; espagos nos quais valores circulam, argumentos se articulam e opinides se
formam; ¢ nos quais, sobretudo, a dimensao élica da vida social pode se constituir em uma moralidade
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piiblica através da convivéncia democrética com as diferengas e os conflitos que elas carregam e que cxigem,

por isso mesino, de cada im, a cadamomento, o exeicicio dessa capacidade propriamente moral de discernimento

entre justo e injusto (...)» (pp: 92).

Sobre as questdes da atribuigio da cidadania com base no parentesco— ius sanguinis - e/ou na localizagio

—fus solis - pode-se Cfr. um texto nosso Manuel Menezes (1999).

12 Kant faziauma distingio entre Staatsburger (cidadios activos) e Staatsgenossen (cidadios passivos),
Cfr. Gomes Canotilho (1995). Nds ao nos referirmos ao vocdbulo, temos em mente um cidadiio passivo.

13 Uma das questdes que actualmente se coloca relativamente a esta abordagem da cidadania, é a das dificul-
dades que cada vez mais se levantam a interligago do conceito de cidadania com o de nacionalidade ou
identidade nacional, ou seja, ao se falarem cidadania transnacional, nomeadamente, na Unido Europeia, hd
necessidade de repensar a abordagem que enuncia como aspecto basico da cidadauia o status/pertenga a um
determinado Estado. Sobre este aspecto pode-se - entre muitos outros autores - Cfr. Antje Wiener (1996).

14 O debate sobre a cidadania, nesta perspectiva, j4 néo se limita somente a relagiio entre o individuo e os
Estado, mas é alargado ao contexto mais vasto da sociedade civil, tomando-se em linha de conta as inter-
relages entre os diferentes membros de uma comunidade ¢ & forma como as mesinas poden propugnar alte-
ragdes, aos mais variados niveis, na evolugio dessa mesma comunidade, nomeadamente, o reconheciimento
pela comunidade da extensdo dos direitos a todos.

15 Sobre a tradigo aristoteliana de cidadania pode-se Cfc. Hannah Arendt (1958, principalmente pp. 31-47);
Judith Shklar (1991 42-4).

16 Parauma andlise mais aprofundada das duas perspectivas, pode-se Cft. Michael Walzer (1975), especifica-

mente cap. 10, pdg. 174-193. Para este autor uma das diferengas mais significativas entre as duas perspec-
tivas, encontra-se ao nivel das possibilidade de ampliagdo das mesmas, enquanto no primeiro caso - dado
que o grau de ampliagio nio influencia a qualidade de protecgdo - pode-se dar uma ampliagio sem limnites,
na segunda concepeao, verificamos que, essa ampliagdio sofre restriges, pois, a qualidade/oportunidade da
participagao diminui «proporcionalmentcs ao anmento do niimero de cidadfios. Por outras palavras, uma
das caracterfsticas da cidadania, de acordo com Colin Crouch (1996) é ceteris paribus, ou seja, existe uma
relagio antitética entre aintensidade dos direitos e a extensio dos mesmos em termos de ndmeros, o que s¢
verifica por exemplo, comparando a cidadania de Atenas - restritiva em termos de cobertura, comparativa-
mente  cidadania de Roma, mas muito mais intensa do que esta.
Serd igualmente importante referir que, segundo Michael Walzer, ambas as perspectivas sfo parcialmente
verdadeiras, sendo por isso dificil atenuar as diferengas existentes entre elas. No entanto, recorrendo ao
conceito pluralista de cidadania, recupera a importincia da participagio - do cidadio - em grdpos menores
(com uma acgo ndo trivial), que define como «(...) uma série de citculos (csferas] parcialmente coincidentes,
dentro de um circulo [exfera] maior que € o Estado(...) [que desafiando a autoridade desse mesmo Estado,
permitem que os cidaddos cumpram os seus deveres pablicos) » (ib., 188, 189).

{7 Deacordo com Nancy Fraser et all, Marshall identifica trés estddios - que se viio complexificando - no
desenvolvimento histérico da cidadania moderna: «o primeiro estadio terd sido o da cidadania civil, que
segundo ele foi construido sobretudo no século XVIII [«luta» por direitos e obrigagoes iguais diante da
lei] e que fixou os direitos necessarios a liberdade individual: os direitos A propriedade e a liberdade
pessoal [de expressio, pensamento e fé), e muito particularmente o direito a justi¢a [podem ser considerados
direitos negativos, visto que, pretendem proteger o sujeito perante o poder/abusos do Estado. De referir
que paralelamente, como instilui¢des associadas a estes direitos, aparecem os tribunais]. O segundo esta-
dio, o da cidadania politica, foi a seu ver, edificado principalmente no século X1X e abrangeu o direito
[«igual e formal»] de participar no exercicio do poder politico, quer pelo desempenho de cargos piiblicos,
quer pelo exercicio de voto [como instituigdo - o parlamento e o poder local]. O terceiro e Gltimo dos
estddios, o da cidadania social, seria construido no século XX; segundo Marshall ele deveria abranger nao
s6 a garantia da seguranga econémica, como também o direito (...) «<a uma quota parte do todo do patiménio
social (...) a viver uma vida prépria de um ser humano civilizado, de acordo com os padrdes prevalecentes
na sociedades (...) [i. e., o direito de partilhar num detenninado pafs, a heranga material e cultural do mesmo,
especialmente por intermédio da provisio estatal que em principio deveria asscgurar um minimo de
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seguranga social. Como instituigdes, podem-se referir, o sistema educativo e 0s servigos sociais]» (1995:
31, sublinhado nosso); Cfr. igualmente Marshall (1950: 8-10, 17).

Convém referir, por um lado, que este estudo foi desenvolvido em relagio a Inglaterra logo, pensamos, nio
pode ser historicamente generalizdvel e, por outro, esta sequéncia nao deve se apreendida de forma estan-
que, visto Marshall admitir que ao Jongo do seu desenvolvimento histérico (na Inglaterra), os direitos -
principalmente os politicos e sociais - se vio sobrepondo.

18 Facilmente constatamos que este tipo de andlise ndo dd conta da complexidade da cidadania na actualidade.
Paderemos referir, entre muitas outras questdes: (i) a analise de Marshall foi desenvolvida num contexto
onde ainda predominava a masculinidade, logo, uma das primeiras fathas da argumentagiio passa pelo facto
de o estudo, ao falar da evolugdo progressiva dos direitos, se referir primordialmente aos direitos mascu-
linos; (1) ainda dentro deste contexto e, tomando em atengdo as alteragdes ocorridas com a entrada da
mulher no mundo do trabatho, verificamos que a teoria tem que ser repensada de forma a que seja possivel
analisar as profundas alteragdes na estrutura famjliar, no mercado de trabalho, na prestago de servigos em
interligagdo com a matemidade; (3ii) as probleméticas que envolvem minorias éinicas, no tém enquadramento
na histéria linear de progresso que 0 autor apresenta, para apresentar somente um caso, poderemos assinalar
aJuta encetada - pelos negros - nos EUA pela conquista de direitos civis; (iv) o que fazer quando verifi-
camos que nos pafses do leste europeu, existiam direitos sociais assegurados, mas ndo existiam direitos
civis e politicos, ou no caso portugués, o retrocesso que se verificou no que concerne aos direitos civis e
polilicos com a implementagio do Estado Novo e, nos paises africanos que passaram por processos de
descolonizagio; (v) a construgio da UE, onde primeiro se viram consagrados direitos civis e sociais e s6
actualmente - com grande dificuldade - se estéio a consagrar direitos politicos, ndo descurando igualmente
as diferengas entre cidadéos dos pafscs membros e «cidaddos» imigrantes; (vi) por tiltimo mas nio menos
importante, o conflito entre os principios da cidadania e os do capitalismo, tem sido influencjado por
ideologias - de direita ou mais & esquerda - propugnando a implementacio de politicas distintas tendo em
vista o minorar dos problemas que actualmente vivenciamos. Sobre estas questdes pode-se Cfr. - entre
muitos outros autores - 7om Bottomore (1992); Maurice Roche (1992); Manuel Menezes (3999).

19 De acordo com Michael Walzer «(...) nadanos diz acerca das dimensdes politicas e morais da cidadania»
(ib.,179).

20 De acordo com Hannah Arendl, o politico € o agir de muitos e nio de poucos - dai a necessidade da

passagem da poténcia & efectividade -, j. €., a politica 0 acto/tarefa de todos, nio se podendo no entanto

argumentar que, quando um cidadéo age isoladamente, ndo hé acgao politica, visto que, «quando a digni-
dade desaparece e um s6 homem tem dignidade, ele tem a dignidade de toda a humanidade».

Relativamente a este aspecto gostar{amos de chamar & atengiio para a importéncia da andlise das questoes

de poder, dado que, as mesmas permitem a apreensio das possibilidades de agir na relagio com o outro e, s6

aproveitando essas possibilidades - pela ac¢io - € que poderemos caminhar da potencialidade para a

efectividade, i. e., temos que ter sempre em atengdo as «(...) condi¢tes de possibilidade anunciadas na

prépria ideia de politica (...)». Verificamos deste modo que, muitas vezes, a decisdo sobre o que fazer (os
problemas s podem ser resolvidos praticamente, no concreto) € uma questdo exiremarnente grave, mas é uma
questdo politica, porque, se niio soubermos responder politicamente, corremos o risco de que a violéncia
campeie. Explicitando, temos de definir em cada momento, o que é mais urgente pojiticamente e responder
politicamente ou deixar que alguém responda por nds, i. €., em todo o estado de acgdo aurgéncia prevalece
sobre a definigdo (sobre estes aspectos deve-se Cft. Braganga de Miranda (1994) «A Ideia de Politicay).

Infelizmente o que temos vindo a verificar € que a dltima hip6tese tem prevalecido, dado que, nds ndo temos

vindo a agir politicamente sobre 0 sistema, i. €., ém vez de urna acgio livie tendo em vista a sociedade justa,

0 que se tem verificado muitas vezes € uma passividade em troca de seguranga individual.

22 Embora conscios da dificuldade que existe em encontrar este «tipo» de cidadio, estareflexdo € importante
na medida em que «(...) nous sert avant tout d‘instrument critique permettant de metre en évidence
I‘imperfection de notre démocratie et le manque de z&le que la plupart d‘entre nous manifestent envers les
affairs publiques». (Judith Shklar, 1991; 20-1).
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23 Eimportante que o debate relativamente a cstas questdes seja aprofundado, visto que, ao falarmos de cida-
dania teremos que nos questionar sobre 0 que € a verdadeira cidadania, porque, embora todos os individuos
sejam considerados formalmente cidadfios - excepgiio feita aos estrangeiros, onde somente se pode falarem
cidadania restrita -, somente a alguns, é permitido pactilhar da cidadania efectiva. Isto &, até que ponto
poderemos falar em cidadania para individuos que ndo tém uin tecto sobre o qual possam viver condigna-
mente ou, o que significa o exercicio da cidadania politica para aqueles que estdo sem emprego e por
consequéncia sem reconhecimento social, em suma, como s¢ pode ser u cidaddo activo quando se tem um
emprego precario, sabendo que no actual mercado de trabalho a qualquer momento se pode cair numa situ-
agiio de exclusiio. Sobre este ultimo aspecto, pensamos ser de extrerna importincia, a andlise encetada por
Judith Shklar (1991: 2° cap.) no que concemne a esfera do trabalho. Considerando esta uma das esferas
essenciais da cidadania, 2 autora desenvolve uma andlise arguta, (entando demonsirar as interconexdes que
existem entre as vdrias esferas em que o individuo se move. Na acepgdo da autora o acesso a esfera do
trabalho estd associado a todo um conjunto de atributos, que permitem ao individuo tornar-se cidaddo,
nomeadamente, a independéncia econdmica que permite a liberdade para..., antonomia essa, que por sua vez
se interliga com o respeito, considerago, reconhecimento da sociedade para com o individuo e, em
consequéncia com o estatuto social. Paralelamente, 0 néio acesso a esta csfera estd em conexdo com a
(in)autonomia e, consequentemente com a perca do respeito por parte dos concidadios, diminuigao do
prestigio social, da dignidade, da honra, da auto-estima e do estatuto social. Se esta argumentagio & acei-
tavel, uma questdo se nos coloca, serd que os milhdes desempregados actualmente existentes no mundo, o
$a0 por opgdo prépria - falha individual - como cada vez mais apregoam os neo-liberais? Pensamos que néo,
mas, ainda mais importante do que esta evidéncia é, a reflexdo que pensamos ser necessaria desenvolver no
que diz respeito aos atributos negativos que estio associados ao desemprego, i. €., até que ponto € aceitdvel
aclualmente, associar 2 esfera do trabatho a dignidade, o respeito, a honra, o estatuto social..., quando
existem milhdes de pessoas sem possibilidade de acesso a essa mesma esfera e em consequéncia privados
desses mesmos atributos. Sobre a importincia da esfera do dinheiro pode-se Cfr. Michael Walzer (1983:
cap.IV).

24 Georges Gontcharoff, defendendo que existe um défice de expressao por parte das populagdes pouco inte-
gradas, faz referéncia aos autarcas, afirmando que existe um «déficit considerdvel, na aceitagio por parte dos
eleitos dos conflitos que sdo necessérios. Muitos eleitos procuram principalmente, por intermédio de uma
falsa participagdo, um consenso sobre uma participagio anestesiante, descurando que o conflito é produtor
de progresso ao nivel local» (1991: 56).

25 Pensamos poder referir aqui, a necessidade de revalorizar os deveres do cidaddo para com a comunidade,
dado que, usualmente o debate em torno da cidadanta tem decorrido primordialmente 2 volta dos diveitos
ficando os deveres um pouco submersos.

26 Namesma, toma-se por pano de fundo um esquema apresentado por Ramesh Mishra (1990) relativamente
aos virios tipos de Estado providéncia.

27 Encontramo-nos aqui muito préximos do modelo que Esping-Andersen denomina de Estado Conservador/
Corporativo e que, de acordo com Jorge Ferrer explicitando a ideia do autor é «(...) propio de regimenes
predemaocraticos o autoritarios, donde la Politica Social no es tanto un mecanismo de consecucién de la
igualdad social, como um instrumento al servicio del status quo para prevenir conflictos sociales. Son
Estados que dejam en manos de Ja Iglesia la proteccién social, erigiéndo-se el Estado como un pasivo
subsidiario cuando los individuos u otras organizaciones sociales y religiosas no puedem resolver la
pobreza (...)» (1996: 37).

28 Constata-se entdo que, quando em Portugal se pretende aumentar a responsabilidade do Estado relativa-
mente a0 assegurar da seguranga econdmico-social dos cidadéos (diminuindo-se em paralelo a importancia
que até af assumia a esfera familiar/privada), em outros paises, dd-se um movimento inverso, dada a desejada
substituigio da esfera estatal por agentes privados ou redes familiarcs. Seguindo este raciocinio, ndo con-
cordamos com alguns autores quando defendem ndo se poder falar num Estado Providéncia portugucs na
verdadeira acepgao da palavra, dado que a andlise desse mesmo Estado deve tomar em atengio os diferentes
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Sinopse das quesides conexas com a cidadania e o Servigo Social autdrguico da Regidio Centro IE

modelos em presenga. Nesta Optica Seiphan Leibfried apresenta quatro modelos, nomeadamente o
[iscandinavo, Bismarckiano, Anglosaxénico ¢ Latino, enquadrando dentro do tiltimo paiscs do sul da
Europa (Portugal, Espanha e Grécia), que, apesar de, se caracterizarem pela inexisténcia de uma tradigio de
pleno emprego, possuem ao nivel constitucional objectivos de bem-estar e de intervengdo estatal. Ainda
de acordo com o autor, sdo Estados Providéncia tardios e em desenvolvimento, i.e., onde s¢ assistiu —ao
nivel da esfera social - a implementagdes parciais € processo gradativo de consolidagao institucional (Cfr.
sobre este assunto Jorge Ferrer et all, 1996; 38-9).

29 Em 1989, existiam e Portugal cerca de 2,5 milhdes de pobres o que correspondia 2 maior taxa de pobreza
da UL (25,2%). De acordo com um estudo realizado por Bruto da Costa, este fendmeno era essencialmente
rural dado que somente 27% da familias consideraclas pobres viviam em meios urbanos, apontando igual-
mente como causas principais da pobreza as pensdes e saldrios baixos (In Jornal Expresso: 10/8/96).
Segundo Lidia Barreiros,em 1993, na UE 17% de agregados familiares encontravam-se abaixo do limjar
de pobreza (existiam na UE mais de 57 milhdes de pobres), esta percentagem subia para 29% no nosso pas.
Paralelamente, de acordo com dados do Eurostat, Portugal possuia o maior grau de desigualdade no que se
releria a distribuigdo de rendimentos. (In Luis Tibério, Jomal Expresso: 10/5/97).

30 Goslarfamos de referir que, segundo um estudo realizado em 1994 (Cfr. Manuel Menezes, 1994), existiam na

Regido Centro 32 Cémaras Municipais com Servigo Social. Nio descurando ligeiras alteragdes desde entéo,

poder-se-4 afirmar que o nosso estudo cobriu sensivelmente 63% das autarquias com servigo social na

Regizio Centro. Quanto As CAmaras Municipais analisadas foram as seguintes: Aveiro, Agueda, Coimbra,

Figueira da Foz, Penacova, Condeixa, Pombal, Oliveira do Hospital, Arganil, Lousa, Gois, Vila Nova de

Poiares, Gouveia, Fornos de Algodres, Guarda, Celorico da Beira, Viseu, Mortdgua e Penalva do Castelo.

Salientando os condicionalismos da conjuntura econémico-social, a indiferenga da sociedade civil € a

inexisténcia de recursos para resolver os problemas concretos, justificando consequentemente as poucas

possibilidades da acgiio profissional face a estes condicionalismos.

32 Setomarmos em atengdo a intervengio da autarquia, no que diz respeito aos municipes que podem vira ser
alvo do scrvigo social - devido as especificidades que possuem (referido por 18 inquiridos) -, verificdmos
que amesma, s6 subsidiariamente € que toma em atengdo as probleméticas vivenciadas por esscs mesmos
municipes.

33 Asuaimportincia manifesta-se essencialmente a dois niveis, nomeadamente no que diz respeito: (i) ao
alargamento do dmbito de intervengiio das autarquias - aproximagfio ao que legitimamente é esperado -,
porguanto, ao serem financiados pelo Estado ou por fundos comunitdrios, alargam as possibilidades de
intervengao a dreas onde as autarquias - por ndo serem legalmente obrigadas - ndo intervinham; (ii) as
possibilidades de desenclausurame nto da prética profissional, por intcrmédio de um trabalho articulado
com profissionais de outras institnigaes.
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