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ANEXOS

Anexo 1

Figura 2. A¢Oes para 0 sucesso da integracdo de refugiados

Aulas de Lingua Portuguesa
obrigatdrias durante o periodo em
que os reinstalados se encontrem a
residir no Centro de Acolhimento

As aulas deverao ter inicio imediatamente apos a
sua chegada ao Centro. Dever-se-a apostar em
aulas individualizadas ou em pequenos grupos,
tendo em conta a nacionalidade, a idade, o nivel
de habilitacbes e a experiéncia profissional dos
individuos. Tendo em conta a falta de
assiduidade dos reinstalados e a auséncia de
consciéncia, pelo menos numa primeira fase, da
importancia que este apoio assume na sua
integracdo, propomos que a frequéncia das aulas
de lingua portuguesa seja obrigatdria, enquanto
se encontram a residir no Centro. Relativamente
a carga horéria, deverdo ter aulas 3 vezes por
semana, num total de 3 a 6 horas semanais.

Atividades socioculturais

Apoio regular da técnica da UNIVA
do CPR

Integracao dos reinstalados (entre os
3-6 meses apds a sua chegada ao
Centro de Acolhimento)

Enquadradas nas aulas de portugués ou nas
atividades de ocupacdo de tempos livres
promovidas pelo Centro de Acolhimento.

E essencial realizar um balanco  das
competéncias sociais, profissionais e ou outras,
procurando identificar areas de interesse, de
motivacao, etc. E criar e fomentar habitos de
trabalho, cumprimento de horérios, etc.,
adaptados a realidade portuguesa.

Integracdo dos reinstaladosnas empresas ou
instituicbes de caracter social, enquadrados em
actividades de voluntariado ou em estagios nédo
remunerados.

Fonte: Adaptado de Conselho Portugués para os Refugiados RP (2008). Programa
De reinstalacao: reflexes sobre a sua operacionalizacdo. Lisboa: CRP.
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Anexo 2

Figura 3. Sistema publico de Seguranca Social (subsistema previdencial, de solidariedade
e de protecdo familiar) e sistema de acdo social

Sistema publico | Visa garantir aos respetivos beneficiarios o direito a determinados
de Seguranca |rendimentos traduzidos em prestagdes sociais exigiveis administrativa e

Social judicialmente
Subsistema Subsistema de solidariedade Subsistema de
previdencial protecdo familiar
Nas Nos casos de: Visa assegurar a

eventualidades | =
de doenca,

maternidade,
paternidade e

Falta ou insuficiéncia de recursos
econdmicos de individuos e dos
agregados familiares para a
satisfacdo das suas necessidades

compensacéo de
encargos familiares
acrescidos quando
ocorram,

adocao, essenciais para a promogao nomeadamente, as
desemprego, progressiva da sua insercdo social e | seguintes
acidentes de profissional de recursos(prestacdes | eventualidades:
trabalho e de rendimento social de insercao); = Encargos
doengas Invalidez, velhice, morte (pensdes); familiares;
profissionais, Insuficiéncia de prestacdes Encargos no
invalidez, substitutivas dos rendimentos do dominio da
velhice, morte trabalho, por referéncia a valores deficiéncia;
ou noutras minimos legalmente fixados Encargos no
situacOes de (complementos sociais). dominio da
riscos sociais, Este sistema abrange: O regime N&o- dependéncia.
visando Contributivo; O Regime Especial de As prestacdes sdo
substituir os Seguranca Social das atividades estabelecidas em
rendimentos da | agricolas; Os Regimes Transitorios ou | funcéo dos
atividade outros formalmente equiparados a ndo | rendimentos, da
profissional contributivos; O Rendimento Social de | composicéo e da
perdidos. Insercéo. dimensdo dos
agregados
Regime familiares.

contributivo,
tendo por base
uma relacéao
direta entre a
obrigacao legal
de contribuir e o
direito as
prestacoes.
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= Trabalhadores por conta de | = Cidad&os nacionais = Generalidade das
outrem, ou legalmente » Refugiados pessoas
equiparados = Apatridas » Relativamente aos
= Trabalhadores = Estrangeiros residentes n&o nacionais
independentes legalmente em Portugal (residentes
= Regimes facultativos estrangeiros nao
equiparados a
O subsistema previdencial é o nacionais por
mesmo para todos 0s instrumentos
trabalhadores, portugueses ou internacionais®,
estrangeiros. refugiados e
apétridas®’)

Para terem acesso as prestacGes do regime ndo contributivo, deverdo ter residéncia em
Portugal ha mais de seis meses.

Sistema de acéo social

Desenvolvida pelo Estado, pelas autarquias e instituicdes particulares sem fins

lucrativos.

Tem por objetivo:

= Prevenir situacdes de caréncia e desigualdade socioecondémica, de dependéncia,
de disfungéo, exclusdo ou vulnerabilidades sociais.

= Assegurar a especial protecdo aos grupos mais vulneraveis, nomeadamente
criangas, jovens, pessoas com deficiéncia e idosos, bem como outras pessoas em
situacdo de caréncia econdmica ou social, disfuncdo ou marginalizacdo social,
quando estas situagdes ndo podem ser superadas pelos subsistemas de
solidariedade.

Traduz-se:

= PrestacGes pecuniarias, de caracter eventual e em condicGes de excecionalidade.

= Prestacdes em espécie.

= Acesso a rede de servicos e equipamentos sociais de apoio as pessoas e as
familias.

= Apoio a programas de combate & pobreza, disfuncdo, marginalizacdo e exclusédo
social.

Sistema complementar

. Regimes complementares legais:

Visam a cobertura de eventualidades ou a atribuicdo de prestacdes em articulagao
com o sistema publico de Seguranca Social previstos na lei.

. Regimes complementares contratuais:

Visam a atribuicdo de prestacdes complementares do subsistema previdencial na
parte ndo coberta por este.

. Esquemas facultativos:

Visam o refor¢o da autoprotecdo voluntaria dos respetivos interessados.

Fonte:http://www.refugiados.net/ (Acesso em 11 de agosto de 2015)

%0 artigo 25.%da Lei de Base prevé que o Estado possa promover a celebracio de instrumentos internacionais de
coordenacdo sobre a Seguranga Social para garantir a igualdade de tratamento as pessoas e as suas familias que exergam
a sua atividade ou residam no territdrio dos Estados em causa.

A protecdo nos encargos familiares (concretizada através do abono de familia para criangas e jovens e o subsidio de
funeral) abrange os estrangeiros, refugiados e apatridas que retinem as condigdes gerais e especificas de atribui¢do das
prestacdes — Decreto-Lei n.° 176/2003 de 2 de agosto.
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Anexo 3

Quadro 1. Evolucao do nimero de pedidos de asilo em Portugal, entre 2002 e 2015
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20 |20 {20 |20 |20 {20 |20 |20 |20 |20 | 201 | 201 |20 | 201
02 |03 |04 |05 |06 |07 08|09 |10 |11 (2 |3 14 | 5"
Afeganist | 7 7 2 14| 4 1206 1| 2 |3
a0 () 4
Africado | 1 1 2
Sul
Albania 6 |6 | 1|14 1 1 1 2
1 1
Angola 46 |23 | 8 | 5| 6 | 5 3 /11| 6 | 4 2 |16 1
6) | (1) 3
5
Arabia 1 1
Saudita
Argelia 2 5 1 8
Arménia | 1 6 | 1| 4 3 1
5
Azerbaij 2 2
ao
Banglade | 1 2 2 1 2 (5@ 2|11
sh 5
Benim 1 1 2
Bielorrius | 6 | 3 | 6 5 2 1|3 |15 2 2 4
sia @1 @ 5
Boésnia 7 16 |10 | 3 6 4
Herzegov 2
ina
Brasil 2 1132121 1 2 2 1 |1
8
Bulgaria 5 2 7
Burquina 1 1 |2
-Faso [1]
*® pedidos de asilo em Portugal, entre 2002 e Marco de 2015.
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Fonte:http://www.cpr.pt/ (acesso em 20 de abril de 2015)
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Anexo 4

INSTITUTO SUPERIOR A
MIGUEL TORGA L [

ESCOLA SUPERIOR DE ALTOS ESTUDOS

Questionario

Este questionario faz parte de um projeto de investigacdo intitulado Intervengdo social
com criancas refugiadas em Portugal, desenvolvido no ambito do Mestrado em Servico
Social do Instituto Superior Miguel Torga. Pretende-se analisar a perspetiva dos
assistentes sociais sobre as estratégias profissionais para o acolhimento e defesa dos
direitos das criancas refugiadas.

A Declaracdo de consentimento informado que se junta deve ser assinada e devolvida.
Declara-se que a identidade fica em absoluto sigilo e que os dados fornecidos servem

unicamente a investigacao.
Agradeco a sua preciosa colaboragdo para que a estruturacao deste estudo seja possivel.
Identificacdo socioProfissional

1. Idade:

2. Sexo:

3. Estado civil
a) Solteiro(a)

b) Casado(a)

c) Unido de facto

d) Divorciado(a)

e) Vilvo(a)

4. Instituicdo de Ensino Superior onde realizou a sua formacdo académica de base.
Ano de conclusdo

4.1.Possui formagéo p6s-graduada?
a) Sim

b) Néo

4.2.Se sim, identifique o tipo de formacgéo pds-graduada?
a) Pos-graduacdo
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b) Mestrado

c) Doutoramento

4.3.Indique a area e 0 ano de conclusédo da formacéo pos-graduada.

5. Ha quanto tempo exerce a profissao de assistente social?

6. Relativamente & instituicdo/organismo em que exerce as funcBGes de assistente
social, identifique alguns dados para a sua caraterizacao.
a) Ano da sua
abertura
b) Publica/privada

c) Concelho de
localizacéo
d) Valéncias

e) Experiéncia
(tempo) de
trabalho com
refugiados

f) Entidades
parceiras

7. Tempo de servi¢o ja concretizado na instituicdo/organismo?

8. [Faz parte de uma equipa multidisciplinar dentro da instituicdo/organismo?
a) Sim

b) Nao

8.1.Se respondeu Sim a questdo anterior, indiqgue o nimero de elementos da equipa,
assim como a sua formacdo académica.
a) N.° de
elementos
b) Formacdes
acadéemicas

8.2.1dentifique o tipo de contrato com a entidade.

8.3.Indique a carreira profissional que integra.
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A. Problemas, percurso e intervencdo com refugiados
9. Assinale, por ordem decrescente de importancia, as principais motivacdes para a

fuga assinaladas pelas familias e criangas refugiadas.
a) Guerra

b) Seguranca

c) Desastres naturais

d) Perseguicdo politica

e) Pobreza

f) Outros.
Quiais?

10. Quais as razdes mais indicadas para a candidatura ao estatuto de refugiado.
Organize-as por ordem decrescente de relevancia tendo em consideracdo a
representatividade das percecdes construidas através do contacto direto com
refugiados (assinale as alineas mais representativas).

a) Devido a sua raca

b) Opcéo politica

c) Fé e crenga professadas

d) Pertenca a um determinado grupo social

e) Nacionalidade

f) Outra.
Qual?

11. Quais os motivos identificados para o pedido do estatuto de refugiado de familias
com criangas?
a) Guerra

b) Seguranca

c) Desastres naturais

d) Perseguicdo politica

e) Pobreza

f) OQutros.
Quais?
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12. Quais os motivos identificados nos pedidos de estatuto de refugiado das criancas
ndo acompanhadas?
a) Guerra

b) Seguranca

c) Desastres naturais

d) Perseguicdo politica

e) Pobreza

f) Outros.
Quais?

13. Identifique o nimero de familias refugiadas com criangas ja acolhidas no contexto
do exercicio das fungdes de assistente social.

14. Quais as solicitacOes apresentadas pela populacédo refugiada?

15. Explicite a experiéncia que possui na area do acolhimento de criangas refugiadas
em  situacbes de risco. Ha quanto tempo  trabalha  nesta
area?

16. Quais sdo as suas principais funcgdes?

17. No exercicio das suas funcGes, quais foram as necessidades mais sinalizadas?

18. Identifique o numero e sexo de criangas refugiadas acompanhadas acolhidas no
exercicio das fungdes de assistente social.

a) Criancas do Sexo
masculino

b) Criangas do Sexo
feminino

19. Indique as principais caracteristicas pessoais, sociais e culturais do refugiado em
Portugal.
a) Sexo

b) Estado civil

c) HabilitagOes
academicas
d) Religido professada

e) Nacionalidade
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20. Identifiqgue os principais servicos requeridos no acompanhamento de criancas
refugiadas (por ordem decrescente de importancia face as necessidades evidenciadas).
a) Prestacdo de informacéo juridica

b) Aconselhamento e acompanhamento social

c) Ensino da lingua portuguesa

d) Apoio nos atos administrativos

e) Explicacdo da cultura e territorio portugueses

f) Capacitacdo para a autonomia e resiliéncia

g) Articulagdo com servigos pertinentes ao projeto de vida de criancas e
jovens

h) Outros.
Quais?

21. Identifique situacdes que tenham ficado sem resposta.

B. Respostas Institucionais e profissionais aos refugiados

22. Identifique as principais respostas dirigidas aos refugiados, desenvolvidas pela
entidade em que exerce a fungdo de assistente social.

23. Quais as respostas da entidade em matéria de acdo social, as primeiras necessidades
das criangas refugiadas?

24. Tendo em consideragdo as experiéncias no ambito do trabalho do assistente social,
assinale os principais principios basicos na defesa dos direitos da crianca refugiada
(por ordem decrescente de importancia face as necessidades evidenciadas).

a) Direitos a sobrevivéncia

b) Direitos relativos ao desenvolvimento

c) Direitos relativos a protecao

d) Direitos relativos a educacgdo

e) Direitos relativos a satde

f) Direitos de participacéo

g) Outros.
Quais?
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25. Na avaliacdo e definicdo do superior interesse da crianca da crianca refugiada,
organize por ordem decrescente de relevancia os seguintes fatores.

a) Circunstancias individuais, particulares de cada crianca

b) Situacdo familiar

c) Situacdo no pais de origem

d) Seguranca/inseguranca

e) Riscos aos quais estd exposta e, consequentemente, nas necessidades de
protecéo

f) Nivel de integracdo no pais de acolhimento

g) Condigdo fisica e mental

h) Condicdo socioeconémica

i) Outras.
Quais?

26. Quem (servicos publicos — CPCJ, Ministério Publico, Tribunais e outros, ou
privados — IPSS e outros) tem a responsabilidade de fazer valer os interesses e
direitos das criangas_refugiadas?

27.Quais as diferencas de acolhimento dado a menores acompanhados e néo
acompanhados?

28. As criancas refugiadas acolhidas vém predominantemente em situa¢fes/condicdes
de emergéncia?
a) Sim

b) Néo

28.1. Se respondeu Sim na questdo anterior, identifique as respostas de
emergéncia.

29. Considera que existem consequéncias traumaticas do processo de construcdo do
estatuto de refugiado no caso das criangas?
a) Sim

b) Nao
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29.1. Se respondeu Sim na questéo anterior, identifique-as.

30. E realizado acompanhamento social as criancas acompanhadas?
a) Sim

b) Nao

30.1. Estas criancas acompanhadas estdo sinalizadas pela CPCJ?
a) Sim

b) Nao

31. E realizado acompanhamento social as criancas nio acompanhadas?
a) Sim

b) Néo

32. Tem conhecimento se as criangas ndo acompanhadas tém contacto com as suas
familias?
a) Sim

b) Néo

32.1. Se respondeu Sim na questdo anterior, indique a frequéncia dos contactos?
a) Frequentes

b) Esporadicos

c) Raros

32.2. Se respondeu N&o na questdo 32, indique algumas das razbes para a
inexisténcia de contacto.

33. Identifique a forma como sdo desenvolvidos estes contactos com as familias?

34. As criangas que ndo beneficiam deste tipo de contactos expressam dificuldades
devido a separagdo em relagdo aos seus progenitores?
a) Sim

b) Nao
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34.1. Indique algumas das dificuldades reconhecidas nas criangas, resultantes da
auséncia destes contactos com 0s progenitores?

34.2. Identifique algumas das preocupacfes profissionais relacionadas com o
trabalho desenvolvido com as familias ou substitutos nas situacdes de criangas
desacompanhadas.

35. Como classifica as respostas estruturadas da entidade face as caracteristicas e
necessidades especificas da populagdo refugiada?
a) Muito bom

b) Bom

c) Suficiente

d) Insuficiente

36. Identifique as fases seguidas pelos processos/casos rececionados?

37. A entidade em que exerce funcGes trabalha em parceria com outras entidades?
a) Sim

b) N&o

37.1. Se sim, identifique as parcerias especificas dirigidas a intervencdo junto dos
refugiados.

38. Existe algum guido/protocolo com procedimentos e diretrizes nacionais e/ou
internacionais a observar no acolhimento de refugiados?
a) Sim

b) Néo

39. Existe algum tipo de regulagdo/supervisao da atividade desenvolvida no &mbito do
acolhimento de refugiados?
c) Sim

d) Nao
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40. Como classifica o(s) apoio(s) do Estado portugués as criancas refugiadas?
a) Muito bom

b) Bom

c) Suficiente

d) Insuficiente

41. Quais as lacunas que identifica nas respostas existentes face as necessidades
manifestadas?

42. Indique as principais estratégias profissionais do Servico Social adotadas no
trabalho com as criangas refugiadas?

43. Que sugestdes indica no sentido de melhorar as respostas existentes?
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