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Resumo

A politica de habitacdo no concelho de Matosinhos sofreu ao longo das tltimas
décadas profundas alteragdes.

O trabalho apresentado analisa o processo subjacente a uma nova politica da
autarquia no dominio da habitagio, o Programa Municipal de Apoio ao
Arrendamento. O interesse nesta temética surge como corolario de uma prética
profissional na entidade empresarial municipal, organizagdo que tem a seu cargo a
intervencao neste dominio.

O principal objetivo desta investigacdo é compreender de que forma o Programa
Municipal de Apoio ao Arrendamento constitui uma resposta as novas
configuragdes da questdo habitacional no municipio e a implicagdo dos profissionais
da area social, nomeadamente os assistentes sociais na sua criacdo, implementacio e
avaliagdo. Por outro lado pretendemos analisar os limites e possibilidades

do trabalho dos assistentes sociais no Departamento de Gestao Social e Habitacional.

A recolha de informacdo teve por base uma pesquisa bibliografica, associada aos
temas em andlise e uma pesquisa documental, a qual incidiu sobre a documentagdo
produzida na MatosinhosHabit, nomeadamente, procedimentos, instrugdes de

trabalho, processos de municipes (de 1999 a 2013) sob a forma digital ou outra.

A criagdo desta politica surge como resposta aos problemas econdémicos e sociais
sentidos pela populagdo em meados de 2007 e para a qual os profissionais da area
social tiveram um trabalho propositivo. Este trabalho passou pelo envolvimento
ativo de varios profissionais da organizagdo e de entidades parceiras locais, tendo

subjacente os valores da equidade e desenvolvimento local e social.

Palavras-chave: Habitacdo; Politica de Habitacdo; Habitacdo Social; Programa

Municipal de Apoio ao Arrendamento; Servico Social.



Abstrat

The housing policy in the Municipality of Matosinhos has suffered profound

changes over the past decades.

The present assignment analises the underlying process to a new policy of the local
authority in the field of housing, “O Programa Municipal de Apoio ao
Arrendamento” (the Municipal Program for Support to Leasing).

The interest in this subject arises as a corollary of a professional practice in the

municipal business entity that is in charge of intervention in this area.

The main objective of this research is to understand how the program for leasing is a
response to the new housing issues in the municipality and the involvement of social
workers, namely, the social workers in their creation, implementation and
evaluation. On the other hand, we intend to analise the limits and possibilities of the

work of social workers in the Management Department.Social and Housing

The collecton of data was based on a literature research, associated to topics in
analysis and documental reaearch, which focused on the documentation produced
at Matosinhos Habit, namely, procedures, work instructions, huseholders processes

(2009-2013) under a diginal form or other form.

The creation of this policy is a response to economic and social problems felt by the
population in the mid-2007 and for which the professional workers had social work
proposals. This work has involved the active participation of vaious professionals of
the organization and local partner organizations, having underlying values of equity

and social and local development.

Keywords: Housin; Housing Policy; Social Housing; Municipal Support Lease

Program; Social Services;
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Programa Municipal de Apoio ao Arrendamento - PMAA
Alteracado na Politica Municipal de Habitacdo em Matosinhos

Introducao

O tema do presente relatério de mestrado é centrado na andlise de uma das
respostas criadas pela Camara Municipal de Matosinhos (CMM), sob gestdo da
MatosinhosHabit - Programa Municipal de Apoio ao Arrendamento (PMAA).

A motivagdo para a sua concretizacdo resultou da pratica profissional quotidiana da
mestranda, como colaboradora da entidade empresarial municipal de Matosinhos
desde 2005 e atualmente no cargo de diretora do Departamento de Gestdo Social de

Habitacional (DGSH).

O principal objetivo é compreender de que forma o PMAA traduz uma mudanca de
pensamento e acdo na politica de habitacdo municipal, constituindo uma resposta as
novas configuracdes da questdo habitacional no municipio e a implicacdo dos
profissionais da area social, nomeadamente os assistentes sociais na sua criacdo,

implementacao e avaliacao.

No que se refere as politicas de habitagdo, a preocupacdo com a habitacao advém
desde a II Guerra Mundial, conforme o referenciado nos Contributos para o Plano
Estratégico de Habitagao- 2008/2013: Relatorio 2: Politicas de Habitagdo, em que “os
Estados europeus tentavam prosseguir uma politica de alojamento com base em 2
argumentos: a falta grave de alojamentos em resultado das destrui¢des da guerrae a
insuficiéncia de rendimentos canalizados para a habitacdo no periodo anterior; uma
defesa de uma politica de justica social com vontade de erigir uma sociedade mais

justa.” (CET-ISCTE, IRCIC- Universidade Porto & A. Mateus Associados, s.d.c,11).
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Programa Municipal de Apoio ao Arrendamento - PMAA

Altera¢do na Politica Municipal de Habitacao em Matosinhos

Todavia, durante todo o século XIX e principio do século XX a intervencdo do estado
face a esta problematica caracterizava-se como sendo quase inexistente até porque o
pensamento econdémico era dominado pelas doutrinas liberais, que se
caracterizavam pela recusa da intervencdo do Estado na economia e se constituia
como um obstéculo a adogédo de medidas de politica social.
Se os progressos da democracia, a luta emergente dos sindicatos e dos
partidos politicos, foram contribuindo para uma crescente consciéncia dos
efeitos externos da pobreza foi a assuncdo dos pobres como classes
dangereuses que faz ceder os liberais face a algumas medidas sociais. As
medidas foram sendo tomadas para corrigir esses efeitos sociais e econémicos
negativos - higienismo, radicalismo, etc. (CET-ISCTE et al., s.d.c,p.11).
Segundo o mesmo relatério verifica-se a existéncia de duas posturas politicas
europeias relativamente a este dominio: as politicas publicas baseadas no alojamento
social orientado para grupos de trabalhadores operérios e as politicas mais alargadas

de regulacdo do mercado que abrangiam grupos sociais associados a classe meédia.

Apesar desta dicotomia, diferentes autores, consideram a existéncia de evolugdes

neste dominio.

Assim e apesar de assistirmos a uma grande diversidade na forma de lidar com o
problema, um ponto comum a todas as nag¢des: um ntimero significativo de familias
ndo tem condicdes de acesso ao mercado de habitacdo, quer seja pelo arrendamento,

quer pela aquisicdo.

13



Programa Municipal de Apoio ao Arrendamento - PMAA

Alteragdo na Politica Municipal de Habitacao em Matosinhos

Na maioria dos paises europeus as primeiras intervencdes do Estado no
sector do alojamento aparecem ainda no século XIX no quadro de politicas
sociais. A concretizagdo progressiva de politicas sociais nos finais do século
XIX e principios do século XX sdo o resultado de factores econdémicos,
politicos e psicolégicos. E, por um lado, a verificacgdo de que a pobreza
resultante dos processos de industrializacdo é bem diferente da pobreza
anterior, trazendo consigo penaliza¢des ao funcionamento econémico e
politico da sociedade e, por outro lado, produzindo uma consciéncia social
crescente que daria lugar ao Estado-Providéncia (CET-ISCTE et al, s.d.c, p.
12).
A habitacdo constitui claramente uma das necessidades basicas que as familias
procuram satisfazer, conforme a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
verificamos a sua importancia no n.° 1 do artigo 25°"Toda a pessoa tem direito a um
nivel de vida suficiente para lhe assegurar a si e a sua familia a satide, o bem-estar,
principalmente quanto a alimentacdo, vestudrio, alojamento, assisténcia médica e

ainda quanto aos servicos considerados necessarios...” (ONU,1948).

Em Portugal o direito social a habitacdo encontra-se consagrado no artigo 65° da

Constituicdo da Republica Portuguesa.

O problema da insuficiéncia de habitagdo, no nosso pais, colocou-se com maior
destaque no inicio da industrializagdo, motivado pela concentracdo de pessoas de
origem rural nos centros urbanos industrializados, consequéncia das migracdes do
campo para a cidade. Este éxodo rural resultou no aumento da dimensdo das
cidades e, consequentemente, na criacdo de uma diversidade de alojamentos (bairros
operarios, barracas, construgdo clandestina, ilhas), dada a inexisténcia de uma

politica de habitacdo adequada a essa deslocalizacdo populacional.
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Programa Municipal de Apoio ao Arrendamento - PMAA

Alteracao na Politica Municipal de Habitacdo em Matosinhos

Na década de 20 o Estado inicia a construcdo dos primeiros bairros sociais,
concluidos na década de 30. Algumas inddstrias por iniciativa prépria criaram os
bairros operédrios, mas tais respostas ndo eram suficientes para colmatar as
necessidades habitacionais.
Durante este periodo (Estado Novo) foram criados varios programas de promogao
publica de habitagdo social, tais como: programas de construgdo de casas
econémicas!; programas de casas desmontaveis?; programas de casas de renda
econdmica®; programas de casas para familias pobres e desalojadas? programas de
renda limitada® ; programas de casas para pescadores (1956 - regime de ocupacdo a
titulo precario); programas de auto-construcdo de habitacdes®. Mas, apesar da
existéncia destes programas e regimes de habitacdo social ndao foram colmatadas as
caréncias habitacionais existentes mantendo-se os problemas habitacionais incluindo
os fendmenos de construgio clandestina.
Conforme o aludido nos Contributos para o Plano Estratégico de Habitacao-
2008/2013: Relatorio 2: Politicas de Habitacéo:
A intervencao directa do Estado nas politicas de habitacdo social comegou a
ser mais visivel a partir de 1969 com a criagdo do Fundo de Fomento de
Habitagao que teve a seu cargo a promogao directa de habitagdo visando uma
resposta aos problemas de marginalidade que os grandes centros urbanos
vinham registando, em particular Lisboa, onde se verificava uma rapida
expansdo do fenémeno das “barracas” e dos “clandestinos (CET-ISCTE et al.,,

s.d.c, p.16).

1 Decreto-lei n°. 23 052 de 23 de Setembro de 1933.

2 Decreto-lei n° 28 912 de 1938.

3 Lei n° 2007 de 07 de Maio de 1945.

4 Decreto-lei n° 34 486 de 1945 e D.L. 35578 de 1946.

5 Decreto-lei n° 36 212 de 07 de Abril de 1947.

6 Lei n° 2092 de 09 de Abril de 1958 e o Decreto-lei n® 44 645 de 25 de Qutubro de 1962.
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Programa Municipal de Apoio ao Arrendamento - PMAA

Alteragdo na Politica Municipal de Habitagdo em Matosinhos

Segundo Dias (1994) o conceito de politica habitacional compreende o conjunto de
medidas adotadas e postas em pratica pelo Estado no sentido de alcangar ou garantir
o equilibrio global entre a procura e a oferta de habitagdo no mercado. Este autor
considera que a dimensao social, por relacdo a esta politica, destaca-se como uma

das caracteristicas mais importantes. Refere ainda que,

Nos paises europeus a dimensdo social da politica de habitacdo aparece
desdobrada em trés aspetos: politica de assisténcia social, em que o estado
atribui subsidios da habitagdo aos estratos da populacdo que ndo tem
condicGes para adquirir ou arrendar casa aos pregos do mercado; politica de
redistribuicio do rendimento, em que se resume a facilitar o acesso a
habitagdo, politica de integracdo social, destinada a combater a formacao de

guetos na periferia (Dias, 1994,p. 91-92).

As investigacOes actuais sugerem uma grande convergéncia ao nivel das
politicas habitacionais no conjunto dos paises europeus, como o manifestam
varias pesquisas sobre a habitacdo social na Europa: Barlow e Duncan, 1994;
Boelhouwer, 1992; Whitehead, 2003; Forrest e Lee, 2003, entre outros. Mas as
consequéncias sociais destas transformagdes sdo penosas, o equilibrio entre
oferta e procura de alojamento esté longe de ser perfeito e a actual crise do
dito subprime colocou muitas familias em dificuldades face aos encargos
habitacionais originados por compromissos anteriores, e nem sequer o
abaixamento dos custos de habitacdo em quase toda a Europa fez descer as
caréncias dos grupos economicamente mais fragilizados (Guerra, 2011,p.2).
Assim, é percetivel que a politica de habitagdo se encontre interligada com as mais
diversas dimensdes: econdmica, social e territorial, esta ultima associada ao

ordenamento do territério e a construcao de infraestruturas.
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Programa Municipal de Apoio ao Arrendamento - PMAA

Alteragao na Politica Municipal de Habitacao em Matosinhos

Segundo Monteiro “a importancia da politica da habitacdo advém do seu caracter
transversal, podendo ser um impulsionador ou retardador do desenvolvimento
econdmico, social politico e territorial de uma sociedade” (2010, p.4). Desta forma,
consideramos de extrema importancia refletir acerca do mais recente programa,

criado pela autarquia matosinhense neste dominio- o PMAA.

Para a realizacdo deste trabalho partimos da leitura e andlise da bibliografia existente
acerca desta teméatica e recorremos todas as fontes de informacdo da
MatosinhosHabit e da CMM, nomeadamente processos dos municipes (processos
fisicos e digitais)’, regulamentos internos, regulamentos municipais, bases de dados,

entre outras.

A apresentacdo deste relatério encontra-se estruturada em trés pontos. No primeiro
pretendemos efetuar uma caracterizacdo socio demogréfica do concelho de

Matosinhos, permitindo um conhecimento da realidade deste territério local.

No segundo ponto abordamos a evolugdo da politica de habitagdo social no
concelho, nomeadamente a criacdo de uma estrutura municipal para a area da
habitacdo- MatosinhosHabit. A caracterizacdo da estrutura organizacional, as

dinamicas do DGSH e a analise do trabalho dos assistentes sociais nesta organizagao.

O ultimo ponto centra-se na identificacdo da nova resposta no dominio da habitacao
no territério de Matosinhos, a sua evolucdo e adaptacdo as novas realidades, bem

como a caracterizacdo da populacdo envolvida.

7 Os processos individuais existem sob a forma fisica (até Agosto de 2006) e sob a forma digital (de Setembro de 2006 até &
presente data). Toda a documentacdo entregue pelos municipes circula via gestdo documental e os registos dos diferentes
colaboradores da organizacao sao efetuados no SIGA I'e Il e na gestao documental.
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Programa Municipal de Apoio ao Arrendamento - PMAA

Alteragdo na Politica Municipal de Habitacdao em Matosinhos

O relatério termina com uma reflexdo acerca dos impactos das politicas locais
desenvolvidas no &mbito da habitagdo social e do contributo dos assistentes sociais
da MatosinhosHabit na gestdo, execugdo e planeamento das acdes e quica politicas
sociais na area da habitacdo, dirigidas aos cidaddos em situagdo de pobreza ou

exclusio social.
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Programa Municipal de Apoio ao Arrendamento - PMAA

Alteracdo na Politica Municipal de Habitacdo em Matosinhos

1 - Caraterizacdo socio demografica do concelho de Matosinhos

O concelho de Matosinhos localiza-se no distrito do Porto, a norte é limitado pelo
municipio de Vila do Conde, a nordeste pela Maia e a sul pelo Porto. E hoje
constituido por 10 freguesias® com caracteristicas distintas, algumas delas rurais,
como é exemplo a freguesia de Santa Cruz do Bispo e outras mais citadinas, com o é

exemplo a freguesia de Sdo Mamede Infesta.

Matosinhos € local de residéncia permanente, nas 10 freguesias que o constituem, de
175 478 individuos residentes, sendo 92 034 mulheres e 83 444 homens, conforme
dados do INE, Censos (2011), sendo que por freguesia os ntimeros sdo os seguintes:
Custoias (18,7 mil habitantes), Guifées (9,5 mil habitantes), Lavra (10,0 mil
habitantes), Leca do Balio (17,6 mil habitantes), Leca da Palmeira (18,5 mil
habitantes), Matosinhos (40,0 mil habitantes), Perafita (13,6 mil habitantes), Santa
Cruz do Bispo (5,8 mil habitantes), S. Mamede de Infesta (23,1 mil habitantes) e
Senhora da Hora (27,7 mil habitantes).

A dindmica econémica e social permitiu que se registasse uma taxa de crescimento
da populacdo, na dltima década, de 51%, a segunda mais elevada no seio dos
concelhos da Area Metropolitana do Porto com mais de 100 mil habitantes e superior

em 3,1 pontos percentuais a taxa de crescimento média nacional (Anexo 1).

A distribuicdo da populacdo por grupos etarios apresenta em cada 100 cidadéos, 60
com idade compreendida entre os 25-64 anos, 10 com idade entre 15-24 anos, 14
entre 0-14 e 16 com ou mais de 65 anos. Esta distribuicdo é aproximadamente
idéntica em todas as freguesias do concelho e segue de muito perto a distribuicéo

registada no pais, conforme os dados dos Censos 2011.

8 Com a entrada em vigor da Lei n° 22/2012 de 30 de Maio o concelho de Matosinhos passard a ser constituido apenas por 4
freguesias.
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Programa Municipal de Apoio ao Arrendamento - PMAA

Alteragao na Politica Municipal de Habitacdo em Matosinhos

No que diz respeito ao nimero de alojamentos no concelho, com base nesta fonte de
informacdo existem 82235 alojamentos familiares, sendo que 5,25% sdo de habitagédo
social. Por cada 100 mil habitantes, existiam em 2011 no concelho 2453 fogos de
habitacdo social, sendo o valor mais elevado que a média nacional de 1123 e do que a

média do grande Porto que foi de 2370 (INE, Censos, 2011).

Em 2011 e segundo os Censos o ntimero total de populacdo desempregada era de
13267 individuos, sendo 6600 homens e 6667 mulheres (INE, Censos, 2011). Esta
realidade em nada difere da nacional, sendo que hoje sdo visiveis as elevadas taxas

de desemprego do pais e mais concretamente da regido norte.

O municipio caracteriza-se pela sua grande atividade piscatéria e fortemente
industrializada, tendo vindo a tornar-se um municipio dedicado ao sector terciério.
No entanto, mantém-se as petroliferas, heranca do auge industrial. As suas
inddstrias de relevo sdo a petroquimica, as inddstrias alimentares e conserveiras, os

téxteis e de material elétrico.

A sua extensa e intrinseca relacdo com o mar, marca o concelho, dai a existéncia de
infraestruturas que atuam como vetores fulcrais no desenvolvimento - o Porto de
Leixdes, o segundo maior a nivel nacional, o terminal TIR do Freixieiro por onde
passam grande parte das importagdes do pais, a Exponor - Parque de Exposicdes do

Norte e Centro de Congressos e a proximidade do aeroporto Francisco Sa Carneiro.

O significativo crescimento demografico de Matosinhos, a partir de 1960 resultou no
aumento do nimero de ilhas e barracas. Este facto levou a que a autarquia no p6s 25
de Abril desenvolve-se a sua acdo com vista a melhoria das condi¢des habitacionais

das familias e realiza a candidatura ao Programa Especial de Realojamento (PER)®.

9 Decreto-lei n® 163/93 de 7 de Maio.
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Programa Municipal de Apoio ao Arrendamento - PMAA

Alteragao na Politica Municipal de Habitacao em Matosinhos

Este problema sé conheceu um retrocesso nos anos oitenta quando, ja em
democracia, a autarquia faz do direito a habitacdo, uma das suas bandeiras no

incremento de uma politica de habitacao.

No entanto, e apesar das transformagdes, persistem no concelho deficientes
condicdes de habitabilidade no sector privado; estas situagdes estdo, com frequéncia,
associadas a casas velhas onde vive, também, uma populacdo idosa com fracos
recursos econdémicos e, como tal, com poucas capacidades para melhorar as suas
condi¢des de habitabilidade. Por outro lado, nem sempre més condi¢des implicam
rendas de casa a precos baixos, o que faz com que muitas pessoas apresentem
pedidos para habitacdo social, que crescem o seu ntimero em periodos como aquele
que se vive atualmente de acentuada crise econdmica e social, onde o desemprego, a
quebra de rendimentos a ele associada, os cortes nas prestagdes sociais aumentam as
situacdes de empobrecimento e as dificuldades no pagamento de renda por parte de

um namero crescente de familias sdo uma constante.

Hoje a populagdo residente no concelho tem consequentemente vindo a sofrer os
impactos das alteracdes da economia local na sua vida quotidiana. Exemplo destas
alteracdes sdo o numero de familias que se dedicavam a atividade piscatéria e
industria alimentar e conserveira e que desde os anos 80/90 viviam numa situacio
socio econémica “favoravel” e com o encerramento de um ntimero significativo de
empresas da industria conserveira encontram-se em situacdo de desemprego, com
baixos niveis de escolaridade e/ou profissionais para desenvolver outro tipo de
atividades. Estamos perante um ntimero significativo de familias para as quais o mar
era a sua fonte de rendimento, sendo que algumas destas familias adquiriram
habitacdo propria nos anos 80 e 90 em virtude das facilidades criadas pelas

institui¢cdes bancarias.

19



Programa Municipal de Apoio ao Arrendamento - PMAA
Alteracdo na Politica Municipal de Habitacdo em Matosinhos

A crise que a Europa e Portugal atravessam desde 2008 tem levado a que muitas
familias ndo tenham condicdes para assegurar o pagamento das dividas,
nomeadamente as que estdo relacionadas com a aquisicdo de habitacdo, que se
traduz na entrega das habitagdes as instituicdes bancarias.
Embora seja dificil estimar o nimero de familias endividadas devido a
habitagdo, segundo os nimeros do Banco de Portugal revelados ao Diario
Econémico em 2011, este endividamento recorde atingia 670 604 familias com
empréstimos em incumprimento, a maior parte deles dizendo respeito ao
crédito ao consumo. Mas a subida mais espetacular nesse ano foi a do
incumprimento do crédito a habitagdo, com mais de 12 280 familias quando,
em 2010, tinha sido de pouco mais de duas mil. Em média, cada uma das 139
875 familias que hoje ndo conseguem pagar a prestacdo da casa deve cerca de
17 mil euros de dividas em atraso, tendo havido um aumento de 277% no
incumprimento entre 2010 e 2011 (Guerra, 2011, p.54).
No concelho de Matosinhos os impactos desta crise das dindmicas das familias
foram e sdo ainda hoje visiveis, nomeadamente no niimero de entrega de habitacdes
aos bancos e consequente crescimento do nimero de pedidos de habitagdo social,
numero de jovens ja residentes em habitacdo social e que solicitam novamente a sua
integracdo e do seu nicleo familiar no agregado dos seus progenitores na habitacédo

social.
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2 - Politica de Habitacdo Social no concelho de Matosinhos

As primeiras referéncias sobre os problemas de caracter habitacional surgem na
segunda metade do século XIX, considerando-os como um perigo para a saide
publica devido a auséncia de condi¢des de higiene e salubridade que algumas

habita¢des apresentavam.

Como resposta a tais problemas surgem, entdo, as primeiras habitacdes operarias
que, no Porto, assumiram a forma de “ilhas”: “filas de pequenas casas, a maior parte
delas construidas nos quintais das traseiras de habitacdes das classes médias e com
acesso para a rua através de estreitos corredores debaixo das casas que faziam frente
para a rua.” (Teixeira, 1985, p.76). Mais tarde esta forma de habitacdo torna-se
independente e “ nalguns casos, estas tipologias foram sistematicamente empregues
em zonas mais ou menos extensas da cidade, quer em situagdes de interior de

quarteirdo quer a face da rua” (Teixeira, 1985, p.76).

E, porém, a partir dos anos 60 do século XX, que os problemas de caréncia
habitacional se fazem sentir com particular intensidade nas grandes areas urbanas e,
em particular, em Lisboa e Porto. E também a partir daquela década que se verifica
um intenso crescimento populacional das zonas urbanas no pais, polarizadas por

aquelas duas cidades.

Este crescimento demografico ocorre num contexto de intensos fluxos migratorios
protagonizados por uma populagdo de origem rural que, perante as méas condigdes
de vida que imperavam no campo, foge para a cidade em busca de uma vida
melhor. Tratou-se, pois, de um processo de urbanizacdo que decorreu num contexto
de baixos niveis de rendimento. Perante isto, as iniciativas estatais de construcio de
habitacdo nao se revelaram suficientes, dando origem a pratica de vérias estratégias

para enfrentar os problemas de alojamento.
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A partilha de alojamento por vérias familias e a construcdo de barracas, ainda que

mais frequente noutras zonas urbanas do Pais, sdo algumas dessas estratégias.

No recenseamento realizado no concelho de Matosinhos no ano 1991, foram
contabilizados 316 barracos. Dez anos depois, o nimero de barracos recenseados foi
de 183, o que correspondia a 0,3% do total de alojamentos familiares existentes no
concelho, percentagem esta bastante mais baixa do que a de outros concelhos
urbanos, em particular os situados na Area Metropolitana de Lisboa (Diagnostico

Social do Concelho de Matosinhos,2005).

A autarquia com o objetivo de erradicar ilhas e barracas adere em 1994 ao PER, o
qual previa a construcdo e/ou aquisicdo de habitagSes, correspondentes as

necessidades registadas.

Aquando da realizacdo do levantamento do namero de barracas no &mbito do PER
em 1993, foram identificadas no concelho 3745 barracas ou analogos, o que

representa cerca de 28% do ntimero total existente no Grande Porto.

Uma tdo grande diferenca entre este nimero e o do recenseamento geral da
populacdo, deve-se aos conceitos utilizados. Com efeito, face ao objetivo de adaptar
o PER as necessidades especificas de cada uma das areas metropolitanas envolvidas,
houve que, no caso do Porto, alargar o conceito de “barraca” a outras situacdes de

habitacdo degradada, nomeadamente, as “ilhas”.

Em Matosinhos a construcdo de habitacdo social conheceu uma forte dindmica,
sendo anterior ao proprio PER. No recenseamento de 2001 foram identificados no
concelho 2470 alojamentos com “arrendamento social”, o que significa 14,4% do total
de alojamentos arrendados. Em 2002, as informagdes disponibilizadas pela propria
autarquia, apontavam para a existéncia de 3601 fogos de habitacdo social, revelando-
se, assim, um dinamismo continuado nos anos 90, para a construcao de habitacao

social.
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A habitacado social neste territério, em particular aquela cuja construgdo aconteceu
nos anos 70/80, padece, tal como noutros concelhos, do mal de uma forte
concentracdo e uma certa “guetizacdo”. Atualmente, a tendéncia € de atenuacdo da
distancia entre os bairros de habitacdo social e a cidade envolvente, através da
intensificagdo (ou mesmo criacéo) de carreiras de transportes ptiblicos que “entrem”
nos bairros, da construcdo de equipamentos sociais destinados a populagdo em
geral, da construgdo pouco concentrada de habitacdes sociais e da sua dispersdo pelo

territério. Esta forma de atuar levou a que a CMM fossem atribuidos varios prémios

pelo Instituto da Habitacdo e Reabilitacdo Urbana®.

Hoje a CMM é proprietaria de 4311 habitacdes sociais (Anexo 2), sendo que 607
habitacdes foram doadas pelo Instituto de Gestdo e Alienacdo do Patriménio do
Estado entre os anos 78 a 80, 48 habita¢tes pela Fundacado Salazar em 1974,126 pela
Associagdo dos Portos do Douro e Leixdes, 322 habitagdes em 2007 pelo Instituto de
Gestdo Financeira e 3 habitagdes foram adquiridas no ambito de expropriagdes
urbanisticas.

Segundo o dltimo Inquérito a Caracterizagdo da Habitagdo Social no grande Porto,
Matosinhos constitui o segundo concelho com maior ntimero de habitacdes sociais e
detém a maior taxa de ocupacdo, de 98,9% (Anexo 3), o que gera um volume de
negocios superior a 2,2 milhdes de euros, ndao obstante a renda média, de 45 euros,
ser a segunda mais baixa da regido de referéncia citada e claramente inferior a média
nacional de 57 euros (INE, 2011).

A autarquia ap6s o 25 de Abril encarou a politica habitacio como uma das suas
bandeiras. Por essa razdo foram construidas 797 habita¢des ao abrigo do Decreto-Lei

n°® 226/87 de 6 de Junho e com a adesdo ao PER, programa que constituiu um forte

10 Foram atribuidos 4 prémios pelo Instituto da Habitagdo e Reabilitagao Urbana, antigo Instituto Nacional de Habitacao, nos
anos 1999, 2000, 2003 e 2006; 3 mengdes honrosas e 4 mencdes do jiri.
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impulso em matéria de construcdo de habitagdo social no concelho, atingindo o seu

pico no ano 2000.

~

No &ambito deste programa a autarquia construiu até a data de hoje 2408
habitacOes!l. Este programa tem como objetivo erradicar ilhas e barracas na &rea
metropolitana do Porto e Lisboa, concedendo apoios financeiros para a construgao,
aquisicdo ou arrendamento de fogos destinados ao realojamento de agregados

familiares residentes em barracas ou habitagdo analoga.

No seguimento deste programa e tendo como objetivo a celeridade dos
realojamentos em habitacdes condignas das familias PER, inscreve-se o PER-
Familias!2. Este programa permitiu as familias optarem pela compra de habitagdo no
setor privado escolhendo o local e a habitagdo mais adequada ao seu realojamento,

em detrimento do realojamento em habitacdo social.

O ntmero de familias a residir em situacdo de precaridade habitacional,
nomeadamente em ilhas e barracas no concelho foi durante os anos 80 e 90
significativo, segundo o levantamento da autarquia no &mbito deste programa foram
identificadas 3982 familias a residir em alojamentos precarios de construcdo
abarracada, sendo esta populacdo o publico-alvo da politica de habitacdo
desenvolvidas pelo municipio. Estas politicas foram essencialmente desenvolvidas
através da construcdo de habitacdo social, construcio de habitacdo a custos
controlados por empresas e cooperativas, para venda, destinadas a populacdo da

classe média.

11 A concegdo, o projeto e a construgdo de habitagdo social no municipio de Matosinhos teve subjacente as normas técnicas
estabelecidas nos respetivos diplomas.
12 Decreto-Lei n° 79/96, de 20 de Junho.
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Com o crescimento do ntimero de habitagdes sociais a autarquia passa a ser o maior
senhorio do concelho e a ter outro tipo de incumbéncias para além da atribuicdo de

habitacao social.

Esta tem que gerir a manutencdo do edificado e a vertente social, sendo notério um
esforgco operativo cada vez maior, tratava-se de assegurar habitacio mas também
promover um novo modus vivendi para as familias. “Realojar aparece entdo como
uma acdo a qual se exige um ambito e um contetido muito mais alargado que o
simples facto de atribuir e distribuir casas” (Freitas, 1994,p.34). Com base neste
principio e como refere Isabel Guerra “o realojamento é, antes de mais, um problema
social e ndo um problema de edificios, tudo isto porque as pessoas ndo sdo coisas

que se metam em gavetas” (1994,p.11).

Com esta preocupacdo a construcdo das habitacdes passa a ser pensada pelos
diferentes intervenientes (politicos e técnicos) de uma forma mais abrangente, sendo
construido nos edificios equipamentos sociais coletivos, como os espacos de lazer,
desporto, ocupagdo de tempos livres, mesmo quando os bairros sociais se localizam
no centro do concelho ou da freguesia onde ja existiam varios tipos de servigos, com

o objetivo da populacdo se sentir integrada no espaco e se apropriar dele.

Torna-se assim uma necessidade para a autarquia a articulagdo da resposta
habitacional com outro tipo de respostas, nomeadamente dirigidas aos grupos
sociais mais carenciados. Para tal foram criados gabinetes de atendimento a
populagdo no ambito do Projeto de Luta contra a Pobreza e criadas equipas técnicas

de manutengao e gestdo do edificado numa logica de proximidade.

O aumento exponencial de habitacdes e consequentemente de populagdo a residir
em habitacdes propriedade do municipio, faz repensar a necessidade de criar uma

outra estrutura para gerir o parque habitacional e (re)pensar as politicas de
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habitacdo no municipio. Nesse sentido é criada a MatosinhosHabit - Empresa

Municipal de Habitacao.

2.1 - A MatosinhosHabit- Caracterizacao Institucional

Em 1999 e no seguimento da publicacdo da Lei n° 58/98, de 18 de Agosto é criada a
Empresa Municipal de habitacdo, hoje designada MatosinhosHabit - Entidade
Empresarial Municipal, com a incumbéncia de “promocdo de habitacdo no
Municipio de Matosinhos, e a gestdo social, patrimonial e financeira dos
empreendimentos e outros fogos do patriménio da Empresa e do Municipio de

Matosinhos” (MatosinhosHabit,1999).

Porém, outras incumbéncias se seguiram com a promocao da conservacdo e da
manutencdo do parque habitacional privado, em sede de, vistorias de salubridade,
em que a MatosinhosHabit tem um papel mediador entre senhorios/ proprietarios e
arrendatarios, preparando integralmente a instrucdo de candidaturas a programas
de apoio a reabilitagdo urbana como, por exemplo, o Regime Especial de
Comparticipagdo na Recuperacdo de Imoéveis arrendados (RECRIA)!® e o Programa
de Solidariedade e Apoio a Recuperagdo de Habitagdo (SOLARH)™, sendo que o
atual governo suspendeu estes programas. No que concerne a reabilitagdo urbana,

estdo a ser dados os primeiros passos da empresa neste dominio, nomeadamente na

definicao de areas de reabilitacdo urbana.

A MatosinhosHabit foi-se adaptando & realidade concelhia e nacional, com o

objetivo de responder as necessidades dos cidaddos residentes no concelho e

13 Este programa tinha como objetivo financiar a execugdo de obras de conservagdo e beneficiagdo, que permitiam a
recuperacdo de fogos e iméveis em estado de degradagao, através da concessao de incentivos dados pelo estado e municipios.
Neste programa era efetuada uma comparticipagdo a fundo perdido pelo Instituto da Habitagdo e Reabilitagio Urbana e
autarquia correspondente, existindo também a possibilidade da concessio de um financiamento para a parte nao
comparticipada.
4 Programa que permitia a concessdo de empréstimos sem juros pelo Instituto da Habitacdo e Reabilitacdo Urbana para a
realizacdo de obras de conservacao e de beneficiacdo em habitacdo propria permanente ou em habitacdes devolutas.

26



Programa Municipal de Apoio ao Arrendamento - PMAA

Alteragdo na Politica Municipal de Habitacao em Matosinhos

consequentemente torna-se numa organizacdo que “trabalha” para a

descentralizacdo de politicas publicas num dominio especifico- o da habitacao.

Da avaliacdo realizada em determinados momentos >, considera-se que esta
estrutura do poder local tem contribuido para que exista uma discrepéancia positiva
entre o que se encontra legalmente instituido e as praticas reais. A autarquia com a
criacdo da MatosinhosHabit desenvolveu um esfor¢o por forma a “assumir uma
postura mais activa, uma postura de estado - animador” (Ruivo, 2002, p.8), que esta

mais préximo dos véarios agentes locais.

Nesse sentido a aposta em equipas multidisciplinares e o atendimento a populacao
nos diferentes bairros sociais sdo fundamentais para que as respostas as
necessidades sejam analisadas/avaliadas de uma forma multidisciplinar e vao ao

encontro das necessidades e expectativas da populacéo.

A consciéncia dos problemas que afetam a populagdo, essencialmente a mais
desfavorecida e a nogdo da necessidade de se ir passando de uma politica de
habitacdo social para uma politica social de habitagdo levou a autarquia, através da
MatosinhosHabit, a apostar no desenvolvimento de programas na é&rea da
renovacao/reabilitacdo urbana, de &mbito nacional, e a criar novos

programas/ projetos de intervencao social.

A MatosinhosHabit nesta légica de intervencdo social, em que a resolugdo do
problema habitacional tem que se articular recorrentemente com outro tipo de
respostas, coopera em rede com outras entidades e programas que visam a
promocdo do bem-estar social e a melhoria das condicdes de vida da populacdo,
designadamente instituicOes particulares de solidariedade social, niicleo executivo

da rede social, Comissdes Sociais de Freguesia (CSF’s), Comissdo de Protecdo de

15 As avaliacdes que nos referimos sdo fruto das reunides de conselho de administragdo, reunides da qualidade, reunides da
Rede Social e de formactes que foram frequentadas nos tltimos sete anos.
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Criancas e Jovens (CPCJ) e Servico de Atendimento Integrado (AI) através do

acompanhamento das familias integradas no Rendimento Social de Insercao (RSI).

Assim, atribuicdo per si de habitacdo social tem que ser acompanhada de medidas da

mais diversa indole, como medidas de escolarizagdo e profissionalizacdo.

De referir ainda, que os procedimentos de atuacdo da empresa desde 2009 sdo
certificados pelo sistema de gestdo da qualidade, cumprindo a norma NP EN ISO

9001:2008.

Presentemente e no 4mbito da Reforma da Administracdo Local, a MatosinhosHabit
rege-se pela Lei n° 50/2012 de 31 de Agosto.

2.1.1 -Estrutura Organizacional

A estrutura hierdrquica e funcional da MatosinhosHabit encontra-se organizada da

conforme figura 1.

Organograma MatosinhosHabit

Gabinete de
Gestdo de
Qualidade

Processo Obras
Correntes
I | T 1

Departamento Departamento Gabinete de Gabinete de
Administrativo e Gestdo Sociale Obras e Reabilitacdo

Servicos de
Apoio

Financeiro Habitacional projectos Urbana

Figura 1 - Organograma da MatosinhosHabit.

De: MatosinhosHabit,2012 c.
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A CMM é quem tutela a MatosinhosHabit, ndo existindo um vereador para a drea da
habitagdo, sendo esta uma competéncia do presidente da autarquia. O conselho de
administracdo é nomeado pela CMM, sendo o seu presidente o presidente da
autarquia e a esta data é constituido por dois administradores (um executivo e um

nao executivo).

Os diferentes departamentos, gabinetes e servicos de apoio dependem diretamente
do conselho de administragdo. Cada um dos departamentos ou gabinetes tem um

diretor e/ou coordenador.

O namero de colaboradores que hoje integram a MatosinhosHabit é um total de 46,
sendo que destes 28 sdo licenciados, dos quais 14 sdo licenciados na area das ciéncias
sociais, 4 em arquitetura, 3 em engenharia, 3 na area da economia e gestdo, 2 em
direito,1 em relacdes ptblicas e 1 em marketing ;10 colaboradores tém o 12° ano; 1 o
ensino secundério incompleto; 3 o 3° ciclo completo; 1 o 2° ciclo completo; 3 tém o 1°

ciclo completo.

Os 14 colaboradores licenciados na area das ciéncias sociais encontram-se adstritos 1
ao gabinete de gestdo da qualidade, 2 ao gabinete de reabilitacdo urbana e 11 ao
DGSH. Destes 11 colaboradores, 2 sdo licenciados em psicologia, 2 em educagdo
social e servicos social e 7 sdo licenciados em servico social. Destes 7 colaboradores

um assume a direcdo do departamento e outro a sua coordenacao.
2.1.2 O Departamento de Gestido Social e Habitacional: da direcdo a
equipa

A equipa técnica do DGSH encontra-se organizada por polos territoriais (polo litoral,
polo centro e polo interior), conforme figura 2, sendo que todos os dominios de

intervencao dos técnicos sao regidos por esta divisdo territorial.
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DIRECAO
1 Assistente Social

COORDENACAO
i

POLO LITORAL POLO CENTRO POLO INTERIOR 1 Assistente Social
LAVRA MATOSINHOS CUSTOIAS
PERAFITA SRA DA HORA LECA DO BALIO
STA CRUZ DO BISPO LEGCA DA PALMEIRA S. MAMEDE INFESTA
GUIFGES

1 Assistente Social | | 1 Assistente Social | 1 Assistente Social
1 Educadora Sociale | | 1 Assistente Social | 1 Educadora Sociale cPCl
AssistenteSocial | | 1 Psicologo | AssistenteSocial
R el 1 Psicologa L

Figura 2 - Organograma do DGSH.

De: MatosinhosHabit,2013 a.

A intervengdo da equipa passa pelo atendimento e acompanhamento a populagio
residente nos diferentes conjuntos habitacionais, pela tramitacdo dos pedidos de
habitagdo social (instrucdo da candidatura, analise da mesma, introducdo do pedido
no SIGA I e II 16 (Sistema Integrado de Gestdo e Administragdo) e sua circulacdo da
gestdo documental’’, realizagdo de vistas domicilidrias, atendimentos as familias,
graduacdo dos pedidos com base no regulamento em vigor!8 entre outras tarefas)
pelas candidaturas ao PMAA (desde a sua instrucdo, aprovacdo, até a sua
renovacdo), pelo acompanhamento dos idosos a servicos no exterior da sua
habitacdo (compras, consultas ou outros) no admbito do Matosinhos Solidariol?,

acompanhamento de individuos e/ou familias beneficiarias de RSI ou acdo social no

16 O SIGA 1e Il é a principal peca de sistema de informagio da organizacao.

17 A gestao documental é o arquivo eletrénico e organizacional para consulta de todos 0s documentos.

18 Em setembro de 2012 a CMM e Assembleia Municipal aprovaram o Regulamento de Gestdo do Parque Habitacional do
Municipio de Matosinhos.

19 O Programa Matosinhos Solidario é dirigido a todos os municipes residentes no concelho, com 65 ou mais anos e portadores
do cartdo sénior. Este programa constitui-se como uma medida alternativa de auxilio e prestacio de servicos de pequenas
reparacdes nos domicilios da populacao sénior.
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ambito do Al, acompanhamento de familias de criancas e jovens residentes nos
conjuntos habitacionais e/ou integram agregados familiares com pedido de
habitacdo social com processo de promocdo e protecdo na CPCJ%, representacdo da
MatosinhosHabit nas diferentes CSF’s, no nuicleo executivo da rede social e no

conselho local de acdo social.

O trabalho de toda a equipa encontra-se definido no descritivo de fungdes
(MatosinhosHabit, 2012), ndo de acordo estritamente com a area de formagdo, mas
sobretudo em prol de um trabalho coletivo pelos diferentes elementos da equipa.
Com excecdo do acompanhamento de familias no &mbito do Al e por orientacdo
direta da diretora, corroborada pela administracdo, este é apenas realizado pelos
colaboradores com licenciatura em servico social. Esta orientacdo prende-se com a
consideragdo do assistente social ser o profissional com as competéncias e

habilidades técnicas para ser o designado gestor de processo/ gestor de caso.
Este gestor é entendido como aquele que:

assume diversos papéis e func¢des que vao para além do modelo tradicional:
avaliacdo, desenvolvimento e implementacdo de planos de agdo; apoio a
familia nos encaminhamentos para outros servicos e/ou/ profissionais,
principalmente, perante necessidades urgentes; gestdio do processo
institucional de intervencdo; articulagio e colaboracido com outros
profissionais, para assegurar comunicacado, consisténcia, trabalho em equipa e
partilha de informagdo relevante entre todos; envolvimento e colaboragdo
com a rede informal, para ajudar na gestdo de recursos, partilhar informacéao
relevante e promover o trabalho em equipa; conforme as necessidades,

providencia treino de competéncias parentais e de resolugdo de problemas,

20 A MatosinhosHabit tem uma assistente social a tempo inteiro na Comissao de Protecao de Criancas e Jovens de Matosinhos,
no seguimento do contrato programa celebrado com a CMM.
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providencia informacdo, aconselha e d4 suporte pratico (Hespanha,2007,
p-71).
Esta opgdo inicialmente ndo foi bem aceite, por alguns profissionais da &rea social,

mas essencialmente por instituicdes externas. No entanto, hoje é uma pratica

assumida por toda a equipa e de forma gradual pelos diferentes parceiros.

A direcdo e coordenacdo deste departamento, conforme referimos anteriormente,
tem ao seu leme duas assistentes sociais, sendo que ambas tém experiéncias
anteriores na area de territorio e poder local. Estas estdo presentes nas reunides de
conselho de administracdo, o que por exemplo ndo acontece com o departamento
administrativo e financeiro, o qual é apenas representado pela sua diretora. Este
facto deve-se ao significado que o conselho de administracdo atribui ao trabalho
desenvolvido por este departamento da organizacdo e a sua auscultacdo constante
para a definicdo ou ajuste de politicas locais que respondam de forma direta ou

indireta aos problemas dos municipes.

Para além deste facto a qualificacdo académica, profissional e pessoal de ambas é um
elemento crucial no “jogo” de poderes, existente (o poder politico, o administrativo-
financeiro e o social). Estamos perante duas assistentes sociais que orientam a sua
acao diariamente para responder “as necessidades sociais, materiais ou espirituais
(condensadas nas multiplas expressdes da questao social) de segmentos das classes
subalternas...” (Iamamoto, 2010, p.10). Estas assumem nas suas praticas
profissionais o compromisso técnico que é um “compromisso com a igualdade
social” (2007, p.138), no conceito que nos é trazido por Paulo Netto. Sendo também
uma premissa de ambas, conforme refere Yazbek (2010,p.5), que o “servigo social
pode definir estratégias profissionais e politicas no sentido de reforcar os interesses

da populagdo com a qual trabalha”.
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A existéncia de equipas multidisciplinares e multiprofissionais na organizacio e no
proprio departamento, facilitam a criacdo e identificacdo de estratégias de
intervencao e respetivas acdes, associada ao “forte poder” técnico que tem permitido
a participacdo dos diferentes atores na definicdo das agdes implementadas e/ou a

implementar neste territorio local.

Assim, consideramos que os colaboradores da MatosinhosHabit que integram, o
DGSH, independentemente da sua formacdo base sdo agentes privilegiados na
resolucao de problemas relacionados com a reorganizacdo do espaco local e da

satisfagdo das necessidades basicas da populacéo.

2.1.3 - O trabalho dos Assistentes Sociais no Departamento de Gestdo

Social e Habitacional

A MatosinhosHabit caracteriza-se pelo desenvolvimento de uma dimenséao social da
gestdo, onde a eficiéncia na resposta aos municipes ¢ um pilar fundamental da
organizagdo, principio partilhado por todos os técnicos sociais que integram a

organizagao.

O desenvolvimento da prética profissional inserida no contexto institucional da
MatosinhosHabit, tem revelado um conjunto de representacdes que a populagéo tem
acerca do realojamento em habitacdo social, distintas daqueles que na maioria das

vezes se encontram explanados nos estudos acerca desta problematica.

Ao contrario do que acontece em muitos municipios que “habitar nesses bairros

P

é
arriscar a imagem de se ser marginal, delinquente e indesejavel ” (Guerra,1994, p.11),
em Matosinhos residir na grande maioria dos bairros sociais é exatamente o

contrario. Muitas das familias que recorrem aos servicos da MatosinhosHabit tém
como projeto de vida aceder a uma habitacdo social, residir numa habitacdo

municipal é o garante do reconhecimento dos outros, o ganho de lagos sociais, como
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vemos em muitos registos nos processos individuais “ sou mais rica e os meus filhos
vdo estar melhor na escola se me der uma casinha das vossas” (Anélise de um

processo individual, 2010).

A importancia dada a habitacdo social gera elevados niveis de satisfacdo, promove
dinamicas ascendentes de mobilidade social e consequentemente uma maior

promocdo e integracdo social.

Esta € uma forte caracteristica da populacdo deste municipio, o que implica
necessariamente um trabalho dos profissionais sociais no sentido de que “s6
conhecendo melhor se podera intervir melhor, no sentido de uma maior eficacia e
eficiéncia da acdo” (Ferreira, 1994, p.9). Esta acdo tem como principal finalidade a

promocao da justica social, traduzindo-se na promocao dos direitos de cidadania.

O assistente social, conforme a Federacao Internacional dos Assistentes Sociais (2012)
direciona a sua intervencdo em prol do bem-estar e da satisfagdo das necessidades
humanas e aspiracdes individuais, coletivas, nacionais e internacionais, e a

realizagdo da justica social.

O reconhecimento das competéncias profissionais dos assistentes sociais na
MatosinhosHabit manifesta-se, quer por parte de outros técnicos, quer pelos
decisores e politicos. O servigo social é considerado um valor acrescentado na
intervencdo da organizacdo. Esta valorizagdo esta relacionada com o facto de estes
profissionais desenvolverem a sua agdo com e para a populacao, sdo sempre aqueles
que intervém no inicio e no fim da linha, desenvolvendo as suas préticas
profissionais num contexto de intervencdo em rede por forma a mobilizar recursos

da organizacdo e da comunidade, numa 6tica de desenvolvimento local e social.

O assistente social na MatosinhosHabit participa na concecdo, definicdo, aplicagdo
reformulacao, execucdo e avaliacdo de politicas sociais, numa perspetiva da gestao

social e prestacdo de servicos. No seu exercicio profissional é indispensédvel o
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conhecimento das dindmicas locais, tendo-se tornado fundamental que estes
profissionais fortalecam as suas competéncias teéricas, operacionais e politicas.

Conforme nos refere Iamamoto:

o dominio de conhecimentos para realizar diagnésticos socioeconomicos de
municipios, para a leitura e andlise dos orcamentos publicos, identificando
seus alvos e compromissos, assim como os recursos disponiveis para projetar
acdes; o dominio do processo de planejamento; a competéncia no
gerenciamento e avaliacdo de programas e projetos sociais; a capacidade de
negociacdo, o conhecimento e o Know-how na area de recursos humanos e

relagdes no trabalho, entre outros. (2010,p.31-32).

Estas sdo competéncias desenvolvidas e aperfeicoadas por todos os assistentes
sociais desta organizagdo, para que o trabalho que desenvolvem seja fortalecido com
0s seus pareceres, os seus diagnodsticos com vista a existénecia de praticas de
integracdo e ndo de exclusdo social, potenciando os direitos de cidadania de todos

aqueles que se dirigem a MatosinhosHabit, contribuindo para a efetividade desses

direitos.

Hoje o assistente social para além destas competéncias deve desenvolver o “espirito
empreendedor, criatividade, inovagdo, autocontrole, empatia, lidar com situagdes
adversas, entre outras, caracteristicas essas baseadas no modo de producédo
toyotista” (Silva, Anchieta, Hirai & Guimaraes, 2006, p.4).Nao existindo contudo na
MatosinhosHabit estratégias internas definidas para que os profissionais possam
avaliar e aperfeicoar as suas “competéncias tedrico-praticas, ético-politicas, técnico-
operativas para defender o seu campo de trabalho, suas qualificagdes e funcdes

profissionais” (Silva et al., 2006, p. 4).
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3- Programa Municipal de Apoio ao Arrendamento: da conce¢do a sua
implementacao

No ambito do trabalho de proximidade desenvolvido pela equipa técnica do DGSH
da MatosinhosHabit em 2008 surgiu a necessidade de equacionar outro tipo de
respostas, as necessidades identificadas para os municipes ndo residentes em

habitacéao social, que nédo a atribuicdo de habitacdo social.

A conjuntura econémica acarreta consequéncias nefastas para a vida dos cidadaos e
consequentemente para a sua qualidade de vida. Hoje verificamos um crescimento
significativo do numero familias a residir no concelho de Matosinhos, em situagéo
de precariedade, nos mais variados dominios. Segundo informagdo recolhida junto
da equipa Local de Acdo Social da Seguranga Social de Matosinhos a data de Janeiro

do corrente ano existiam 3723 familias integradas na medida do RSI.

No que diz respeito & habitacdo, préopria ou arrendada, sdo visiveis os efeitos da
crise, na medida em que originam grandes dificuldades no cumprimento das

prestacdes bancérias e/ ou no pagamento das rendas aos senhorios.

No ano 2008 foi uma constante o ntiimero de individuos isolados ou familias que
recorriam a MatosinhosHabit a solicitar a atribuicdo de uma habitacdo social, dada a
sua situagdo econdmica. Com base nos registos existentes recorreram aos servigos da

empresa mais 300 municipes ano a solicitar a atribuicdo de uma habitagao social.

Estas familias face a sua “nova” situagdo consideravam que a atribuicdo de uma
habitacdo social lhes iria permitir solucionar todos os seus problemas,
nomeadamente o desemprego, baixos saldrios, endividamento e as

separagdes/ divorcios.

Da andlise dos processos individuais podemos reproduzir as palavras de dois

municipes, que traduzem as situacdes apresentadas:
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A-"0 meu salario e o do meu marido ndo permitem que pague ao banco a prestagdo
da casa. Ndo recebo apoio para os livros dos meus filhos, tenho uma divida a
Cetelem, preciso que a Camara me de uma casa.” (Andlise de um processo

individual, 2010).

B- “Necessito de ajuda da cadmara, pois ja ndo pago a casa ao banco ha mais de 2
anos e agora vou ser despejado. Eu ja me informei e sei que a Camara tem muitas
casas livres, preciso que me atribuem uma e ai ja vou conseguir pagar a renda.”

(Analise de um processo individual, 2012).

Face ao elevado ntmero de novas situa¢des, como as que acabamos de referenciar, e
ap6s uma investigacdo de natureza quantitativa dos processos registados entre e
foram analisadas um conjunto de varidveis como: idade, sexo, tipo de familia, tipo
de habitacao, situacdo face ao emprego, tipo e valores dos rendimentos, valor da
renda ou amortizacdo, valor e tipo das despesas mensais, valor do endividamento da
familia. Apés esta andlise no imediato foi tomada a decisio da informatizacao
completa de todos os processos de pedidos de habitacdo a luz do que ja era efetuado
nos processos dos arrendatarios no programa SIGA I e II e gestdo documental. Com
este ato de gestdo o tempo despendido na andlise e cruzamento de dados

quantitativos e qualitativos passou a ser inferior.

A investigacdo do ponto de vista qualitativa conduziu a que no imediato fosse
tomada a decisdo de informatizacdo completa de todos os processos de pedidos de
habitacdo a luz do que jé era efetuado nos processos dos arrendatarios e que fossem
equacionadas outras respostas que ndo a atribuicdo de habitacdo social, que se
considerou como uma resposta aos novos problemas ndo adequada nem eficiente,
dado que as familias em causa ndo reuniam critérios para realojamento (PER ou
andlogo) e por outro lado caso fosse revista a politica de realojamento, com o

elevado nimero de familias nestas situagdes a CMM teria que fazer investimentos
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para os quais ndo tinha condicdes financeiras e ndo considerava ter condicdes
futuras. Para que possamos ter uma nocdo do custo medio da construcdo de uma
habitagdo social é necessario prever para além do custo de construgdo, o valor do
terreno, as infraestruturas e arranjos exteriores, bem como encargos administrativos,
financeiros e com projetos. A titulo de exemplo e dado que a esta data encontra-se
em curso a construcdo de um novo conjunto habitacional (Real de Cima) e com base
nos dados recolhidos juntos dos servicos da CMM os valores médios de construcdo
neste conjunto habitacional por tipologia sdo os seguintes: T1 - 46.680,00 €;T2 -
62.334,00 €;T3 - 79.564,00€.

Perante este cendrio foi proposto a administragdo da MatosinhosHabit a aquisicéo de
um servigo de consultadoria na area da economia/gestdo para que a resposta que a
equipa técnica acreditava responder a parte dos problemas da populagdo, que
tinham como principal causa o seu empobrecimento, fosse arquitetada de forma
eficaz e eficiente, promotora da equidade e que o seu custo fosse compativel com o

orcamento disponivel da CMM.

Assim, em parceria com a Universidade Catoélica do Porto e sob coordenacdao do
Professor Alberto Castro?! foi efetuado um estudo para avaliar a viabilidade da
CMM atribuir um apoio econémico as familias para procederem ao pagamento da
renda. Apos a conclusdo desse estudo foi proposto a criagdo do PMAA, o qual tinha
como objetivos “subsidiar o arrendamento no mercado privado a familias com
dificuldades econémicas, evitando o desalojamento devido a agbes de despejo; ser

uma alternativa a habitagdo social” (MatosinhosHabit, 2009).

210 professor Alberto Castro é licenciado em Economia pela Faculdade de Economia do Porto e doutor em Economia pela
Universidade da Carolina do Sul. Professor na Faculdade de Economia e Gestao da UCP, da qual foi o primeiro diretor, onde
dirige o Centro de Estudos de Gestao e Economia Aplicada.
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Este programa foi aprovado pela CMM e Assembleia Municipal, tendo entrado em

vigor em setembro 2009, com efeitos a junho desse ano.

A MatosinhosHabit por delegacdo de competéncias implementou no concelho o
programa, dirigido a todos os individuos e agregados familiares que, por razdes
familiares ou, por razdes de ordem econdmica, apresentavam dificuldades no
pagamento de arrendamento privado. Esta decisdo foi estimulada pela subida das
taxas de juro, inerentes a aquisicdo de habitacdo prépria, a diminuicdo do acesso ao
crédito bancario, o que fez diminuir o nimero de possiveis candidatos a este tipo de
mercado, ao desemprego e aos baixos rendimentos que vieram intensificar as

dificuldades econdmicas e o endividamento das familias.

Conforme o sugerido nos Contributos para o Plano Estratégico de Habitacdo-
2008/2013: Relatoério 3: Estratégia e Modelo de Intervencado a autarquia através deste
programa desenvolve um esforco para “apoiar o acesso ao mercado habitacional da

populacdo com dificuldades de acesso ao mercado...” (CET-ISCTE et al., s.d.d,p.24).

Com o PMAA a CMM através da MatosinhosHabit inovou no tipo de politica de
habitacdo, com o objetivo de desenvolver um novo paradigma de intervengao,
criando um contributo alternativo para o concelho e a missdo da politica de
habitagdo concelhia recolhe a sua legitimidade na intengdo de garantir a todos os

cidaddos o acesso a uma habitagado digna.

Todos estes fatores contribuiram para o desenvolvimento desta nova perspetiva, que
possibilitasse um apoio a populacdo matosinhense, afetada pela atual situacdo do
pais. Assim, e tendo em conta a nota justificativa do regulamento do PMAA (Anexo
4), inovou-se no tipo de politica, apoiando através da comparticipacdo de parte no

valor da renda, ndo podendo essa comparticipagao exceder os 75% do valor total.

Assim, tratou-se de renovar no tipo de politica habitacional, com o objetivo de

desenvolver um novo paradigma de intervengdo “menos repetitivo e baseado na
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construcdo de nova habitacdo e na gestdo corrente da habitacdo publica.” (CET-
ISCTE et al.,s.d.a, p.52),criando uma medida inovadora no concelho.
Este programa tem vindo a abranger um ntmero crescente de individuos,

registando até a data de 31 de marco de 2013 cerca de 1302 candidaturas.

No primeiro ano a autarquia “cativou” para esta nova medida de politica de
habitacdo 1 milhdo de euros tendo delegado através de contrato programa a sua

implementacdo na MatosinhosHabit.

Com este programa a autarquia alterou de forma significativa a sua atuagio na area
da habitacdo, por um lado ao responder de forma direta as situacdes de precariedade
econdmica das familias e por outro lado a contribuir para a agilizacdo do mercado

local de arrendamento.

Consideramos estar perante um novo paradigma de intervencdo autdrquico nao
baseado unicamente na construgdo de habitacdo e respetiva gestdo, mas numa
renovagao do olhar sobre as necessidades habitacionais e ainda sobre a forma de Thes
responder, sendo um “apoio a pessoa sob a forma de subsidios de acesso ao

alojamento.” (CET-ISCTE et al., s.d.a,p.16).

3.1 - O processo de desenvolvimento do programa

A gestdo e implementacdo do PMAA, conforme referimos anteriormente, foram

atribuidos pela autarquia, 8 MatosinhosHabit e no seio desta ficou a cargo do DGSH.

Os técnicos deste departamento tém a funcdo de prestar aos municipes todos os
esclarecimentos acerca do programa, sendo responsaveis pela instrucdo das
candidaturas e pela gestao integral das mesmas. Esta gestdo passa pela realizacao de
visitas domiciliarias, pelo estabelecimento de contacto com os senhorios, pela
simulacdo de célculo de comparticipacdo, definicdo de plano de acompanhamento

(Anexo 5) e sua renovagdo apos os 10 meses da sua aprovagao.
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Desde a sua implementacéo tém sido efetuados varias alteracdes aos procedimentos,
a distribui¢do dos processos, bem como ao proprio regulamento do programa. Estas
alteracdes surgem como consequéncia das constantes reflexdes que a equipa técnica
tem vindo a realizar e do impacto que a grave crise atual tem na vida das familias

que se dirigem aos servigos a solicitar os mais diversos tipos de apoio.

A esta data o regulamento do PMAA encontra-se na sua terceira versao. Esta altima
versdo tem como grande objetivo ndo excluir do programa os municipes que
“nenhum elemento que integre o agregado familiar seja proprietario, coproprietario,
usufrutuario, proeminente comprador ou arrendatario de imoével ou fragdo
habitacional em territério nacional que se possa proporcionar a resolucdo das suas
necessidades habitacionais” (MatosinhosHabit, 2012 a) e ajustar o critério do tempo
de residéncia no concelho. Passando este dltimo a ser de residéncia nos trés altimos
anos anteriores a candidatura em detrimento da residéncia no concelho desde

Janeiro de 2008.

O formuléario de candidatura foi também ele reformulado, com o objetivo de

simplificar o seu preenchimento e respetiva analise (Anexo 6).

Com esta revisdo dos procedimentos, que sdo devidamente divulgados junto da
comunidade e com alguns ajustes informais, mais direcionados com a agao interna
dos técnicos, nomeadamente na definicdo clara das instrugdes de trabalho que regem

este programa, a natureza inovadora desta medida é uma constante.

3.2 - A populacdo integrada no programa e a comparticipacdo no

arrendamento

Para uma melhor compreensdo acerca do PMAA e do seu impacto no concelho

consideramos importante caracterizar a populacdo envolvida no mesmo.
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A data de 31 de Marco foram instruidas 1302 candidaturas, encontrando-se em

andlise 26, conforme o quadro 1.

Quadro 1 - Namero de candidaturas de 2009 a 31 de margo 2013.

CANDIDATURAS
N2 CANDIDATURAS INSTRUIDAS 1302
N2 CANDIDATURAS ACTIVAS 574
N2 CANDIDATURAS ANALISE 26
N2 CANDIDATURAS INDEFERIDAS 202
CANDIDATURAS CESSADAS 500

De: MatosinhosHabit,2013a

O nuamero de candidaturas instruidas desde o inicio do programa foi claramente
superior no primeiro ano de implementagdo, devido ao inicio do programa e a
efetiva promogdo do mesmo, junto das diversas entidades locais, nomeadamente da

rede social. A sua divulgacdo nos jornais e radios foi também um fator decisivo.

Este momento coincidiu ainda com o despoletar da crise econémica, anteriormente
mencionada, originando uma maior procura por parte da populacdo aos nossos
servigos, na solicitacdo de respostas aos problemas muitas vezes ndo habitacionais

mas sim econdmicos.

Atualmente, esta procura ainda se mantém, o que revela a importancia deste

programa como resposta as necessidades dos matosinhenses.

No que se refere aos anos de 2010 e 2011, ocorreu uma diminuicdo do numero de
candidaturas instruidas, dado que uma parte significativa das familias, que se

enquadravam no ambito do programa, j& se encontrava abrangida pelo mesmo.
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Verificou-se ainda nos ultimos 3 anos uma parca divulgacdo do programa, se
comparado com o ano de 2009, onde a sua expressdo na comunicagdo social foi bem

mais acentuada.

Em meados do ano 2010, os beneficidrios do RSI, (a data com o maior nimero de
candidaturas neste programa, viram este apoio ser contabilizado como um
rendimento para o calculo desta prestacdo social, segundo o Decreto-Lei n° 70/2010
de 16 de Julho. Deste modo, a CMM tomou a decisdo de ndo continuar a apoiar os
municipes beneficiarios de RSI que mantinham o apoio ao arrendamento, tendo
efetuado véarias diligéncias junto dos servigos competentes demonstrando o impacto

negativo deste decreto na vida de muitas familias.

No seguimento desta situacdo, a MatosinhosHabit forneceu a equipa local de acdo
social de Matosinhos todas as informacdes referentes aos municipes integrados no
programa e simultaneamente beneficidrios desta prestacdo social, dois meses antes
da suspensao do apoio ao arrendamento, no sentido se proceder a uma atualizacao

da prestacao de RSI, para que as familias ndo fossem duplamente penalizadas.

Conforme podemos verificar no quadro 2 o elevado numero de candidaturas
cessadas ocorreu no ano 2011, devido a suspensdo das candidaturas dos municipes

simultaneamente beneficiarios do PMAA e daquela prestacdo social.

Quadro 2 - Niimero de candidaturas cessadas ano.

Ano 2009 Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012 Ano 2013

4 91 276 a9 40

De: MatosinhosHabit,2013a
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Tendo em consideragdo o quadro acima apresentado, no ano de 2010 e 2011 o
nimero de candidaturas ativas sofreu um decréscimo devido a suspensdo das
candidaturas ao PMAA/RSI, na medida em que a partir do més de Agosto do

referido ano se passou a rever e a suspender todos esses processos.

Outros motivos que conduzem a cessacdo das candidaturas sdo nomeadamente a
alteracdo da situacdo econdémica das familias, a alteracdo da composicdo do
agregado familiar, desisténcia, falecimento, falsas declaracdes, alteracdo de

residéncia, entre outros.

A data de 31 de marco de 2013, existem 574 candidaturas ativas, conforme o quadro
1, as quais compreendem os quatros anos vigentes. Hoje encontram-se ativas 69%
das candidaturas instruidas desde o inicio da implementagdo do programa,

conforme a figura 3.

i N2 CANDIDATURAS
INSTRUIDAS

4 N2 CANDIDATURAS
ACTIVAS

69%

Figura 3- Percentagem de candidaturas instruidas e ativas.

De: MatosinhosHabit,2013a
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As freguesias de Matosinhos, Sdo Mamede Infesta, Senhora da Hora, seguida da
freguesia de Leca da Palmeira, representam os maiores centros urbanos do concelho
e tém consequentemente o maior niumero de populagdo, sendo esta, uma das razdes,

para o nimero elevado de candidaturas ativas e de pedidos de procura de habitagao.

Ao analisarmos os dados com mais exatiddo verificamos que a freguesia de
Matosinhos é aquela que apresenta um ntmero mais elevado de candidaturas
relativamente as restantes. Estamos em crer que este fato estd diretamente
relacionado com o numero total da populagédo ai residente, que também é superior as
demais, bem como com o numero de pedidos de atribuicdo de habitacdo social,
conforme podemos verificar no quadro 3 e pelo facto de existir um nimero

significativo de familias PER por realojar?.

Quadro 3 - Numero de Familias que integram o PMAA /Namero de Familias com Pedido de
Habitacao por freguesia.

FREGUESIA N2 FAMILIAS PMAA N2 FAMILIAS C/ PH TOTAL
CUSTOIAS 50 82 132
GUIFOES 49 116 165
LAVRA 26 22 48
LECA DA PALMEIRA 65 52 117
LECA DO BALIO 51 61 112
MATOSINHOS 135 257 392
PERAFITA 29 63 92
S MAMEDE INFESTA 67 86 153
SRA HORA 67 74 141
STA CRUZ DO BISPO 31 35 66
TOTAL 570 848 1418

De: MatosinhosHabit,2013a

22 Em Janeiro de 2013 encontravam-se 146 familias PER por realojar relativas a freguesia de

Matosinhos.
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No que diz respeito aos valores do apoio atribuidos estes variam entre os 5€ e os
125€. Hoje 59% dos municipes com candidatura ativa encontram-se a receber entre
os 101€ e os 125€ mensais, conforme figura 3, pelo facto de a grande maioria dos
agregados familiares apresentar situacdes de instabilidade econémica, promovidos

pelo aumento do desemprego, baixos rendimentos e trabalho precario.

1A75€
20%

Jo< A 100€
21%

101€ A 125€
59%

Figura 4 - Percentagem dos valores de apoio mensal.

De: MatosinhosHabit,2013a

Outros fatores que consideramos contribuir para esta situacdo sdo as alteragOes
demogréficas, as alteragdes culturais e de vida. Estas tltimas estdo relacionadas com
a transformagdo do tipo de familias, a diminuicdo do ntmero de elementos, o
envelhecimento dos individuos e o aumento do nimero que pessoas a residirem
sozinhas. As segundas estdo relacionadas com o numero de divorcios e outras

formas de acasalamento.
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Outros dos fatores, pode ser explicado pela propria formula de calculo de
comparticipagdo, em que o valor do apoio é calculado com base no valor da renda,

rendimento mensal, nimero de elementos do agregado familiar e despesas de satide.

No que se refere ao tipo de familias, conforme o quadro 4 é notéria a predominéancia
das familias monoparentais com filhos menores (156), fruto das
separacOes/divorcios. De salientar, que a tipologia dos agregados familiares tem
vindo a sofrer grandes alteragdes, o que podera ter como consequéncia o nimero
significativo dos individuos isolados, com prevaléncia na faixa etaria, entre os 45 e

os 54 anos (idade ativa).

Quadro 4- Tipo de familias que integram o PMAA.

TIPOS DE FAMILIAS

Casal ou elm Isolado/a ¢/ idade = > 55 anos 75
Casal ou elm Isolado ¢/ idade inferior a 55 anos 137
Familia Alargada 11
Familia Extensa 7
Familia Monoparental c/ filhos maiores 43
Familia Monoparental ¢/ filhos menores 156
Familia Nuclear ¢/ filhos maiores 61
Familia Nuclear ¢/ filhos menores 83
Outro Tipo de Familias 1
TOTAL 574

De: MatosinhosHabit,2013a

O total de individuos que integram o PMAA 4a data de 31 de Marco de 2013 de 1332,
sendo estes maioritariamente jovens, conforme figura 4, existindo uma
predominancia no escaldo correspondente as idades entre os 6 e os 15 anos (256

individuos).
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Figura 5 - Faixa etaria dos municipes que integram o PMAA.

De: MatosinhosHabit,2013a

O tipo de familia nuclear e monoparental sdo aquelas com maior relevo no
programa, justifica-se o fato de o ntimero de estudantes ser significativo quanto a

situagdo na profissao.

A percentagem de populacdo empregada é de 29,85%, sendo que os rendimentos por
familia em meédia sdo no valor de 528,87€.A média mais baixa de rendimentos
encontra-se na freguesia de Perafita em o valor é de 442,90€ e a média mais alta é na

freguesia da Senhora da Hora no valor de 616,55€.
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O tipo de habitacdo predominante é o apartamento, conforme figura 6. Estamos em
crer que este facto se deve aos valores de renda praticados, comparativamente com
os valores dos restantes tipos de habitacdo, as melhores condi¢des de habitabilidade
que caracteriza, na generalidade os apartamentos e pelo facto de ser residual o

namero de familias a residir em ilhas ou barracas e com “vontade” de abandonar as

mesmas.
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Figura 6 - Tipo de habitagao das familias integradas no PMAA.

De: MatosinhosHabit,2013a

A freguesia que apresenta o maior nimero de anexos, casa de ilha e parte de casa é

Matosinhos.

O valor médio de rendas é de 294,53€, sendo que na freguesia de Matosinhos a
média é de 306,11€, Leca da Palmeira 296,79€, Senhora da Hora 336,99€ e Sao
Mamede Infesta 301,52€.
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Verifica-se também, um acréscimo de pedidos para alteracdo da morada,
nomeadamente, de apartamentos para casas a face da rua, com o objetivo de
beneficiarem de um valor de renda mais baixo. No entanto, estas habitacdes nem
sempre reinem melhores condicdes habitacionais por relacdo as habitacbes que os
municipes residiam anteriormente. Em consequéncia, aumentam os pedidos de
procura de habitagdo apresentando como motivo as fracas condigdes habitacionais?,
na esperanca que ao residirem numa habitagdo sem condigdes de habitabilidade este
seja um garante para a atribuicdo de uma habitagdo social. Para muitos dos
municipes que recorrem aos atendimentos dos técnicos do DGSH a atribuicdo de
uma habitacdo social é a garantia da resolugdo dos seus problemas, sejam eles das

mais diversas indoles.

Esta é a analise que podemos apresentar, com base no trabalho hoje desenvolvido
pelos técnicos do DGSH, acerca da populacdo que se encontra integrada no
programa e a respetiva comparticipagdo mensal, considerando-a mais uma
sistematizacdo de dados do que uma andlise na verdadeira concegao da palavra. O
que nos permite verificar a existéncia de um défice de praticas de avaliagdo e
investigacdo por parte dos profissionais que tém a seu cargo o PMAA, apesar destas
praticas de estudo/investigagdo estarem inscritas na planificacdo do trabalho dos
assistentes sociais, considerando "que a investigacdo seja componente efectiva da
formacao e qualificacdo profissionais, permanentes, que acompanhe o agir
profissional com a produgdo de conhecimento relativas ao campo de atividade e a

realidade social” (Martins, 2012, p.12).

23 No requerimento de pedido de habitacao social é solicitado aos municipes que indiquem os motivos que levam a que seja
apresentado este requerimento. No referido documento sao apresentados os seguintes motivos: sem WC, com WC no exterior,
humidades, sem saneamento bésico, sem eletricidade, estado de ruina, derrocada/incendio/intempéries, limitacdes de
mobilidade, sobreocupacao da habitagao, cessacao do contrato de arrendamento, dificuldades econdmicas, agdo judicial de
despejo e outros motivos.
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De referir, que na MatosinhosHabit a investigacdo é uma prética mais valorizada e
exigida pela administracido do que pelos préprios profissionais que integram o
DGSH. A valorizacdo da investigacdo por parte da administracdo estd certamente
associada ao facto dos resultados desta serem utilizados para fundamentar a tomada

de decisdes.

Assim, torna-se um imperativo para o desenvolvimento deste programa avaliar o
impacto do mesmo na comunidade local, as suas potencialidades, limitacdes e
promover “praticas alternativas que os assistentes sociais vdo construindo no

contexto das transformacdes societarias” (Martins, 2002,p.12).
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4 - Conclusio

A debilidade da politica de habitacdo prosseguida no nosso pais associada a grave
crise econdémica que surge no final do verdo de 2008, como consequéncia do subprime
nos Estados Unidos, traz consequéncias nefastas na vida das familias. Estas
consequéncias passam pela elevada taxa de desemprego, empregos precarios, baixos
salarios, limitacdo das prestacOes sociais, elevados niveis de endividamento e
consequentemente o aumento das situagdes de insolvéncia de pessoas singulares
cujas familias acabam por ter grandes dificuldades no acesso ao mercado da
habitacdo. Este facto leva a que as famfilias seja negado o acesso ao mercado privado
e necessitem do apoio do Estado para verem garantido um direito consagrado: o

direito a habitacao.

A habitacdo é um direito de cidadania e cabe ao estado garantir que todas as familias
tenham acesso uma habitacdo condigna. O direito a uma habitacdo encontra-se
consagrado em grande parte das constituicbes europeias, mas acaba por nio ser
efetivado. Dai que, a falta de acesso a uma habitacdo tem-se vindo a tornar um
problema vigente, que os diversos paises tém que enfrentar, na medida que fomenta
desigualdades sociais. De acordo com o European Foundation for the Improvement
of Living and Working Conditions (2006), a habitacdo condigna e as condicdes de
vida sdo as necessidades mais bésicas de cada individuo. Obter o acesso seguro a
habitacao adequada é muitas vezes uma condicao prévia ao exercicio de muitos dos
direitos fundamentais que sdo os pilares de todas as sociedades condignas e cujo
usufruto devia ser de todos. Estes incluem o direito a educagédo, o direito ao trabalho,
o direito a protegdo social, o direito & satide, o direito & privacidade pessoal e a vida

em familia, bem como 0 acesso a servicos basicos como a 4gua, e a eletricidade.

O poder local tem ou deve ter um papel ativo e dinamizador de todos os atores do

territorio, para que a sua agédo nao seja limitada, sendo que o papel de “coordenacédo
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ou de ativismo local poderd conduzir a que o poder local se configure como um

poder efetiva e socialmente empreendedor em termos politicos” (Ruivo,2002,p.8).

Em matéria de politicas de habitagido, no nosso pais, estas sdo emanadas pelo poder

central, verificando-se uma transferéncia desta responsabilidade para o poder local.

Esta realidade associada ao dinamismo social que caracteriza este concelho
impulsiona a criagdo de respostas, pelos servicos da MatosinhosHabit, por forma a
responder as necessidades e interesses dos municipes. Sendo certo que a conjuntura
atual tem impacto nesta organizacdo e no trabalho dos profissionais de servigo
social, que diariamente estdo em contacto com a populagdo que vivencia situacdes
dramaticas e que conduz a que a sua postura para com os servicos seja de constante

pressao.

O PMAA é uma politica que tem vindo a ser implementada de forma a inovar as
respostas que o municipio coloca ao dispor dos matosinhenses, com o objetivo de
contribuir para garantir o direito a uma habitacdo para todos. Permite resolver as
caréncias habitacionais com recurso as habitacoes ja existentes, promove a
dinamizacdo do mercado de arrendamento privado e dos diferentes servicos da

empresa, tornando o municipio mais apelativo.

Este programa tem vindo a elevar a qualidade de vida dos matosinhenses face as
dificuldades emergentes em relacdo ao mercado de arrendamento privado, e,
respondendo ainda as situagdes crescentes no que se refere ao pedido de habitagao
social. Por isso, entende-se que a proxima etapa a desenvolver serd o negociar com
proprietarios do concelho a promocao de um arrendamento mais solidario através,
por exemplo, da criacdo de incentivos a reabilitacdo urbana, bolsa de habitacdes para

arrendar.

Esta bolsa de habitacdes para arrendar podera ser o mecanismo de voltar a incluir as

familias beneficiarias de RSI no PMAA, dado que a esta data esta ndo possibilidade
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de inclusdo é um facto negativo nesta resposta. Por outro lado, desenvolver
mecanismos de combate aos arrendamentos de habitagdes em mas condiges de
habitabilidade, deve ser uma aposta, pois o direito a uma habitacdo com condicdes e

acessivel ndo deve ser um direito hipotético, mas antes uma realidade para todos.

Desde a sua criagdo, o PMAA tem vindo a adequar-se as novas realidades sociais,
adaptando-se ainda as novas exigéncias, tornando-se pois numa resposta social mais
consistente, ndo sendo apenas a atribuicdo de um apoio mensal. Acreditamos que a
através da adocdo de uma intervencdo social mais abrangente e mais direcionada
para a promogado da autonomia econémica e social face ao programa, os municipes
poderdo criar uma independéncia efetiva e desvincular-se dos servicos da

MatosinhosHabit.

Consideramos ainda ser necessario desenvolver estratégias por forma a promover o
efetivo envolvimento da populagdo na criagdo e desenvolvimento de medidas de
politica social local, com o objetivo de facilitar a criacdo de um compromisso coletivo
e transformar o discurso “do direito a ter direitos” (Valeria & Guerra, 2011) dos

assistentes sociais.

No que se refere as praticas profissionais dos assistentes sociais do DGSH
consideramos necessarios investir na sua qualificagdo para ” melhor compreender e
refletir as vicissitudes com que se confrontam no quotidiano.” (Martins, 2008,p.43).
Para tal sugerimos que na equipa do DGSH seja reforcado o tempo de trabalho para
a discussdo de situagdes emergentes e discussdo de casos, partilha de informacdo
avaliacdo do trabalho, melhorar os instrumentos de trabalho existentes e/ou criar
novos instrumentos para que seja possivel avaliar as praticas desenvolvidas de
forma qualitativa e quantitativa, sistematizar e realizar um trabalho de investigacdo
mais sustentado e propositivo. Os assistentes sociais do DGSH devem passar a

privilegiar a relacdo dialética entre investigacao e intervencao (Guerra, 2009).
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Concluimos que o caminho a prosseguir pela autarquia e pela MatosinhosHabit
passa necessariamente pela criacdo de um Plano Municipal de Habitacdo onde todos
os intervenientes locais participem, estejam efetivamente implicados e no

desenvolvimento de um perfil de profissionais propositivo

comprometido com a sua atualizagdo permanente. Capaz de sintonizar-se
com o ritmo das mudancas que presidem o cenério social contemporaneo, em
que “tudo que é solido, desmancha-se no ar”. Profissional que, também seja
um pesquisador, que invista em sua formacdo intelectual e cultural, e no
acompanhamento histérico-conjuntural dos processos sociais, para deles
extrair potenciais, propostas de trabalhos, ali presentes como possibilidades,

transformando-as em alternativas profissionais (Iamamoto,2000,p.145).

Estas sdo as nossas propostas para que a intervencdo neste dominio possa atingir
maior eficicia e eficiéncia, apesar do agravamento da crise econdmica, social e
politica, a qual cria constrangimentos ao trabalho dos assistentes sociais, ao

desenvolvimento e consolidagio do PMMA e consequentemente a alteragdo na

politica municipal de habitacao.
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Anexo 1- Anexo 1-INE, Censos 2011:Freguesias, populacédo e grupos

etarios.
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Anexo 2 - MatosinhosHabit,2013: Relacdo de Fogos.



MATOSINHOS MATOSINHOSHABIT
HABIT -
cem CARACTERIZACAO DOS CONJUNTOS HABITACIONAIS
CONJUNTOS HABITACIONAIS FREGUESIA N° DE FOGOS
BAIRRO DOS PESCADORES MATOSINHOS 50 2005
BARRANHA MATOSINHOS 1 1991 (*)
BATARIA LEGA DA PALMEIRA 75 2004
BIQUINHA - ANTIGO MATOSINHOS 218 1979/1983
BIQUINHA - N MATOSINHOS 126 1973
BIQUINHA 1° FASE MATOSINHOS 76 1993
BIQUINHA 2° FASE MATOSINHOS 42 1992
BIQUINHA 3* FASE MATOSINHOS 48 1994
CAIXA TEXTIL S. MAMEDE INFESTA 86 1958
CARCAVELOS I E Il MATOSINHOS 240 1984
CHOUSO STA. CRUZ DO BISPO 60 1999
CIDRES STA. CRUZ DO BISPO 42 2001
CRUZ DE PAU - 25 ABRIL MATOSINHOS 64 1994
CRUZ DE PAU - ANTIGO MATOSINHOS 136 1953/62
CRUZ DE PAU - AUSTRALIAS MATOSINHOS 48 1998
CUSTIO LEGA DO BALIO 154 2000
CUSTOIAS - EX IGAPHE CUSTOIAS 57 1978
CUSTOIAS - FUND. SALAZAR CUSTOIAS 49 DEC. 60
ESTAGAO S. MAMEDE INFESTA 40 1998
ESTADIO DO MAR SRA. HORA 56 2004
FARRAPAS PERAFITA 188 2001
GATOES GUIFOES 328 2001/02
GUARDA - ANTIGO PERAFITA 38 1982
GUARDA 1 PERAFITA 134 1994
GUARDA Il PERAFITA 22 1982
LAGOA SRA. HORA 52 1998
LARANJEIRAS S. MAMEDE INFESTA 106 2004
MOALDE S. MAMEDE INFESTA 16 1984
MONTE ESPINHO LEGA DA PALMEIRA 108 2005
PADRAO DA LEGUA SRA. HORA 56 2000
PONTE DO CARRO/ STA CRUZ DO BISPO STA. CRUZ DO BISPO 2 2007
PRAIA DE ANGEIRAS LAVRA 24 1995
PRE-FABRICADOS CUSTOIAS 17 1980
RECAREI LECA DO BALIO 154 2001/02
REF. ANGOLA MATOSINHOS 52 1972
RIBEIRAS | PERAFITA 57 2002
RIBEIRAS Il PERAFITA 83 2004
S.GENSI CUSTOIAS 178 1995
S.GENSII - 1* FASE CUSTOIAS 7 2007
S. TIAGO DE CUSTOIAS CUSTOIAS 44 2002
SEARA MATOSINHOS 132 2004
SEIXO I S. MAMEDE INFESTA 230 1992
SEIXO 11 S. MAMEDE INFESTA 94 1999
SENDIM GUIFOES 376 1997
TARRAFAL MATOSINHOS 11 1951
TEIXEIRA LOPES CUSTOIAS 48 1998
TELHEIRO S. MAMEDE INFESTA 44 2004
ESTADIO DO MAR IT SRA. DA HORA 12 2011
ESTADIO DO MAR Il SRA. DA HORA 11 2012
S. GENS II - 2* FASE CUSTOIAS 12 -
RUA GODINHO FARIA S. MAMEDE INFESTA 7 2012()

Total de Fogos




Anexo 3 - INE, Caracterizacdo da Habitacdo Social em Portugal

2011: Bairros sociais, edificios e fogos de habitacao social.
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Anexo 4- MatosinhosHabit, 2012: Regulamento do PMAA.



e Regulamento do programa de Apoio ao

//

Sl AT

~ﬁ€M munl[Fify -
Matosinhos “atns‘nl'ns
Camara Municipal

Nota Justificativa

Os virios servigos sociais da Cdmara Municipal de Matosinhos (CMM) tém vindo a
identificar um ntimero crescente de casos de Familias com dificuldades em honrar o seu
contrato arrendamento. Para essa situagdo concorrem, frequentemente em simultaneo, a
grave conjuntura econdmica (em especial, quando gera desemprego) e incidéncias de
natureza social (separagdes, problemas de saude, etc.).
As questdes sociais mereceram, sempre, & CMM a melhor atengfio e a maior das
prioridades. Deste modo, quando confrontada com aqueles dados, a CMM decidiu
propor um programa de apoio ao arrendamento para Familias carenciadas. Estrutura-se,
deste modo, uma resposta rapida a um problema que se espera conjuntural e, ao fazé-lo,
procura-se inovar no tipo de politica habitualmente seguida em casos semelhantes:

1) ndo se assumem responsabilidades e custos irreversiveis;

2) procura-se acautelar a eficiéncia, isto €, minimizar a mobiliza¢do de recursos

uma vez estabelecidos os objectivos pretendidos.

Para garantir estes dois pressupostos, haverd uma monitorizagdo proxima, pelos
servicos competentes, do evoluir da situagdo de cada agregado familiar, de modo a

garantir o apoio adequado dentro dos limites orgamentais estabelecidos.

1- Descricéio e objectivos:

1.1 Subsidiar o arrendamento no mercado privado a Familias com dificuldades
econdmicas, evitando o desalojamento devido a ac¢des de despejo;

1.2 Ser uma alternativa a habitag8o social;

1.3 Ter um caracter temporario, ajudando a reorganizagéo socio-econémica do agregado

familiar.

2- Destinatarios:

2.1 Individuos e agregados familiares que, por razdes de ordem econdmica, t€m
dificuldades em garantir o pagamento do arrendamento privado e se dirigem a

MatosinhosHabit por iniciativa propria ou através de encaminhamento da Rede Social.

¥01- 09IANT2
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3- Condigdes de acesso:

3.1 Ser responsavel por um agregado familiar;

3.2 Nio ser proprietario, usufrutuario ou titular do direito de uso e habitacdo de
qualquer imodvel destinado a habitagéo;

3.3 Nio ser titular de outro contrato de arrendamento habitacional para além daquele
sobre que incide o pedido de apoio, bem como outros elementos do agregado familiar;
3.4 Nio ser parente ou afim na linha recta ou até ao 3.° grau da linha colateral dos
senhorios;

3.5 Residir no concelho de Matosinhos, pelo menos, desde 1 de Janeiro de 2006;

3.6 O candidato, ou um dos elementos do casal, ndo se pode enquadrar noutros
programas de apoio ao arrendamento em vigor;

3.7 O arrendatario ndo pode celebrar contrato de hospedagem ou subarrendamento da
casa arrendada, sublocagfo total ou parcial;

3.8 A tipologia deve ser adequada ao agregado familiar, sem prejuizo da avaliagdo do

caso concreto:

Composicio do Tipologia Tipologia
Agregado Familiar Minima Maxima
1 TO T1
2 TO T2
3 gl T3
4 T2 T3
2 T2 T4

3.9 Para efeitos de candidatura e de atribuigdo do subsidio, consideram-se os

rendimentos mensais de todos os elementos do agregado familiar, excluindo o abono de
familia, bolsas de estudo e complemento por dependéncia;

3.10 Pode candidatar-se a pessoa ou o agregado familiar cujo rendimento mensal per

capita ndo ultrapasse o limite maximo previsto no quadro seguinte, definido em fungéo

do salrio minimo nacional:

V01- 09IAN12
MatosinhosHabit — EEM - Rua Alfredo Cunha, 99 1° - 4450-023 Matosinhos - Tell. 229 399 990 - Fax. 229 399 995
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Arrendamento da Cimara Municipal de
Matosinhos

MATOSINHOS
HABIT

E.E.M.

i Coeficiente do | Valor Maximo de
Elementos do A < 5
Salario Minimo | Rendimento para
LR Nacional 2009
Eamiliar
1 1 450 €
2 1 900 €
3 1 1.350 €
4 0,8 1.440 €
5 0,7 1.575 €
6 0,6 1.620 €
7 0,55 1.732 €
8 ou+ 0,5 1.800 € ou +

3.11 Nos agregados familiares com elementos portadores de doengas cronicas ou

incapacitantes que tenham despesas mensais regulares com medicamentos ou

tratamentos devidamente comprovadas, estes valores serfdio deduzidos ao rendimento

mensal bruto do agregado familiar nos termos do Regulamento Municipal de Dedugdo

de Despesas de Satde para Cdlculo da Renda;

3.12 Para 2009, os valores maximos para a renda, por tipologia, coincidem com os

valores previstos no Programa Porta 65:

Tipologia Renda Maxima
TO&TI 400€
T2E8T13 500€
T4 615 650€

3.13 Os valores maximos para renda definidos no ponto anterior serdo actualizados,

anualmente, de acordo com os valores praticados no mercado de arrendamento;

V01-09IAK12
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3.14 A CMM podera exigir ao senhorio a verificagdo de condi¢cdes de seguranga e
sanidade da habitacdo arrendada.

3.15 Nos casos em que a habitagdo necessitar de obras de reabilita¢do, o arrendatario
compromete-se a promover a realizagdo de obras de reabilitagdo em articulagdo com o
senhorio podendo, nos casos previstos na lei, recorrerem ao programa RECRIA.

3.16 No caso de existir divida ao senhorio, 0 municipe deve celebrar acordo para o seu

pagamento.

4- Candidatura:

4.1 E feita através de formulario préprio, constante no Anexo A do presente

regulamento;

4.2 Serfio apensos ao processo de candidatura documentos comprovativos da

identificacdo do agregado familiar, dos rendimentos, das despesas e do arrendamento;

4.3 Os documentos necessarios a formalizag¢do da candidatura constam do Anexo B do

presente regulamento;

5- O processo de candidatura podera ser entregue a todo o tempo, sendo apreciado pelos
servigos da MatosinhosHabit, que deverdo emitir informa¢fo fundamentada, no prazo

de 60 dias apos a entrega do pedido correcta e definitivamente instruido.

6- Valor do apoio e condicdes de renovaciio:

6.1 A Camara Municipal de Matosinhos, em cada ano econdmico, fixar4 o orcamento a
afectar ao programa;

6.2 O apoio € atribuido por periodos de 12 meses;

6.3 O apoio € renovavel por iguais periodos, enquanto o beneficidrio se enquadrar nas

condicdes de acesso, até um maximo de 3 anos consecutivos ou intercalados';

! Poderfo ser abertas excepgdes a este limite em situagdes de marcada caréncia econdmica.
V01- 09)AN12
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6.4 O valor do apoio pode ser revisto a qualquer momento;

6.5 Os processos, referentes a candidatos que tenham beneficiado do apoio no ano
anterior, deverfo ser apresentadas no prazo de 60 dias anteriores a cessacéo do subsidio;
6.6 Em caso algum o montante ndo comparticipado a suportar pelo arrendatério podera
ser inferior a 25% do valor da renda mensal efectivamente paga;

6.7 A comparticipagdo depende do valor da renda e do rendimento mensal bruto do

agregado familiar®:

Escaldes Subsidio
Escaldo I 30 < RMB x100<40 75€
Escalio I 40 < RMB x100<50 100€
Escaldo I RMB x100> 50 125€
Legenda:

RM — Renda Mensal (tendo em consideragfo os valores méaximos para a renda definidos
no ponto 3.13 do presente regulamento)
RMB — Rendimento mensal iliquido do agregado familiar: quantitativo que resulta do
rendimento mensal iliquido auferido por todos os elementos do agregado familiar.
No caso de membros do agregado familiar que, sendo maiores, ndo
apresentem rendimentos e nfo fagam prova da situagdo de desemprego,
frequéncia de ensino, ou outra situagdo devidamente justificada, considerar-
se-a que auferem rendimento de valor equivalente ao saldrio minimo
nacional;
Conforme referido no ponto 3.12 do presente regulamento, havendo

elementos portadores de doencas crdnicas ou incapacitantes que tenham

? Esta comparticipacdo devera ser articulado com o requisito, definido no ponto 6.5, de que o arrendatario
devera suportar, no minimo, 25% do valor da renda mensal efectivamente paga.

V01-09JANT2
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despesas mensais regulares, com medicamentos ou tratamentos, devidamente
comprovadas, estes valores serfio deduzidos ao rendimento mensal bruto do

agregado familiar.

7- Modo de pagamento:

7.1 O apoio serd pago ao municipe, mensalmente, entre os dias 1 e 5 de cada més, por
transferéncia bancaria, mediante prévia exibigdo, nos servigos da MH, do original do
recibo da renda, da qual, se extraira fotocOpia, comprovando o pagamento efectuado ao
senhorio;

7.2 O direito ao subsidio cessa caso o arrendatdrio nfo efectue o pagamento mensal da

renda dentro do prazo para o qual est4 obrigado.

8- Plano de Acompanhamento:

As familias apoiadas no ambito deste Programa comprometem-se a subscrever e
prosseguir um plano de acompanhamento, nomeadamente através da disponibilidade
activa para o trabalho, para a integragdo em contexto escolar ou para a frequéncia de
ac¢des de formagfo / inser¢do profissional. Este plano de acompanhamento sera
definido de acordo com agregado familiar e terd como objectivo a sua autonomia,

valorizagéo e inser¢do.

9- Incumprimento e prestacio de falsas declaracdes:

9.1 A comprovada prestagfo de falsas declaragdes ou incumprimento dos deveres a que
o candidato estd sujeito no dmbito deste Programa, determina, para além de eventual
procedimento criminal, a cessagdo imediata do apoio e a devolugdo das quantias

recebidas indevidamente, acrescida dos juros legais.

10- Omissdes:

10.1 As duvidas e omissdes que se suscitem na interpretagéio e aplicacdo do presente
regulamento serfo resolvidas pela CMM.

VO1- 09JANT2
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Anexo 5 - MatosinhosHabit, 2012: Plano de Acompanhamento.



mh Formalizacao do Acompanhamento Social PMAA

MATOSINHOS
HABIT

1. Elementos relativos ao titular do PMAA

Nome completo

Morada

C. Postal - Localidade

Contactos telefdnicos

2. Elementos do Agregado Familiar

Nome

Parentesco

3. Diagnadstico sécio-familiar

Dat PROBLEMAS / VULNERABILIDADES

COMPETENCIAS / POTENCIALIDADES




4. Plano Intervencgao

AccOes Definidas

Destinatarios

OBS.
Data / I
Administracdo da MH (Técnico de Acompanhamento)
(Municipe) (Municipe)
V00 - 14 DEZ11 Sé para use inierno




Anexo 6 - MatosinhosHabit,2012: Formulédrio de candidatura ao
PMAA.



i

Formuldrio de Candidatura mh
T T M
Matosinhos Apoio ao Arrendamento HABIT
Camara Municipal
Candidatura Recandidatura

1- DADOS PESSOAIS

NOME DO (a) CANDIDATO(a):

MORADA:

copico postaL: 11100 -1 FREGUESIA:

N.° BILHETE DE IDENTIFIcAcAo crviv: [ ][] OOodnd

ARQUIVO DE IDENTIFICACAO: DATA EMISSAO: J /

VALIDADE: / / NACIONALIDADE:

niee 1O 0O00O0000O00 niss: 11000000000

ESTADO CIVIL:

SOLTEIRO (A) [] casapo (A) [ separADO (A) 7 DIVORCIADO (a) L1 viuvo (a) [

UNIAO DE FACcTO L]

conTAcTo TELEFoNIco 111000000 OO0O0O00O0O000
2 - HABITACAO

Valor da Renda (Extenso)

Identificagdo do Senhorio ou
Representante Legal

Contacto Telefénico (Senhorio)

T1 T4
Tipologia da Habitagdo T2
OUTRA
T3

¥02-14IAN13

MatosinhosHahit - EEM - Rua Alfredo Cunha, 99 1° - 4450-023 Matosinhos - Telf. 229 399 990 - Fax. 229 399 995
NIPC - 504597221 - Capital Social - 264.362,89¢
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