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RESuUMO

Esta dissertacdo elaborada no ambito do V Curso de Mestrado em Servigo
Social da Escola Superior de Altos Estudos do Instituto Superior Miguel Torga,
intitulada por “Formacédo de 1.° ciclo em Servico Social apdés adequacido ao
Processo de Bolonha em Portugal” tem como principal objectivo analisar a
formagao académica em Servigo Social no 1.° Ciclo apds o Processo de Bolonha
em Portugal, nomeadamente a analise dos planos de estudos das Instituicbes de
Ensino Superior (IES) com curso de Servico Social, de natureza publica
(universitario e politécnico), particular e cooperativa (universitario e politécnico) e
concordatario.

Os objectivos especificos desta investigagdo prendem-se com a identificagcao
das posi¢cdes tomadas por algumas organizagdes relativamente a adopgao das
orientacdes do Processo de Bolonha para a formagao em Servigo Social, com o
levantamento das Instituicbes de Ensino Superior com formacao no 1.° Ciclo de
Servigo Social em Portugal que efectuaram registo de adequagéo ao Processo de
Bolonha, com a analise dos objectivos e saidas profissionais dos cursos de 1.°
ciclo e com a analise dos planos de estudo na area cientifica de Servigo Social
(componentes) e noutras areas cientificas.

Para atingir os objectivos partiu-se do pressuposto de que as vinte instituicbes
que possuem o 1.° ciclo em Servigo Social iriam colaborar nesta investigagéo
cedendo um conjunto de documentos solicitados. Tratando-se de uma pesquisa,
recorreu-se a uma estratégia metodologica sobretudo de anadlise qualitativa
(pesquisa bibliografica e documental) e quantitativa (extensiva), na medida que se
procurou abranger a totalidade dos cursos de 1.° ciclo em Servigo Social no pais.

Verificou-se que todo o processo de reestruturacdo dos cursos para adequacao
a Bolonha foi realizado sem directrizes comuns para a definicdo dos planos de
estudos e neste sentido cada IES teve ampla autonomia para a adequacao a
Bolonha. Partindo da construgdo de uma matriz tedrica e de um documento de
referéncia para a formagdo académica em Servigo Social das organizagdes
internacionais da profissao, verificou-se a existéncia de varias lacunas nos planos

de estudo analisados. Neste sentido, um dos aspectos conclusivos desta



investigacdo, prende-se com a necessidade de criagcdo de formas de
regulamentacao da formagao em Servigo Social, como por exemplo a criagao de

padrées comuns para os cursos de 1.° ciclo em Servigco Social.

Palavras-chave: Formacdo Académica, Servico Social, Processo de Bolonha,
Desregulamentacdo da Formacgéo, Curriculum Minimo, Padrbes Globais da

Formacao.



ABSTRACT

This dissertation was elaborated under the V Curso of the Escola Superior de
Altos Estudos do Instituto Superior Miguel Torga's Master's degree on Social
Services entitled “Formacao de 1.° ciclo em Servigo Social apés adequacéo ao
Processo de Bolonha em Portugal” and it's main goal is to analyse/investigate the
academic teaching on Social Services 1% Cycle after Bologna's Process in
Portugal, particularly the IES plan of studies as a Social Services course on the
public (academic and polytechnic), the private and cooperative (academic and
polytechnic) and the concordatory natures.

The specific goals of this investigation focus on the position taken by some
organizations relatively to the adoption of Bologna's Process guidelines on the
Social Services academic teaching; on the preparation of a list of the universities
that teach on the 1% Cycle of Social Services in Portugal that are registered for the
adequation to Bologna's Process; on the analysis of the objectives and the career
opportunities of the 1% Cycle courses and on the analysis of the plan of studies in
the Social Services scientific areas (components) and other scientific areas.

To achieve these goals, it was assumed that the twenty institutions that have
the 1% Cycle of Social Services would collaborate in this research by giving a
requested set of documents. Keeping in mind that this is a research, a particular
methodological strategy was used, mainly of qualitative analysis (bibliographical
and documentary research) and quantitative analysis (extensive) to the extent that
it sought to cover all courses of the 1% Cycle of Social Services in the country.

It was found that the whole process of restructuring the courses for adequation
to Bologna was done without common guidelines for the definition of plans and
studies and, to that effect, each IES had broad autonomy to the adequation on
Bologna's Process. Starting on the construction of a theoretical matrix and a
reference document for the academic teaching in Social Services of the
international organizations of the profession, there was a variety of shortcomings
in the plans of the analyzed studies. Accordingly, one of the conclusions of this

research is that there is a need to establish ways of regulating the teaching in



Social Services, for instance, the establishment of common standards for the

Social Services 1 Cycle courses.

Keywords: Academic Teaching, Social Services, Bologna's Process, Deregulation

Teaching, Minimum Curriculum, Global Teaching Standards.
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INTRODUGAO

A presente Dissertacdo de Mestrado intitulada “Formacdo de 1.° ciclo em
Servigco Social apés adequagdo ao Processo de Bolonha em Portugal” surge no
ambito do V Curso de Mestrado em Servigco Social da Escola Superior de Altos
Estudos do Instituto Superior Miguel Torga.

A trajectoria da formacédo académica em Servigo Social em Portugal, no século
XXI, situa-se nos trés ciclos de formagédo (1.° ciclo - Licenciatura, 2.° ciclo -
Mestrado, 3° ciclo - Doutoramento). Havendo ainda a realgar a diversidade de
cursos de Pés-graduacao que sado ministrados nas diferentes Instituicbes de
Ensino Superior em Portugal, de natureza publica (universitario e politécnico),
particular e cooperativa (universitario e politécnico) e concordatario. Desta forma,
assistiu-se a uma progresséo da graduagédo em Servigo Social na ultima década.

Passado mais de trés anos da publicagao do Decreto-lei n.° 74/2006 de 24 de
Marco', que estd na base do Processo de Bolonha em Portugal, torna-se
importante analisar o estado da formacao e reflectir acerca das implicagdes do
mesmo no Servigo Social.

Atendendo a que o Processo de Bolonha exigiu quer a adequagdo das
Licenciaturas, quer a criagdo de novas Licenciaturas segundo o Despacho n.°
7287 — C/2006 (2.2 série) do Diario da Republica®, esta investigacdo apresenta-se
como a primeira abordagem acerca do resultado da adequagédo dos planos de
estudo de Servigo Social.

Tendo em conta, que existe investigacbes sobre formagcdo académica em
Servico Social nos anos 80 e 903, torna-se relevante na actualidade abordar o

periodo apds Bolonha.

' DIARIO DA REPUBLICA—I SERIE-A, 2006. «Decreto-Lei n.° 74/ 2006 de 24 de Margo». 2006. Disponivel
em: http://dre.pt/pdf1sdip/2006/03/060A00/22422257 .PDF, consultado em 20/12/07.

2 MINISTRO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR. «Despacho n.° 7287 — C/2006 (2.2 série)».
Diario da Republica; 2006. Disponivel em: http://www.dges.mctes.pt/NR/rdonlyres/533E0099-3E30-4EBO-
BD5F-937B17AB34AD/1044/Despachon7287C2006.pdf, consultado em 31/03/08.

¥ ANA CRISTINA FRANCO. A Investigacdo em Servigo Social e a Formagdo ao nivel da Licenciatura —
Analise dos Planos de Estudo nos anos 90, em Portugal. Dissertacdo de Mestrado em Servigo Social do
Instituto Superior Miguel Torga. Coimbra. 2003.



Esta investigagao justifica-se também por “constituir espacos de socializagao
de conhecimentos, de aquisicao e desenvolvimento de competéncias e pericias,
de promogao de posturas investigativas e criticas das teorias e das praticas
profissionais”“.

Para esta investigagdo tornou-se relevante situar teoricamente o Ensino
Superior Portugués no contexto das transformagdes internacionais, com os
contributos de alguns autores que trazem contributos significativos e reflexdes
acerca desta tematica, tais como: Anténio Magalhédes; Ana Seixas e Boaventura
Sousa Santos.

Durante as décadas de 80 e 90, por toda a Europa ocorrem importantes
reformas no Ensino Superior, que colocam em relevo a crise da Universidade
Tradicional e o debate sobre o papel do Estado e do mercado, tendo em conta as
tendéncias emergentes de regulacdo do Ensino Superior, influenciadas em
grande medida, por politicas e recomendagdes de organismos internacionais,
como o Banco Mundial e a Organizagao para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
das Nagdes Unidas (UNESCO - United Nation Educational, Scientific and Cultural
Organization). As transformagdes no Ensino Superior Portugués inserem-se
nestas tendéncias internacionais, preconizando o aumento da autonomia
institucional, associada a novas formas de avaliagdo e de financiamento. E um
novo modelo de Ensino Superior, impulsionado pelo processo de globalizagao
neoliberal.

O Processo de Bolonha constitui-se como uma politica educacional
supranacional, comum aos estados-membros da Unido Europeia, com vista a
construcao de um "espaco europeu de educacao superior". O processo politico e
de reformas institucionais, realizado por cada governo nacional, conduzira ao
estabelecimento efectivo do novo sistema europeu de educacgdo superior até
2010. Este processo foi desencadeado oficialmente com a Declaragdo de
Bolonha, que foi assinada em 19 de Junho de 1999, sendo um documento
conjunto assinado pelos Ministros da Educagao de 29 paises europeus, reunidos

na cidade italiana de Bolonha. Portugal, como sendo um dos Estados que foi

* MARILIA ANDRADE. «Servigo Social, Formacao Continua e Ethos Profissional», in Servico Social: Unidade
na Diversidade. Encontro com a Identidade Profissional - | Congresso Nacional de Servigco Social, Lisboa,
Associagao dos Profissionais de Servigo Social, 2002, p. 36.



signatario da Declaragdo de Bolonha, tera que reorganizar o sistema de Ensino
Superior de acordo com os principios constantes na referida Declaragao.

O Processo de Bolonha enquanto politica educacional trouxe consequéncias
para o Ensino Superior Portugués e consequentemente algumas implicagdes para
a formacao académica em Servigo Social.

O objectivo geral desta investigagcdo prende-se com o intuito de analisar a
formacéo académica em Servigo Social no 1.° Ciclo, apds o Processo de Bolonha
em Portugal, mais especificamente os planos de estudos das Instituigbes de
Ensino Superior (IES) de Servigco Social de natureza publica (universitario e
politécnico), particular e cooperativa (universitario e politécnico) e concordatario®.
Para tal, comecgou-se por construir uma matriz tedrica tendo em conta as
concepgdes da formacdo em Servigo Social e a analise de um documento de
referéncia internacional para a formagao académica.

A abordagem destas concepgdes pressupdem, por um lado, a analise dos
perfis profissionais dos Assistentes Sociais (AS) e por outro a analise da
articulagao entre educacgao e trabalho/ emprego.

Para abordar os perfis profissionais recorre-se as consideracdes desenvolvidas
por Paulo Netto e Braga da Cruz acerca desta tematica.

Neste sentido, Paulo Netto considera que existem dois perfis profissionais: o
técnico e o intelectual. O técnico pressupde que o profissional esteja “treinado
para intervir num campo de acgdo determinado com a maxima eficacia operativa™
e que desta forma va “operar instrumentalmente sobre as demandas do mercado

”7

de trabalho tal como elas se apresentam™. O perfil intelectual prevé que o

profissional “habilitado para operar numa area particular, compreende o sentido

® A analise aos planos de estudos sera realizada por tipo de ensino: publico (universitario e politécnico),
particular e cooperativo (universitario e politécnico) e concordatario. Esta classificacédo foi adoptada porque a
Direccdo Geral de Ensino Superior classifica deste modo as Instituigdes de Ensino Superior em Portugal.

O Ensino Concordatario é constituido pela Universidade Catélica Portuguesa que é uma instituicdo publica
nao estatal, criada em 1967, canonicamente erecta pela Congregagdo da Educagao Catdlica e reconhecida
pelo Estado Portugués através do Decreto-Lei n.° 307/71, de 15 de Julho. Goza de autonomia estatutaria,
cientifica, pedagogica, patrimonial, administrativa, financeira e disciplinar (Decreto-Lei n.° 128/90, de 17 de
Abril.

® PAULO NETTO. «Transformagbes Societarias e Servigo Social — Notas para uma analise prospectiva da
profissdo no Brasil», in Servico Social & Sociedade n.° 50 — O Servigo Social no Século XXI, Ano XVII, Abril,
Sao Paulo, Cortez Editora, 1996, pp. 125 - 126.

" IDEM, ibidem.



social da operacéo e a significancia da area no conjunto da problematica social®,

sendo portanto um profissional com uma “compreensdo téorico-critica,
identificando a significacéo, os limites e as alternativas da accéo focalizada™.
Braga da Cruz traz, também, importantes reflexdes acerca dos perfis
profissionais destes profissionais, distinguindo entre os perfis mais técnicos e
outros mais cientificos, surgindo desta forma a distingdo entre cientistas sociais e
técnicos sociais. Os técnicos sociais “sdo profissionais com formagao aplicada e
desempenho mais centrado na intervencdo social, com menos actividades de

»10

analise ou de estudo de estruturas e situacgdes sociais”™ e por outro lado, os

cientistas sociais sado profissionais com “capacidade para fung¢des de diagndstico
e concepcao, ndo se limitando a meras actividades de intervencéo”'".

Quanto a andlise da articulagdo entre educagéo e trabalho/ emprego, esta
tematica sera abordada segundo as consideragdes de Mariana Alves.

Neste contexto, a autora considera a existéncia de dois modelos: os modelos
funcionalistas e modelos académicos. A abordagem funcionalista baseia-se no
pressuposto de que “a preparagao profissional no Ensino Superior deve ser um
dos seus principais objectivos e deve ser orientada pelas necessidades expressas
pelos empregadores e mundo do trabalho, devendo ser promovida uma formagao
profissionalizante e especializada que privilegie formas de conhecimento
pragmaticas e direccionadas para a acgdo que permitam a melhoria da

competitividade e eficacia econdmicas”'?.

Enquanto que, para a abordagem
académica o “Ensino Superior nao é simplesmente uma forma de preparacao
para a vida profissional, mas é sobretudo uma experiéncia que tem valor em si

propria e que deve contribuir para a produgdo do conhecimento”'®. Para a autora

® IDEM, ibidem.
° IDEM, ibidem.

' MANUEL BRAGA DA CRUZ. «Implementagéo do Processo de Bolonha a nivel nacional, Grupos por Area
de Conhecimento». 2004. pp. 4 - 5. Disponivel em:
http://www.cpihts.com/PDF/Bolonha%20C.Sociais%20%20&%20Servi%E70%20Social.pdf, consultado em
20/12/07.

" DEM, ibidem.

2 MARIANA GAIO ALVES. A Insergdo Profissional de Diplomados de Ensino Superior numa perspectiva
educativa: o caso da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia. Textos Universitarios de Ciéncias Sociais e
Humanas; Edigdo Fundagdo Calouste Gulbenkian, Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia; Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. Julho de 2007. p. 226.

3 IDEM, ibidem.



estas abordagens contemplam, por um lado aspectos positivos e por outro
negativos. Porém, aponta para uma outra perspectiva na qual a aprendizagem no
Ensino Superior ndo deve ser entendida “apenas como acumulagao de saberes
profissionais e/ou disciplinares, de conhecimento e/ou competéncias, mas sim,
também, como desenvolvimento da capacidade de o individuo utilizar esses
saberes, conhecimentos e competéncias em diferentes circunstancias que analisa
criticamente assumindo os seus posicionamentos intelectuais”*.

Nesta investigacdo, abordou-se também as propostas curriculares de formagao
em Servigo Social que tém sido desenvolvidas ha décadas pelas organizagdes da
categoria profissional no Brasil, nomeadamente pela Associagcao Brasileira de
Ensino de Servigo Social (ABESS) e pelo Centro de Pesquisa e Documentagao
em Servigo Social (CEDEPSS).

A nivel internacional surge orientagdes para a formagao académica em Servigo
Social com o documento “Padrbées Globais para a Educacdo e Formacdo em

Servico Social™®

, criado em 2004, em Adelaide/ Australia, resultante do trabalho
desenvolvido e aprovado pela Associacao Internacional de Escolas de Servigo
Social e pela Federacao Internacional de Assistentes Sociais.

Em Espanha, na sequéncia do Processo de Bolonha, surge o documento “Livro

Branco — Titulo de grau/ graduacdo em Servico Social”'®

, em 2005, desenvolvido
pela Agéncia Nacional de Avaliagdo da Qualidade e Acreditagdo. Este documento
constituiu-se como uma proposta de formacao em Servigo Social para adequacéao
ao Processo de Bolonha.

A abordagem do documento “Padrdes Globais para a Educacédo e Formacgéao
em Servico Social” sera mais aprofundada, pois constitui-se um elemento de

referéncia para a analise empirica. Este documento esta incompleto e devera ser

* IDEM, ibidem, p. 237.

* AIETS Y FITS. «Estandares Globales para la Educacion y Capacitacion del Trabajo Social». 2004.
Disponivel em: http://www.cpihts.com/PDF03/GlobalStandards%202.pdf, consultado em 25/02/08.

O documento Estandares Globales para la Educacion y Capacitacion del Trabajo Social foi traduzido para
Padrbes Globais para a Educagado e Formagdo em Servigo Social. Pelo facto de ndo se constituir como um
conjunto de normas absolutas optou-se por designar por padrées e ndo por normas.

® AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION DE LA CALIDAD Y ACREDITACION. «Libro Blanco — Titulo de
Grado en Trabajo Social». 2005. Disponivel em:
http://www.aneca.es/activin/docs/libroblanco_trbjsocial_def.pdf, consultado em 25/02/08.

O documento Libro Blanco — Titulo de Grado en Trabajo Social foi traduzido para Livro Branco — Titulo de
grau/ graduagdo em Servigo Social.



constantemente revisto e adaptado as condigdes locais e aos contextos, no
entanto existem padrdes que deverdo ser considerados internacionalmente.

Para analisar algumas das implicagcbes do Processo de Bolonha para a
formagao académica em Servigo Social torna-se relevante conhecer a trajectéria
da formagao antes e ap6s o Processo de Bolonha e neste ambito situar alguns
marcos importantes da profissao nesta area e mencionar a situacao actual.

Situar historicamente o Servigco Social exige conhecer o seu processo de
génese, emergéncia e institucionalizagdo. A construgdo do Servigco Social
Portugués €& um “processo complexo, polémico e contraditorio, fruto dos
confrontos com diversos projectos para a sociedade e o significado e funcgao
social que atribuem a profissao”"’.

Numa breve revisdo a esta formagcdo em Portugal, pode constatar-se que,
enquanto area de formagao académica, o Servigo Social surge “em Abril de 1935
com a criagdo da 1.2 Escola — Instituto de Servico Social de Lisboa”'®.
Posteriormente, em 1937, em Coimbra é criado outro curso de Servigo Social e s6
depois em 1956 foi criado o terceiro no Porto.

A formacao dada nos Institutos Superiores de Servigo Social a partir de 1961 é
considerada superior, porém nao universitaria, uma vez que esta formagao era
“controlada pelo conservadorismo politico e religiosos que os tempos de ditadura
impunham em Portugal”™®.

Em Portugal, apés a Revolugao de Abril de 1974, emerge a pertinéncia de
redefinir acerca da qualificacdo e formagao de profissionais no ambito do Servigo
Social. Nesta época, surge a necessidade de desenvolver a investigagdo nesta
area.

Em 1989 aos Institutos de Servigo Social de Lisboa e Porto foi reconhecido o
grau académico da Licenciatura em Servigo Social e efectuou-se a reestruturacao

curricular (a Licenciatura passou de 4 para 5 anos). Em 1995, é criado o 1°

7 ALCINA MARTINS. «Servigo Social e Investigacdo», in Servico Social, Profissdo & Identidade, que
trajectéria?, Lisboa, Sdo Paulo, Edicdo dos Autores, Veras Editora, 1999, p. 45.

'® MARIA AUGUSTA GERALDES NEGREIROS. «Qualificagdo Académica e Profissionalizagdo do Servigo
Social — o0 caso portugués», in Servigo Social, Profissdo & Identidade que trajectéria?, Lisboa, Sdo Paulo,
Edigdo dos Autores, Veras Editora, 1999, p.14.

" ROSA TOME. «O Processo de Bolonha e o Servigo Social em Portugal: os desafios a formacédo e a
profissdo». 2007. p. 10. Disponivel em: http://www.cpihts.com/PDF02/Rosa%20Tom%E9.pdf, consultado em
20/12/07.




Mestrado em Servico Social em Lisboa (reconhecido pelo Ministério da
Educacao), que permite o desenvolvimento da verdadeira investigacao académica
nesta area. Relativamente ao Doutoramento, este grau surgiu em 1997 através da
parceria do Instituto Superior Servico Social de Lisboa com a Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo (ISSSL/ PUC — SP), posteriormente em 2003,
surge um em Ciéncias do Servigco Social através do Protocolo de Cooperacao
entre a Universidade do Porto — Instituto Ciéncias Biomeédicas Abel Salazar e o
Instituto Superior Servigo Social do Porto (UP-ISSSP), e outro Doutoramento em
Servico Social na Universidade Catélica Portuguesa — Faculdade de Ciéncias
Humanas. Posteriormente, em 2004, surge outro Doutoramento no Instituto
Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE) em cooperagdo com o
ISSSL.

E de realcar que todo este desenvolvimento do Servico Social nas ultimas
décadas tem vindo a marcar o protagonismo do Servico Social Portugués. O
investimento humano e cientifico posto ao servico da profissao, a qualificacdo e
estatuto alcancado obteve o “reconhecimento de formacao de referéncia por parte
de estruturas da Unido Europeia e fazem parte da cultura profissional dos
Assistentes Sociais Portugueses” %°.

A criacdo recente de Licenciaturas em Servigo Social no ensino publico veio
relancar o debate sobre a qualidade da formacéo. A introdugdo do 1.° ciclo nas
Instituicbes de Ensino Superior Publico s6 se realizou no século XXI (2000-2008),
num contexto de emergéncia da regulagado através da desregulagdo subjacente
as narrativas empreendedoras/ empresarialistas do Ensino Superior Portugués.
Neste ambito, o curso de Servico Social no ensino publico, surgiu numa
conjuntura socio-politica de crise do Estado Social com a tendéncia para a
privatizagao crescente do ensino. No caso deste curso, as Instituigdes de Ensino
Superior Publico competem com as do Ensino Superior Particular e Cooperativo,
contrariamente ao que acontece em outras areas.

O Processo de Bolonha desencadeou posicionamentos de variadas

organizagcbes da categoria profissional e neste sentido surge o objectivo

2 CPIHTS, AIDSS, CISSEI. «Servigo Social & Processo de Bolonha - ACTA DE COIMBRA». 2006. p. 1.
Disponivel em:
http://www.cpihts.com/PDF/Servi%E70%20Social%20&%20Process0%20de%20Bolonha%20%20ACTA%20
DE%20COIMBRA%202.pdf, consultado em 20/12/07.




especifico de identificar as posigdes tomadas por algumas organizagdes,
nomeadamente: pelo Centro Portugués de Investigagdo em Histéria e Trabalho
Social (CPIHTS), pela Associacédo de Investigacdo e Debate em Servigo Social
(AIDSS), pela Rede Nacional de Escolas de Servigco Social (RNESS), pela
Associagao de Profissionais de Servico Social (APSS), pelo Centro de
Investigacdo em Servico Social e Estudos Interdisciplinares (CISSEI) e pelo
Sindicato Nacional dos Profissionais de Servico Social (SNPSS).

As IES portuguesas “apresentaram em Margo e Novembro de 2006, a Direcgao
Geral de Ensino Superior (DGES), as propostas de reestruturagdo dos cursos
para registo de adequacao/ autorizagao de funcionamento, no ambito de Bolonha,
para funcionarem nos anos lectivos 2006/07 e 2007/08”%". Neste ambito,
constituiu-se como objectivo especifico, realizar um levantamento das IES com
formagao no 1.° Ciclo de Servigo Social em Portugal, que efectuaram registo de
adequacgao ao Processo de Bolonha nesse periodo.

Em Fevereiro de 2007 é criada pelo Conselho de Ministros a Agéncia de
Acreditacdo e Avaliacdo do Ensino Superior e esta, até 2009, tera que reapreciar
todos os cursos adaptados a Bolonha®?.

Esta investigacdo tem também como objectivo especifico, analisar os
objectivos e saidas profissionais dos cursos de 1.° ciclo em Servigo Social,
identificados nos planos de estudo. Através da analise dos objectivos dos cursos
de 1.° ciclo em Servico Social, pretende-se aferir quais as dimensbes e
componentes contempladas nesta area, se os objectivos manifestam relagcdo com
outras areas e, por fim, o tipo de perfil de formagao privilegiado. Com a analise
das saidas profissionais pretende-se aferir quais as areas privilegiadas em
relacdo ao mercado de trabalho.

Tendo por referéncia as abordagens de Paulo Netto®> e Braga da Cruz?*

definiu-se dois tipos de perfis: o perfil mais técnico e de perfil mais cientifico/

21 ALCINA MARTINS. «O Processo de Bolonha e a Formagdo em Servigo Social — questdes e problemas».
2007. p. 2. Disponivel em: http://www.cpihts.com/PDF02/0%20Process0%20de%20Bolonha.pdf, consultado
em 20/12/07.

22 Cf. FENPROF. «Agéncia de Acreditagdo vai reavaliar todos os cursos superiores até 2009». Disponivel
em: http://www.fenprof.pt/SUPERIOR/?aba=37&cat=103&doc=2138&mid=132, consultado em 20/12/07.

% PAULO NETTO. «Transformagbes Societarias e Servigo Social — Notas para uma analise prospectiva da
profissédo no Brasil». in Servico Social & Sociedade n.° 50 — O Servigo Social no Século XXI, Ano XVII, Abril,
Sao Paulo, Cortez Editora, 1996, pp. 125 - 126.



intelectual e recorrendo as apreciagdes acerca de formagao expostas por Marilda
lamamoto e Paulo Netto, adoptou-se a existéncia de 3 dimensdes cruciais na
formagdo académica em Servigo Social: dimensdo tedrico-metodoldgica;
dimensao ético-politica; e dimensao técnico-operativa.

Com a analise dos objectivos pretendeu-se ainda compreender se a definicao
destes contempla a relagdo com o mercado de trabalho, recorrendo as
consideragdes tedricas de Mariana Alves®.

Constitui-se também, como objectivo especifico desta investigacdo a analise
dos planos de estudo do 1.° ciclo em Servico Social tendo em conta esta area
cientifica e restantes areas. Nesta ambiciona-se analisar as componentes da
formagao pertencentes a mesma.

A investigagdo passou também pela analise do estado da formagéo dos cursos
de 1.° ciclo em Servico Social, na qual se estabelece a relagdo entre os
objectivos, saidas profissionais e respectivos planos de estudo.

Face aos objectivos delineados, considerou-se essencial a colaboragdo das
IES com cursos de 1.° ciclo em Servico Social, através da cedéncia de informagao
ao nivel dos planos de estudo e contetidos curriculares®. Neste sentido partiu-se
do pressuposto de que as instituigées iriam colaborar nesta investigacao.

Esta baseou-se em pesquisas de natureza descritiva e exploratéria com o
recurso a procedimentos metodologicos de natureza qualitativa (pesquisa
bibliografica e documental) e quantitativa (extensiva) na medida que se pretendia
analisar os 20 planos de estudo®’.

Estruturou-se a presente dissertacdo em trés capitulos.

No primeiro capitulo: O Ensino Superior em Portugal no contexto das

transformacgdes internacionais, pretende-se compreender: a articulagéo entre a

2 MANUEL BRAGA DA CRUZ. «Implementag&o do Processo de Bolonha a nivel nacional, Grupos por Area
de Conhecimento». 2004. pp. 4 - 5. Disponivel em:
http://www.cpihts.com/PDF/Bolonha%20C.Sociais%20%20&%20Servi%E70%20Social.pdf, consultado em
20/12/07.

% MARIANA GAIO ALVES. A Insergdo Profissional de Diplomados de Ensino Superior numa perspectiva
educativa: o caso da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia. Textos Universitarios de Ciéncias Sociais e
Humanas; Edigdo Fundacdo Calouste Gulbenkian, Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia; Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. Julho de 2007. p. 226.

% 0Os documentos solicitados e as respostas das instituicbes serdo apresentados mais a frente na
dissertacdo, mais especificamente no capitulo Ill, ponto 1.

7 ps estratégias metodoldgicas serdo mais aprofundadas no capitulo Ill, ponto 1 desta dissertagao.



globalizacdo e o Ensino Superior, o conhecimento o papel das Organizag¢des
Internacionais: Banco Mundial e UNESCO na influéncia das politicas educativas,
compreender a emergéncia da regulacdo através da desregulagdo e situar a
expansado do Ensino Superior Portugués. Neste capitulo, pretende-se também,
apresentar o Processo de Bolonha, nomeadamente a definicdo de créditos
académicos ECTS - European Credit Transfer System, graus académicos e
processo de qualidade, realiza-se ainda uma analise acerca do Processo de
Bolonha em Portugal e identifica-se alguns posicionamentos e reacg¢bes face ao
mesmo.

Relativamente ao segundo capitulo: Concepc¢des e Trajectoria da Formagao em
Servigo Social, realiza-se uma reflexdo sobre as concepcgbes tedricas da
formacdo em Servico Social, aborda-se as propostas curriculares das
organizagbes da categoria profissional no Brasil (ABESS e CEDEPSS),
apresenta-se o documento de referéncia para formagdo académica em Servigo
Social das organizagbes internacionais da profissdo (AIETS - Asociacion
Internacional de Escuelas de Trabajo Social e FITS - Federacion Internacional de
Trabajadores Sociales) e é feita referéncia a proposta de formagdo em Servigo
Social para adequacgao ao Processo de Bolonha em Espanha (ANECA - Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion). Pretende-se ainda conhecer
a trajectéria da formacdo académica em Servico Social em Portugal;
nomeadamente até ao Processo de Bolonha, durante o Processo de adequacao
da Licenciatura em Servigo Social, onde sao identificadas as posi¢cdes de algumas
organizagbes da categoria profissional e os registos de adequacédo das
Licenciaturas existentes e de novas Licenciaturas ao Processo de Bolonha; e por
fim, identifica-se as IES com formacdo académica no 1.° ciclo em Servico Social
apos o Processo de Bolonha.

No terceiro capitulo sdo apresentadas as estratégias metodoldgicas adoptadas
nesta investigacdo. E feita a andlise da formacdo dos cursos de 1.° ciclo em
Servico Social apés adequacdo ao Processo de Bolonha, abordando-se o
processo de adequacado dos planos de estudo em Servico Social e suas
exigéncias. Ainda neste capitulo, analisa-se os planos de estudo nos cursos de
1.° ciclo em Servico Social apés adequacdo ao Processo de Bolonha, mais

precisamente os objectivos e saidas profissionais identificadas nos planos de
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estudo, assim como a anadlise da formagao na area de Servico Social e noutras
areas cientificas. Este capitulo culmina com a analise do estado da formacao dos

cursos de 1.° ciclo em Servigo Social
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CAPITULO |

O ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL NO CONTEXTO DAS TRANSFORMACOES

INTERNACIONAIS

O Sistema de Ensino Superior Portugués, de acordo com Magalhdes “teve a
sua origem em 1911 com a instauragdo do regime republicano, quase meio
século depois de as sementes do sistema educativo portugués terem sido
alcancadas pelo governo «iluminado» do Marqués de Pombal”®.

Nos sistemas de Ensino Superior ocorreram profundas transformacdes nas
ultimas duas décadas, o que realgcou a crise da Universidade Tradicional.
Segundo Ana Seixas “0 numero crescente de solicitagbes feitas a universidade
coloca o problema da conciliagdo entre si destas mesmas exigéncias e o da sua
possibilidade de realizagdo, dados os recursos disponiveis”®®.

Conforme Boaventura Sousa Santos®, a universidade defrontava trés crises: a
crise de hegemonia, de legitimidade e institucional.

A crise de hegemonia derivava das contradigbes entre as fung¢des tradicionais
da universidade e as que ao longo do século XX lhe tinham sido atribuidas,
Designadamente as contradigdes e tensdes existentes na universidade entre a
produgcdo de conhecimentos exemplares e a produgdo de conhecimentos
funcionais, ou seja, entre a alta cultura, pensamento critico e conhecimentos
exemplares, cientificos e humanisticos, necessarios a formacéo das elites de que
a universidade se tinha vindo a ocupar desde a ldade Média europeia e a
producao de conhecimentos Uteis para a formagcao de mao-de-obra qualificada
adequada as necessidades do desenvolvimento econdmico/ capitalista. “A

incapacidade da universidade para desempenhar cabalmente funcdes

2? ANTONIO MAGALHAES. A Identidade do Ensino Superior — Politica, Conhecimento e Educacdo numa
Epoca de Transigdo, Textos Universitarios de Ciéncias Sociais e Humanas, Braga, Fundagdo Calouste
Gulbenkian, Fundagéo para a Ciéncia e a Tecnologia, Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior, 2004, p.
23.

29 ANA SEIXAS. Politicas Educativas e Ensino Superior em Portugal: A inevitavel presenga do Estado,
Coimbra, Quarteto Editora, 2003, p. 11.

% BOAVENTURA DE SOUSA SANTOS. A Universidade no Século XXI: Para uma reforma democrética e
emancipatoéria da Universidade; Brasilia, Editora Cortez, 2004, pp. 4 - 89.
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contraditérias levara o Estado e os agentes econdmicos a procurar, fora da

31 A universidade

universidade, meios alternativos de atingir esses objectivos
entrara numa crise de hegemonia pois deixou de ser a unica instituigdo no
dominio do Ensino Superior.

A crise de legitimidade foi despertada “pelo facto de a universidade ter deixado
de ser uma instituicado consensual em face da contradicao entre a hierarquizagao
dos saberes especializados através das restrigdes do acesso e da credenciagio
das competéncias, por um lado, e as exigéncias sociais e politicas da
democratizagdo da universidade e da reivindicagdo da igualdade de
oportunidades para os filhos das classes populares™Z.

Por fim, a crise institucional € a que tem vindo a assumir maior centralidade nas
ultimas duas décadas. Resultava da “contradicdo entre a reivindicagdo da
autonomia na definicdo dos valores e objectivos da universidade e a presséo
crescente para submeter esta ultima a critérios de eficacia e de produtividade de
natureza empresarial ou de responsabilidade social”*>. A austeridade financeira,
combinada com um discurso de privatizacdo, pée em causa a autonomia e a
especificidade organizacional da instituicao universitaria.

Tendo em conta o que foi dito anteriormente, comecga-se por abordar o impacto
do processo de globalizagdo nos Sistemas de Ensino Superior. De seguida
apresentam-se as principais orientagcdes de reforma dos sistemas de Ensino
Superior preconizadas pelo Banco Mundial e pela UNESCO. E feita referéncia a
emergéncia da regulacdo através da desregulacdo subjacente as narrativas
empreendedoras/ empresarialistas. Aborda-se o processo de expansido do
Sistema de Ensino Superior Portugués e a sua diversificagéo institucional com a
criacdo do Ensino Superior politécnico, assim como, da evolucdo do Ensino
Superior privado em Portugal. Explana-se a tematica do Processo de Bolonha,
através da definicdo de Créditos Académicos ECTS - European Credit Transfer
System, graus académicos e processo de qualidade. Por fim analisa-se o
Processo de Bolonha em Portugal e identifica-se alguns posicionamentos e

criticas face ao mesmo.

" IDEM, ibidem, p. 5.
%2 \DEM, ibidem, pp. 5 € 6.

*IDEM, ibidem.
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1. Globalizagdo e Ensino Superior

O conceito de globalizacdo procura traduzir a crescente interdependéncia
mundial a nivel econdmico, politico e cultural. Através do processo de
globalizagdo acontecimentos que ocorrem em locais distantes influenciam
acontecimentos locais.

Segundo Ana Seixas, “de uma forma aparentemente paradoxal, a emergéncia
nos anos 80 de um mercado global neoliberal implicou também alteracées no
papel do estado, associadas a crise do Estado - Providéncia e a uma retraccao
das despesas em areas consideradas nao fundamentais para a competitividade
economica, nacional, nomeadamente as politicas de bem-estar”*.

O neoliberalismo ou globalizagdo neoliberal, a partir da década de 1980, impds-
se internacionalmente e provocou a “perda da prioridade na universidade publica
nas politicas publicas do Estado™.

Com a globalizagdo exige-se uma maior eficiéncia dos sistemas, nao s6 na
formacdo de trabalhadores qualificados, mas também na componente de
investigacdo e desenvolvimento. Surge entdo a exigéncia de manter a posi¢cao
nacional na Economia mundial.

Segundo Boaventura Sousa Santos, ocorre duas fases no processo de
mercadorizacdo da universidade. “Na primeira, que vai do inicio da década de
1980 até meados da década de 1990, expande-se e consolida-se o mercado
nacional universitario. Na segunda, ao lado do mercado nacional, emerge com
grande pujanca o mercado transnacional da educagado superior e universitaria”®.

A transnacionalizacdo do mercado de servigos universitarios esta articulada a
reducdo do financiamento publico mas néo se limita a ele. A mercadorizacdo da
educagcdo e desenvolvimento de modelos gerencialistas na gestdo das
Instituicbes de Ensino Superior é entdo encorajada pelos cortes orcamentais e

pelos discursos de produtividade e eficiéncia.

% ANA SEIXAS. Politicas Educativas e Ensino Superior em Portugal: A inevitavel presenga do Estado,
Coimbra, Quarteto Editora, 2003, pp. 19 - 20.

% BOAVENTURA DE SOUSA SANTOS. A Universidade no Século XXI: Para uma reforma democrética e
emancipatéria da Universidade; Brasilia, Editora Cortez, 2004, p. 9.

% |DEM, ibidem, p. 11.
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Santos, menciona que existem dois processos que sdo muito marcantes da
década, o “desinvestimento do Estado na universidade publica e a globalizagao
mercantil das universidades (...) sdo os dois pilares de um vasto projecto global
de politica universitaria destinado a mudar profundamente o modo como o bem
publico da universidade tem sido produzido, transformando-o num vasto campo
de valorizac&o do capitalismo educacional™’.

No contexto portugués também nao é possivel ignorar a globalizagdo e suas
consequéncias a nivel econdmico e cultural. Assim sendo, e de acordo com
Magalhdes “a maioria das tentativas de modernizagéo social e politica no campo
do Ensino Superior resultaram no reforco do desencontro entre o proprio projecto
modernizador e a realidade do contexto a que este pretendia aceder e
transformar. Desde a sua criagdo que o Ensino Superior portugués pretendeu,
pelo menos em termos discursivos, colocar lado a lado as instituicdes
portuguesas e as dos paises mais desenvolvidos; contudo, muitas vezes o
diagnostico foi feito com base numa vis&o universalista das necessidades de
modernizagdo e, por isso, fechando os olhos a complexidade do contexto

portugués”®.

2. O papel das Organizacdes internacionais: Banco Mundial e UNESCO

E essencial considerar o papel das organizacdes internacionais, especialmente
as que estao directamente comprometidas no desenvolvimento e implementagao
de politicas no dominio da educacdo e da cultura, nomeadamente o Banco
Mundial e a UNESCO.

Segundo Ana Seixas, “ao produzirem documentos de orientagdo para a
elaboracao de politicas educativas para o Ensino Superior, embora afirmem néao
pretender impor modelos ou directivas rigidas, dada a necessidade de se ter em

conta a diversidade e especificidade dos diferentes contextos nacionais, estas

" IDEM, ibidem, p. 11.
% ANTONIO MAGALHAES. A Identidade do Ensino Superior — Politica, Conhecimento e Educacdo numa

Epoca de Transi¢cdo, Textos Universitarios de Ciéncias Sociais e Humanas, Braga, Fundacdo Calouste
Gulbenkian, Fundagéo para a Ciéncia e a Tecnologia, 2004, p. 347.
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organizagbdes configuram modalidades legitimas de definicdo dos problemas e
solugdes, contribuindo para a definicAo de um modelo de Ensino Superior
transnacional de mercado™.

No ambito dos constrangimentos econdmicos, a actual “crise” dos sistemas de
Ensino Superior deve-se a dificuldade que estes apresentam, em responder, de
forma adequada e oportuna, as novas solicitagcbes que o aumento e diversificagao
da procura e a produgao cientifica levantam.

A autora menciona que “os baixos niveis de eficiéncia, interna e externa, dos
sistemas de Ensino Superior reclamam a realizacdo de reformas tendo
fundamentalmente em consideracao as questdes do seu financiamento, qualidade
e relevancia™.

O Banco Mundial destaca orientacbes para maior eficiéncia, qualidade e
equidade no Ensino Superior. Refere a importancia da redefinicdo do papel do
Estado, associada a uma maior autonomia institucional, assim como, uma maior
diversificagdo institucional nos sistemas de Ensino Superior, incluindo o
desenvolvimento do sector privado. Por fim, sdo encaradas como fundamentais
as reformas no financiamento e gestdo do Ensino Superior, estimulando uma
diversificacdo das fontes de financiamento e uma maior ligagdo deste com o
desempenho das instituicbes.

O Banco Mundial segue as orientagdes do modelo neoliberal na educacgao,
baseadas na reducido do papel do Estado e fortalecimento do papel do mercado,
associado a um processo de privatizagdo dos sistemas educativos. Esta
organizagédo privilegia os ensinos basicos e secundarios, ndo vé o Ensino
Superior como area prioritaria porém, financeiramente apoia reformas nos
sistemas de Ensino Superior tendo como objectivo aumentar a sua eficiéncia e
reduzir as suas despesas publicas.

A UNESCO aponta a forte expansao quantitativa, a diversificagao institucional e
a existéncia de importantes constrangimentos financeiros no Ensino Superior a

nivel mundial.

% ANA SEIXAS. Politicas Educativas e Ensino Superior em Portugal: A inevitavel presenga do Estado,
Coimbra, Quarteto Editora, 2003, p. 30.

*0IDEM, ibidem, p. 35.
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Tanto o Banco Mundial como a UNESCO, perante a actual “crise” do Ensino
Superior, realgam a necessidade de reformas tendo como objectivo aumentar os
seus baixos niveis de eficiéncia interna e externa. Dada a diversidade e
especificidade dos diferentes contextos nacionais, ambas as organiza¢des
afirmam desempenhar uma funcdo de aconselhamento técnico e de orientacio
para a elaboracdo das politicas educativas nacionais. Declaram n&o pretender
impor modelos ou directivas rigidas, porém, o “Banco Mundial acaba por
prescrever um “pacote” bem definido de medidas de politica educativa para todos
os paises”.!

O Banco Mundial tem como pressuposto a expansdo do Ensino Superior,
adequada as necessidades de mercado e ao menor custo publico possivel, € pois
considerado um modelo basicamente economicista e baseado numa ideologia
tecnocratica. A UNESCO realca a promocado de valores éticos e morais na
sociedade e no desenvolvimento da personalidade, do sentido do civico e da
cidadania, no ambito do Ensino Superior (visdo humanista).

O Banco Mundial encara o Ensino Superior como um problema actual,
nomeadamente o Ensino Superior Publico, enquanto que, a UNESCO encara-o
como uma das formas de resolucao de problemas na sociedade global actual. De
acordo com Ana Seixas, para esta organizagdo ultima organizagédo, “o Ensino
Superior tem de ser visto, pelo Estado e pela sociedade em geral, como um
investimento nacional a longo termo, investimento social, econémico, cultural e

politico, e ndo como uma despesa para as finangas publicas.”*

3. Emergéncia da Regulacédo através da Desregulacao

Nos Ultimos vinte e cinco anos, no mundo ocidental tem ocorrido
transformacgdes ao nivel dos sistemas de producéao, de distribuicido e de consumo.
Transformacdes essas que contribuiram para as alteragdes dos modelos de

Ensino Superior.

“ IDEM, ibidem, p. 37.

2 |DEM, ibidem.
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De acordo com Magalhéges, “(...) a medida que o conhecimento se foi tornando
num factor central de producdo, os sectores econdémicos exercem uma pressao
consideravel sobre as Instituigdes de Ensino Superior no que diz respeito a
producao de conhecimento, transferéncia de conhecimento, formagao de recursos
humanos, em suma, no que diz respeito a sua relevancia econémica™.

O mercado esta a ser crescentemente proposto como «a melhor» forma de
regulacéo e aceita-se cada vez mais que a desregulagdo do estado € a forma
mais eficiente de coordenar os sistemas sociais. A desregulagdo do Estado,
perante o Ensino Superior, assume entdo uma posicao central relativamente a
coordenagao politica do Ensino Superior. E como refere Magalhdes, “(...) o
Estado, até aqui o principal regulador, esta a ser substituido pelo «mercado» e
por dispositivos do tipo dos do mercado (como a «fé» no Estado enquanto
coordenador dos sistemas nacionais) € narrativamente construida, sendo a
eficiéncia (sobretudo financeira) um dos seus principais esteios retéricos™*.

Desde a segunda metade da década de oitenta, esta a impor-se um novo
modelo de regulagado: a desregulacao através da implementagdo de mecanismos
do tipo dos do mercado. Trata-se de um desenvolvimento da regulagao estatal, na
medida em que é promovida pelo préprio Estado.

De acordo com Magalhdes “as pressdes das exigéncias do pés-fordismo e a
assuncao do Ensino Superior como uma mercadoria para consumo individual, o
que colocam como risco € a colonizagao do Ensino Superior, algo totalitaria, pelas

exigéncias econdmicas e pragmaticas™®.

No Sistema de Ensino Superior
Portugués estas pressdes e exigéncias vém simultaneamente de dentro e de fora
do Ensino Superior.

Surge discursos acerca dos argumentos da narrativa empreendedora/
empresarialista e a narrativa do mercado. O argumento principal € duplamente
pragmatico, uma vez que, primeiramente “assume-se que o empreendedorismo/
empresarialismo € a «melhor maneira» de lidar com o Ensino Superior de massas

e de o gerir ao nivel do sistema e ao nivel das instituicbes; em segundo lugar, ao

4,3 ANTONIO MAGALHAES. A Identidade do Ensino Superior — Politica, Conhecimento e Educagdo numa
Epoca de Transigdo, Textos Universitarios de Ciéncias Sociais e Humanas, Braga, Fundagédo Calouste
Gulbenkian, Fundagéo para a Ciéncia e a Tecnologia, 2004, p. 20.

*4 IDEM, ibidem, p. 29.

*> IDEM, ibidem, p. 351.
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nivel narrativo o mercado surge discursivamente como sendo mais adequado a
fragmentacao e pluralidade”.*®

A tendéncia para a estratificacdo como modelo, para o desenvolvimento do
Sistema de Ensino Superior Portugués corresponde a uma importagdo mecanica
de solugdes politicas. Portugal parece ter adoptado o modelo de coordenagéo
politica proxima do modelo que, dominantemente, surgia como padréo na Europa,
isto é, a regulagao através da desregulacéo.

O equilibrio do desenvolvimento do Ensino Superior ndo deve ser deixado a
cargo das instituicbes ou de qualquer sistema de auto-regulagdo. O mercado néo
parece, por si sO, providenciar condigdes para um desenvolvimento equilibrado do
sistema e das suas instituicées, tornando-se assim imprescindivel a regulagéo
estatal. Segundo Magalh&es “a regulacao estatal ndo se deve retirar das tarefas
fundamentais do Ensino Superior, apoiando e incrementando aquilo que a mao

invisivel do mercado se revela incapaz de apoiar e incrementar™’.

4. Expansao do Ensino Superior Portugués

Em 1974, a taxa de participagdo dos estudantes no Ensino Superior era
aproximadamente de 7% e em 1996 cerca de 40%. Entre 1987 e 1991 houve um
aumento de 40% no numero de estudantes no sector publico e no privado esse
crescimento foi de 250%.

A divisdo, publico/privado foi um meio politico para elevar as taxas de
participacdo no Ensino Superior para niveis proximos dos parceiros europeus. O
mercado foi concebido como uma alternativa a «hegemonia estatal» na
coordenacgao do sistema.

Segundo Magalhées, “as instituicdes privadas cresceram como cogumelos por
todo o lado, de uma forma algo descontrolada, e em 1991 as vagas oferecidas
pelo sector privado ja eram em maior niimero do que as do sector publico”™. Este

desenvolvimento do sistema, de acordo com o autor referido, “parece ser o

“° IDEM, ibidem, p. 356.
" |DEM, ibidem, p. 338.

*8 IDEM, ibidem, p. 301.
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resultado de decisdes politicas tomadas no quadro da narrativa da modernizagao
reconfigurada nos seus matizados (democratizagao, massificacdo, preparacao de
recursos humanos, factor de desenvolvimento econdmico, empreendedorismo/
empresarialismo, etc)™.

Instituido o Ensino Superior Politécnico, o intuito foi de diversificar o Ensino
Superior, assim como, de satisfazer necessidades de varios sectores soécio-
economicos. O sistema binario foi entdo desenvolvido para diversificar o sistema
de Ensino Superior e a conducgao politica desse sistema.

Em Portugal, mais de vinte anos apdés a implementagdo do Ensino Superior
Binario, as universidades continuam a acolher a maioria de estudantes.

A educacgao politécnica, actualmente em Portugal “parece apresentar-se mais
como uma alternativa imposta pelo sistema do que uma real escolha oferecida,
devendo, por isso, a sua consolidagdo enquanto tal ser configurada na gestéao
politica da propria consolidagao da expansao do sistema e ndo s6 como mera
forma de resolucdo da aparente contradicdo entre ensino de massas e a
necessidade de exceléncia académica™®.

Em 1979, a Universidade Catdlica era a unica instituicdo de Ensino Superior
nao estatal a actuar em Portugal.

De acordo com Magalhdes, “a criacdo de instituicbes privadas de Ensino
Superior e dos respectivos cursos foi em parte produto desta atitude de «fechar
os olhos» por parte do Estado, numa mais ou menos clara cumplicidade entre os
governos e as instituicdes™".

O crescimento do sector privado deve-se a combinagéo de estratégias, mais ou
menos pragmaticas, das instituicbes com politicas governamentais desenvolvidas,
para criar um mercado educacional ou no sentido de introduzir regulagao do tipo
da do mercado no ambito da educacéo.

O autor menciona que “a assungdo do mercado, ou da sua logica, como o
principal regulador dos sistemas sociais, constitui uma das bases mais

importantes da introducédo do tipo de regulacéo estatal - a regulagéo através da

*9 IDEM, ibidem, p. 302.
% |DEM, ibidem, p. 337.

*" IDEM, ibidem, p. 308.
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desregulacdo™?.

Porém, a gestdo politica do sistema binario e da clivagem
publico/ privado, ndo pode ser deixada a auto-regulagdo das instituicbes e do
sistema.

A clivagem, politécnicos/ universidades parece originar clivagens sociais e nao
a logica de diversificagdo como € narrada. Enquanto que, a clivagem publico/
privado, parece induzir aos cidadaos o estatuto de clientes, o que nao constituiu

uma escolha clara dos mesmos.

5. Processo de Bolonha

Numa perspectiva de politica educativa, o Processo de Bolonha iniciou-se
informalmente em Maio 1998, com a Declaragdo de Sorbonne®. Nesta
declaracao é definido o conceito de “Europa do Conhecimento” que € inicialmente
subscrito pela Franga, Alemanha, Italia e Inglaterra. A “Europa do Conhecimento”
é largamente reconhecida como “factor insubstituivel para o crescimento social e
humano e como componente indispensavel para a consolidagdo e o
enriquecimento da cidadania europeia, capaz de dar aos cidadaos as
competéncias necessarias para enfrentarem os desafios do novo milénio,
juntamente com uma consciéncia de valores partilhados e pertencentes a um
espaco social e cultural comum”*.

Posteriormente, em 19 de Junho de 1999, arrancou oficialmente a Declaragao
de Bolonha®® que foi assinada por Ministros da Educacéo de 29 paises europeus.

Esta define um “conjunto de etapas e de passos a dar pelos sistemas de Ensino

%2 IDEM, ibidem, p. 309.

% MINISTERS IN CHARGE FOR FRANCE, GERMANY, ITALY AND THE UNITED KINGDOM. «Sorbonne
Joint Declaration». 1998. Disponivel em: http://www.dges.mctes.pt/NR/rdonlyres/F9136466-2163-4BE3-AF08-
COCOFC1FF805/395/SorbonneDeclaration1.pdf, consultado em 20/12/07.

** DGES. «Dimensao Europeia do Ensino Superior». Disponivel em:
http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Processo+de+Bolonha/Objectivos/Dimens%C3%A30+Europei
at+do+Ensino+Superior/, consultado em 20/12/07.

®® MINISTROS EUROPEUS DA EDUCACAO. «Declaragdo de Bolonha». 1999. Disponivel em:
http://www.dges.mctes.pt/NR/rdonlyres/F9136466-2163-4BE3-AF08-
COCOFC1FF805/394/Declaracao_Bolonha_portugues.pdf, consultado em 20/12/07.
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Superior Europeus no sentido de construir, até ao final da presente década, um

Espaco Europeu de Ensino Superior globalmente harmonizado™®.

A Declaracdo de Bolonha tem como objectivos gerais: o aumento da
competitividade do sistema europeu de Ensino Superior e a promocdo da
mobilidade e empregabilidade dos diplomados no espago europeu. Para atingir
estes objectivos gerais torna-se necessario a obtengdo dos seguintes objectivos
especificos:

a) A adopgdo de um sistema de graus comparavel e facilmente
inteligiveis, incluindo a aplicacdo do Suplemento ao Diplom357,'

b) A adopgédo de um sistema baseado essencialmente em dois ciclos,
pré e pés-graduado, incluindo:

- Um primeiro ciclo relevante para o mercado de trabalho;

- Um segundo ciclo requerendo ter completado um primeiro ciclo, de
pelo menos trés anos;

c) O estabelecimento de um sistema (de acumulagéo e transferéncia)
de créditos, tal como o ECTS;

d) A promogéo da mobilidade de estudantes, docentes, investigadores e
outro pessoal;

e) A cooperagéo na avaliagdo da qualidade;

d) A dimenséo europeia do Ensino Superior58.
Em Maio de 2001, em Pragasg, na continuagdo do compromisso politico em
Bolonha, os Ministros da Educacdo Europeus acrescentam mais 3 linhas de
accao:

a) Promocgao da aprendizagem ao longo da vida;

b) Maior envolvimento dos estudantes na gestdo das Instituicbes de
Ensino Superior;

¢) Promocgéo da atractividade do Espago Europeu do Ensino Superior60

% DGES. «O Processo de Bolonha. Disponivel em:
http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Processo+de+Bolonha/Processo+de+Bolonha/, consultado em
20/12/07.

0 Suplemento ao Diploma é um documento complementar ao diploma que é conferido no final de um
programa de estudos e em que consta a descricdo do sistema de Ensino Superior do pais de origem do
diploma, caracterizando a instituicdo que ministrou o ensino e que conferiu o diploma, a formacé&o realizada e
0 seu objectivo, providenciando, igualmente, informacdo detalhada sobre a formagdo realizada e os
resultados obtidos.

¥ PEDRO LOURTIE. «A Declaragao de Bolonha». p. 2. Disponivel em:
http://www.cpihts.com/PDF/PedroL.pdf, consultado em 20/12/07.

% MINISTROS EUROPEUS. «A CAMINHO DA AREA EUROPEIA DE ENSINO SUPERIOR - Comunicado do
encontro dos Ministros Europeus do Ensino Superior». Comunicado de Praga. 2001. Disponivel em:
http://www.dges.mctes.pt/NR/rdonlyres/F9136466-2163-4BE3-AF08-

COCOFC1FF805/551/Declaracao_de Praga.pdf, consultado em 20/12/07.

9 DGES. «O Processo de Bolonhay. Disponivel em:
http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Processo+de+Bolonha/Processo+de+Bolonha/, consultado em
20/12/07.
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Em 2003 em Berlim®!, os Ministros responsaveis pela area do Ensino Superior
de 33 paises europeus, reafirmaram os objectivos definidos em Bolonha e em

Praga e adicionaram os seguintes:

a) A necessidade de promover vinculos mais estreitos entre o espago
europeu do Ensino Superior e o espago europeu de investigacdo, de
modo a fortalecer a capacidade investigadora da Europa, de forma a
melhorar a qualidade e a atractividade do Ensino Superior europeu;

b) O alargamento do actual sistema de dois ciclos, incluindo um terceiro
ciclo no Processo de Bolonha, constituido pelo Doutoramento, e
aumentar a mobilidade quer ao nivel do Doutoramento como do post-
Doutoramento®.

Em 2005 em Bergen®, os ministros dos 45 paises participantes do Processo de

Bolonha assumiram a definicdo das suas prioridades para 2007:

a) “Reforgo da dimenséo social do programa e da mobilidade;

b) Implementagdo dos standarts para a avaliagdo conforme proposto
nas instituicbes europeias registadas e creditadas para o efeito
(Europian Associotion for Quality Assurance (ENQA), Education
International Pan-Europian Structure e Union of Industrial and
Emplooyers Confederation of Europe (UNICE);

c¢) Implementagdo das redes nacionais de qualificagédo;
d) Reconhecimento dos graus;

e) Criagdo oportunidades para a flexibilidade de aprendizagem no
Ensino Superior”“.

Os ministros reafirmam também a importancia dos objectivos de Berlim

alusivos a “promocao de vinculos mais estreitos entre o espago europeu do

Ensino Superior e 0 espago europeu de investigagéo e ao Doutoramento”®,

5" MINISTROS RESPONSAVEIS PELO ENSINO SUPERIOR. «Comunicado Berlim». 2003. Disponivel em:
http://www.dges.mctes.pt/NR/rdonlyres/F9136466-2163-4BE3-AF08-
COCOFC1FF805/393/ComunicadodeBerlim1.pdf, consultado em 20/12/07.

%2 DGES. «O Processo de Bolonhav. Disponivel em:
http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Processo+de+Bolonha/Processo+de+Bolonha/, consultado em
20/12/07.

% MINISTERS RESPONSIBLE FOR HIGHER EDUCATION. «Communiqué of the Conference of European
Ministers Responsible for Higher Education». Comunicado de Bergan, 2005. Disponivel em:
http://www.dges.mctes.pt/NR/rdonlyres/F9136466-2163-4BE3-AF08-
COCOFC1FF805/392/BergenCommunique1.pdf, consultado em 20/12/07.

% ROSA TOME. «O Processo de Bolonha e o Servigo Social em Portugal: os desafios a formagédo e a
profissdo». 2007. p. 3. Disponivel em: http://www.cpihts.com/PDF02/Rosa%20Tom%E9.pdf, consultado em
20/12/07.

 DGES. «O Processo de Bolonhay. Disponivel em:
http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Processo+de+Bolonha/Processo+de+Bolonha/, consultado em
20/12/07.
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Neste ambito e de acordo com Alcina Martins “o Processo de Bolonha tem por
base um compromisso, assumido em 1999 por governantes de paises europeus,
que pretende harmonizar, até 2010, os graus e diplomas atribuidos, para facilitar
as equivaléncias de cursos nas universidades dos 45 estados subscritos, a
mobilidade e a empregabilidade dos estudantes no espagco comunitario. Pretende
promover mudancgas na forma de ensinar e aprender procurando tornar os alunos
mais independentes e auténomos™®.

O Processo de Bolonha, pretende criar no espaco europeu um sistema de
graus, comparavel e facilmente compreensivel por todos e que contribuiu de
forma decisiva para a internacionalizagao de Ensino Superior.

Para alcancar os objectivos da Declaracdo de Bolonha s&o necessarias

reformas nacionais e ao nivel das instituicdes, bem como alteracées nas atitudes.

5.1 Definicdo de créditos académicos ECTS - European Credit Transfer

System, graus académicos e processo de qualidade

Um dos aspectos mais relevantes da Declaragcao de Bolonha é a proposta de
da generalizagdo de uma unidade de estudo elementar coerente, tal como, um
sistema de acumulagao e transferéncia de créditos — ECTS. Este sistema foi
criado pela comissdo das Comunidades Europeias, com o objectivo de gerar
procedimentos comuns que garantissem o reconhecimento sistematico de
qualificagcbes e da equivaléncia académica dos estudos efectuados noutros
paises.

Os créditos ECTS expressam a “quantidade de trabalho que cada mdédulo exige
relativamente ao volume global de trabalho necessario para concluir com éxito um
ano de estudos no estabelecimento, ou seja: aulas tedricas, trabalhos praticos,
seminarios, estagios, investigagées ou inquéritos no terreno, trabalho pessoal —
na biblioteca ou em casa — bem como exames ou outras formas de avaliagao.

Assim, o ECTS baseia-se no volume global de trabalho do estudante e nao se

% ALCINA MARTINS. «O Processo de Bolonha e a Formagéo em Servigo Social — questdes e problemas».
2007. pp. 1 - 2. Disponivel em: http://www.cpihts.com/PDF02/0%Z20Processo%20de%20Bolonha.pdf,
consultado em 20/12/07.
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limita apenas as horas de aulas (contacto directo)”®’

, indicam o volume total de
trabalho anual que cada modulo ou area exige no estabelecimento ou no
departamento responsavel pela atribuicdo dos créditos ECTS.

O sistema ECTS assenta no principio de que “60 créditos medem a carga de
trabalho em tempo integral ao longo de um ano académico para um estudante
tipico; normalmente, 30 créditos correspondem a um semestre e 20 a um
trimestre, correspondendo 1 crédito a cerca de 30 horas de trabalho. A carga de
trabalho de um programa de estudo integral na Europa atinge na maior parte dos
casos 1500-1800 horas anuais por ano lectivo e nesses casos um credito equivale
a 25-30 horas de trabalho™®.

A utilizacdo generalizada de uma unidade de estudo elementar coerente e de
um sistema de acumulacido e transferéncia de créditos, constitui-se como um
objectivo para o reconhecimento sistematico de qualificacbes e periodos de
estudos. Torna-se relevante a identificacdo de “niveis de referéncia comuns
europeus, eventualmente por areas do conhecimento™.

As IES devem decidir como subdividir os créditos entre as diferentes
disciplinas.

Outro dos objectivos da Declaragao de Bolonha é promover as oportunidades
de trabalho e a competitividade, para tal torna-se importante a adopg¢ao, por parte
dos paises signatarios, de um sistema de graus facilmente compreensivel e
comparavel, baseado em trés ciclos. O primeiro ciclo corresponde ao grau de
Licenciatura, o segundo ao grau de Mestrado e o terceiro ao grau de
Doutoramento. A estrutura “Licenciatura/Mestrado/Doutoramento” converteu-se
num padrao mundial e facilitou o reconhecimento dos graus na Europa.

O primeiro ciclo tem uma “duracdo compreendida entre seis e oito semestres
(correspondentes a um minimo de 180 correspondentes a um minimo de 180

crédito ECTS) e visa assumir relevancia para o mercado de trabalho europeu

% DGES. «ECTS: European Credit Transfer System (Sistema europeu de transferéncia de créditos)».
Disponivel em: http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Processo+de+Bolonha/Objectivos/ECTS/,
consultado em 20/12/07.

% DGES. «O Processo de Bolonha». Disponivel em:
http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Processo0%20de%20Bolonha/Objectivos/ECTS, consultado
em 20/12/07.

% PEDRO LOURTIE. «A Declaragéo de Bolonha». p. 4. Disponivel em:
http://www.cpihts.com/PDF/PedroL .pdf, consultado em 20/12/07.
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oferecendo um nivel de qualificagdo apropriado”’®. O segundo grau “tera uma
duracdo compreendida entre trés e quatro semestres (correspondentes a 90 ou
120 créditos ECTS), salvo algumas excepcdes””".

Esta estrutura “Licenciatura/Mestrado/Doutoramento” tem como grande
beneficio “conjugar o equilibrio entre a formagao basica (o aprender a aprender),
as capacidades transversais, os conhecimentos e habilidades especificas de uma
disciplina e a competéncia profissional e a possibilidade de oferecer aos
estudantes programas que permitem uma maior flexibilidade individual,
encorajando assim também a mobilidade”’?.

Contudo, dentro de cada um dos paises signatarios da Declaragao de Bolonha
existem IES que tém diferentes missdes, niveis de autonomia, graus e em
consequéncia estatutos. Estas diferencas reflectem-se em algumas dificuldades
relativamente a universalizagdo do reconhecimento de graus e créditos. Surge
entdo a necessidade da avaliagdo da qualidade académica, como forma de
desenvolver a confianga nos créditos e qualificagbes atribuidos pelos
estabelecimentos, tanto a nivel nacional como europeu.

No Processo de Bolonha a garantia de qualidade académica e de sistemas de
avaliacao externa e de acreditagao, € uma ferramenta indispensavel de promogéao
da dimenséao europeia de garantia de qualidade. Uma vez que, na maior parte das
IES da Europa Ocidental “subsiste uma relevante tradicdo de autonomia que se
traduziu, em alguns casos, na auséncia de mecanismos externos de vigilancia e
certificagcao, e, noutros, na implementacao de formas de controlo de qualidade
académica a margem da supervisdo governamental. No entanto, tal situagéo esta
a ser alterada com celeridade, em virtude da consolidagdo do processo
comunitario europeu e a consequente procura de integragao econoémica e cultural

da Europa””®.

"° DGES. «Sistema de graus académicos». Disponivel em:
http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Processo+de+Bolonha/Objectivos/Sistema+Graus/,
consultado em 20/12/07.

"' IDEM, ibidem.
"2 IDEM, ibidem.
® DGES. «Garantia de qualidade». Disponivel em:

http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Processo+de+Bolonha/Objectivos/Garantia+de+Qualidade/,
consultado em 20/12/07.
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E de realcar que as IES até Bolonha abarcavam, “uma forte identidade local, o
que constituiu uma diversidade de esquemas, normas e prototipos curriculares,
alheios a dimens&o europeia”’*. Com o Processo de Bolonha, cada pais tem que
realizar uma reforma curricular de forma a alcangar a implementacao de créditos
e ciclos acordada.

No entanto, todo este processo depende da forma como as IES encararem o
desafio da competéncia global e da importancia de fomentar uma sociedade civil
mais forte na Europa. Isto deve-se ao facto de estas instituicdes actuarem a nivel
mundial e terem um papel importante na inovacédo e desenvolvimento econémico
sustentavel.

As IES possuem duplo papel com a Declaragao de Bolonha, pois esta realcga
tanto a sua “contribuicido para com o mercado de trabalho dos seus diplomados,
como a necessidade de melhorar a sua competitividade e exceléncia a escala
mundial””.

De acordo com a Direcgéo Geral de Ensino Superior (DGES), no seguimento
desta declaracao o Ensino Superior evoluiu de forma fundamental, uma vez que,
‘por um lado trata-se de um sector cada vez mais integrado nas politicas
econdmicas como factor chave da competitividade dos diplomados no seio da
sociedade do conhecimento e dos estados e regides no marco da globalizagao e,
por outro lado, define a sua dimensé&o europeia medindo a sua pertinéncia e a sua
qualidade cada vez mais em funcdo do marco social e do bem publico europeu do
que do nacional’™.

Constata-se entdo, que um dos grandes desafios do Processo de Bolonha é
garantir que as reformas levadas a cabo, sejam convergentes a nivel europeu ou
entdo que, pelo menos, ndo sejam divergentes, visto que as especificidades
nacionais e os interesses das IES ou de grupo, podem condicionar o bom
desenvolvimento do processo.

O futuro do Ensino Superior europeu depende da capacidade para gerir

eficazmente a sua valiosa diversidade. Torna-se imprescindivel reforcar a

™ |DEM, ibidem.
S |DEM, ibidem.

8 |DEM, ibidem.
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colaboracdo académica entre as IES para que, sem prejuizo da sua autonomia,

se apoiem mutuamente a fim de melhorar a qualidade dos seus programas.

5.2. O Processo de Bolonha em Portugal e alguns posicionamentos e

reaccoes

O Processo de Bolonha favoreceu a reflexdo sobre o Ensino Superior em
Portugal e seu enquadramento no espago europeu.

“O Programa do XVII Governo estabeleceu como um dos objectivos essenciais
da politica para o Ensino Superior, no periodo de 2005-2009, garantir a
qualificacdo dos portugueses no espacgo europeu, concretizando o Processo de
Bolonha oportunidade unica para incentivar a frequéncia do Ensino Superior,
melhorar a qualidade e a relevancia das formagdes oferecidas, fomentar a
mobilidade dos nossos estudantes e diplomados e a internacionalizagcdo das
nossas formagdes””’.

Numa revisdo a legislagdo podemos verificar que na sequéncia dos
compromissos assumidos no ambito do Processo de Bolonha, foi publicado o
Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de Fevereiro que aprova os principios reguladores
dos instrumentos para a criagdo do Espago Europeu de Ensino Superior,
nomeadamente no que concerne ao Suplemento ao Diploma.

Posteriormente, surge a Lei n.° 49/2005, de 30 de Agosto, que corresponde a
segunda alteracédo a Lei de Bases do Sistema Educativo e a primeira alteragéo a
Lei de Bases do Financiamento do Ensino Superior.

Esta lei consagra:

e a criacdo de condicbes para que todos os cidaddos possam ter
acesso a aprendizagem ao longo da vida, modificando as condigbes de
acesso ao Ensino Superior para os que nele ndo ingressaram na idade
de referéncia, atribuindo aos estabelecimentos de Ensino Superior a
responsabilidade pela sua selecgdo e criando condicbes para o
reconhecimento da experiéncia profissional;

e a adopgédo do modelo de organizagdo do Ensino Superior em trés
ciclos;

" DIARIO DA REPUBLICA—I SERIE-A. «Decreto-Lei n.° 74/ 2006 de 24 de Marco». 2006. Disponivel em:
http://dre.pt/pdf1sdip/2006/03/060A00/22422257.PDF, consultado em 20/12/07.
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e a transicdo de um sistema de ensino baseado na ideia da transmissdo
de conhecimentos para um sistema baseado no desenvolvimento de
competéncias;

e a adopgdo do sistema europeu de créditos curriculares (ECTS—
European Credit Transfer and Accumulation System), baseado no
trabalho dos estudantes’.

O Decreto-Lei 64/2006 regulamenta as provas especialmente adequadas
destinadas a avaliar a capacidade para a frequéncia do Ensino Superior dos
maiores de 23 anos.

Posteriormente, surge o Decreto-Lei n° 74/2006, de 24 de Margo, relativo ao
novo modelo de organizagdo do Ensino Superior, que esta na base da adequacgao
dos cursos de Ensino Superior em Portugal, no ambito do Processo de Bolonha.

O Ensino Superior é organizado em trés ciclos de formagao (conducentes,
respectivamente, ao grau de licenciado, Mestre e doutor), que ja existiam
anteriormente ao processo de Bolonha. A duragao do 1.° ciclo (grau de licenciado)
e 2.° ciclo (grau de Mestre) deve completar cinco anos e o 3.° ciclo (grau de
doutor) trés anos. “A diferenga reside no encurtamento de formacgdes, na redugéo
a efectuar na formagédo do ciclo inicial. Deste modo, a duracdo de uma
Licenciatura de 5 anos, no sistema anterior, pode variar hoje entre uma formagao
de 1.° ciclo e 2.° ciclo, consoante se trate ou ndo de uma profissdo regulamentada
no espaco europeu”’®. O Processo de Bolonha n&o obriga a qualquer alteracdo do
sistema de graus nacional mas sim na sua duragéo.

No que diz respeito ao sistema de equivaléncias e reconhecimentos nacional,
este necessita de “ser revisto, a luz da Convengao de Lisboa, ja ratificada por
Portugal, independentemente do Processo de Bolonha”®. De acordo com Pedro
Lourtie, o sistema de equivaléncia de qualificagdes a nivel nacional é de grande
dificuldade entre IES nacionais, entre politécnicos e universidades. O mesmo
autor refere ainda que a “abordagem nacional é fortemente centrada na

equivaléncia estrita dos conteudos e muito pouco nas competéncias

8 DGES. «Situagdo em Portugal». Disponivel em:
http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Processo+de+Bolonha/Processo+de+Bolonha/Situa%C3%A7
%C3%A30+em+Portugal/, consultado em 20/12/07.

" ALCINA MARTINS. «O Processo de Bolonha e a Formagéo em Servigco Social — questdes e problemas».
2007. p. 2. Disponivel: http://www.cpihts.com/PDF02/0%20Process0%20de%20Bolonha.pdf, consultado em
20/12/07.

% PEDRO LOURTIE. «A Declaracio de Bolonhay. p. 9. Disponivel em:
http://www.cpihts.com/PDF/PedroL.pdf, consultado em 20/12/07.
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desenvolvidas, o que sendo consistente com a forma como é definida a maioria

dos planos de estudos nacionais, € posto em causa pela Convengao de Lisboa e,

181

mais ainda, pela Declaragado de Bolonha™'. Na realidade nacional é dominante o

termo de equivaléncia, porém, a nivel internacional este é cada vez mais
substituido pelo termo de reconhecimento.

Relativamente ao sistema de créditos nacional, este distancia-se das
tendéncias europeias pois baseia-se em horas de contacto e numa tipologia
dificilmente interpretavel em imensas areas do conhecimento. Quanto aos ECTS
estes baseiam-se essencialmente na carga de trabalho. Para Portugal e grande
parte dos paises europeus a implementacao de créditos ECTS implica uma
alteracao dos paradigmas educacionais, tais como:

. O processo de formagédo deixa de ser centrado no ensino e passa
a ser centrado na aprendizagem, ou seja, no estudante e a carga de
trabalho dos estudantes neste sistema, consiste no tempo requerido
para completar todas as actividades de aprendizagem planeadas tal
como aulas tedricas, seminarios, estudo individual, preparagcdo de
projectos, exames, efc.;

. As Metodologias de aprendizagem devem propiciar 0
desenvolvimento ndo sé de competéncias especificas, mas também ter
capacidades e competéncias horizontais, como sejam o aprender a
pensar, o espirito critico, o aprender a prender, a capacidade para
analisar situagbes e resolver problemas, as capacidades comunicativas,
a lideranga, a inovagdo, a integracdo em equipa, a adaptagdo a
mudanga, efc.;

° O papel do professor vai além do espaco fisico da aula e passa a
assumir fungdes de orientador, de apoio e de suporte;

. As areas das instituigbes tais como bibliotecas, laboratérios, etc.
sdo considerados espagos de aprendizagem;

° Torna relevante o acesso a informagéo — escrita, oral, Internet - a
capacidade de a seleccionar, de a organizar e de a sintetizar;

. Permite flexibilizar os percursos formativos®.

De acordo com Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de Marco®®, pode-se abordar o
numero de créditos dos ciclos em Portugal. Neste sentido, no que se refere ao 1.°
Ciclo (Licenciatura) e de acordo com o artigo 8.° alinea1, no ambito do ensino

politécnico, o “ciclo de estudos conducentes ao grau de licenciado tem 180

8 IDEM, ibidem, pp. 9 - 10.

8 DGES. «ECTS: European Credit Transfer System (Sistema europeu de transferéncia de créditos)».
Disponivel em: hitp://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Processo+de+Bolonha/Objectivos/ECTS/,
consultado em 20/12/07.

8 DIARIO DA REPUBLICA—I SERIE-A. «Decreto-Lei n.° 74/ 2006 de 24 de Margo». 2006. Disponivel em:
http://dre.pt/pdf1sdip/2006/03/060A00/22422257.PDF, consultado em 20/12/07.
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créditos, e uma duragao normal de seis semestres curriculares de trabalho dos
alunos™*. No entanto, e de acordo com o artigo 8.° alinea 2, “exceptuam-se do
disposto no numero anterior os casos em que seja indispensavel, para o acesso
ao exercicio de determinada actividade profissional, uma formagédo de até 240
créditos, com uma duracdo normal de até sete ou oito semestres curriculares de
trabalho, em consequéncia de normas juridicas expressas, nacionais ou da Uniao
Europeia, ou de uma pratica consolidada em instituicbes de referéncia de Ensino
Superior do espago europeu”®.

O ciclo de estudos conducente ao grau de licenciado no ensino universitario
tem 180 a 240 créditos e uma duragdo normal compreendida entre seis e oito
semestres curriculares de trabalho dos alunos (artigo 9.° alinea 1). De acordo com
o artigo 9.° alinea 2 “na fixagdo do numero de créditos deste ciclo de estudos para
as diferentes areas de formacdo, os estabelecimentos de ensino universitario
devem adoptar valores similares aos de instituicdbes de referéncia de ensino
universitario do espago europeu nas mesmas areas, tendo em vista assegurar
aos estudantes portugueses condicbes de mobilidade e de formagdo e de
integracao profissional semelhantes, em duragdo e conteudo, as dos restantes
Estados que integram aquele espaco”®.

Relativamente ao 2.° Ciclo (Mestrado) e de acordo com o artigo 18.° alinea 1, o
ciclo de estudos conducente ao grau de Mestre tem 90 a 120 créditos e uma
duracdo normal compreendida entre trés e quatro semestres curriculares de
trabalho dos alunos. Excepcionalmente, o ciclo de estudos conducente ao grau de
Mestre numa especialidade pode ter 60 créditos e uma duragdo normal de dois
semestres curriculares de trabalho em consequéncia de uma pratica estavel e
consolidada internacionalmente nessa especialidade (artigo 18.° alinea 2).

De acordo com o artigo 19.° alinea 1, “no ensino universitario, o grau de Mestre
pode igualmente ser conferido apdés um ciclo de estudos integrado, com 300 a
360 créditos e uma duracdo normal compreendida entre 10 e 12 semestres
curriculares de trabalho, nos casos em que, para o0 acesso ao exercicio de uma

determinada actividade profissional, essa duracao: seja fixada por normas legais

8 |DEM, ibidem.
% |DEM, ibidem.

% |DEM, ibidem.
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da Uniao Europeia e que resulte de uma pratica estavel e consolidada na Uniao
Europeia™®’.

No ciclo de estudos, referido no paragrafo anterior, € conferido o grau de
licenciado aos que tenham realizado os 180 créditos correspondentes aos
primeiros seis semestres curriculares de trabalho (artigo 19.° alinea 3).

Quanto ao 3.° ciclo (Doutoramento), e de acordo com o artigo 31.°, o ciclo de
estudos conducente ao grau de doutor integra: a elaboragdo de uma tese original
e especialmente elaborada para este fim, adequada a natureza do ramo de
conhecimento ou da especialidade; assim como a eventual realizagdo de
unidades curriculares (UC) dirigidas a formagao para a investigacao, cujo conjunto
se denomina curso de Doutoramento, sempre que as respectivas normas
regulamentares o prevejam.

O Ensino Superior é organizado em trés ciclos de formagado os quais sao
objecto de acreditagdo prévia®®. Cada ciclo é estruturado de acordo com o
sistema europeu de créditos curriculares, e visa a passagem de um sistema de
ensino baseado na ideia da transmissdo de conhecimentos para um sistema
baseado no desenvolvimento de competéncias e a promogado da mobilidade e da
competitividade profissional.

De acordo com Alcina Martins as ‘“instituicbes publicas, universitarias, do
ensino politécnico e do ensino privado apresentaram em Marco e Novembro de
2006, a Direccado Geral de Ensino Superior, as propostas de reestruturacdo dos
cursos para registo de adequacgao/ autorizagao de funcionamento, no ambito de
Bolonha, para funcionarem nos anos lectivos 2006/07 e 2007/08”%. A agéncia de
acreditacdo € uma entidade dotada de autonomia cientifica e técnica e articula-se
com os estabelecimentos de Ensino Superior, as associagdes profissionais e

outras entidades relevantes. A mesma ¢é “criada pelo Conselho de Ministros

%7 IDEM, ibidem.
88 Veja-se artigo 54 do Decreto-Lei n.° 74/ 2006 de 24 de Margo.
8 ALCINA MARTINS. «O Processo de Bolonha e a Formagéo em Servigo Social — questdes e problemas».

2007. p. 2. Disponivel em: http://www.cpihts.com/PDF02/0%20Processo%20de%20Bolonha.pdf, consultado
em 20/12/07.
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(Fevereiro 2007) e tera até 2009 que reapreciar todos os processos adaptados a
Bolonha, calculando-se cerca de 2500 cursos”®.

Em Margo de 2007, foi apresentada uma proposta de Lei para Avaliacdo da
Qualidade do Ensino Superior e em Julho foi aprovada na generalidade a lei para
reestruturacao das Instituicdes de Ensino Superior. A existéncia de sistemas de
avaliagao da qualidade crediveis é essencial ao processo de Bolonha.

A Declaracdo de Bolonha estabelece objectivos que tocam com todos os
aspectos de politica do Ensino Superior e € de realcar que se esta declaracéo
prevé a cooperacio no espago europeu para ser competitivo a nivel internacional
mais vasto, também esta-se a competir no proprio espacgo europeu.

De acordo com Rosa Tomé, “a partir de 2001 o Conselho de Reitores das
Universidades Portuguesas (CRUP), em 2002 o Concelho Nacional de Educagao
(CNE) e em 2004 o Conselho Coordenador dos Institutos Politécnicos (CCISP)
manifestaram publicamente a sua posi¢cao de reconhecimento da importancia da

adesdo aos processo de Bolonha™.

Porém, surgiram também discursos no
sentido de ndo se perder a pluralidade dos percursos nacionais e
consequentemente levar a uma uniformizagdo e homogeneizagao.

O CNE realca a importancia de “inscrever a abordagem do Processo de
Bolonha num quadro mais global e inserido numa perspectiva estratégica de
mudanga do Ensino Superior em Portugal, que passa pelo reforco da sua
qualidade e em que o papel e condicbes da investigacdo devem ser, por isso
mesmo, valorizados”®. No entanto, a atencéo pela forma como foi implementado
o Processo de Bolonha, um projecto de homogeneizagdo dos graus e diplomas
atribuidos em toda a Europa com o objectivo de facilitar a mobilidade e
empregabilidade dos estudantes no espago comunitario. O mesmo menciona
ainda que a “aplicacdo de Bolonha traduziu-se numa reducgédo substancial do

numero de horas de aulas, sem o devido apoio tutorial por parte dos professores

% Cf. FENPROF. «Agéncia de Acreditagdo vai reavaliar todos os cursos superiores até 2009». 2007.
Disponivel em: http://www.fenprof.pt/SUPERIOR/?aba=37&cat=103&doc=2138&mid=132, consultado em
20/12/07.

9 ROSA TOME. «O Processo de Bolonha e o Servigo Social em Portugal: os desafios a formagédo e a
profissdo». 2007. p. 6. Disponivel em: http://www.cpihts.com/PDF02/Rosa%20Tom%E9.pdf, consultado em
20/12/07.

%2 CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. «A Declaragdo de Bolonha e o Sistema de Graus no Ensino
Superior — Parecer do Conselho Nacional de Educacdo». 2002. p. 6. Disponivel em:
http://www.cpihts.com/PDF/CNE.pdf, consultado em 20/12/07.
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e sem o desenvolvimento das capacidades de trabalho autdbnomo por parte dos
alunos, o que "pode levar-nos para um caminho de perda de qualidade e de
aprofundamento das desigualdades sociais™>.

De acordo com Alcina Martins o “Delegado Nacional do Processo de Bolonha,
e o presidente do Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos
fazem um “balanco negativo”, considerando que a tutela deveria ter aproveitado
Bolonha para ordenar a oferta educativa encontrando-se o primeiro preocupado
com a qualidade da formacéo, que vai levar tempo a analisar e a corrigir”94.

O CRUP reconhece a “relevancia da politica de criagao de um espaco europeu
do Ensino Superior como contribuigdo para uma maior integracdo europeia”® e
afirma que as “universidades publicas portuguesas estdo empenhadas em
participar activamente neste processo de convergéncia e de reconhecimento da
situacdo concreta e especifica da realidade portuguesa”®. No entanto, para o
presidente do CRUP “a percepcao é que, por parte do Estado, houve uma
desvalorizagao politica do processo. O ano de arranque de Bolonha coincidiu com
o de desinvestimento no Ensino Superior™’.

O CNE constata também que o processo de Bolonha é condicionado por
preocupacdes quanto a implicagbes de natureza financeira, e preconiza “uma
clarificacdo prévia, por parte do Governo, no sentido de que a evolugdo para
formacbdes mais curtas ndao acarretara uma desresponsabilizagdo do Estado no
que respeita ao financiamento do sistema de Ensino Superior, incluindo percursos
posteriores ao ciclo de formagao inicial, sem prejuizo, naturalmente, dos

requisitos de qualidade a serem cumpridos™®.

% SOL. «Conselho critica aplicacdo do Processo de Bolonha». 2007. Disponivel em:
http://sol.sapo.pt/Paginalnicial/Sociedade/lnterior.aspx?content id=24793, consultado em 20/12/07.

% ALCINA MARTINS. «O Processo de Bolonha € a Formagdo em Servigo Social — questdes e problemas».
2007. p. 3. Disponivel em: http://www.cpihts.com/PDF02/0%20Process0%20de%20Bolonha.pdf, consultado
em 20/12/07.

% CRUP. «Posigdo do CRUP sobre a Declaragdo de Bolonha». 2001. p. 1. Disponivel em:
http://www.cpihts.com/PDF/CRUP.pdf, consultado em 20/12/07.

% |DEM, ibidem.

9 ALCINA MARTINS. «O Processo de Bolonha e a Formagdo em Servigco Social — questdes e problemas».
2007. pp. 2 - 3. Disponivel em: http://www.cpihts.com/PDF02/0%20Processo0%20de%20Bolonha.pdf,
consultado em 20/12/07.

% CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. «A Declaragdo de Bolonha e o Sistema de Graus no Ensino
Superior — Parecer do Conselho Nacional de Educacdo». 2002. p. 7. Disponivel em:
http://www.cpihts.com/PDF/CNE.pdf, consultado em 20/12/07.
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Segundo o documento “Implementagdo do Processo de Bolonha a nivel
nacional, Grupos por Area de Conhecimento” constata-se que “os grandes

objectivos da Declaracdo e dos sucessivos textos subsequentes, s&o

»99

merecedores de concordancia e de adesao™”, porém realgam “o risco de que a

implementagao do processo de Bolonha possa vir a traduzir-se numa degradagao
da qualidade da formagao superior, por via da contraccdo da sua duragdo”'®. No
mesmo documento podemos também verificar que existe mesmo quem “tema que
0 processo encubra designios que visem diminuir o investimento na educacéo,

muito embora se reconhega a vantagem e a necessidade de racionalizar e

optimizar recursos, suprimindo factores de desperdicio”™®".

Recorrendo a Alcina Martins, se atendermos aos trabalhos de Aimerindo Janela
Afonso e nomeadamente ao artigo de Fatima Antunes (2006) podemos salientar

dois aspectos relacionados com o Processo de Bolonha:

1. O défice democratico - as decisbes politicas envolveram
principalmente ou exclusivamente os Ministros da Educagcdo ou os
Chefes de Estado e de Governo, levando a eliminagao sumaria e extra-
legal dos controlos democraticos inerentes ao processos politicos
estabelecidos nos sistemas nacionais. No caso de Bolonha so6
recentemente tém vindo a participar, “nos debates e grupos de trabalho,
entidades que agregam, ao nivel europeu, Instituicbes de Ensino
Superior e associacbes de estudantes, tendo os docentes e
investigadores sido liminarmente excluidos até a 4% ou 52 Conferéncia
Ministerial de Maio de 2005 em Bergen, na Noruega”. O
desenvolvimento das politicas educativas tem-se vindo a afastar dos
principios  democraticos de representatividade, legitimidade e
negociagdo”.

2. A deslocacdo do processo de formacdo das politicas para a
educagao em direcgdo ao nivel supranacional provoca uma mudanga do
papel do Estado, ‘reservando a responsabilidade em (ultima instancia e
a autoridade sobre a regulacdo, mas transferindo o seu exercicio e
controlo directos para outras entidades ou actores, por exemplo,
agéncias de avaliagdo, de certificagdo ou de acreditagdo”. “A adopgéo e
generalizacdo de formas de acreditacdo de ambito europeu, ou mesmo
que nacional (...) sendo susceptiveis de aprofundar o impacto das
I6gicas mercantis e concorrenciais no sector e de reduzir & sua minima
expressdo os valores, as légicas e poderes associados ao trabalho
académico’®.

% MANUEL BRAGA DA CRUZ. «Implementagéo do Processo de Bolonha a nivel nacional, Grupos por Area
de Conhecimento». 2004. pp. 4 - 5. Disponivel em:
http://www.cpihts.com/PDF/Bolonha%20C.Sociais%20%20&%20Servi%E70%20Social.pdf, consultado em
20/12/07.

' |DEM, ibidem.
"% IDEM, ibidem.
102 ALCINA MARTINS. «O Processo de Bolonha e a Formagéo em Servigo Social — questdes e problemas».

2007. p. 3. Disponivel em: http://www.cpihts.com/PDF02/0%20Processo%20de%20Bolonha.pdf, consultado
em 20/12/07.

36



De acordo com Fatima Antunes constata-se entao que os efeitos indirectos das
dindmicas de globalizagdo no campo da educacdo sao visiveis, quer nas
mutacdes do processo de elaboragdo das politicas educativas, quer na
reconfiguragdo da governacéo da educacao'®.

Rosa Tomé, afirma ainda que surgem algumas criticas no ambito do sector
politico, nomeadamente: “a cedéncia em primeiro lugar aos objectivos do
mercado e a consequente natureza classista e elitista da organizacdo de um
sistema de Ensino Superior que perde a referéncia da formagao pessoal, social e
da cultura intelectual, para uma formacdo curta, instrumentalizada para o
mercado. Esta formulacdo questiona o processo, nos seus objectivos sociais,
para a promocéo da coes&o social na Europa”'®.

Com o Processo de Bolonha assiste-se a uma tendéncia para a redugao da
duragcao das formacgdes iniciais no Ensino Superior, o que se verifica na maioria
dos Paises. “A certificacdo de aprendizagens de nivel superior ligadas a
formagdes mais curtas, ndo constando dos objectivos explicitos da Declaragéo de
Bolonha, esteve no entanto implicitamente presente na génese do processo,
tendo em vista procurar responder a uma maior diversidade de vocacdes e
capacidades e, por essa via, atenuar as taxas de abandono, bem como defender
a competitividade do sistema europeu de Ensino Superior’'®. No entanto, a
reducdo tendencial da duracdo das formacdes iniciais podem traduzir-se numa
degradacgéao da qualidade da formagao superior.

Rosa Tomé, menciona que existe quem suspeite de determinagdes
economicistas subjacentes a forma como tem sido assumido o desenrolar do
processo e que as consequéncias fizeram-se sentir principalmente ao “nivel da

qualidade do ensino e nas condicbes de contratacdo e de trabalho dos

193 FATIMA ANTUNES. «Governacgao e Espago Europeu de Educagédo: regulagdo da educagao e visdes para

o projecto Europay, in Revista Critica de Ciéncias Sociais, n°® 75, Outubro 2006.

1% ROSA TOME. «O Processo de Bolonha e o Servico Social em Portugal: os desafios & formacdo e a
profissdo». 2007. p. 2. Disponivel em: http://www.cpihts.com/PDF02/Rosa%20Tom%E9.pdf, consultado em
20/12/07.

1% CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGAO. «A Declaracéo de Bolonha e o Sistema de Graus no Ensino
Superior — Parecer do Conselho Nacional de Educacdo». 2002. p. 4. Disponivel em:
http://www.cpihts.com/PDF/CNE.pdf, consultado em 20/12/07.
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investigadores, professores universitarios e funcionarios dos estabelecimentos de

Ensino Superior”'%.

Tendo em conta a importancia do Processo de Bolonha para o futuro do Ensino
Superior em Portugal, a Federagdo Nacional dos Professores (FENPROF)

considera que é muito negativo:

a) Que ndo tenha sido, afinal, constituido o grupo de missdo para
promover uma correcta aplicagdo do Processo de Bolonha nas
instituigées;

b) Que se acentue a instabilidade em muitas escolas do Politécnico e
em algumas Universidades, devido aos cortes orcamentais sofridos e as
perspectivas de novos cortes no futuro, que tém provocado uma
crescente insegurangca de emprego e o despedimento de muitos
docentes contratados a prazo, por auséncia de oportunidades de
passagem ao quadro;

¢) Que esta situacédo de incerteza quanto ao futuro de instituicbes e de
docentes esteja a impossibilitar o clima de serenidade necessario a
consolidagdo e ao desenvolvimento dos projectos indispensaveis a
viabilizagao das instituigbes e ao pleno aproveitamento das capacidades
instaladas em recursos humanos qualificados em beneficio do
desenvolvimento do pais'.

A FENPROF destaca “a necessidade de o Governo e o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior (MCTES) criarem as bases materiais — e n&o
apenas as legislativas — necessarias para que a aplicagdo do Processo de
Bolonha ndo venha a revelar-se uma oportunidade perdida que acabe por colocar
0 nosso pais em grande desvantagem face aos paises da Unido Europeia (UE),
realizando-se assim o objectivo, indiciado por um relatério de um grupo de
trabalho da Comissdo Europeia, de remeter o nosso pais para um papel
secundario e desvalorizado no ambito do futuro espaco europeu do Ensino
Superior”®,

No que diz respeito ao papel dos estudantes no Processo de Bolonha,
considera-se que é central e reconhecido internacionalmente e de acordo com
Jodo Pita “a Lei consagra a participagao dos estudantes na avaliagao interna das

IES, como elementos a serem consultados nos processos de avaliacdo externa e

1% ROSA TOME. «O Processo de Bolonha e o Servico Social em Portugal: os desafios a formagado e a
profissdo». 2007. p. 7. Disponivel em: http://www.cpihts.com/PDF02/Rosa%20Tom%E9.pdf, consultado em
20/12/07.
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FENPROF. «Posicdo da FENPROF a propésito do Anteprojecto de Decreto-Lei dos graus académicos e
diplomas do Ensino Superior». 2005. p. 2. Disponivel em:
http://www.cpihts.com/PDF/Posi%E7%E30%20da%20FENPROF.pdf, consultado em 20/12/07.
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ainda com representacdo do Conselho Consultivo da Agéncia de Avaliagao”'®.

No entanto, e de acordo com o autor “Portugal esta no lote dos paises que nao
coloca os estudantes como parceiros na tomada de decisdo dos painéis externos
nem no governo da Agéncia de Avaliagdo”''’. Assim sendo, verifica-se que o
Processo de Bolonha em Portugal foi implementado sem debate com os
estudantes, porém “os estudantes sdo membros de pleno Direito do processo
avaliativo, que apenas tem a ganhar com a sua presenga eficaz e responsavel,
desde que entendida como membros de pleno Direito”"".

Constata-se que na actualidade e passado 10 anos depois da Declaragao de
Bolonha de Junho de 1999, “Portugal esta, entre 48 participantes, no grupo
restrito de cinco paises - a par de Dinamarca, Suécia, Irlanda e Escocia - que
cumprem todas as exigéncias para ter a transformagédo dos seus sistemas de
Ensino Superior concluida no final de 2010”'"2. De acordo com Pedro Sousa
Tavares'", 98% dos cursos nacionais ja se adequaram ao Processo de Bolonha
mudando o sistema de graus e diplomas, de acordo com as regras europeias,
porém so tinham de estar concluidas em 2010.

Numa conferéncia internacional serdo apresentadas as conclusdes, que se
baseiam na analise de “10 indicadores, distribuidos por trés grupos - sistemas de
controlo de qualidade, reconhecimento de graus e mobilidade internacional -, em
que o Pais aparece a "verde" em todas as categorias”““. De acordo com a
afirmacao do secretario de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
n115

Manuel Heitor, "sdo dados que mostram que somos bons alunos de Bolonha

Acrescentou ainda que "a nivel internacional, vém credibilizar o Ensino Superior

% JOAO PITA. «A centralidade estudantil no Processo de Avaliacdo». In Seminario sobre Qualidade e
Acreditacéo. Aprofundar Bolonha. Universidade de Coimbra. 30 de Abril de 2009. p. 5.

"% |DEM, ibidem.
" IDEM, ibidem. p. 7.

"2 PARAR BOLONHA. «Portugal ¢ dos mais rapidos a cumprir Bolonha na UE». 27 de Abril de 2009.
Disponivel em: http://pararbolonha.blogspot.com/, consultado em 28/04/09.

"3 PEDRO TAVARES. «Portugal é dos mais rapidos a cumprir Bolonha na UE». In Diario de Noticias de
Portugal, 27 de Abril de 2009. Disponivel em:
http://dn.sapo.pt/inicio/portugal/interior.aspx?content_id=1213355, consultado em 28/04/09.

"4 |DEM, ibidem.

"5 |DEM, ibidem.
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portugués, porque somos O Unico pais do Sul da Europa com estes
indicadores"'"®.

No entanto, esta opinido ndo € compartilhada por alguns dirigentes de IES,
professores e alunos ouvidos pelo Diario de Noticias (DN). Estes afirmam que
“Bolonha foi aplicada "a pressa" e sem qualidade. Isto €, sem uma adaptacéo da
filosofia do ensino aos novos objectivos: a promogao da empregabilidade dos
cursos e a orientacédo do ensino para a busca do conhecimento”'"’. Mais afirmam
que “Portugal ainda n&do tem em funcionamento a Agéncia de Acreditacéo e
Avaliacdo do Ensino Superior que ira verificar a qualidade da oferta que é
prestada pelas universidades”''®.

Na mesma noticia, realca ainda que “os novos cursos continuam, ainda assim,
a ser encarados com desconfianga pelo mercado de trabalho e por alguns grupos
profissionais, que passaram a defender o Mestrado como qualificagdo minima”""®.
Porém, Manuel Heitor “garantiu que estas formacdes de menor duragdo sao

"irreversiveis" e para respeitar”'%°.

18 IDEM, ibidem.
"7 IDEM, ibidem.
"8 IDEM, ibidem.
"9 IDEM, ibidem.

120 \DEM, ibidem.
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CAPiTULO Il

CONCEPCOES E TRAJECTORIA DA FORMACAO EM SERVICO SOCIAL

Neste capitulo, pretende-se abordar duas tematicas importantes para a
formagdo em Servigo Social: as concepgdes e a trajectoria desta formagao
académica em Portugal.

Na primeira tematica, analisa-se as concepcdes tedricas da formacdo em
Servico Social e apresentam-se as propostas curriculares das organizagcdes da
categoria profissional no Brasil (ABESS e CEDEPSS), aborda-se o documento de
referéncia para formacdo académica em Servigo Social das organizagdes
internacionais da profisséo (AIETS Y FITS) e faz-se uma breve apresentacédo a
proposta de formagdo em Servico Social para adequacdo ao Processo de
Bolonha em Espanha (ANECA).

No documento da AIETS Y FITS aborda-se a definicdo internacional e
finalidades do Servico Social e sao apresentados os Padrées Globais para a
Educagcdo e Formacdo em Servico Social. Serdo apresentados os padrbes
referentes aos objectivos programaticos e seus resultados; ao Programa
Curricular, incluindo o estagio; ao Programa Curricular Basico (Dominio do
Servigo Social, Dominio do Assistente Social Componente Pratica e Paradigma
da Profissdo); a diversidade cultural, étnica e inclusdao de género e por fim os
Padrdes referentes aos valores e codigos éticos de conduta do Servigo Social.

No que diz respeito, a segunda tematica abordada neste capitulo, pretende-se
conhecer a trajectéria da formagao académica em Servigo Social, nomeadamente
até ao Processo de Bolonha; durante o processo de adequacao desta
Licenciatura e por fim apresenta-se a situacdo desta formagao académica apos o

Processo de Bolonha (1.° ciclo).
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1. Concepgdes da Formagédo em Servigo Social

1.1. Concepcdes tedricas da formacdo em Servigco Social

Emerge desde ja a necessidade de clarificar a concepg¢ao de Servigo Social
adoptada. Deste modo, considera-se o Servigo Social como sendo uma profissdo
socialmente construida e inserida na divisao social do trabalho. Alcina Martins,
deixa claro que “a analise do Servico Social como profissdo socialmente
construida, inserida na divisdo social do trabalho, implica uma abordagem dos
contextos sdcio-historicos em que o Servigco Social se desenvolveu e a forma
como os profissionais foram respondendo as questdes e aos desafios que se

121 Neste

foram colocando na sociedade, nas varias conjunturas histéricas
contexto e segundo Myrian Veras Baptista, a pratica profissional € entdo uma
“intervencao socialmente construida, posta, na divisdo sécio-técnica do trabalho.
Portanto, ndo é simplesmente fruto da decisdo de grupos determinados: existem,
no tipo de relagbes sociais que se estabelecem no capitalismo monopolista,
necessidades e expectativas de praticas determinadas, legitimadas pela
sociedade; dentre estas se situam aquelas que cabem ao assistente social
executar’'?.

O Servigco Social Portugués tem a sua génese no “contexto do ideario
republicano, no regime monarquico”'?. O projecto republicano apresenta-se com
ideais de solidarismo e com estratégias de secularizagdo e laicizagdo, numa
alternativa a caridade e a intervengédo da igreja relativamente a assisténcia. O
Servico Social é considerado um projecto da | Republica que emerge como
alternativa as tradicionais formas de intervencdo no dominio da assisténcia.
Contudo, a crise social e financeira da | Republica tornaram o regime republicano
impopular, o que fez com que o Servigo Social ndo tivesse as condigdes

necessarias para se desenvolver.

21 ALCINA MARTINS. «Servigo Social e Investigagao», in Servico Social, Profissdo & Identidade, que
trajectéria?, Lisboa, Sao Paulo, Edicdo dos Autores, Veras Editora, 1999, p.45.

22 MYRIAN BAPTISTA. «A produgdo do conhecimento social contemporaneo e sua énfase no Servigo
Socialy, in Cadernos ABESS n.° 5 — A Produgéo do Conhecimento e o Servigo Social, Maio, 1992, p. 89.

2 ALCINA MARTINS. «Servico Social e Investigacdo», in Servico Social, Profissdo & Identidade, que
trajectoria?, Lisboa, Sao Paulo, Edigdo dos Autores, Veras Editora, 1999, pp.45 - 46.
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Em pleno Estado Novo, surge uma alianga entre o Estado e a Igreja Catdlica e

de acordo com Alcina Martins, “a institucionalizacdo do Servico Social, na

conjuntura de alianga do Estado Novo com a Igreja Catdlica, vem assim, servir
tanto os interesses do Estado quanto os da Igreja”?*.

A institucionalizacdo do Servigo Social surge no contexto sdcio-politico do
Estado Novo, através da proposta de criacado das primeiras trés escolas em
Lisboa, Porto e Coimbra com a responsabilidade pela formacdo de Assistentes
Sociais segundo principios e planos de estudo legalmente aprovados.

Em todo o percurso de mudanga no Servico Social € essencial perceber a
existéncia de actores envolvidos. Maria Augusta Negreiros'®, expde que existem
varios actores sociais que sao estruturas permanentes nos processos de
profissionalizacdo. Estes estdo em interaccdo e mantém relacdes de articulagao/
conflito.

A autora identifica como actores sociais presentes: o Estado “pelo seu poder de
licenciar/ reconhecer e credenciar a formagao académica e, pelo poder regulador
que detem na negociacdo e estruturacdo das carreiras profissionais”'?®; as
Estruturas Académicas enquanto produtoras e reprodutoras dos conhecimentos e
com impacto na “formulagdo das competéncias tedricas necessarias face aos
campos de intervencgdo e aos desafios e papéis sociais a desempenhar’'?’ e o
Corpo Profissional e seus representantes, enquanto actores interessados em dar

"128 5 todas as lutas realizadas.

“legitimidade, sentido e significado social

As questdes da educagao, da formacao e qualificagdo ocupam um espago
estratégico na estruturagdo das profissdes. Torna-se necessario conhecer as
particularidades da articulagdo entre a pratica profissional e a formagao, numa
relacdo de continuidade e de ruptura com esse processo. Marilda lamamoto traz
uma importante contribuicdo a discussdao mencionando, que € uma relagido de

continuidade, uma vez que preserva as conquistas obtidas, no entanto, é também

124 IDEM, ibidem, p.47.

25 MARIA AUGUSTA NEGREIROS. «Qualificacdo Académica e Profissionalizacdo do Servigo Social — o
caso portuguésy, in Servigo Social, Profissdo & Identidade, Que Trajectéria?, Lisboa/ Sdo Paulo, Edigdo dos
Autores, Veras Editora, 1999. p. 38.

126 |DEM, ibidem, p. 39.

12T \DEM, ibidem, p. 40.

128 |DEM, ibidem, p. 41.
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uma relacao de ruptura no que diz respeito a alguns impasses que se verificam e
que se consubstanciam em reclamacdes da propria categoria profissional'?°.

Um dos maiores desafios para o Servigco Social diz respeito a forma como
enfrenta as refrac¢gées da questdo social, quer seja no campo da formagao ou no
proprio campo do trabalho. A base da fundacdo do Servico Social enquanto
especializacdo do trabalho encontra-se na questdo social. Esta é “apreendida
enquanto o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista
que tem uma raiz comum: a producgao social € cada vez mais social, enquanto a
apropriacido dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da
sociedade”"°.

No campo do trabalho, propriamente dito, o assistente social enfrenta
condicdes desfavoraveis devido a transformacgdes societarias e alteracdes politico
— institucionais. Conforme Paulo Netto, isto ocorre, porque “inseguros pelas
fragilidades da sua formacgéao (ou por causa de uma formagao que nao responde a
realidade em que se inserem), desmotivados pelas baixas remuneragoes,
pressionados pela concorréncia de outros profissionais (aparentemente mais
“seguros”, mais “legitimados”), condicionados ainda por um lastro conservador em
relacdo aos seus papéis e atribuicdbes — por isso e muito mais, é frequente uma
atitude defensiva e pouco ousada dos Assistentes Sociais em face das novas
demandas, o que acarreta a perda de possibilidades de ampliagdo do espaco
profissional”™’.

Um projecto de formacao profissional em Servigo Social deve sintetizar as
discussdes acerca do perfil profissional exigido frente as mudangas ocorridas no
mundo do trabalho, bem como na categoria profissional.

Paulo Netto, traz importantes contributos relacionados com o perfil profissional
dos Assistentes Sociais. O autor aponta que a questao que se coloca é a do perfil

que se pretende garantir: “um técnico treinado para intervir num campo de agéo

2 MARILDA VILLELA IAMAMOTO. O Servico Social na Contemporaneidade: trabalho e formagéo
profissional. Sdo Paulo, Cortez Editora, 1998. p. 52.

%0 MARILDA VILLELA IAMAMOTO. «As Dimensdes Etico-politicas e Tedrico-metodoldgicas no Servigo
Social Contemporaneo». p. 16. Disponivel em: http://www.fnepas.org.br/pdf/servico_social saude/texto2-
2.pdf, consultado em 18/12/2008.
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PAULO NETTO. «Transformagdes Societarias e Servigo Social — Notas para uma andlise prospectiva da
profissédo no Brasil», in Servico Social & Sociedade n.° 50 — O Servigo Social no Século XXI, Ano XVII, Abril,
Sao Paulo, Cortez Editora, 1996, p. 111.
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determinado com a maxima eficacia operativa ou um intelectual que, habilitado
para operar numa area particular, compreende o sentido social da operacéo e a
significancia da area no conjunto da problematica social”*2. O autor remete entéo
para dois “paradigmas” de profissional: o técnico e o intelectual. O profissional
técnico “bem adestrado que vai operar instrumentalmente sobre as demandas do

mercado de trabalho tal como elas se apresentam”*?

ou o profissional “intelectual
que, com qualificacdo operativa, vai intervir sobre aquelas demandas a partir da
sua compreenséo téorico-critica, identificando a significagdo, os limites e as
alternativas da accgéo focalizada”'®*,

Com relacéo aos perfis profissionais dos Assistentes Sociais, Braga da Cruz'*®
refere que, existem perfis mais técnicos e outros mais cientificos, existindo deste
modo uma distingdo entre cientistas sociais e técnicos sociais. Os cientistas
sociais pressupdem desempenhos com a “capacidade para funcbes de
diagnéstico e concepcao, ndo se limitando a meras actividades de intervengao”'°.
Os técnicos sociais “sao profissionais com formacao aplicada e desempenho mais
centrado na intervencdo social, com menos actividades de analise ou de estudo
de estruturas e situacdes sociais”™>’. Deste modo, os técnicos sociais necessitam
de uma formagao mais curta e de cariz politécnico, enquanto que, os cientistas
sociais necessitam de uma formacgdo cientifica mais ampla e de cariz
universitario®.

O autor considera que a formacdo universitaria de cientistas sociais e a
formagao politécnica de técnicos de intervengdo social implica formacoes
distintas. Mediante isto, a formacdo universitaria de cientistas sociais “deve
contemplar e harmonizar, na formacao académica basica, uma sélida preparacao

tedrica cientifica e uma indispensavel preparagdo metodolédgica e técnica, e na

32 |DEM, ibidem, pp. 125 e 126.
%% IDEM, ibidem.

34 IDEM, ibidem.
%5 MANUEL BRAGA DA CRUZ. «Implementagdo do Processo de Bolonha a nivel nacional, Grupos por Area
de Conhecimento». 2004. pp. 4 - 5. Disponivel em:
http://www.cpihts.com/PDF/Bolonha%20C.Sociais%20%20&%20Servi%E70%20Social.pdf, consultado em
20/12/07.

138 \DEM, ibidem.
7 |DEM, ibidem.

138 |DEM, ibidem.
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formacdo avangada, niveis de especializacdo sectorial’’®.

Ja a formacao
politécnica de intervencao social “deve facultar uma boa compreenséo basica da
realidade social, e proporcionar um adestramento pratico das Metodologias e
técnicas de intervengao”'*°.

Inicialmente a profissdo de assistente social estava muito ligada a mera
actividade de intervencdo porém, actualmente a profissdo evoluiu para
actividades de “analise e diagnodstico de estruturas e situagbes sociais, e de

"' Para além destas

concepcao e aplicacdo de medidas de politica socia
capacidades, a formacado de Assistentes Sociais requer também uma formacéao
especifica'*?.

Qualquer tipo de perfil profissional tem subjacente um determinado modelo de
articulagdo entre educacéo e trabalho/ emprego. Neste sentido, a relagao entre
Ensino Superior e vida profissional assume maior visibilidade, existindo uma
grande diversidade de posi¢cdes perante esta matéria. Torna-se proveitoso
abordar dois modelos relativos a preparacédo para a vida profissional no Ensino
Superior. Neste contexto, os modelos funcionalistas e académicos sao duas
abordagens contraditérias, sendo encarados como dois polos opostos que
concedem uma multiplicidade de posi¢oes intermédias.

Mariana Alves, afirma que a “abordagem funcionalista € dominante ao nivel dos

debates publicos”™*?

e de acordo com esta perspectiva “a preparagao profissional
no Ensino Superior deve ser um dos seus principais objectivos e deve ser
orientada pelas necessidades expressas pelos empregadores e mundo do
trabalho, devendo ser promovida uma formacao profissionalizante e especializada
que privilegie formas de conhecimento pragmaticas e direccionadas para a acgéao
que permitam a melhoria da competitividade e eficacia econdmicas”**. Nesta

abordagem, a aprendizagem é enaltecida principalmente “pelos seus produtos, os

%9 DEM, ibidem, p. 5.

"0 IDEM, ibidem.

"1 IDEM, ibidem.

"2 IDEM, ibidem.

%3 MARIANA GAIO ALVES. A Insergdo Profissional de Diplomados de Ensino Superior numa perspectiva
educativa: o caso da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia. Textos Universitarios de Ciéncias Sociais e
Humanas; Edigdo Fundagdo Calouste Gulbenkian, Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia; Ministério da

Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. Julho de 2007. p. 226.

44 \DEM, ibidem.
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quais devem privilegiar o treino de capacidades e a acumulacido de
conhecimento”'*°.

Consoante a abordagem académica o “Ensino Superior ndo € simplesmente
uma forma de preparagcdo para a vida profissional, mas é sobretudo uma
experiéncia que tem valor em si propria e que deve contribuir para a producao do
conhecimento”'*®. Conforme esta perspectiva a principal inquietagdo do Ensino
Superior ndo devera ser a preparagao para a vida profissional, uma vez que, o
“Ensino Superior ndo deve ser reduzido a formacao de técnicos competentes mas
socialmente iletrados; quer dizer, técnicos incapazes de questionar as praticas e
solugdes encontradas no mundo profissional, antevendo alternativas e reflectindo
sobre as suas consequéncias”*’. Esta abordagem estimula que os estudantes
reflictam proporcionando o desenvolvimento das capacidades criticas e reflexivas.

Os defensores das duas abordagens criticam-se mutuamente, neste sentido os
“defensores da abordagem funcionalista criticam a formagao do Ensino Superior
pela sua excessiva academizacgao e apontam a necessidade de a profissionalizar,
os defensores da abordagem académica consideram que a formagéo no Ensino
Superior nao pode submeter-se as exigéncias do mercado e ndo deve deixar de
expressar os interesses académicos e disciplinares”*®.

Cada uma destas abordagens abarca aspectos positivos e negativos, logo
nenhuma delas é sustentavel na sua totalidade. Porém constitui-se como um
ponto de partida para reflectir sobre a preparagao dos estudantes no Ensino
Superior para a vida profissional.

Face a insuficiéncia das abordagens, Mariana Alves aponta para outra
perspectiva no sentido de superar as dicotomias entre funcionalistas e
académicos, levando-nos a “conceber o desenvolvimento pessoal como seu
objectivo central”'*®. Esta visdo alude para o “desenvolvimento pessoal do sujeito

na sua globalidade enquanto finalidade da educacao”°. Assim, a aprendizagem
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no Ensino Superior ndo deve ser entendida “apenas como acumulagdo de
saberes profissionais e/ou disciplinares, de conhecimento e/ou competéncias,
mas sim, também, como desenvolvimento da capacidade de o individuo utilizar
esses saberes, conhecimentos e competéncias em diferentes circunstancias que
analisa criticamente assumindo os seus posicionamentos intelectuais”®’.

Mariana Alves, considera que € fundamental “adoptar uma postura de
conciliacdo de perspectivas antagdnicas, reconhecendo que modelos
funcionalistas e académicos estdo subjacentes aos debates publicos e reformas
politicas, mas procurando ultrapassa-los, enquanto posicionamentos ideolégicos,
de modo a aprofundar a compreensao cientifica da questdo em estudo”’®?.

Face ao exposto partilha-se da opinido de Mariana Alves, bem como, dos
autores: Luiz Wanderley e de Alba Carvalho, acerca da finalidade da universidade.
Conforme Luiz Wanderley, a universidade “tem que formar o homem de cultura, o
intelectual, tem que formar o técnico e o profissional responsaveis, aqueles que
irdo questionar e intervir na realidade. Tudo isto requer uma sélida formacéo geral
que capacite as pessoas para a vida, que fornegca espirito, que imprima
responsabilidade individual e colectiva, uma dimensao ética, e uma formacao
profissional adequada ao desenvolvimento”®®. Alba Carvalho, aponta que “(...) a
Universidade nao apenas no seu aspecto de transmissdo de conhecimentos
técnicos ou de inovagdes tecnoldgicas, mas como um caminho onde fosse
possivel rebater, fazer incidir aquilo que passa fora dela, adquirindo no seu
interior uma coeréncia que é especifica das fungdes do conhecimento”'**.

Reconhece-se que € no espag¢o da formagdo académica e da estruturagao
curricular que se constituem as bases imprescindiveis de afirmacao, de
desenvolvimento e legitimagao da profisséo.

O entendimento que as IES de Servigo Social fazem da forma como a profissao

€ reconhecida, e do proprio reconhecimento dos Assistentes Sociais como meros

1 IDEM, ibidem, p. 237.
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interventores, que utilizam os conhecimentos das Ciéncias Sociais, ou que
participam no processo de produgcdo de conhecimento, esta directamente
relacionado com o projecto de formacéo adoptado por cada IES. A adopgéo de
determinado projecto de formagéao, representa sempre a visdo de um grupo que
ao seleccionar os conteudos e disciplinas que alinhardo o plano de estudos,
estabelecera as linhas ou eixos que deverao ser perseguidos e aplicados na sala
de aula. Este grupo usualmente constituido por docentes e de acordo com Maria
Bastos “os docentes mais qualificados teriam a responsabilidade de coordenar o
processo de formacao dos alunos, dando direcao aos eixos tematicos do curriculo
e as disciplinas basicas, agregando professores por areas e disciplinas, formando
nucleos executivos do curso. Esse processo ndo sO contribuiria para garantir a
qualidade do ensino, por ser coordenado por seus melhores quadros, como
também abriria espagco para a correcdo de problemas e distorcbes no
encaminhamento das disciplinas no decorrer do seMestre letivo, como € o caso
de professores que se consideram senhores absolutos dos conteudos e
avaliagdes das disciplinas, impermeaveis as ponderacdes dos alunos e de seus
departamentos, quando ndo simplesmente omissos e faltosos. Enquanto a
distribuicdo das atividades académicas estiver dominada pelo critério isonémico
hora-aula e ndo a especificidade das tarefas, e ainda ndo se implantar um sistema
de avaliacdo do trabalho docente, envolvendo inclusive os estudantes, poucos
avancos teremos nessa area”'>°.

O plano de estudos é um forte instrumento de cultura pois, através dele pode-
se instituir os conhecimentos e os perfis de profissionais que se deseja para a
sociedade. Longe de se constituir uma simples justaposicdo de conteudos
programaticos, € a expressao de um conjunto de concepgoes, € a explicitagao de
tendéncias politicas, tedricas e metodologicas que sao inerentes a direcg¢ao social
que se deseja imprimir a um projecto de formagé&o profissional.

O conhecimento e a compreensao da proposta curricular de um curso sao
fundamentais para uma actuagao profissional, actuacdo exercida de modo

consciente, reflexivo e integrado, uma vez que o plano de estudo € um meio

%5 MARIA DURVALINA FERNANDES BASTOS. «Desafios atuais a formacao universitariay, in Servigo Social
& Sociedade, n.° 47, Ano XVI, Abr., S&o Paulo, Cortez Editora, 1995, pp. 11 - 12.
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articulado e intencional de formacéo. A organizagao do plano de estudos precisa
ser continuamente confrontada com os objectivos educacionais.

Nenhuma proposta curricular é aplicada no abstracto, mas sim construida
quotidianamente, no processo de formagdo académica, nas relagcdes que se
estabelecem nos espacos institucionais, inclusive, e principalmente, na sala de
aula. E principalmente na sala de aula que se desenvolvem e se confrontam
tensdes que derivam das representagdes dos sujeitos envolvidos no processo de
ensino. E nela que se expressam vises e concepcdes de mundo, de homem, de
educacdo e de universidade. E nela também, que se manifestam as expectativas
e necessidades tanto dos professores, como dos alunos e que se pde em curso o
projecto de formacgao profissional de Servigo Social.

Neste sentido, a sala de aula é um espaco de possibilidade para repensar o
ensino e o agir profissional. Nela se configuram os saberes da profissao, as
tensbes entre o particular e o universal, abarcando o plano da diversidade e da
heterogeneidade.

No campo do Servigo Social, Suely Costa traz a tona uma importante reflexao
acerca do curriculo. A autora expde que “o curriculo hoje em vigor permite situar a
decisao de colocar o assistente social, como outrora, em contato com multiplas
areas do conhecimento sobre o social (Filosofia, Economia, Sociologia,
Antropologia, Historia, Politica, Psicologia etc., s6 que agora com abordagens
criticas impensaveis em outras décadas), através de conteudos organizados
segundo conjuntos tedricos proprios a essas disciplinas”'®®. Com relacdo ao
possivel ecletismo do curriculo, a autora menciona que “atribuir o ecletismo do
curriculo a falta de uma “direcdo social” do curso, entendida como a direcéo
marxista, localiza mais uma falsa questdo. Ha sempre razdes historicas para a
existéncia de uma dada cultura profissional”™®’.

Marilda lamamoto, salienta a necessidade de “formar profissionais qualificados,
com relevante gabarito politico, ético, metoddlogico e interventivo, significa

apontar-lhes caminhos e ensinar-lhes a aprender, pela convivéncia permanente

%6 SUELY GOMES COSTA. «Formacao profissional e curriculo de Servigo Social: referéncias para debate»,
in Servigo Social & Sociedade n.° 32, Ano Xl, Maio, Sdo Paulo, Cortez Editora, 1990, p. 22.
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com a teoria, a Historia, a pesquisa e o cotidiano das praticas presentes nos
diversos campos de estagio formal ou nos programas de extens&o”'®.

Uma importante reflexdo acerca dos elementos constitutivos da
profissionalizacdo contemporanea é realizada por Paulo Netto, que aponta quatro
elementos: “uma demanda social reconhecida; uma formacao institucional
especifica e regulamentada; a organizacdo profissional; e a regulamentagao
profissional”'®®.

O primeiro elemento chamado pelo autor de demanda social pressupde que
uma vez “reconhecida, acaba por requisitar um certo tipo de intervencao
profissional”®°.

O autor considera o segundo elemento, formagé&o institucional especifica e
regulamentada, imprescindivel, uma vez que, “ndo basta a existéncia de
requerimentos, de requisicbes para uma intervengdo profissional se
simultaneamente ndo houver um sistema institucional que forme, que dé

legitimidade a accao de certos quadros profissionais”'®".

Para Paulo Netto'®?

, apds a conquista, por parte dos Assistentes Sociais
Portugueses, do grau de Licenciatura, Mestre e doutor, € absolutamente
impensavel pensar a formacgao profissional em nivel académico sem reunir trés
dimensdes, sendo elas: ensino; pesquisa/ investigacdo; extensio.

No que diz respeito a dimensdo do ensino, segundo o autor “ndés temos um
know-how, um patriménio, um acervo de saberes, e mais do que isto temos uma
relacdo com as Ciéncias Sociais que nos ddo um quadro de referéncias que é
transmissivel que é comunicavel, esta é a dimenséo especifica do ensino, que

nao é o Unico constitutivo da formacao profissional”'®.

%% MARILDA VILLELA IAMAMOTO. O Servico Social na Contemporaneidade: trabalho e formagédo
profissional. Sdo Paulo, Cortez Editora, 1998. p. 252.

% PAULO NETTO. «Servico Social, Da Formagédo ao Reconhecimento Profissional - Uma Acgado Colectiva».
2000. Disponivel em: http://servicosocialportugues.blogspot.com/2007/02/servio-social-da-formao-ao.html,
consultado em 20/01/09.
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Quanto a dimensao de pesquisa/ investigagao, Paulo Netto considera que “a
investigacdo, é um dos objectivos primordiais da instituicio académica”'®*. Afirma
ainda que, “sem investigacdo ¢é inconcebivel a estabilizacdo de um
reconhecimento profissional hoje em qualquer area. Quem se dispbe a pensar
uma profissdo de nivel académico e reconhecida como tal, ndo pode se ater
quando pensar a formacao profissional tdo somente ao dominio do ensino, é
necessario, € fundamental incorporar as actividades de investigacdo e de
pesquisa, isso evidentemente ndo significa que todo o profissional de Servigo
Social sera necessariamente um investigador”'®°.

Alcina Martins, também chama a atencido para a importancia da Investigacao
nomeadamente como componente integrante da formacdo dos Assistentes
Sociais. De acordo com a autora, “para que os Assistentes Sociais desenvolvam
uma postura investigativa no exercicio profissional, torna-se necessario que a
investigacao corresponda efectivamente a uma componente da sua formagao de
base, ao ser ensinada tanto no plano disciplinar como de aplicacido e treino, de
iniciacdo a pratica de investigacdo. Os Assistentes Sociais véem as suas
competéncias reforcadas com a capacitagdo para o desenvolvimento da
investigagcdo, que vira a repercutirr-se no alargamento dos espagos socio-
ocupacionais e na sua empregabilidade”®®.

Outra dimensdo da formacdo mencionada por Paulo Netto, como sendo
absolutamente fundamental é que a mesma “envolva também a extensdo —
politicas de extensdo, de experimentagdo que ponham o saber desenvolvido,
articulado, processado no interior da instituicdo académica, que o ponham ao
servico de comunidades, colectividades para além dos muros universitarios”'®’.

O autor menciona ainda, que a formacao deve dotar o profissional de rés tipos

de competéncias, nomeadamente: a competéncia tedrica, técnica e politica’®®.
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No que diz respeito a competéncia tedrica, “o Assistente Social ¢ um
profissional ao qual cada vez mais sdo necessarios instrumentos de analise,
instrumentos categoriais e conceptuais, pois isto faz parte da sua competéncia
tedrica. E necessario um quadro profissional que seja capaz no seu local de
trabalho, no seu local de intervencdo de reconhecer as multiplas dimensdes que
trazem para esse local de trabalho as determinacdes sociais macroscopicas”'®.

Quanto a competéncia técnica, o profissional de Servigo Social deve “dispor de
instrumentos interventivos, de alavancas, de ferramentas que lhe propiciem a
intervencao transformadora dessa conjuntura”.

Relativamente a competéncia politica, o autor menciona que corresponde a
uma “formagao que qualifique o profissional para identificar o significado sécio-
politico da sua intervencdo, que de uma vez por todas elimine os mitos da
neutralidade, da imparcialidade frequentemente confundidas com a objectividade
da intervencdo”'’®. De acordo com o mesmo, esta competéncia permite “fazer
analises institucionais, estabelecer leques de alianga, identificar aliados,
adversarios, inimigos e, em suma, detectar e prospectar a viabilidade de projectos
de intervencéo”'",

De acordo com Paulo Netto, se na formagao estiverem asseguradas as
dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo, assim como, as competéncias:
tedrica, técnica e politica, os profissionais formados estardo aptos a “constituir
uma categoria profissional com perfil préprio e capaz de servir a sociedade”'’.

Outro elemento constitutivo da profissionalizagao diz respeito a organizagao
profissional. O autor entente como organizagdo profissional “o conjunto de
instituicbes, associagdes profissionais, sindicatos, organismos colectivos que
representem as escolas, os centros de formacao e de investigagcdo e que sejam
capazes na sua polaridade de articular a vontade colectiva dos profissionais”'">.
Mais afirma que a categoria profissional ndo é homogénea, porém, existe uma

identidade profissional, expressa pela maioria da categoria.
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Alcina Martins, também se expressa relativamente as questdes da organizagao
profissional chamando a atencdo para a sua importancia no que respeita ao
reconhecimento do Servico Social e dos seus profissionais. A autora afirma que
“‘as mudancas na formacdo, os problemas resultantes da Reforma da
Administracdo Publica e suas consequéncias no exercicio profissional, as
alteragbes no mercado de trabalho, o desemprego e a precarizagéo de trabalho
entre os Assistentes Sociais exigem que se reforce a organizagdo da categoria
profissional”'".

Por fim, o ultimo elemento referido por Paulo Netto, diz respeito a
regulamentacao profissional e de acordo com o mesmo é “a base dos trés
elementos anteriores, a demanda profissional, a formacao institucional e a
organizagao da categoria profissional, sé a partir desse chéo, deste solo, deste
piso, que se pode pensar no reconhecimento juridico-legal da profissao”'">.

Paulo Netto, menciona a importancia da existéncia de um projecto

profissional’"®

que contenha dupla natureza, natureza ética e natureza politica. De
acordo com o autor “a natureza ética define-se pela explicitacdo dos valores que
devem nortear a acgao profissional, valores que devem contemplar garantias aos
profissionais, portanto, um elenco de garantias ao sujeito da accao profissional,
ao Assistente Social de que garantias ele dispde, garantias laborais, de
remuneragao, de ascensao profissional, de coordenacido e articulacdo com os
seus pares, 0s seus companheiros, garantias que definam no ambito da categoria

profissional o seus deveres e atribuicbes mas que também, e essa é a dimensao

7% ALCINA MARTINS. «Servico Social: Que desafios profissionais na sociedade contemporanea?». Aula
Sapiens de Alcina Martins no ISMT de Servigo Social. 2007. Disponivel
em:http://servicosocialportugues.blogspot.com/2007/11/aula-sapiens-de-alcina-martins-no-ismt.html,
consultado em 10/12/2007.
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politica, que defina claramente que tipos de sociedade nés queremos”’’’. Mais
afirma que “a categoria profissional dos Assistentes Sociais compromete-se com
valores, essa € a sua dimensao ética, com valores como a liberdade, autonomia,
emancipacéo”' 8.

O autor conclui que a jungdo das duas dimensodes (ética e politica) permite a
construcdo de um projecto profissional, fruto de um debate da categoria
profissional, o qual permita explicitar a visdo de mundo, concepc¢ao de sociedade
e qual o sentido da profissao'’®.

Relativamente ao Servigo Social Brasileiro Marilda lamamoto, menciona que o
projecto profissional se apoia em alguns pilares tais como: “legislacao relativa a
regulamentagcdo da profissdo, que representa uma defesa da profissdo na
sociedade e as diretrizes curriculares para a formacdo em Servico Social, que
vém sendo construidas coletivamente no bojo do processo de renovagédo do
Servico Social nos varios paises”'®°. A autora conclui que o projecto profissional
“‘expressa uma condensacao das dimensdes ético-politicas, tedrico-metodologicas
e técnico-operativas no Servigo Social, englobando a formagdo e o exercicio
profissional”'®’.

Relativamente ao Servigo Social Portugués, Alcina Martins menciona que o
projecto profissional “pressupde uma clara definicdo da intencionalidade e do
sentido a dar a profissdo, o que requer uma ampla mobilizagcdo de todos os AS,
das suas organizagbes, incluindo o movimento estudantil, que nos anos 90

contribuiu para as conquistas obtidas para a profissdo”'®. Mais afirma, que o
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mesmo “tem de se constituir marco de referéncia tanto para a intervengcédo quanto
para a formagao”'®,

A formacdo em Servigo Social em Portugal desenvolvida actualmente nos 3
ciclos ndo tem inerente qualquer processo de auto-regulacao da profisséo.

Neste ambito, Alcina Martins menciona que existe a necessidade da profissao
de Servico Social “ter uma voz publica e independente sobre a formagao em
Servigo Social, qualquer que seja a sua natureza, desenvolvendo uma proposta
de regulagdo do ensino em Servigo Social, com a definicdo e fundamentacéo de
parametros minimos”'®*. Refere ainda, que a formacdo em Servico Social “tem
vindo a apresentar disparidades de varia natureza”'®®. A autora apela ainda para
que se constituia um “grupo de ensino da APSS que podera vir a desenvolver
uma proposta de regulagdo do ensino em Servigo Social, com a definicdo e
fundamentacdo de parametros minimos de formacao”'®®. Partilha-se da opinido da
autora de que “face a inexisténcia quer da regulacdao da formacao, quer da
profissdo um dos maiores desafios que os AS tém pela frente € a necessidade de

nao desistir do caminho para a auto-regulagéo profissional”'?’.

1.2. Propostas Curriculares das organizacbes da categoria
profissional no Brasil (ABESS e CEDEPSS)

Contrariamente ao que se passa em Portugal, as organiza¢des da categoria no

Brasil tém vindo ha décadas a construir propostas de formagao em Servigo Social,
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nomeadamente a proposta curricular de 1953; de 1970'% de 1982'® e de
1996"%.

A Proposta curricular de 1996 resulta do processo de revisdo do curriculo
minimo de Servico Social, aprovado no ano de 1982, desencadeado pela
Associacao Brasileira de Ensino de Servigo Social (ABESS) e pelo Centro de
Pesquisa e Documentacdo em Servigo Social (CEDEPSS), durante a gestao que
compreendeu o periodo de 1993-1995, e foi oficialmente concluido com a
aprovacao do novo curriculo em Assembleia Geral Extraordinaria da ABESS no
dia 8 de Novembro de 1996 no Rio de Janeiro. Este processo contou com o
auxilio decisivo da Entidade Nacional Representativa dos Profissionais de Servico
Social através do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), assim como, dos
estudantes, através da Executiva Nacional dos Estudantes de Servigo Social
(ENESSO).

Nesta nova proposta curricular surgem pressupostos, principios e directrizes
norteadoras pelo processo de formagao profissional. Esta proposta expressa
Nucleos de Fundamentacdo orientadores da formacdo profissional dos quais
derivam as matérias e actividades obrigatdrias, com conteudos direccionados a
concretizar os principios e metas da formagao profissional.

Relativamente aos pressupostos da concepcao de formacdo profissional,

consta da proposta curricular os seguintes:

1- O Servico Social se particulariza nas relagbes sociais de produgao e
reprodugéo da vida social como uma profissao interventiva no ambito da
questao social, expressa pelas contradigbes do desenvolvimento do
capitalismo monopolista.

2- A relagdo do Servico Social com a questdo social - fundamento
basico de sua existéncia - é mediatizada por um conjunto de processos
socio-historicos e tedrico-metodoldgicos constitutivos de seu processo
de trabalho.

88 As propostas curriculares de 1953/1970 enfatizavam os aspectos mais técnicos da profissdo, expressos
por uma carga horaria menor, com disciplinas especificas da profissdo e énfase na aprendizagem pratica.

% Na proposta curricular de 1982 é destacada uma formagao mais politica e tedrica, expressa por uma
ampliagdo da carga horaria, pela incorporagdo de um conjunto de disciplinas afins e pela visdo do ensino da
pratica ser transferida para as disciplinas de estagio.

190 Proposta curricular de 1996 é expresso um conjunto de directrizes curriculares, que sinalizam para uma

formagéao tedrica, técnica e politica, mas que se preocupa em resgatar o ensino da pratica e da pesquisa
durante o processo de formagdo e ndo apenas nas disciplinas de Estagio e Pesquisa, reforcando o contetdo
tedrico e incorporando actividades de caracter complementar que possibilitam uma flexibilidade maior na
formacéo do aluno. Na década de 90 e inicio do século XXI, a formagéo revela um perfil profissional que
habilita para o exercicio competente da profissdo nas suas dimensbes tedrico-metodoldgicas, técnico-
operativas e ético-politicas.
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Fazem parte do

3- O agravamento da questdo social em face das particularidades do
processo de reestruturagdo produtiva no Brasil, nos marcos da ideologia
neoliberal, determina uma inflexdo no campo profissional do Servigo
Social. Esta inflexdo é resultante de novas requisicbes postas pelo
reordenamento do capital e do trabalho, pela reforma do Estado e pelo
movimento de organizacdo das classes trabalhadoras, com amplas
repercussées no mercado profissional de trabalho;

4- O processo de trabalho do Servico Social é determinado pelas
configuragbes estruturais e conjunturais da questdo social e pelas
formas histéricas de seu enfrentamento, permeadas pela agdo dos
trabalhadores, do capital e do Estado, através das politicas e lutas
sociais™".

Curriculo Minimo' um conjunto de principios que o

fundamentam, sendo eles:

1. Flexibilidade de organizagdo dos curriculos plenos, expressa na
possibilidade de definicdo de disciplinas e ou outros componentes
curriculares - tais como oficinas, seminarios tematicos, atividades
complementares - como forma de favorecer a dinamicidade do curriculo;

2. Rigoroso trato tedrico, histérico e metodolégico da realidade social e
do Servigo Social, que possibilite a compreensdo dos problemas e
desafios com os quais o profissional se defronta no universo da
producao e reproducao da vida social;

3. Adocédo de uma teoria social critica que possibilite a apreensdo da
totalidade social em suas dimensées de universalidade, particularidade
e singularidade;

4. Superagao da fragmentagao de contelidos na organizagdo curricular,
evitando-se a dispersdo e a pulverizagdo de disciplinas e outros
componentes curriculares;

5. Estabelecimento das dimensées investigativa e interventiva como
principios formativos e condigdo central da formagdo profissional, e da
relacéo teoria e realidade;

6. Padrbées de desempenho e qualidade idénticos para cursos diurnos e
noturnos, com maximo de quatro horas/aulas diarias de atividades
nestes udltimos;

7. Caréater interdisciplinar nas varias dimensées do projeto de formacgéo
profissional;

8. Indissociabilidade nas dimensées de ensino, pesquisa e extensdo;

9. Exercicio do pluralismo como elemento préprio da natureza da vida
académica e profissional, impondo-se o necessario debate sobre as
varias tendéncias teodricas, em luta pela dire¢do social da formagdo
profissional, que compbem a produgao das ciéncias humanas e sociais;

91 ABESS/CEDEPSS. «Curriculo Minimo para o curso de Servigo Social». Rio de Janeiro, Novembro 1996,

pp. 7 - 8. Disponivel em:

http://74.125.77.132/search?q=cache:0CPQ5YdZ7VMJ:www.ssrede.pro.br/Curr%2520minimo%25201996.do

c+Curr%C3%ADculo+M%C3%ADnimo+para+o+curso+de+Servi%C3%A70+Social&cd=1&hl=pt-

BR&ct=cInk&client=firefox-a, consultado em 25/02/08.

192

Entende-se por Curriculo Minimo um conjunto de directrizes que estabelecem uma base comum, no plano

nacional, para os cursos de Servigo Social, a partir da qual cada Instituicdo de Ensino Superior (IES) elabora
seu Curriculo. Este tem fung&o prescritiva, no sentido de assegurar os principios fundamentais de um
projecto de formagéo, no entanto permite adequagdes por parte de cada IES.
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10 Etica como principio formativo perpassando a formagéo curricular;

11.Indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e
profissional’®.

Os principios acima apresentados definem directrizes curriculares da formagao

em Servigco Social, que pressupdéem capacitagcdo tedrico-metodoldgica, ético-

politica e técnico-operativa para:

1. Apreenséo critica do processo histérico como totalidade;

2. Investigagdo sobre a formacgdo histérica e 0S processos sociais
contemporaneos que conformam a sociedade brasileira, no sentido de
apreender as particularidades da constituigdo e desenvolvimento do
capitalismo e do Servigo Social no pais;

3. Apreensdo do significado social da profissdo desvelando as
possibilidades de agdo contidas na realidade;

4. Apreensdo das demandas - consolidadas e emergentes - postas ao
Servigo Social via mercado de trabalho, visando formular respostas
profissionais que potenciem o enfrentamento da questdo social,
considerando as novas articulagbes entre publico e privado;

5. Exercicio profissional cumprindo as competéncias e atribuicées
previstas na Legislagdo Profissional em vigor'.

A nova logica curricular sustenta-se no tripé dos conhecimentos constituidos

pelos nucleos de fundamentacido da formacao profissional, sendo eles: Nucleo de

Fundamentos Tedrico-Metodoldgicos da Vida Social; Nucleo de Fundamentos da

Formacao Sdécio-Historica da Sociedade Brasileira; e Nucleo de Fundamentos do

Trabalho Profissional.

O Nducleo de fundamentos tedrico-metodolédgicos da vida social “compreende

um conjunto de fundamentos tedrico-metodoldgicos e ético-politicos para

conhecer o ser social enquanto totalidade histérica, fornecendo os componentes

fundamentais para a compreensdo da sociedade burguesa, em seu movimento

contraditério”'®.

193

pp. 7 - 8. Disponivel em:

ABESS/CEDEPSS. «Curriculo Minimo para o curso de Servigo Social». Rio de Janeiro, Novembro 1996,

http://74.125.77.132/search?q=cache:0CPQ5YdZ7VMJ:www.ssrede.pro.br/Curr%2520minimo%25201996.do

c+Curr%C3%ADculo+M%C3%ADnimo+para+o+curso+de+Servi%C3%A70+Social&cd=1&hl=pt-

BR&ct=cInk&client=firefox-a,

%% |DEM, ibidem. pp. 9 - 10.

consultado em 25/02/08.

% COMISSAO DE ESPECIALISTAS DE ENSINO EM SERVICO SOCIAL. «Diretrizes curriculares — Curso
Servigo Social». Brasilia. 1999. p. 3. Disponivel em:
http://www.abepss.org.br/index.php?option=com_remository&ltemid=28&func=fileinfo&id=18, consultado em

25/02/08.
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O Nucleo de fundamentos da formacao socio-histérica da sociedade brasileira
remete para a “compreensao dessa sociedade, resguardando as caracteristicas
historicas particulares que presidem a sua formagao e desenvolvimento urbano e
rural, em suas diversidades regionais e locais. Compreende ainda a analise do
significado do Servigo Social no seu caracter contraditorio e das relagdes entre as
classes e destas com o Estado, abrangendo as dinamicas institucionais nas
esferas estatais e privada”'®.

O Nucleo de fundamentos do trabalho profissional “compreende todos os
elementos constitutivos do Servigo Social como uma especializacdo do trabalho:
sua trajectoria historica, tedrica, metodoldgica e técnica, os componentes éticos
que envolvem o exercicio profissional, a pesquisa, o planeamento e a
administragdo em Servigo Social e o estagio supervisionado. Tais elementos
encontram-se articulados por meio da analise dos fundamentos do Servigo Social
e dos processos de trabalho em que se insere, desdobrando-se em conteudos
necessarios para capacitar os profissionais ao exercicio de suas funcdes,
resguardando as suas competéncias especificas normalizadas por lei”'?’.

Os nucleos englobam um conjunto de conhecimentos que se especifica em
matérias, que por sua vez, se desdobram em disciplinas'®, seminarios
tematicos'®®, oficinas/laboratérios®®, actividades complementares®' e outros

componentes curriculares.

% IDEM, ibidem. pp. 3 - 4.
97 \DEM, ibidem. p. 4.

198 “Constituem-se como particularidades das areas de conhecimento que enfatizam determinados conteudos

priorizando um conjunto de estudos e actividades correspondentes a determinada tematica, desenvolvida em
um periodo com uma carga horaria pré-fixada”.

IDEM, ibidem. p. 12.

199 “Momentos de especificidade e aprofundamento de tematicas relevantes em diferentes enfoques, visando
detalhamento de abordagens voltadas para a problematiza¢do e o estimulo da criatividade”.

IDEM, ibidem.

20 «Espagos de vivéncia que permitam o tratamento operativo de tematicas, instrumentos e técnicas,
posturas e atitudes, utilizando-se de diferentes formas de linguagem”.

IDEM, ibidem.

ad “Conjunto de actividades hoje existentes, mas ainda ndo reconhecidas formalmente nos curriculos plenos.
Estas actividades complementares podem ser distribuidas em visitas monitoradas, monitoria, produgao
cientifica, pesquisas e extenséo, participacdo em encontros, seminarios, congressos com apresentagdo de
trabalho e disciplinas nao previstas no curriculo pleno. As actividades formativas basicas tém por objectivo
dar relevancia as actividades de pesquisa e extensdo, afirmando a dimenséo investigativa como principio
formativo e como elemento central na formagéao profissional e da relacdo entre teoria e realidade”.

IDEM, ibidem.
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No que se refere as matérias necessarias a formacao em Servigco Social consta
desta proposta curricular as seguintes matérias: “Sociologia; Ciéncia Politica;
Economia Politica; Filosofia; Psicologia; Antropologia; Formagao socio-histérica
do Brasil; Direito; Politica Social; Acumulagdo Capitalista e Desigualdades
Sociais; Fundamentos Histéricos e Tedrico-metodolégicos do Servigo Social;
Processo de Trabalho do Servigco Social; Administragdo e Planejamento em

Servico Social; Pesquisa em Servico Social; e Etica Profissional”?%.

203 & o trabalho de conclusio de

E de realcar que o estagio supervisionado
curso®® surgem como actividades obrigatdrias integradoras do curriculo e devem
ser desenvolvidas “durante o processo de formacédo a partir do desdobramento
dos componentes curriculares, concomitante ao periodo lectivo escolar®®. O
estagio supervisionado configura-se a partir da “insergdo do aluno no espacgo
sécio-institucional, objectivando capacita-lo para o exercicio profissional, o que
pressupde supervisdo sistematica”®. A supervisdo é realizada “conjuntamente
por professor supervisor e por profissional do campo, com base em planos de
estagio elaborados em conjunto pelas unidades de ensino e organizagdes que

oferecem estagio™"’.

202 DEM, ibidem.

203 «E uma actividade curricular obrigatéria que se configura a partir da inser¢do do aluno no espago socio-
institucional objectivando capacita-lo para o exercicio do trabalho profissional, o que pressupde supervisao
sistematica. Esta supervisdo sera feita obrigatoriamente pelo professor supervisor e pelo profissional do
campo, através da reflexdo, acompanhamento e sistematizagdo com base em planos de estagio, elaborados
em conjunto entre Unidade de Ensino e Unidade Campo de Estagio, tendo como referéncia a Lei 8662/93
(Lei de Regulamentagao da Profissao) e o Cédigo de Etica do Profissional (1993). O Estagio Supervisionado
€ concomitante ao periodo lectivo escolar”.

IDEM, ibidem.

204 “E uma exigéncia curricular para obtengéo de diploma no curso de graduagdo em Servigo Social. Deve ser
entendido como um momento de sintese e expressao da totalidade da formagao profissional. E o trabalho no
qual o aluno sistematiza o conhecimento resultante de um processo investigativo, originario de uma
indagacéo tedrica, preferencialmente gerada a partir da pratica do estagio no decorrer do curso. Este
processo de sistematizacdo, quando resultar de experiéncia de estagio, deve apresentar os elementos do
trabalho profissional em seus aspectos tedrico-metodolégico-operativos. E também um processo cientifico,
realizado dentro de padrdes de exigéncias metodoldgica e académico-cientifica. Portanto, o TCC se constitui
numa monografia cientifica elaborado sob a orientagdo de um professor e avaliado por banca examinadora”.

IDEM, ibidem.
295 MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO. «Diretrizes Curriculares para os Cursos de Servigco Social —

Resoluggo n° 15, de 13 de Margo de 2002». 2002. p. 3. Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/arquivos/legislacao_diretrizes cursos.pdf, consultado em 25/02/08.

206 IDEM, ibidem.

207 IDEM, ibidem.
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Face ao exposto constata-se que as organizagdes da categoria profissional no
Brasil desde ha décadas desenvolveram propostas curriculares dando origem a

curriculos minimos.

1.3. Documento de referéncia para formacdo académica em Servigo
Social das organizac¢des internacionais da profissao (AIETS e FITS)

O documento Estandares Globales para la Educacion y Capacitacion del

Trabajo Social’®

surge em 2004, em Adelaide na Australia pela Asociacion
Internacional de Escuelas de Trabajo Social (AIETS) e a Federacion Internacional
de Trabajadores Sociales (FITS), como grande referéncia para formagao
académica em Servigo Social.

A Associacido Internacional de Escolas de Servico Social e a Federacao
Internacional de Assistentes Sociais organizaram-se no sentido de enfrentar os
multiplos desafios que afectaram o Servigco Social ao nivel local, nacional e
internacional, no final dos anos noventa.

O objectivo principal do documento é eleger um conjunto de padrbes que
assegurassem a formacgao de alta qualidade. “El documento esta incompleto y asi
seguira, ya que debe ser revisado regularmente, enmendado para tomar en
cuenta los nuevos desarrollos y requisitos, y cambiado a la luz de las experiencias
adquiridas con su aplicacion”?°.

O referido documento ndo é prescritivo, mas sim facilitador. Deste modo,
‘entrega un marco que puede ser adaptado a las condiciones locales y a los
contextos, asegurando uma aplicabilidad local, pero reteniendo las pautas que

identifican las normas que creemos deben ser reconocidas internacionalmente™'°.

208 AIETS Y FITS. «<ESTANDARES GLOBALES PARA LA EDUCACION Y CAPACITACION DEL TRABAJO
SOCIAL». 2004. Disponivel em: http://www.cpihts.com/PDF03/GlobalStandards%202.pdf, consultado em
25/02/08.

209 | DEM, ibidem.

210 | pEM, ibidem.
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O processo de desenvolvimento dos Padrées Globais para a Educacgdo e

1211

Formacgéo do Servigo Social*’" é tdo importante como o produto.

Para a realizacdo deste documento os autores partiram da definicao
internacional e das finalidades do Servigo Social.
A AIETS Y FITS em Julho de 2001, adoptaram a seguinte definicdo

internacional de Servigo Social:

La profesién del trabajo social promueve el cambio social, la resolucion
de problemas en relaciones humanas y la habilitacion y liberacion de
personas para aumentar el bienestar. Utilizando teorias de
comportamiento humano y sistemas sociales, el trabajo social interviene
en los puntos donde la gente interactia com sus ambientes. Los
principios de derechos humanos y justicia social son fundamentales
para el trabajo social'.

No que se refere as finalidades do Servico Social, estas organizacdes

identificaram as seguintes:

e fFacilitar a inclusdo dos grupos de pessoas marginalizadas,
socialmente excluidas, privadas, vulneraveis e em risco;

e Trabalhar com e mobilizar individuos, familias, grupos, organizagées e
comunidades para aumentar seu bem-estar e sua capacidade de
solucionar problemas;

e Ajudar as pessoas a obter servigos e recursos nas suas comunidades;

e Formular e implementar politicas e programas que fortalegam o bem-
estar das pessoas, seu desenvolvimento e Direitos humanos, e
promovam a harmonia social colectiva e a estabilidade social, sempre
que essa estabilidade néo viole os Direitos humanos;

e fomentar que as pessoas se comprometam com a defesa de
assuntos internacionais, locais, nacionais e regionais que Ihes
concirnam;

e Alegar pelas e com as pessoas, a formulagdo e implementagdo
focalizada de politicas coerentes com os principios éticos da profissgo;

e Alegar pelas e com as pessoas, para a mudanga das condi¢cbes
estruturais que mantém as pessoas em condigcbes marginais, privadas e
vulneraveis e das condi¢cbes que infringem a harmonia social colectiva e
a estabilidade dos distinfos grupos étnicos, sempre que essa
estabilidade néo viole os Direitos humanos;

e Trabalhar pela protecgdo das pessoas que nao estdo em condigbes
de fazé-lo por si mesmas, por exemplo, criangas que necessitem
cuidado, e pessoas que sofram de doengas mentais, de atraso mental,
dentro dos parédmetros de uma legislagéo aceite e eticamente razoavel;

21" Este documento foi tido como referéncia no que diz respeito aos padrdes alusivos a formagédo em Servigo
Social, pois constitui-se como objecto desta investigagdo, a analise da formagédo e ndo da educagdo em
Servigo Social.

212 AIETS Y FITS. «<ESTANDARES GLOBALES PARA LA EDUCACION Y CAPACITACION DEL TRABAJO
SOCIAL». 2004. p. 3. Disponivel em: http://www.cpihts.com/PDF03/GlobalStandards%202.pdf, consultado em
25/02/08.
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e Comprometer-se com a acgéo politica e social para implementar a
politica social e o desenvolvimento econémico e efectuar mudangas
através da critica e a eliminagdo das desigualdades;

e Tornar as sociedades estaveis, harmoniosas e com mutuo respeito
néao violem os Direitos humanos das pessoas;

e Promover o respeito pelas tradigbes, culturas, ideologias, crengas e
religibes entre os diferentes grupos étnicos e sociedades, desde que
estas ndo estejam em conflito com os Direitos humanos fundamentais
das pessoas;

e Planificar, organizar, administrar e administrar programas e
organizagbes dedicadas a qualquer dos propdsitos delineados
anteriormente®"”.

Este documento detalha nove conjuntos de padrdes sendo eles:

1. Estandares sobre el propdésito fundamental o la declaracion de mision
de la escuela;

2. Esténdares relativos a los objetivos programaticos y sus Resultados”;
3. Estandares respecto del curriculum, incluyendo el trabajo en terreno;

4. Estandares en relacién con el curriculum fundamental:
= Dominio del Trabajo social;

= Dominio del Trabajador social;

» Métodos de Practica;

= Paradigma de la profesion;

5. Estandares respecto del personal profesional;
6. Estandares respecto a alumnos de trabajo social;

7. Estandares respecto a la estructura, administraciéon, gobierno y
recursos;

8. Estandares con respecto de la diversidad cultural, étnica e inclusion
de genero;

9. Estandares respecto a los valores y codigos éticos de conducta del
servicio social’™

Embora o documento Padrées Globais para a Educacdo e Formagdo em
Servigo Social, contemple nove padrbes, somente serdo contemplados na analise
dos planos do 1.° ciclo de Servigo Social os padrbes relativos aos: Objectivos
programaticos e seus resultados; Programa Curricular, incluindo o estagio;
Programa Curricular Basico (Dominio do Servigo Social; Dominio do Assistente
Social; Componente Pratica; Paradigma da Profissdo); Diversidade cultural, étnica
e inclusédo de género e por fim os Padrdes referentes aos valores e cddigos éticos
de conduta do Servigo Social. Serdao contemplados apenas estes padrées porque

sd0 os mais pertinentes para os objectivos desta investigagao.

213 DEM, ibidem. pp. 4 e 5.

214 DEM, ibidem. p. 3.
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Padroes referentes aos objectivos programaticos e seus resultados?®™

Relativamente aos objectivos e resultados do programa, as IES deveriam

empenhar-se em alcangar os seguintes padroes:

= Especificar os objectivos do seu programa e os resultados educacionais

esperados;

= Reflectir os valores e principios éticos da profissdo no desenho e implementagao

do programa,;

= |dentificar os métodos de ensino do programa, e sua coeréncia com a aquisi¢ao
de um desenvolvimento tanto cognitivo como afectivo por parte dos alunos de

Servigo Social;

= Indicar como o programa reflecte o conhecimento, os processos, os valores e as
competéncias da profissdo de Servico Social, de acordo com as realidades

especificas;

= Indicar de que forma o programa é coerente com 0s objectivos profissionais
definidos em forma nacional e regional/ internacional e como o programa enfrenta

as necessidades e prioridades locais, nacionais e regionais/ internacionais;

= O programa deveria reflectir a importancia do impacto da interacgéao global nas

caracteristicas culturais, econdmicos, comunicacionais e sociologicas;

= Promover uma preparagcdo educacional que seja relevante para comecgar a
pratica do Servico Social com individuos, familias, familias, grupos e

comunidades em qualquer contexto.

215 |DEM, ibidem. pp. 6 - 7.
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Padrdes referentes ao Programa Curricular, incluindo o estagio®'®

No que diz respeito aos padrdes acerca do programa curricular, as IES

deveriam aspirar constantemente a:

» Que o programa e os métodos de ensino sejam coerentes com os objectivos do

programa dos Estabelecimentos de Ensino e os resultados esperados;

= Ter planos claros para a organizagdo, implementacdo e avaliagdo dos

componentes educativos tedricos e praticos do programa;

= Conceder atencado especifica a constante revisdo e desenvolvimento do

programa;

= Garantir que o programa ajuda os alunos de Servigo Social a desenvolver
competéncias de pensamento critico e atitudes de raciocinio, abertura a novas
experiéncias e paradigmas, assim como o compromisso de aprendizagem ao

longo da vida;

= O estagio deveria ter a suficiente extensdo, complexidade de areas e
oportunidades de aprendizagem para garantir que os estudantes estédo

preparados para o exercicio da profissao;

= Que exista uma coordenagdo e cooperagao planificada entre os

Estabelecimentos de Ensino e as Organizagdes seleccionadas para o estagio;

= Promover a inclusdo e participacdo de orientadores de estagio no

desenvolvimento do programa, especialmente no que diz respeito ao estagio;

» Que exista um trabalho conjunto entre a instituicdo educacional, organizacao e
os utentes dos servigos, para a toma de decisdes sobre o estagio e a avaliagao

do desempenho dos alunos.

215 |DEM, ibidem. pp. 7 - 8.
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Padrdes referentes ao Programa curricular basico?'’

Quanto ao programa curricular basico este deveria estar organizado em 4

componentes conceptuais:

Dominio do Servico Social

= Uma compreensao critica de como as inadequacgdes socio-estruturais, a
discriminagdo, a opressado e as injusticas sociais, politicas e econdmicas, tém
impacto no funcionamento humano e seu desenvolvimento em todos os niveis,

incluindo o global;

= Conhecimento do comportamento humano e contexto social, desenvolvimento
do curso de vida e a interacgdo entre os factores bioldgicos, psicologicos, socio-
estruturais, economicos, politicos e culturais (incluindo os espirituais) na

confirmacao do desenvolvimento humano e comportamento;

= Conhecimento da influéncia das tradigdes, cultura, religibes e costumes no
funcionamento humano e no desenvolvimento em todos os niveis, incluindo como
estas podem constituir fontes de recursos e obstaculos para o crescimento e o

desenvolvimento;
= Uma compreensao critica das origens e propositos do Servigo Social,
= Compreensao das origens e desenvolvimento especifico do Servigo Social;

= Conhecimento das profissdes relacionadas que facilitem a colaboracéo inter-

profissional e de equipa;

= Conhecimento das politicas de bem-estar social e sua caréncia, servigos e leis
ao nivel local, nacional e regional/ internacional, assim como da planificagao de

politicas, sua implementacao, avaliagao e os processos de mudanga social;

= Uma compreensao critica de como a estabilidade social, a harmonia, o respeito
mutuo e a solidariedade colectiva influenciam o funcionamento humano e o

desenvolvimento em todos os niveis, incluindo o global, sempre que essa

217 \DEM, ibidem. pp. 8 - 10.
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estabilidade, harmonia e solidariedade n&do sejam utilizadas para manter um

status quo em relagao a violéncia dos Direitos humanos.

Dominio do Assistente Social

= Preparacdo dos Assistentes Sociais dentro de um marco holistico, com
competéncias que o capacitem para exercer a profissdo numa variedade de
contextos, com distintos grupos étnicos, culturais e “raciais”, grupos de género e

outras formas de diversidade;

= O desenvolvimento do Assistente Social que seja capaz de conceptualizar o
conhecimento do Servico Social derivado de diferentes culturas, tradicdes e
costumes de varios grupos étnicos, sempre que a cultura, tradigcdo, costumes e

etnicidade ndo sejam usadas para violar os Direitos humanos.

Componente Pratica

= As competéncias profissionais adequadas e o conhecimento sobre a evolucéo e
intervencdo a fim de atingir os objectivos identificados no programa com o
proposito de efectuar intervengdes de desenvolvimento, protecgao, prevencao e

terapéuticas, dependendo do enfoque particular do programa;

= A aplicacao dos valores, principios éticos, conhecimentos e competéncias do
Servico Social, para combater a desigualdade e as injusticas sociais, politicas e

econdmicas;

= Conhecimento e competéncias em investigagdo no Servigo Social, incluindo o
uso ético de paradigmas de investigacdo relevantes e apreciagao critica da

investigacao na pratica de Servigo Social;

= A aplicagao dos valores de Servigo Social, principios éticos, o conhecimento e
as competéncias para promover o respeito e a responsabilidade entre os

membros de uma sociedade.
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Paradigma da Profissao

Importéncia para a educacgdo, capacitacdo e pratica do Servico Social dos

seguintes paradigmas epistemoldgicos que o programa basico deveria conter:

= Uma aceitagédo e reconhecimento da dignidade, valor e singularidade de todos

0s seres humanos;

= Reconhecimento da inter-conectividade que existe dentro e atraveés de todos os

sistemas a niveis micro, médio e macro;

= Enfatizar a importancia da defesa e mudanca das condi¢cbes sécio-estruturais e

as condi¢cdes econdmicos que debilitem, marginalizem e excluem as pessoas;

= A capacidade de desenvolver e fortalecer os individuos, familias, grupos,
organizacbes e comunidades através de um enfoque de desenvolvimento

centrado no ser humano;

= Solucdo de problemas e socializacdo antecipada, por meio de uma
compreensao do desenvolvimento do ciclo de vida, das suas fases e respectivas

crises relacionadas com a idade tendo em conta as expectativas socioculturais;

= Apreciagao e respeito pela diversidade em relagao a raga, cultura, religido, etnia,

origem linguistica, género e orientagao sexual;

Padrdes referentes a diversidade cultural, étnica e inclusio de género?®

Relativamente a diversidade cultural e étnica, as IES deveriam aspirar ao

seguinte:

= Inclusdo da diversidade cultural, étnica e a analise de género no programa como

forma de garantir o enriquecimento da experiencia educativa;

» Promover a sensibilidade e incrementar o conhecimento acerca da diversidade

cultural e étnica e a analise de género;

218 \DEM, ibidem. pp. 13 - 14.
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= Garantir que aos estudantes de Servico Social seja proporcionado as
oportunidades para desenvolver auto-consciéncia relativamente aos valores
pessoais e culturais, crengas e tradigdes e como estes poderiam influenciar as
competéncias para estabelecer relacbes com as pessoas e trabalhar com

diversos grupos de populagao;

= Garantir que os estudantes de Servico Social sejam capazes de estabelecer
relagcbes com todas as pessoas e trata-las com respeito e dignidade, sem tomar

em conta suas crencgas culturais, étnicas e orientagoes;

= Garantir que os estudantes de Servico Social se formam dentro de um enfoque

de Direitos humanos basicos.

Padrbes referentes aos valores e codigos éticos de conduta do Servico

Social?*®

Uma vez que os valores, a ética e os principios de Servico Social sao

componentes indispensaveis da profissao, as IES deveriam:

= Contar com objectivos referentes aos valores, principios e codigo de ética do

Servigo Social.

1.4. Proposta da formagdo em Servico Social para adequacdo ao

Processo de Bolonha em Espanha (ANECA)

O documento “Libro Blanco — Titulo de Grado en Trabajo Social”?®° foi realizado
pela “Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion” em Madrid,
Marco de 2005.

219 \DEM, ibidem. pp. 14 - 15.

220 AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION DE LA CALIDAD Y ACREDITACION. «Libro Blanco — Titulo de
Grado en Trabajo Social». 2005. Disponivel em:
http://www.aneca.es/activin/docs/libroblanco_trbjsocial_def.pdf, consultado em 25/02/08.
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Este documento apresenta o resultado do trabalho levado a cabo por uma rede
de universidades espanholas, com o propdsito de servir como referencial para as
universidades no desenho de um titulo de grau/ graduagao adoptado ao Espacgo
Europeu de Educagdo Superior (EEES). Trata-se de uma proposta que sera
apresentada ao Conselho de Coordenacdo Universitaria e ao Ministério de
Educacao e Ciéncia para informacao e consideracgéao.

O Livro Branco — Titulo de grau/ graduacdo em Servigo Social, corresponde a
vontade de todas as partes implicadas no Servico Social em Espanha
(universidades e organizagdes da categoria) pelo desempenho de iniciativas que
possibilita responder aos desafios que representa a Convergéncia Europeia na
Educagao Superior para o Servico Social. Desde que foi aprovado o pedido
apresentado pela Conferéncia de Directores de Escolas de Servico Social de
Espanha, com o apoio do Conselho Geral de Colégios de Diplomados em Servigo
Social, na segunda convocatéria da ANECA para o desenvolver os titulos de grau/
graduacgéo, os autores do Livro Branco comegaram a trabalhar intensamente até a
conclusdo do documento.

Para coordenar os trabalhos conducentes ao documento apresentado, a rede

de universidades foram dotadas da seguinte estratégia metodoldgica:

(...) en primer lugar, se configuré una comision mixta de grado
compuesta por representantes del ambito académico y representantes
del Consejo General de Colegios de Diplomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales. Esta comision ha animado e impulsado los trabajos
necesarios para responder a los 14 puntos de la convocatoria de la
ANECA. A lo largo de estos seis meses ha mantenido un total de 7
reuniones (15 y 30 de enero, 20 de febrero, 21 de abril, 26 de mayo, 3 y
18 de junio). Cada universidad, asimismo, nombré un delegado del
proyecto en la misma cuya responsabilidad principal consistia, por un
lado, atender las peticiones de informacion y documentacion realizadas
por la comision mixta (datos de matricula, encuestas, entrevistas...) y,
por otro, animar el debate en sus centros a partir de los documentos
que se generaban, trasladando con posterioridad las conclusiones,
propuestas de mejora... que serian discutidas en dos seminarios de
trabajo sobre los diversos apartados de la convocatoria. Estos
seminarios tuvieron lugar los dias 3 y 4 de junio, el primero de ellos, y el
segundo, el dia 25 de junio. Este mismo dia, se desarrollé un seminario
de ftrabajo con los representantes de los mas de 30 colegios
profesionales de Trabajo Social que existen en Espafna. Ademas, la
Conferencia de Directores de Escuelas de Trabajo Social ha mantenido
dos reuniones monogréficas sobre el titulo de grado (15 de enero,
donde se aprobd la propuesta metodolégica a seguir y 21 de abril,
reunion de seguimiento del proyecto) y se celebré un simposio sobre
Trabajo Social y convergencia europea en el seno del V Congreso de
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Escuelas de Trabajo Social de Espana celebrado en Huelva los dias 21,
22y 23 de abril de 2004°".

O projecto apresentado neste documento assegura inumeros aspectos
essenciais para o desenho de um modelo de titulo de grau/ graduacdo: analise
dos diplomados correspondentes ou relacionados na Europa, caracteristicas da
titulagao europeia seleccionada, estudos de insergéo laboral dos titulados durante
os ultimos 5 anos, perfis e competéncias profissionais entre outros aspectos.

As universidades que participaram no desenvolvimento do Livro Branco — Titulo
de grau/ graduagcdo em Servigo Social, durante varios meses realizaram um
trabalho exaustivo, reunindo documentagao, debatendo e valorizando distintas
opgdes, com a finalidade de alcancar um modelo final consensual que
reconhecesse todos os aspectos relevantes do titulo objecto de estudo.

No documento é valorizada a importancia de uma formacao de qualidade para
os Assistentes Sociais, tendo em conta as diferentes recomendagdes a nivel
europeu, em conformidade com o elevado nivel de competéncias exigidas para as
funcbes destes profissionais para a promog¢ao da coesao social, prevengao e
superacao de problemas sociais.

No documento pode-se observar algumas apreciacdes acerca do conteudo da
proposta, nomeadamente no que diz respeito ao numero de créditos do grau; da
formacdo pratica dos estudantes em Servico Social e a sua capacidade para
trabalhar em contexto de equipas multidisciplinares; e da percentagem de
conteudos obrigatérios comuns propostos.

No que diz respeito, ao grau de Licenciatura apontam para 240 créditos pois
consideram que é o suficiente para desenvolver actividades profissionais numa
realidade social bastante completa. Esta proposta de 240 créditos deriva de
analises das competéncias a adquirir pelos estudantes sendo necessario para tal
que o curso tenha a duracdo de 4 anos. O documento oferece uma ampla
informacdo com a finalidade de fundamentar a proposta realizada, no entanto
podem surgir abordagens alternativas.

Quanto a formagado pratica dos licenciados em Servico Social e a sua
capacidade para trabalhar no contexto de equipas multidisciplinares, destacam a

sua importancia através da formacao basica em disciplinas como a Sociologia, a

221 |DEM, ibidem. p. 11.
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Psicologia, a Antropologia ou o Direito e formagao especifica em Servigo Social. A
formagao pratica tem como propdsito assegurar uma aproximagao adequada a
realidades socio-culturais dinamicas e de complexidade progressiva. Por outro
lado, a componente multidisciplinar deve possibilitar uma abordagem integral das
situacoes e conflitos sociais. De acordo com o documento, “es importante
asegurar también el caracter polivalente de la formacién ofrecida, lo cual
reforzaria las expectativas de empleabilidad y permitiria la apertura de nuevos
ambitos profesionales™??,

Em relacdo a percentagem de conteudos comuns obrigatérios inicialmente foi
proposto 75%, no entanto, face ao debate ficou por 65% pois consideraram que
reduzir a percentagem permitiia uma maior margem de flexibilidade e
adaptabilidade das universidades sem envolver a perda de identidade da
Licenciatura.

O Livro Branco em Servigo Social foi projectado em trés grandes capitulos. O
primeiro capitulo denominado por “Aspectos Contextuais”. Neste capitulo
destacam, a analise macro e micro da situagao dos estudos de Servigo Social na
Europa, nomeadamente em 27 paises. Desta analise, concluiram que nao existe
modelo unico de referéncia, mas existem elementos muito relevantes que devem
ser tidos em conta para configurar o Grau em Servigo Social em Espanha. O
modelo proposto no documento tenta responder a estes elementos de referéncia.
Este capitulo também aborda a analise da procura e oferta do grau de Servigo
Social, do qual constata que em 21 das 32 universidades, a procura € superior a
oferta. E por fim, abordam os principais resultados e um estudo dos fluxos de
insercao na vida activa dos diplomados em Servigo Social.

No segundo capitulo é exposta a definicdo do perfil profissional dos Assistentes
Sociais. Os autores do documento destacam que definiram um udnico perfil
profissional geral para todos os Assistentes Sociais, para o qual foi estabelecido
competéncias. Definiram também um conjunto de ambitos de actuagdo onde os
Assistentes Sociais podem intervir e por fim analisaram o que a norma em vigor
estabelece como fungdes e competéncias dos Assistentes Sociais. Face ao
exposto, definiram a continuacdo de 25 competéncias especificas estes

profissionais, que somadas as competéncias genéricas pré-existentes, foram

222 \DEM, ibidem. p. 8.
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submetidas a consideracdo de profissionais, professores, e alunos. Por fim,
entrevistaram 47 representantes de entidades empregadoras de Assistentes
Sociais.

O terceiro capitulo refere-se a proposta e estrutura do titulo de grau/
graduacdo. Comegam por estabelecer objectivos disciplinares, competéncias e
atitudes que os estudantes de Servico Social devem alcancar, de seguida expdem
a proposta de matérias e conteudos minimos que compdem o titulo de grau/
graduagédo, os ECTS e propdem um conjunto de indicadores de avaliacéo.
Realgam a proposta de grau com 65% de matérias comuns, a qual assume
grande importancia os aspectos das praticas dos estudantes. Na avaliacdo tém
em conta os critérios gerais que sao utilizados pela ANECA, assim como, as
normas globais de qualificagdo que sao utilizadas no ambito internacional do

Servigo Social para medir a qualidade dos centros formativos.

2. Trajectoria da Formacdo Académica em Servico Social em Portugal

2.1. Trajectéria da formacdo académica em Servico Social até ao

Processo de Bolonha*®

A génese do Servigco Social em Portugal como disciplina profissional tem por
contexto o colapso da Republica em 1926 e a institucionalizagdo da ditadura
como projecto societario. Neste sentido, a emergéncia e a institucionalizagado do
Servigo Social como formacédo académica e profissdo tem por contexto o Estado
Novo, anti-democratico, anti-liberal e anti-estado providéncia. O Servigo Social é
encarado e configurado como apostolado e exclusivamente feminino, por
imperativo da Lei que o legitima, no ambito do ensino particular e confessional

(catdlico).

22 gerao referenciados os cursos com designagao de “Servigo Social”.

Veja-se apéndice n.° 1 - Instituicdes de Ensino Superior com curso de Servigco Social antes e apds a
adequacéo ao Processo de Bolonha.
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Segundo Alcina Martins, as primeiras tentativas para a criagdo de Escolas de
Servico Social sdo ensaiadas em 1928, no Instituto de Orientagao Profissional,
para formar o pessoal vinculado aos servigos de justica de menores, e em 1934,
no mesmo Instituto, para a formagado de observadores de Psicologia juvenil e de
observadores sociais. No entanto, € no | Congresso da Unido Nacional (partido
unico), em 1934, que sao feitas propostas pela Condessa de Rilvas e por Bissaya
Barreto (médico), dando origem a criagéo do Instituto de Servigo Social (Lisboa,
1935) e da Escola Normal Social (Coimbra, 1937)%%.

Neste sentido, a Formagao Académica em Servico Social surge em Abril de
1935, com a criagdo da 12 Escola — Instituto de Servico Social de Lisboa
(posteriormente passa a designar-se por Instituto Superior de Servigo Social de
Lisboa e actualmente integra-se na Universidade Lusiada de Lisboa) como
instituicdo de ensino particular e feminino, por iniciativa do Patriarcado, tendo por
suporte juridico a Associacado de Servigo Social, instituicdo com fins de cultura e
formagao social. Em 1937, surge a Escola Normal Social de Coimbra (mais tarde
designado por Instituto de Servigo Social de Coimbra, depois por Instituto
Superior de Servigo Social de Coimbra e actualmente por Instituo Superior Miguel
Torga) por iniciativa das Irmas Franciscanas Missionarias de Maria, com o apoio
do professor Bissaya Barreto, Presidente da Junta da Provincia da Beira Litoral. E
em 1956, surge o Instituto de Servigo Social do Porto por iniciativa da diocese do
Porto (posteriormente designado por Instituto Superior de Servigo Social do
Porto). As trés Escolas pertencem ao ensino particular, sendo o ensino
considerado superior em 1961.

Apoés Abril de 1974, os trés Institutos reivindicam a integracdo nas estruturas
universitarias publicas. No entanto, “este processo de luta pela “integragdo nas
universidades” desenvolve-se com varias vicissitudes ao longo de 10 anos (de

1974 a 1984) sem atingir o objectivo pretendido”?°.

224 ALCINA MARTINS. Génese, Emergéncia e Institucionalizacdo do Servico Social Portugués, Lisboa,
Fundagéo Calouste Gulbenkian e Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia. 1999. pp. 207-230.

225 MARIA AUGUSTA GERALDES NEGREIROS. «Qualificagdo Académica e Profissionalizagcdo do Servigo
Social — o caso portugués» in Servico Social, Profissdo & Identidade que trajectéria?, Lisboa, Sdo Paulo,
Edig&o dos Autores, Veras Editora, 1999, pp. 14 - 15.
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Ocorre o processo de laicizagao do ensino de Servigo Social que permitiu um
corte com a génese e insergdo institucional de cariz conservador, permitindo
também uma concepgao de formacgéo distinta da Igreja.

No ambito revolucionario e pds-revolucionario (de 74 a 84), enquanto ocorria 0
processo de luta pela “integragdo nas universidades” no sentido do privado —
publico, e de acordo com Augusta Negreiros, “0 movimento de constituicdo dos
Institutos de Lisboa e Porto como cooperativas do Ensino Superior Particular vai
inscrever-se num outro processo (no sentido do publico para o privado), o das
“privatizagdes”, e, mais concretamente, o do amplo crescimento do Ensino
Superior privado”?%°.

Até 1984, o processo de luta relaciona-se com a inser¢éo do Servigo Social no
ensino publico, apos 1984 a luta passava a ser pela obtengdo do grau de
Licenciatura.

Os trés primeiros cursos de Servigo Social no Instituto Superior de Lisboa, do
Porto e Coimbra até 1985/86 tiveram planos curriculares com a duragcao de 4
anos. Até 1989, estes ndo conferiam qualquer grau académico, somente
atribuiam um diploma profissional. Segundo a autora, tal facto devia-se “as
universidades serem as unicas instituicbes académicas que, naquela época,
podiam conferir graus académicos de nivel superior’?’.

Posteriormente o Instituto Superior de Servico Social de Lisboa coloca-se no

terreno académico — cientifico e propde os seguintes objectivos:

- Obter o grau de Licenciatura para o curso superior de Servigo Social.

- Implementar um novo plano curricular de 5 anos (elaborado e debatido
na Escola em 1983-1984).

- Qualificar cientificamente o corpo docente de Servigo Social através da
Pés-Graduagdo — Mestrados e Doutoramentos. Entretanto é publicada
legislagdo que estabelece um quadro legal especifico para o ensino
particular e cooperativo e possibilita que, mediante determinadas
condigées cientificas, os estabelecimentos de Ensino Superior Particular
possam vir a conferir o grau de Licenciatura®®.

Os Institutos Superiores de Servigo Social de Lisboa e do Porto iniciam a luta

pela atribuicdo do grau de Licenciatura em Servico Social. E de realcar que o

226 \DEM, ibidem, p. 17.
27 \DEM, ibidem.

228 \DEM, ibidem, p. 19.
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Instituto de Coimbra ndo se vinculou a este processo, devido a sua Comissao
Administrativa do Instituto defender a integragdo no Ensino Superior politécnico,
publico, privado, tal como o Ministério da Educagao defendia.

Em 1985, os Institutos Superiores de Servico Social de Lisboa e Porto,
requerem junto do Ministério da Educacéo, a atribuicdo do Grau de Licenciatura
aos Planos de Estudos de cinco anos. Porém s6 no dia 27 de Julho de 1989 é
atribuido o grau de Licenciatura aos Planos de Estudos de cinco anos dos
Institutos.

Neste contexto de atribuicdo do grau académico de Licenciatura aos Institutos
de Lisboa e Porto “a formagdo académica de Servico Social sofre um salto
qualitativo em termos da legitimagdo e reconhecimento social passando, em
termos da Lei de Bases do Sistema Educativo, a situar-se no quadro do Sistema
Universitario”.?*

Com base na investigacao desenvolvida por Alcina Martins e Rosa Tomé, no
Seminario Euro-Brasileiro de Servigo Social intitulado “Servigo Social, Formagéo,
Investigagcédo, Qualidade & Desenvolvimento”, promovido pelo Mestrado em
Servico Social do Instituto Superior Miguel Torga, passar-se-a a analisar a
formacao do 1.° ciclo em Servigo Social de 1990 a 1999 e de 2000 a 2006%%.

A partir da segunda metade dos anos 90, multiplica-se a criagdo de novos
cursos de Servigo Social, registando-se uma alteragédo completa do panorama da
formacdo em Servico Social em Portugal. As trés escolas histéricas, sediadas nas
trés mais importantes cidades do pais, junta-se uma significativa diversidade de
estabelecimentos e cursos.

Neste sentido, em 1990 surge a Licenciatura em Servigo Social no Instituto
Superior de Servigo Social de Beja (ISSSB), em 1991 no Instituto Superior
Bissaya Barreto (ISBB), em 1996 na Faculdade de Ciéncias Humanas Lisboa -
Universidade Catolica Portuguesa, em 1997 na Faculdade de Ciéncias Humanas

e Sociais - Universidade Fernando Pessoa (UFP) e em 1999 na Faculdade de

229 |DEM, ibidem, p. 24.

230 ALCINA MARTINS; ROSA TOME. «O Estado Actual da Formagéo em Servigco Social em Portugal: Uma
proposta de reforco da organizagdo profissional - Questdes e desafios que se colocam a formagédo em
Servigo Social». 2008. Disponivel em:
http://servicosocialportugues.blogspot.com/search/label/Semin%C3%A1rio%20Euro%20brasileiro%20de,
consultado em 25/02/08.
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Ciéncias Sociais e Humanas - Universidade Luséfona de Humanidade e
Tecnologias (ULHT).

Entre 1990 e 1999 a Licenciatura em Servigo Social encontrava-se em mais
quatro IES particular universitario e numa IES concordatario (Universidade
Catolica Portuguesa - UCP). As quatro IES particulares que possuiam formagao
no 1.° Ciclo em Servigo Social eram o0 ISSSB, o ISBB, a UFP e por fim a ULHT. A
unica IES concordatario (UCP) que possui o 1.° Ciclo em Servigo Social de acordo
com a limitagdo temporal era a Universidade Catdlica Portuguesa — Faculdade de
Ciéncias Humanas Lisboa (UCP Lisboa).

Pode-se constatar que até 1999, a Licenciatura em Servigo Social ndo existia
em |IES publico (quer de natureza universitaria quer de natureza politécnica). Tal
facto é oposto ao que se passou no Ensino Superior em geral no qual os cursos
surgem primeiramente com universidades publicas.

Em 2000, o curso de Servico Social surge na Faculdade de Ciéncias Sociais -
Universidade Catdlica Portuguesa de Braga (UCP Braga) e no Departamento de
Histéria, Filosofia e Ciéncias Sociais - Universidade dos Agores (U. Agores), em
2002 na Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais - Instituto Superior
Politécnico de Leiria (IP. Leiria), em 2004 no Departamento de Economia, Gestao
e Ciéncias Sociais - Centro Regional Beiras - Universidade Catolica Portuguesa
Beiras (UCP Beiras), na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (Lamego) -
Instituto Superior Politécnico de Viseu (IP. Viseu), na Escola Superior de
Educacao — Instituto Superior Politécnico Castelo Branco (IP. Castelo Branco), na
Escola Superior de Educacédo — Instituto Superior Politécnico de Portalegre (IP.
Portalegre) e na Escola Superior de Educagéo — Instituto Superior Politécnico de
Beja (IP. Beja), em 2005 no Instituto Superior de Ciéncias Empresariais e do
Turismo (ISCET), na Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo —
Universidade de Coimbra (U. Coimbra) e no Departamento de Psicologia e
Estudos Humanisticos - Universidade da Madeira (U. Madeira).

Pode-se constatar que entre 2000 e 2006 a formagao em Servigo Social se
encontrava em trés |IES publico universitario (U. Agores, U. Coimbra e U.
Madeira), em cinco do publico politécnico (IP. Leiria, IP. Viseu, IP. Castelo
Branco, IP. Portalegre e IP. Beja), em um particular Politécnico (ISCET) e em dois

cursos do Ensino Concordatario (UCP Braga e UCP Beiras).
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A integracdao do curso de Servigo Social no ensino publico s6 se realizou a
partir do século XXI, contrariamente ao que se passa na maioria dos outros
paises em que esta area nao € excluida do ensino publico. A introducédo do 1.°
Ciclo de Formacdo em Servigo Social ocorreu num contexto de “crise das
universidades” no Ensino Superior em geral - regulacéo através da desregulagao.
No contexto do Ensino Superior Publico, os primeiros cursos de Servigco Social
foram criados na U. Acgores (Ensino Superior Publico Universitario) e em IES
publico politécnico, nomeadamente em Escolas Superiores de Educacdo. Tal
facto prende-se com a regionalizagdo do ensino, com as vontades politicas, os
poderes locais de cada regiao.

Assim, a formagao em Servigo Social até ao Processo de Bolonha encontrava-
se em dezanove |IES. Neste sentido, constata-se que a formacao até ao Processo
de Bolonha se encontrava em oito IES publico, sendo que trés sdo de natureza
universitaria (U. Acores, U. Coimbra e U. Madeira) e os outros cinco de cariz
politécnico (IP. Leiria, IP. Viseu, IP. Castelo Branco, IP. Portalegre e IP. Beja).
Existia também em oito IES particulares, dos quais sete sdo de natureza
universitaria (Universidade Lusiada de Lisboa — U. Lusiada, Instituo Superior
Miguel Torga - ISMT, Instituto Superior Servico Social do Porto - ISSSP, ISSSB,
ISBB, UFP, ULHT) e um de cariz politécnico (ISCET). Relativamente ao Ensino
Superior concordatario existe trés instituicdes onde se pode encontrar a formacéao
do 1.° ciclo em Servico Social (UCP Lisboa, UCP Braga e UCP Beiras). E de
realcar que todas estas IES atribuiam o grau de Licenciatura em Servigo Social
com a excepgao das IES politécnico (quer publicos, quer privado) que atribuiam o
grau de Bacharelato + Licenciatura, configurando assim uma formagao bietapica.

No que se refere ao Mestrado em Servigo Social constata-se que em 1987 no
ISSSL, inicia-se o0 1.° Mestrado em Servigo Social através de um protocolo com a
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP), inserindo-se no
processo de qualificagdo académica e luta pela obtengdo do grau de Licenciatura.
Este Protocolo segundo Augusta Negreiros, constitui “um ponto estratégico em
termos do reconhecimento internacional do nivel cientifico da formacdo em
Servico Social do Instituto Superior Servigo Social de Lisboa (ISSSL) e,

evidenciou a contradicdo patente com o0 seu nao reconhecimento a nivel

79



nacional.”?®' Posteriormente, a concess&o para atribuicdo do grau de Mestre ao
ISSSL e ao ISSSP é concedida pelo Ministério da Tutela em 1995.

Os primeiros cursos de Doutoramento em Servigo Social surgem em 1997 com
a parceria entre o Instituto Superior de Servico Social de Lisboa e a Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP). Porém s6 em 2003 surgem o0s
primeiros cursos em Universidades Portuguesas: “um em Ciéncias do Servigo
Social que resultou de um Protocolo de Cooperacado entre a Universidade do
Porto — Instituto Ciéncias Biomédicas Abel Salazar e o ISSSP (UP-ISSSP) e o
Doutoramento em Servigco Social pela Universidade Catdlica Portuguesa —
Faculdade de Ciéncias Humanas. Em 2004 o Instituto Superior de Ciéncias do
Trabalho e da Empresa em cooperagcdo com o ISSSL da inicio a um novo curso
de Doutoramento”®?.

Face ao exposto constata-se que o projecto politico de critica ao capitalismo e
a dominacado, a desvinculagcdo da acg¢ao de cariz catdlico, enquanto forma
conservadora de visdo da ordem social, o reconhecimento formal da Licenciatura,
do Mestrado e do Doutoramento, bem como a multiplicagcdo de cursos de Servigo
Social também no Ensino Superior Publico, contribuiram de forma profunda para
a mudanga no Servico Social Portugués e para sua afirmacdo no contexto da

Europa.

2.2. Durante o Processo de adequacgdo da Licenciatura em Servigco
Social

2.2.1. Posi¢cdes de algumas organizacOes da categoria profissional

face ao Processo de Bolonha

No ambito do processo de adequagao dos cursos de Servico Social ao

Processo de Bolonha em Portugal algumas organizagcbes nomeadamente o

21 \DEM, ibidem, p. 21.

2 DEM, ibidem.
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Centro Portugués de Investigagdo em Histéria e Trabalho Social (CPIHTS)*, a

Associacdo de Investigacdo e Debate em Servico Social (AIDSS)**

, a Rede
Nacional de Escolas de Servico Social (RNESS)?*, a Associacédo de Profissionais
de Servico Social (APSS)?*®, o Centro de Investigagdo em Servico Social e
Estudos Interdisciplinares (CISSEI)**’, e o Sindicato Nacional dos Profissionais de
Servico Social (SNPSS)?*® manifestaram-se no sentido de identificar as suas
posicdes relativamente a adopg¢ao das orientagdes do Processo de Bolonha para

a Formacao em Servigo Social.

23 O CPIHTS é uma associacao constituida por tempo indeterminado, dotada de personalidade juridica
propria e com sede em Lisboa, tem como objectivo o estudo dos problemas e das politicas sociais e da
intervencdo social na realidade portuguesa, independente dos poderes politico, econémico e religioso, o
desenvolvimento de estudos histéricos do Servico Social e a elaboragdo e execugdo de projectos de
investigagdo, a divulgagdo e publicagdo dos resultados de estudos e investigagdo, na mesma area. Esta
organizagao empenha-se na publicacdo de materiais oriundos de diversos quadrantes e que alguma maneira
estejam relacionados com o Trabalho Social e com as Ciéncias Sociais.

Para mais informacgao veja-se a Histéria do CPIHTS em http://www.cpihts.com/.

24 Em 1992 surge o GIDSS (Grupo de Investigagédo e Debate em Servico Social) e apresentava-se como

instancia de ligagado entre o polo académico e profissional e entre a realidade interventiva e a teoricidade da
investigacdo académica. Este grupo é constituido por recém-licenciados e estudantes de Servigo Social do
I.S.S.S.P. (Instituto Superior de Servigo Social do Porto). Posteriormente em 1992, o GIDSS transformou-se
no AIDSS, uma organizagao de caracter associativo designada por Associagédo de Investigagdo e Debate em
Servigo Social passado a ter como principais objectivos: o apoio a investigagdo e a promogao do debate em
Servigo Social. A AIDSS organiza-se em quatro areas de trabalho, sendo elas: a edigado, a investigagéo, a
formacgéo e a prestacado de servigos.

Para mais informacao veja-se a Historia da AIDSS em http://aidss.wordpress.com/sobre/.

235 A RNESS foi criada em 2000 integrando representantes dos directores das instituicbes de ensino e em

2003 organiza o | Congresso de Servigo Social da RNESS.

26 A APSS constitui-se como uma associagao sem fins lucrativos e surge em 16 de Janeiro de 1978, nos
termos gerais da Lei e do Decreto-Lei 594/74 de 7 de Novembro. Os estatutos da APSS estabelecem os
seguintes objectivos a prosseguir: promover a criagdo do estatuto porque se regerdo os Profissionais de
Servigo Social; o aperfeigoamento profissional dos sécios; representar os s6cios em organizagdes nacionais
e internacionais com intervengdo no campo social; contribuir para a articulagdo do ensino do Servigo Social
com a realidade em que os profissionais actuam; para a definigdo da Politica Social, através da colaboragao
com entidades oficiais e particulares que visem a promocdo do Bem — Estar Social; intervir em todo e
qualquer assunto dos Profissionais do Servigo Social, com excepgao dos especificos da actividade sindical. A
APSS possui como principais actividades: ac¢des de formagéo; promogao de grupos de trabalho; centro de
documentacéo; producgéo e difusdo de documentos de caracter técnico; edicdo de publicagdes periddicas e
outras; intercambio com editoras; estudo sobre o Servigo Social em Portugal.

Para mais informacgao veja-se a Historia da APSS em http://www.apross.pt/interna.php?idseccao=2.

%7 O CISSEI integra investigadores da area de Servigo Social e de outras areas das Ciéncias Sociais. Parte
deles associados ao Instituto Superior Servigo Social Lisboa (docentes).

28 Em Julho de 1950 é criado o SNPSS que congregava Assistentes Sociais, assistentes familiares,
auxiliares sociais, monitoras familiares, enfermeiras puericultoras, visitadoras da infancia, visitadoras
escolares e visitadoras sanitarias. E criado como organismo corporativo, subordinado ao Ministérios das
Cooperagdes e Previdéncia Social e os seus estatutos deste sindicato nacional é aprovado pelo Alvara de 23
de Julho de 1950.

Para mais informacgéo veja-se a comunicagéo de Alcina Martins no 1.° Congresso Nacional de Servigo Social,
designada por: “Servico Social Critico em Tempos de Ditadura” em:
http://www.cpihts.com/1%BA%20Congresso%20Nac.%20SS.pdf
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Em Outubro de 2004, o CPIHTS manifesta a sua posicdo através do
documento “Servico Social e Declaracdo de Bolonha”. No referido documento, o
CPIHTS menciona que tem vindo a acompanhar as politicas nacionais e
europeias sobre a formacdo em Servigco Social, assim como, a construcdo de
projectos de investigagdo em Servigo Social.

O CPITHS refere que historicamente:

(...) ndo se pode desconhecer o investimento humano e cientifico que
nas ultimas décadas tem vindo a marcar o protagonismo do Servigo
Social Portugués (SSP), que se traduz na afirmagéo e consolidacdo dos
espagos da Licenciatura, do Mestrado e do Doutoramento em Servigo
Social, questao que nem sempre tem vindo a ser acompanhada pelos
paises da comunidade®®’.

O debate desencadeado pela Declaragao de Bolonha leva o CPIHTS a insistir
nos elementos sobre a formagdo dos Assistentes Sociais que tem vindo a

aprofundar ao longo de anos, sendo eles:

1. Necessidade de se criar um Curriculum Minimo da Licenciatura e da
pdés-graduagdo académica em Servigo Social que garanta a afirmagdo
dos profissionais portugueses e a sua inser¢do na Comunidade
Europeia;

2. As competéncias profissionais desenvolvidas e adquiridas nos varios
niveis da formagdo devem garantir a prestacdo de servicos de
qualidade aos cidadéos;

3. A formacdo graduada em Servico Social deve garantir trés
dimensbes: a formagdo tedrica em Ciéncias Humanas e Sociais e
Servico Social; a formagdo teorico-pratica em Servico Social e a
investigago;

4. A construgdo histérica da formacdo dos Assistentes Sociais
Portugueses da provas que para assegurar as dimensées acima
referidas, a duragdo da Licenciatura em Servigo Social tera que ter
quatro anos, sob pena de perder a sua identidade e espaco
profissional’*.

O CPIHTS realg¢a no desfecho do documento que a responsabilidade sobre o
debate acerca das questdes do Processo de Bolonha e da formagao em Servigo
Social é de todos os Assistentes Sociais assim como das Escolas de Servico
Social e organizagdes da categoria profissional.

A AIDSS demonstrou a sua posicao sobre a adequacao do curso de Servico

Social ao Processo de Bolonha através do documento “Parecer Sobre a

2% CENTRO PORTUGUES DE INVESTIGACAO EM HISTORIA E TRABALHO SOCIAL. «O Servigo Social e
a Declaragao de Bolonha». 2004. p. 1. Disponivel em:
http://www.cpihts.com/PDF/SS%20Dec%20Bolonha.pdf, consultado em 20/12/07.

240 |DEM, ibidem. pp. 1 - 2.
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Adequacéao do Curso de Servico Social com Relagdo a Declaragao de Bolonha”.
Esta menciona que o debate em torno da reformulagao do Curso, no que refere-
se a sua organizagdo em fungdo da Declaracdo de Bolonha é de extrema
importanci