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evitar posturas e comportamentos incompativeis com a democracia ¢ os direitos
sociais.

Abstract; Having as reference the Social Work and its effort for construction of an project
ethical-political based in the conguest and affirmation of the democracy and social rights, has
broken itself of the estimated one that the accomplishment of these right ones passes for the
understanding of the social necessaries. In this manner, one becomes urgent and necessary to reflect
in the theoretical and philosophical plan on the understanding of the concept of social necessities in
landmarks of the capitalism and the influence of the alienator social conditionings in the limitation
and determination of the necessities in the current world, of the opposite will persist a theoretical
horizon and fragile politician and inconsistency, minirnization of its potentiality.

Keyworks: I%’roject ethical-political; necessaries; rights; social work.
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Mediagdes éticas na pratica quotidiana
dos assistentes socials

Manuel Domingos Menezes da Silva*

Resumo: Neste ensaio procurar-se- realgar as
dificuldades inerentes & fundamentagdo dos princi-
plos éticos, visto este ser um dilema com que os
assistentes sociais diariamente se deparam. Parale-
lamente, serio oferecidos alguns subsfdios para a
compreenséio da importéncia que, ciclicamente, as
questdes éticas t8m assumido na profissdo, Por dlti-
mo, serfio igualmente tomadas em considerago al-
gumas questdes conexas com 2 reavaliagéo da
deontologia profissional, com intuito de as mesmas
poderem vir a constituir-se como elementos facili-
tadores da reavaliagio da prética dos assistentes
sociais.
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Nota introdutoria

oder-se-a perguntar por que é que actualmente nos questionamos, de um

modo cada vez mais premente, sobre as questdes da ética na prética pro-

fissional ou, se preferirmos, sobre as mediagBes conexas com o que €

adequado e moralmente correcto nesse mesmo agir.! Serd que a reflexéo
conexa com a andlise dos fundamentos da moral tem razdo de ser ou, pelo contré-
rio, ndo é uma problemdtica que preocupe minimamente os profissionais? Des-
tarte, ao nos debrugarmos sobre algumas das problemdticas que directa ou indi-
rectamente influenciam a prética dos assistentes sociais na modernidade tardia,?
e tendo presente que essa mesma prética pode ser considerada como um ponto de
partida possivel para a construgfio, no presente, de um mundo vindouro mais
justo,® gostarfamos neste ensaio de encetar uma breve reflexéio que caminhe no
sentido de sinalizar algumas das mediagdes e dilemas éticos* que perpassam ©
quotidiano desses mesmos profissionais.

1. Condicionalismos Presentes na Fundamentacdo dos Principios Eticos

Tendo presente que o assistente social, por um lado, € um profissional que
directa ou indirectamente trabalha no campo da ética e, por outro, que a sua prética
profissional, dado ter como objecto de intervengfo 0s individuos e/ou grupos ex-
cluidos, terd como fim 4ltimo a consolidagio/efectivagio dos direitos de cidadania,
gostarfamos de chamar 2 atengfo para os possfveis cuidados a ter ac analisar as
mediagdes éticas transversalmente presentes na profissdo de Servigo Social.

1. Desde jd interessa assinalar que, no quadro da argumentagio desenvolvida, a moral nfo € captada
na sua acepglio conservadora, como dizendo respeito ac conjunto de valores considerados correctos, bons,
justos... segundo a Sptica da tradig3o efon dos costumes, mas antes como algo que remete para a respon-
sabilidade a ser assumida por cada um de nés em favor da promogao da humanidade de todos os outros
membros da comunidade, responsabilidade essa que permite aferir o padrio ético pelo qual a sociedade se
rege (Bauman, 2000), Por outras palavras, poder-se-4 afirmar que a moral emerge nas interacgdes huma-
nas a partir do momento em que estas szo influenciadas pelo sentimento de responsabilidade incondicio-
nal — desinteressada, desprendida — pelo bem-estar do outro, i.e., 0 sujeito moral € definido néo por sua
conformidade 2 norma, mas pela responsabilidade que assume para com 0 outro — o comportamento
moral ¢ impulsionado pela mera presenga do outro.

2. Consoante os discursos, as nomenclaturas da modernidade sfo de véria fodole, designadamente
modernidade “segunda”, “tardia”, “reflexiva”, “lquida” ou “terminal”; de entre muitos autores, vide so-
bre este aspecto Giddens (1990); Bauman (2000-b); Miranda (2002).

3. O futuro estd j4 af em poténcia, dependendo a sua efectivaglio concreta das opgles morais que
fizermos hoje.

4. Apreendidos nfic enquanto elementos puramente tedricos, mas, essencialmente, tomando em con-
siderag@o a dimensdo politica que os transcorre.
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Debatendo-se o profissional na sua pritica quotidiana, com o dilema de
saber quais deverdio ser os valores orientadores da sua acgfio, e tendo consciéncia
que terd necessariamente que “sacrificar” uns em relagéio a outros, o problems
que se lhe coloca € o da fundamentagio desses mesmos valores. Sera entdo ne-
cessério enunciar as “matrizes” que orientarfio a sua acgfio. Assim, partindo dos
debates surgidos em torno do subjectivismo/objectivismo ético, tentaremos apre-
sentar alguns aspectos a serem tomados em consideragio pelos profissionais.

Numa perspectiva histérica do pensamento moral, encontramos a étic:
kantiana, de natureza a priori, onde a fundamentaciio da reflexfio moral toma po:
base a razo. Logo, ser4 de salientar nesta perspectiva a tentativa de/construir urm
critéric de moralidade que fundamente universalmente as normas morais. Tendc
por principic a “lucidez racional”, Immanuel Kant (1724-1804) defende ndo st
que “eu devo proceder sempre de maneira a que possa querer também que :
minha méxima se torne uma lei universal” (apud Araijo, 1992: 51),/mas tambén
que toda a ac¢lio humana se deve reger pelo sentido do dever 2 lei moral, privile
giando os procedimentos — ética formal — em relagfo aos conteridos — étic:
material. Como teremos oportunidade de mostrar j4 de seguida, este posiciona
mento revela-se de pouca valia para os nossos intentos, vindo o mesmo a ser alw
de virias criticas. De acordo com Lufs Moita (s/d.), a despeito de na'sua ética nic
ser de descurar a importéncia dada & “afirmacfio da autonomia da consciéneia”, ¢
autor salienta, que a recusa de Kant em aceitar uma “ética material'do bem e d:
finalidade™ o conduziu & “ética do dever formal”, cu seja, ao ndo dar atencio ac
contetdo concreto da ac¢do humana, ndo indica possiveis “estratégias” para re
solver os dilemas éticos que surgem no quotidiano. Igualmente deSta opinifio
Risieri Frandizi, quando aponta como maior erro de Kant o facto de “ndo presta
a devida atencfio aos valores que orientam a conduta e aos que nips permiten
julgar as consequéncias, bem como-a sua incapacidade para resolver conflito
entre deveres” (apud Aratdjo, 1992: 57). Deste modo, nfo obstante a importinck:
atribnida 2 “capacidade humana de julgar”, os preceitos morais kahtianos reve
lam-se insuficientes para a fundamentagfo da “moralidade das acgdés humanas™
porquanto, ao deslocarem as questdes éticas do mundo subjectivoidas relagde
sociais para um nivel de abstrac¢do, conduzem a que, em muitas situagdes, fique
mos “prisioneiros de dilemas insoliveis”. Isto é, o “purismo 16gico’ torma-se pa
ralisante perante as decisdes exigidas pela experiéncia, porque, ao niio apreende
a realidade, transforma-se numa visio reducionista e empobrecida que soment:
aceita determinada opg¢fio se baseada na razdo (Moita, s/d.). Noutros termos, :
ética kantiana, a despeito de advogar a universalidade da norma moral, condicio
na a nossa acglo quotidiana, visto ndo fornecer critérios espcc1ﬁcos para lidar
mos com os dilemas éticos mediadores da experiéncia.

Face ao exposto, facilmente se percebem as dificuldades colocadas pel:

defini¢éio de principios éticos a prética profissional, dado as decisGes relativas &
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prioridades a respeitar em fungfo de determinada situagio, terem de ser tomadas

praticarnente na acgio.’ Perante a insuficiéncia da ética supra-referida serd, en-

tdo, necessdrio caminhar de um posicionaruento abstracto para outro mais con-
creto, equacionando uma ética que tome em consideragfio a especificidade e a
contextualizagdo da ac§éo didria dos assistentes sociais, i.e., uma ética onde a

- questio “o que € que eu devo fazer?”, possa obter resposta tomando em linha de
conta a situagio imediata com que o profissional se depara. No entanto, serd
importante assinalar qﬁe a especificidade e a contextualizagio ética a que ante-
riormente aludimos ndo deve ser confundida com uma ética casufstica, condicio-
nadora da vontade do profissional.

O que importa referir € que, na prética profissional, o assistente social, ao
debrugar-se sobre as questdes éticas, estd sujeito a condicionalismos de véria
ordem (sdcio-econdmico-politicos, organizacionais, individuais, culturais), que
influenciam a sua reflexao. Por conseguinte, a reflexfo moral ndo podera descurar,
ao nivel da fundamenthgfio, as experiéncias reais, estabelecendo uma interligagio
entre o plano moral e a ac¢iio humana. E neste sentido que caminha o posiciona-
mento de Lufs Moita a0 advogar que “é no circuito das relagdes, onde as pessoas
interagem, que se funda o imperativo moral e que se descortina a opgio mais
adequada”, deste modo “s6 uma ética intersubjectiva e interactiva possibilita o
entendimento do processo moral, mostrando como as exigéncias das relagdes
interpessoais incorporam e absorvem, mas também ultrapassam ¢ relativizam, as
exigéncias da lei” (s/d.: 5, sublinhado nosso).

Seguindo este raciocinio, poderemos afirmar que, por um lado, a “oposigio”
entre a objectividade ¢ a subjectividade € ultrapassada ao considerar-se a
intersubjectividade dos valores e, por outro, ao falar-se em “opgio” realga-se a
liberdade do individuo, atribuindo a este um papel activo em todo o processo. As-
sim, na hierarquizago dos valores, segundo Lufs Aradjo (1992), nfio ¢ a situagiio
em si mesma, que determina a superioridade objectiva de um valor em relagdo a
outro, porque, apesar da sua influéncia, o sujeito € que cria os critérios de preferén-
cia mediante o exercicio da razéo em conexdo com os dados da experiéncia, ou
seja, em iltima anélise, ¢ o individuo — ap6s uma anélise aprofundada e critico-
avaliativa das alternativas possiveis em determinada situagio — que opta por um
valor. Opgdo essa, que deve ter sempre em atengdo a preservagdo universal da
dignidade humana, p(;r um lado, e, a nfo limitacio da sua autonomia, por outro.
Daf a necessidade de’ fomentar em crescendo “uma ética nio apenas do racional
mas do razodvel, ndo apenas do individuo mas do intersubjectivo, ndo apenas da

5. Steven Shardlow ilusira bem esta questdo ao afirmar que “a responsabilidade e a confidencialida-
de niio sio dificeis de conceptualizar enquanto conceitos abstractos. A dificuldade conexa com o alcance
desses ideais emerge quando os mesmos sio trabalhados na sua dimensao pratica” (1995: 80).
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légica mas da dialdgica, ndo apenas da linguagem mas da interacgdo, ndo apenas
do critério mas da determinagdo, ndo apenas da consideragdo dos valores mas do
empenho na luta por eles” (Luis Moita, s/d.: 8, sublinhado nosso).

2. Que ética para a pratica profissional?

Nio descurando a existéncia de uma interligagéo profunda entre as conjun-
turas socicecondmicas ¢ a reflexdo sobre a ética, pensamos poder asseverar que,
tal como em perfodos de recessdo (agudizag@o das probleméticas sociais) surgem
com maior acuidade os problemas éticos do que em perfodos de expansido econé-
mica,® também ao nivel da prética profissional estas questdes se viio colocando
ciclicamente com maior ou menor acuidade.

Na génese ¢ emergéncia do Servigo Social em Portugal, encontramos de
um modo clarividente o desenvolvimento de uma prética assistencialista, com
uma acentuada carga moral, inspirada no moralismo cristdo,” pritica essa que,
por um lado, propugnava a difusfio da ideia de que, na anélise € intervengio
perante as vdrias problemdticas sociais, o papel principal incumbia 3 familia® e &
comunidade, restando para o Estado um papel subsididrio. Por outro lado, a exis-
téncia de uma vinculagdo iniludivel 2 Igreja Cat6lica, promulgava a legitimagio
da profissdo,® constatando-se que

“o servigo social foi mais um campo a partir do qual a Igreja tentou reforgar o seu
poder, numa alianga com o Estado, assegurando que a formagfo das novas profis-

6. Seguindo esta argumentagfo, a reflex&o ética é uma exigéncia hodierna, porquanto, nfio obstante
(na senda dos projectos concebidos e implementados localmente em finais do século XIX) parte significa-
tiva da forga da centiiria do Novecentos se ter centrado no intento resoluto de domesticagio, pelo social,
de uma pandplia de insegurangas mediadoras da experiéncia. O que se tem vindo a constatar, principal-
mente a partir do Gltimo quarte]l do século XX, é que a consubstanciagdo dessa sociedade seguradora
comegou a ser colocada em causa por um conjunto de discursos e préticas cujo fito iltimo tem passado por
uma dupla individualizagio promotora de inseguranga social, nomeadamente a individualizagiio da ges-
tio dos riscos ¢, por consequéncia, da protecgdo face aos mesmos.

7. De notar que esta ancoragem a uma perspectiva moral no quadro de um pensamento conservador
néo se consubstancia como uma peculiaridade do Servigo Social portuguds; pelo contrédrio, ela constitui,
isso sim, uma marca clarividente dos inicios da profissio nos distintos locus geogrificos.

8. De acordo com a visdo critica de Helena Moure et all, durante o perfodo salazarista predominava
uma concepgdo de familia assente em critérios de utilidade social, porquanto, o que se pretendia era “evi-
tar a pressdo do trabalho feminino e juvenil no mercado de trabatho, e libertar o Estado dos encargos
financeiros que supdem a criagfio de infra-estruturas de apoio & famflia, como sejam as creches, infantdrios
etc,; € da renovagdo moral pela promogéo de valores como trabalho, honestidade, dignidade e orgulho do
lugar social que ocupa” (1987: 73-4); sobre este aspecto, cf. também Alcina Martins (1999; 238-9),

9. Para uma andlise aprofundada das mediagBes presentes na profissdo durante este perfodo histéri-
co, cf. Alcina Martins (1999).
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sionais conferiria uma ‘formag@o moral dos assistidos’,'® contribuindo para ‘reinte-
grar os infelizes’ em situagfio de dispensar os socorros, e que & frente dos servigos

sociais seriam colocadas pessoas com formagdo técnica para os diferentes ramos”
(Martins, 1999: 224).

Em suma, embora com ténues manifestagdes de ruptura, esta “légitimacgo™
profissional vai ser uma presenga importante até ao final do Estado Novo, dada a
clara vinculagfio da profissiio & Igreja Catdlica.

Tendo presente que a compreensio da prética profissional s6 comeca a
emergir apés uma compreenso critico-construtiva da totalidade, ou seja, das
determinagGes que essa mesma totalidade exerce sobre a populaggo alvo da pro-
fissfio, as expectativas das institui¢bes relativamente 4 profissio e, em conse-
quéncia, sobre as fungbes exercidas pelos proprios profissionais. Verifica-se que,
ap6s 0 25 de Abril de 1974, o desejo de ruptura ideoldgica com toda e qualquer
referéncia ao passado,'! conduziu & adopgao de atitudes radicais (politizadas) por
parte de alguns sectores da profissio,”? defensoras de uma prética profissional
que poderfamos denominar de “vacum” ou quase “amoral”, i.e., desvinculada de
valores.'* Progressivamente (com o esbater do fervor revolucionério), foi-se ca-
minhando para um perfodo em que € dada énfase & qualificagfo e 2 operacionali-
zago, nfo se reflectindo aprofundadamente sobre a importincia da ética como
componente legitima da acg@o profissional (esta foi sendo relegada para segundo
plano).

10. Por contraposigdo a esse perfodo, marcado pela €nfase nos aspectos morais dos utentes, a refle-
x30 ética na actualidade desloca-se para os atributos morais do agir profissional na sua relagio nfo s6, mas
também com os utentes.

11. Sofrendo as influéncias do Movimento de Reconceptualizagdo iniciado na América Latina (sem,
no entanto, chegar a atingir, pensamos, a radicalidade caracteristica desse movimento no respeitante a
sobrevalorizagBo das possibilidades revoluciondrias da prética profissional), comega-se a questionar a
pretensa “neutralidade do servigo social e a prdtica conservadora que ignora as dimensdes politicas e
ideolégicas dos problemas, das priticas sociais e do servigo social. A influéncia deste movimento, com
tendéncias vdrias, permitin que a profissio fosse posta em causa, recusando-se o estatuto subalterno no
mesmo processo em que se defendia uma nova concepgdo tedrica, metodolégica e politica da profissio,
permitindo 0 aumento do espago institucional de intervengdo” (Martins, 1995: 47).

12. Nao tdo explfcita ao nivel institucional {por exemplo, camardrio), como no dmbito de programas
habitacionais, esta nova atitude (para com os problemas vivenciados pela populagio ¢ a forrna de traba-
thar os mesmos), iria conduzir, ainda que lentamente, ac aparecimento de um novo espago profissional,
porque, apesar de a mesma se perpetrar fora das institeigSes, estas, ao se constitufrern como suportes da
prética profissional, acabariam por resgatar os novos referenciais da profissio permitindo a hipostasiagio
dos mesmos, encetando em consequéncia o desenvolvimento desse novo campo profissional que € o
Servigo Social antdrquico.

13. Interessa salientar, no entanto, que a presente assergiio niio remete para uma prética onde os
valores inexistiam, mas antes para um sinalizar das possiveis modificagGes ocorridas a0 nfvel dos valores
de forma a compreender como os mesmos se adaptaram a noOvos contextos.
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A importancia anteriormente detida pela vocagio (caridade éristﬁ, filantr
pia, fraternidade) na escolha da profissdo foi sendo gradativamente substituic
pela qualificacdio (competéncia te6rica/técnica), sendo o proﬁssmnal “chamadt
a infervir na prética, ndo mais por possuir uma devogio moral intrinseca, m:
porque detém diplomas que o qualificam para o desempenho da prética profissis
nal. S#o entdio, definidas atribui¢Bes que, em muitos casos, conduzem 2 especi:
lizagio e a respostas estandardizadas, baseadas numa racwnahdade puramen
instrumental. Isto deveu-se, em parte, ao facto de o progresso tecnol6gico asser
tar no principio de a anélise e resolugdo dos problemas sé serem posswels por v
do recurso a processos cientificos (Cerezuele, 1987).

Seguindo esta linha de pensamento e sabendo que h4 valoreé que oriental
a nossa acgdo — valores esses que podem propugnar o aparecimento de confl
tos, pensamos ser importante na sociedade actual (caracterizada por uma cert
tensdo entre as rafzes epistemoldgicas cientificas e humanistas) a reflexdo
publicitagdo dos dilemas éticos que se colocam a profissdo. Neste Sentido, devt
entdo, haver a “[...] preocupagio em redimensionar a importancia assumida pel
ética na defini¢do da nossa identidade profissional e particularmente no direccic
namento de principios e objectivos que norteiam o projecto {...] profissmnal d
assistente social” (Correia, 1992: 119). No entanto, deveremos estar cientes da
dificuldades colocadas 2 andlise das questSes éticas, porque, no decorrer da pré
tica profissional chegamos muitas vezes a conclusdes de cardcter ambiguo. Est
ambiguidade pode, em parte, ser explicada pela complexidade inerente & andlis
dos principios éticos (altamente elaborados e intrincados), o que, em muitas s
tuagdes, dificulta a obtengfio de respostas concretas, visto; ao lidarmos com sere
humanos, os valores a adoptar terem de ser analisados em fun(;io da situaci
individual de cada utente (Shardlow, 1995). !

Ao enunciado acrescem outras dificuldades, porquanto, emlaora cdnscio
de que “qualquer instituigio que pretenda alcangar os seus objectivos, deve esta
organizada e funcionar de acordo com as necessidades da populagao para a qua
se dirige a sua acgdo” (Menezes, 2002: 163), o que se constata é a ex1stenc1a de
um conjunto de organizagSes onde, o descurar do elemento humano conduz 2
categorizagiio e fragmentagio de respostas que acabam por nio tomar em consi-
derag@o as necessidades reais dos utentes.* Uma primeira conclusdo a ser retira-
da do até agora referido remete para o facto de a técnica, quando determina como
fim dltimo a racionalidade (em substituigdo de todas as outras finalidades éticas),
conter laivos de (i)racionalidade, visto impor-se a si prépria como valor supre-
mo, tiltimo e absoluto (Menard, 1987). Conseguintemente, constatamos que. a

14. Para uma andlise mais detathada destas questdes, vide Manuel Menezes (2002).f




progressiva “desmoraﬁzégﬁo” da prética profissional se conectou, por um lado,
com a necessidade de romper com uma heranga confessional e, por outro, com 2
progressiva insergio da |profiss,z?\o em instituigSes e consequente tecnicizagio da
prética, baseada na légi¢a institucional onde predomina a racionalidade econd-
mica sobre a racionalidade social.

Face ao exposto, fefncihnente se aceita que toda e qualquer institui¢io, cujos
objectivos se pautem pela satisfagdo das necessidades dos utentes, com o intuito
de maximizagiio do beni—estar social, deveria procurar implementar uma l6gica
de funcionamento ﬁpicaxpente social, onde se manifestasse o respeito pelos direi-
tos do utente {(Menezes, 2001). No entanto, 0 que se constata — com maior
acuidade em algumas organizacdes onde assistentes sociais trabalham — & a
adopgio de uma racional%idade predominantemente econdmica, acabando esta por
influenciar negativamente a prossecugdo da prética profissional, na medida em
que pode conduzir ao aparecimento de “miiltiplos valores nem sempre compati-
veis com um projecto so“cia] qualificador das condigdes de vida e asseguradores
dos direitos de cidadania e representagfo politica dos segmentos populares, bem
como do fortalecimento da sociedade civil” (Sposati, 1995: 5).!5 Noutros termos,
a0 plasmarem um funcionamento burocrético, essas instituigdes acabam por pro-
duzir a institucionalizagio das relagdes sociais, onde a rigidez dos processos de
selecglio e acesso (raciohalizagﬁo/normaﬁzagﬁo) conduz a uma interligacdo irra-
cional entre as organizagdes e os utentes, atendendo estas s6 as necessidades
sociais que tenham expressdo nas disposi¢fes e cidigos que balizam a produgio
de servigos.’® O utente, sujeito passivo, passa a ser objecto das decisBes institu-
cionais de inclusdo/exclusdo. “Portador” de necessidades reais — apreendidas
somente no quadro das regras institucionais —, o individuo vé-se duplamente
excluido: social e msﬁtqcionalmenw (pela nfio adaptagdo &s suas normas).

I

i
15. Para uma anélise similar 2 enunciada, cf. Michae! Fabricant et all (1992).

" 16, Como exemplo do enunciado poderemos referir zlgumas das conclusSes a que chegdmos no
ambito de um estudo realizado em 19 autarquias da regifio Centro (Portugal), nomeadamente no respeitante
as interconexdes existentes entre as procuras ¢ as possfveis respostas das autarquias. Para dar somente um
exemplo, relativamente A 4rea da habitagiio constatou-se a “inexisténcia de uma adequagdo entre a inter-
vengio camardria na frea da habitaglio e as procuras relativas a esta 4rea, i.e., encontrdmos, por um lado,
uma procura elevada ao nivel da habitagfio (73,7%) e, por outro, uma intervengio autéxguica, inexistente
ou pontual em 26,3% e 57,9% qas quias respectiv Situagfo esta, que vem ainda a ser agrava-
da se relembrarmos que, dos 15,8% de municipios onde existia uma interveng#o regular, em uma sn'uac;ao
& desde hd longa data ndo se tem investido na construgdo de habitagfio social e nas restantes autargmas,_os
profissionais referitam que, apesar do investimento que tem vinde a ser feito, as procuras s%0 muito maio-
res do que a capacidade de resposta dos municfpios™. Daqui se pode, entdo, concluir que “ao groﬁssx_ona]

incumbe a tarefa de seleccionar — a partir do volume de procuras - 0s utentes para os quais possxtacl-
mente existe uma resposta, isto €, a partir das procuras dos municipes, o assiFter{te .social vai determinar

" quais € gue se tornarfio utentes da instituigio onde trabalhia ou de uma outra institui¢do para onde forem
encaminhados” (Menezes, 20d2: 182-3, 186).
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Por sua vez, o assistente social, que devia servir de mediador entre a insti-
tui¢do e os utentes, condicionado pela I6gica institucional acaba, também ele
(perseguido em crescendo pelo espectro do despedimento), por dar respostas es-
tandardizadas, tipificadas e fragmentadas, transformando-se no agente institu-
cionalmente legitimado, que define a inclusdo/exclusio dos utentes.!” Isto é o
assistente social ao realizar a triagem socioecondémica no acesso aos Servicos
define, por intermédio de critérios vérios, quem tem direito ou nfio aos Servigos,
dando-se a transformagdo de um direito formal em um direito informal regulado
de forma “ad hoc” (Sposati, 1992)."® Esta situagdo vai criar, segundo Ursula
Karsch, um paradoxo, porquanto, em muitas situagBes “as normas e os valores
profissionais sdio independentes e, até mesmo antagdnicos 4s normas e aos valo-
res das organizagbes empregadoras de assistentes sociais” (1989: 80). Em conse-
quéncia disso, surgem vérios dilemas que terdo de ser respondidos praticamente,
designadamente os conexos com a capacidade que o técnico deve ter para dar
resposta a ambos os “pedidos™ (o da organizagio, enquanto entidade empregado-
ra, por um lado, e o do utente, por outro), frequenternente em contradigiio, O
profissional deve, entdo, intentar ultrapassar essa antinomia ou, se preferimos, o
“conflito entre lealdades profissionais” por intermédio da andlise/reelaboragio

17. A relagBo entre o assistente sacial e o utente transforma-se muitas vezes (devido a condicionalismos
institucionais) numa relag3o entre o utente e uma organizagio (Shardlow, 1995). Daf alguns autores advo-
garem que, na actualidade, muitas instituigBes se assemelham a dispositivos preparados para imunizar as
acgdes dos seus agentes face &s crengas e sentimentos que os assolam em privado, ou seja, a fungio a
desempenhar ndo pode ser condicionada por qualquer tipo de constrangimento moral do prépn'o' actor.

18. Como € l6gico, a necessidade de seleccionar procuras devido 2 limitaggo de recursos levantia
dilemas éiicos 2 prética profissional, dilemas esses que os profissionais biscam ultrapassar por intermédio
do recurso a critérios vérios com o intuite de proceder a essa mesma triagem. Num estudo por nés realiza-
do, constatémos que a incapacidade de resposta ao volume de procuras propugnava a “utilizagio, por um
lado, de critérios de “elegibilidade”, i.e., determinando quem tem (ou nfio) direito is possiveis respostas e,
Ppor outro, critérios de “prioridade”, ou seja, & partir das vdrias procuras define-se a primazia de resposta
a uma determinada situaglio. Explanando, no que concerne, por exemplo, & arribuigdo de habitagdo so-
cial, verifica-se que — definidos & priori -— tanto o critério de “elegibilidade” (nacionalidade e rendimen-
tos) como de “prioridade” (tendo por base a classificagio dos candidatos) sdo utilizados pelos assistentes
sociais €, embora ndo intervindo (infelizmente) na definigho dos mesmos, t#m um papel importante ao
nivel da sua implementagiio. Relativamente aos critérios para atribuiglio de prestagSes pecunidrias da
acgdo social ou de outro tipo de servigos, ndo estando definidos claramente, os profissionais tém maior
autonormia para intervir na sua definigdio, baseando-se essencialmente, mas nfo s6 (influéncia das esferas
politica e do dinbeiro), em critérios técnicos (por vezes subjectivos) empregam preferencialmente, em
nossa opinido, o critério da “prioridade”, i.e., de acordo com alguns profissionais: “'[...] hé outros que ji
receberam e que agora deixaram de receber, porque, entretanto apareceram situagOes mais prioritdrias e os
recursos 3o escassos [...]'; ‘[...] temos que actuar em beneficio dos mais desfavorecidos, daqueles que
estiverem em pior sitnagio’, ou ainda “dado o volume de problemas, temos que ser criteriosos em termos
de utentes, porque ndo podemos responder a todos, por exemplo, nos utentes com criangas, procuramos
resolver o problema o mais répido possivel, & mesma coisa para idosos em situago de dependéncia o
isolamento, temos sempre uma intervengio prioritdria™ (Menezes, 2002; 186-7). o
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das: procuras das vérias forcas em presenca, de modo desenvolver “um trabalho
que responda ao empregador, as pessoas que utilizam os recursos, e a si mesmo
como profissional, que tem um comprometimento politico-social, uma teologia e
que pretende fazer mudangas por eles norieadas” (Baptista, 1995: 53).

Nio obstante o referido supra, em termos concretos observa-se que, face a
este conflito,'” muitos profissionais acabam nfo sé por se acomodar as institui-
¢Oes, mas também, em consequéncia desse perfil profissional, por ndo tomar em
consideracdo a ética estruturadora da experiéncia dos utentes com que lidam quo-
tidianamente, passando a identificar-se com os objectivos institucionais no mes-

mo processo em que perdem a sua prépria identidade. Em suma, transformam-se

“em simples executores, sem nenhuma reacgdo, acomodando-se totalmente s
fungdes determinadas pelas normas institucionais” (Faleiros, 1991: 69).

Em sintese, toda esta actuagfio provoca o distanciamento/conflito entre os
principios éticos e a acgio desenvolvida pelos assistentes sociais, provocando
muitas vezes a indefinigio dos objectivos do Servico Social e as estratégias pos-
sfveis para os alcangar. Assim sendo, cabe aqui referir o ponto de vista de Zygmunt
Bauman, segundo o qual o “futuro do servigo social e, de um modo mais genéri-
co, do Estado-Providéncia, nio depende de classificagdes, de procedimentos se-
gundo as regras, nem da redugio da complexidade e variedade dos problemas e
das necessidades humanas. Na realidade, ele depende dos padrfes €ticos vigen-
tes na sociedade da qual todos fazemos parte” (2000a: 11).

3. Revalorizacdo/reavaliacio da deontologia profissional®

“Se vocé ndo fizer hoje o que hoje pode ser feito e tentar fazer hoje
o gue ndo pode ser feito, dificilmente fard amanhi o que hoje dei-
xou de fazer. Porque as condigbes se alteram”.

Paulo Freire

Tal como indicado na epigrafe, a reflexfo centrada nas questSes €ticas terd
de tomar em consideracfio as interconexbes conjunturais mediadoras da relagdo
estabelecida entre o assistente social, os utentes e as organizagdes envolvidas na

19. Na 6ptica de Jules Perron (1986), este € o conflito que opde regulamentos flexfveis e regulamen-
tos burocrdticos, competéncia e rotina, decisio profissional ¢ decisdo das chefias, objectivos pessoais ¢
objectivos institucionais.

20. Este ponto retoma, com reformulagdes significativas, algumas das exegeses por n6s desenvolvi-
das num texto anterior (Menezes, 2001).
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prestagéio de servigos (Browne, 1995), de forma a agir no:momentojadequ;
Deste modo, tendo presente as dificuldades levantadas :adopc#
inovadoras em organizagdes que se pautam pelo aumento contfniu
cia, gostarfamos de apresentar, de um modo necessariamente sindptic
vias que, possivelmente, poderdo atenuar alguns dos condicionalismos reféfi

Se a ética existe na pritica profissional, ela encontra-se na actialidade’
plicita. Para a explicitar, serd entfio necess4rio reflectir sobre os valores? ¢
do os quais desenvolvemos a nossa acgdo, perceber qual o seu significado’para
nds tomando em atengfio determinada realidade, bem como as finalidades e as
repercussdes da intervengo, ou seja, analisar a adequagfio dos actos s conse-
quéncias que os mesmos podem produzir.”? Consequentemente, o!wproﬁssional,
adoptando um posicionamento ético-politico, deve analisar as atribuigdes que lhe
sfio confiadas, compreender as problemdticas que se colocam na sua acglo, as
actividades que desenvolve, i.e., verificar quais os valores subjacentes a sua in-
tervengdio de modo a incorporé-los na sua prética quotidiana. Terﬁ igualmente
que estar ciente de que as tomadas de decisfio proporcionam o aparecimento de
dilemas, visto, em muitos casos, quaiquer que seja a “escotha”, esta pressupor
como resultado uma acghio indesejada.?

Ao falarmos em dilemas, teremos obrigatoriamente de nos questmnar sobre
a “hierarquia” de valores: (i) o que deve ser protegido ou, ainda, (u) qual o inte-
resse “inferior” que pode ser violado. Podendo, aqui, dar-se como exemplos: 1) o

'

!

21. Convird aqui recordar os conselhos de Karl Jaspers, para quem os indivfdués, para além d2
“culpa moral” decorrente de toda a acglio ou omissdo violadora de normas morais elementares, devem
igualmente tomar em considerag#o a “culpa metaffsica”, ou seja, aquela que — apelando para a solidarie-
dade humana — emerge quando, perante uma pandplia de injustigas que perpassam a nossa experiéncia,
prosseguimos indiferentes sem que fagamos tude 0 que estiver a0 nosso alcance para minorar as mesimas.

22. Devem ser entendidos na 6ptica de Gerald Doré (1991), i.e., tal como j4 refefido no ponto 1,
interessa-nos a importancia do valor ndo enquanto ideja pura, princfpio ideal, mas enquanto elemento
decisivo para as atitudes comportamentais. Quer dizer, a andlise a desenvolver deve} proporcionar a
interligacio entre o valor — comprecndido na sua abstracgiio — ¢ as implicagbes que uma determinada
acgdo — pautando-se por esses valores — produz na relagfo entre o assistente social & ot utente.

23. Esta andlise ndo tem de ser um acto isolado do profissional, devendo o prépri(}, sempre que 0
considere necessério, socorrer-se do contributo de outros colegas e/ou superiores hierdrquicos de modo a
que, em conjunto, possam mais facilmente ultrapassar os condicionalismos com que se dc{)ara, pois, como
refere Pines, “uma rede de suporte constituida por colegas € crucial quando o trabalhio € emocionalmente
exigente ¢ quando o mesmo pressupde a tomada de decisGes criticas que podem afectar ‘a vida & o bem-
estar de outras pessoas” (apud McAuliffe et all, 2005: 31).

24. De acordo com a definigfio de Sara Banks, os dilemas éticos surgem quando o “trabalhador
social, ndo possuindo a certeza sobre qual a resposta adequada, se depara com a necessidade de escother
entre duas alternativas equitativamente indesejdveis que podem implicar o conflito de pnqcfpms morais™
(apud McAuliffe et all, 2005: 23). De acordo com esta argumentagio poder-se-d, entid, afirmar que o
dilema ético emerge na decorréncia de uma situaghio permeada pela incerteza quanto & acgdo cofrecta a
adoptar. :
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dilema colocado pela quebra do sigilo profissional,” quando ¢ necessdrio infor-
mar uma terceira pessoa ou, mais proximo do debate recentemente ocorrido em
Portugal, 2) o dilema possivelmente decorrente de uma situagio em que ao pro-
fissional & solicitada informagfo relativa As possibilidades existentes para a realiza-
¢Hio de um aborto. Segundo Jean Gosselin (1991), o exame detalbado das caracte-
risticas da informagdo e do contexto em que a mesma se d4 permitem muitas vezes
a resolugio do dilema, urna vez que, ao inventariarmos as solugdes possfveis, ana-
lisando as vantagens e desvantagens de certos aspectos pessoais € organizacionais,
poderemos encontrar uma terceira via nio apreendida anteriormente.?

Nio obstante o enunciado, esta nem sempre revela ser uma tarefa fécil,
principatmente quando em face da “avaliagfo de riscos”. Explicitando, em todo o
processo que envolve a avaliagho do risco, os profissionais desempenham um
papel de extrema importincia, sendo-lhes reconhecida e exigida competéncia na
antecipagio calculista do futuro, na percepgio dos perigos a que os individuos
com que trabalham estdo sujeitos efou representam para outros da sua rede de
sociabilidades (ou externamente a esta), perigos esses a serem transformados
pelos profissionais em distintos graus de risco (baixo, moderado, alto). Logica-
mente esta situag@o confére aos mesmos e &s suas opinides, avaliagdes um poder
acrescido (sdo elas que, muitas vezes, selam o destino do individuo), mas, pari
passu, quando os seus diagnésticos falham atribuisse-lhes, igualmente, uma res-
ponsabilidade nem sempre fécil de gerir.?” Essa responsabilizagio é tdo mais pe-

25. Este pode ser captado como sendo um “sistema de regras e normas a serem aplicadas 2 informa-
¢do fornecida pelos clientes [ou por colegas (relativamente & um determinado utente)] ao assistente social:
espera-se que este nfo divulgue esta informagho a outros, excepto em certas circunstincias especificas”
{Shardlow, 1995: 67). Devendo acrescentar-se que o profissional “detém” o poder — nem sempre fécil de
ser exercido — de definir quais as informagdes a serem tratadas {ou nio) como questdes sigilosas — a
quebra do sigilo pode, por exemplo, ser justificada quando um principio ético superior o exige, designada-
mente quando a transmissfio dessa informagiio pode contribuir positivamente para a preservaglio da vida
humana. Daf a necessidade de o assistente social informar o seu cliente sobre os limites subjacentes &
confidencialidade, de modo a que o mesmo esteja ciente do que deseja (ou nao) transmitir ao profissional.
Para uma melhor compreensio de algumas das mediagGes que envolvem o sigilo/confidencialidade na
prética profissional, pode-se ¢f./o Cédigo de FEtica da NASW (EUA) adoptado em 1996, onde sdo explici-
tados alguns dos padrdes a serem tomados em consideragiio relativamente a estas questdes.

26. Steven Shardlow expljcita algumas questdes que o profissional pode colocar a si préprio com o
intuito de facilitar a resolugdo do dilema: “{i} eu nfio transmito ao cliente toda a informagdo que possuo?
Se ndo, que tipo de informagio e porqué, e mais importante, sabe o cliente que eu guardo informag&o para
mim préprio? [ii] Como & que ¢u trabatho a informagiio que o cliente me d4? Segundo que regras é que eu
desempenho o meu papel? Até que ponto € que o cliente sabe o destino dado A informagio? [iii] Em dltima
insténcia, a quem € que eu sou leal: a0 meu cliente ou a quem me emprega? Se o cliente me transmite
(confidenciatmente) informagBes sobre um assuato sério, serei en capaz de guardar segredo? [iv] Que
mudangas gostaria de ver implementadas na prética desenvolvida?” (1995: 82).

27. Para exemplos da responsabilizagio dos profissionais pela morte de criangas em decorréncia de
negligéncia, maus-tratos, abuso sexuais, entre outros, vide Parton (1996; 1999). Daf a asser¢do do autor
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sada quando sabemos da complexidade, ambiguidade e incerteza mediadoras das
suas préticas,” pois o tomar de uma decisio objectiva e cientifica quanto ac grau
de exposi¢io ao perigo de modo algum se revela uma tarefa facil,”® porque, a
despeito de a “nogdo de risco dar a impressdo de ser algo calcaldvel, de ser algo
que permite a objectividade, [0 perigo em si, € algo] inerentemente contingente e
estd aberto a interpretagdes diferentes e, por vezes, contraditérias” (Parton, 1999;
102; Shardlow, 1995).

Mais ainda, serd esta ambiguidade, incerteza quanto 3 avaliagiic do risco
que, em nossa acepgao, conduz a que essa avaliagfo adquira alguma peculiarida-
de ndo 56, mas também ao nivel da prética dos assistentes sociais. Dito de outro
modo, apesar de a objectividade, a precisdo e a consisténcia da avaliagio nfio
serem postas de lado (visto constitufrem pressupostos basicos de qualquer andli-
se do risco), neste tipo de priticas valoriza-se mais o diagndstico profissional
sustentado num conhecimento profundo da situag@io-problema em andlise,® ou
seja, coloca-se a énfase na avaliac@o qualitativa do risco, procurando-se aferir se
ofs) utente(s) se encontram numa situac@o “de risco” ou poderfio vir a cair na
mesma. Com isto, ndo pretendemos pontuar uma auséncia da dimensdo quantita-

segundo a qual, na esfera do risca a preocupacdo primeira tende a direccionar-ge cada vez mais, *ndo para
o tomar de uma decis3o correcta, mas, antes, a de tomar uma decisio defensdvel, uma decis@o que possi-
bilite argumentar que os processos e os procedimentos foram seguidos” (1999: 124).

‘28, Para dar somente um exemplo, ante uma situagdo de uma crianga em risco, dois profissionais, no
melhor dos casos, podem realizar diagnésticos que, pese algumas diferengas, sdo similares quanto as
conclusdes e, no pior dos casos, podem divergir radicalmente quanto s estratégias a adoptar ante essa
mesma situagdo. Por outras palavras, face a uma crianga em risco, os dilemas sfo por demais evidentes e
complexos: que opgfo tomar, proteger a crianga retirando-a & familia ou trabalhar a famflia? Quais as
consequéncias de uma ou outra acgio? Serd que o medo de se ver envolvido na morte de uma crianga ndo
influencia negativamente a decisfio do assistente social? Em suma, estes s3o dilemas quotidianamente
presentes na pratica profissional. Daf se perceber as justificagbes aventadas para que a tomada de algumas
decisdes nio seja responsabilidade dnica dos profissionais, nomeadamente quando ante a necessidade de
retirar urna crianga em risco 4 sua famflia, as decisdes dos profissionais s#o complementadas ou, meibor,
subordinam-se ao *olhar legal”, as evidéncias forenses, em suma, & autoridade dos tribunais.

29. Poder-se-4 afirmar que a intervengfo ao nivel da esfera do risco evidencia uma acgdo num terre-
no que, longe de ser seguro, se assemelha a areias movedigas. Esta ideia, pensamos, torna-se facilmente
perceptivel a partir do momento em que constatamos que “um cientista ao lidar com o mundo patural,
trabalha o risco examinando objecto de estudo sob condigBes controladas, frequentemente laboratoriais.
Assim, nas ciéncias naturais, se ¢ ambiente de estudo se 11 estdvel, i te o objecto de estudo
comporta-se de modo previsivel. No entanto, as pessoas nfio se comportam como os elementos fisicos.
Elas interpretam o mundo 2 sua volta e comportam-se de formas significativamente distintas, mesmo
quando se encontram face a condigbes ambientais. similares” (Little et all, 2004: 111).

30. Esta valorizagho justifica-se em grande medida porque, contrariamente 3 racionalidade do risco
subjacente, por exemplo, aos seguros onde o risco € apreendide em relagfio a um colective (o risco de uma
populagdo, por exemplo), o que a racionalidade mediadora da gestdo de casos toma em consideragio é o
individuo, ou seja, o risco é individualizado de modo a poder ser governado — a doenga médica, a desor-
dem psicolégica, o compertamento desviante, entre outros.
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tiva, pelo contrério, nos dltimos anos tem-se vindo a aprofundar a tendéncia des-
sa dimensdo da pratica. Mas, uma coisa € referir a valorizagio em crescendo
dessa dimensdo, outra radicalmente distinta, é advogar a necessidade da sua pre-
dominancia nos discursos e nas priticas por comparagdo com a dimensio quali-
tativa.”! Consequentemente, estamos cdnscios desta propensao, facilitada em gran-
de medida pela introdugdo de novos e cada vez mais sofisticados aparatos técni-
cos* que, para além de permitirem a vigilancia simultdnea de diferentes tipos de
riscos, possibilitam (por via da informatizagéo, computorizagio) nio s6 a distri-
buicfio em rede de uma infinddvel massa de informagdo recothida, mas também o
tratamento estatfstico da mesma de um modo eficaz (para os objectivos predeter-
minados) e célere. No entanto, essa consciencializagdo ndo é impeditiva de que
continuemos a advogar a predominancia (principalmente ao nivel da gestdo de
casos, mas ndo s6) e a indispensabilidade da dimensdo qualitativa da prética, pois
$6 por via da mesma e da interacgfo face a face € que a situagio-problema poderé
ser apreendida na sua real complexidade e 2 populagio-alvo da intervengdo po-
derd almejar a ser apreendida e tratada como sendo algo mais do que um nimero.

Este posicionamento justifica-se porque, pese 2 concordéncia com o ponto
de vista segundo o qual um factor ou factores de risco € algo que a}n.nenta a
probabilidade de um determinado evento vir a ocorrer, isso ndo significa que,
pela simples razdo de o factor ou factores se encontrarem presentes numa de.ter—
minada familia, esse evento tenha necessariamente de ocorrer. Por exemplo, crian-
¢as com os seguintes factores de risco: (i) sejam problemdticas na escola ané—
ria; (ii) provenham de familias pobres; (iii) tenham uma famfilia extensa; (iv) um
familiar com préticas criminais; (v) possuam uma inteligéncia abaixo da média,
entre outros, sio criangas que, comparativamente a outras onde inexistem esses
factores, possuem probabilidades muito mais significativas de virem a desenvol-
ver comportamentos anti-sociais na adolescéncia. No entanto, existem estudos
onde é demonstrado que somente quatro em cada dez criangas com essas caracte-
risticas se tornam anti-sociais (Little et al., 2004). Estes autores, por sua vez,
acrescentam tmais alguns exemplos em reforgo da importéncia da contextualizg—
¢do da situago para a realizagiio de um bom diagnéstico, nomeadamemf:: 1)
riscos similares podem propugnar manifestagdes distintas consoante 0 estddio do
desenvolvimento das criangas e/ou 0s contextos onde se encontra inserida; (i) o
modo como a crianga reage & separagdo dos pais poderd ser influenciado pelo

31, Para uma andlise deste tipo, cf. Robert Castel (1391).

32. O suporte das estruturas de informagfio € comunicagio ganha cada vez mais importﬁnftia na
andlise das actuais experiéncias de risco, pois “as politicas do risco apelam & informatizagio da socle'dadc
como uma necessidade orgénica, como condigiio da sua possibilidade, {i..] as sociedades do risco vivem,
com efeito, de informagdes, de todas as informagBes possiveis; elas s8o insacidveis, algnma marca, algnm
signo ndo & para elas indiferente; 2 informdtica assegura a sua distribuigio” (Ewald, 1986: 383).
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facto de ela j4 ter aprendido (ou ndo) a criar e a manter relagbes ao licmgofdo
espago e do tempe; (iii) o testemunho da violéncia doméstica por parteé de-uma

. crianga, produz implica¢Bes mais sérias para o bem-estar da crianga se a mie se

encontra, também, deprimida e € emocionalmente distante, Mais ainda, os mes-
mos factores podem, em determinados contextos, aumentar significativamente as
probabilidades da ocorréncia do perigo, enquanto noutros contextos distintos
podem diminuir essas mesmas probabilidades. Quer dizer, dt‘:pent:lcno:iio‘E do con-
texto e do mecanismo por via do qual ele opera, ser membro de uma familia
extensa pode consubstanciar-se como um factor de risco (para comportamentos
anti-sociais futuros) ou um factor de protecgio (fornecendo um conjdnto mais
lato de suportes sociais para fazer face a outros riscos) (Little et al., 2004).%

Sabendo igualmente que a nossa prética ndo é neutra e que ¢ influenciada
por toda uma conjuntura que a envolve, serd necess4rio ter uma concepgio clara
da mesma, com o intuito de “transformar” os valores em principios bdsicos que
orientem as relagBes estabelecidas tanto com o utente como com a entidade em-
pregadora. Bsta reflex@o conduz-nos, necessariamente, 3 questo das nc%rmas &ti-

cas a serem respeitadas pelos profissionais e consequentemente ao cédigo
deontolégico. ‘ : ﬂ

Partindo do pressuposto de que o cédigo deontol6gico € um “instrumento”
de identificaco da profissio donde emanam os direitos e os deveres dos assis-
tentes sociais,* defendemos que € ao corpo profissional que € devida a tarefa de
elabora¢do do mesmo, por intermédio de debates, onde seja questionada a actual
situaggio profissional perante as questSes ético-normativas. Assim, pensamos que
o0 cédigo em vigor carece de legitimidade, porque, por um lado, uma elevada
percentagem da classe profissional o desconhece™ e, por outro, a sua “el'ﬁcécia” é
reduzida ou mesmo nula, visto ndo existir regulamentacdo que possa ser accionada
(em defesa do direitos dos profissionais e/ou dos utentes dos servigos),” sancio-

¢

33, Para criticas a uma aproximagio puramente positivista ao nivel da avaliagio risco, cf. Parton
(1996).

34, Sem chegar a esgotar-se nos pardmetros normativos (prescrigdes, proibigdes), o cédigo pode/
deve manifestar ndo 6 as regras de coesdo da classe profissional, mas também o seu com;'ammetimento
com a promogdo de uma experiéncia igualitéria e livre para todos os seus membros. i

15, Seria interessante desenvolver uma pesquisa onde, por um lado, se buscasse perceb'cr o conheci-
mento detido pelos assistentes sociais no respeitante aos principios e/ou preceitos fnsitos no ‘cédigo e, por
outro, que percentagem de profissionais se socorrem do mesmo tendo em vista a resoluglio dos dilemas
éticos com que quotidianamente se deparam.

|

36. Apesar de referir a domesticagio e o corporativismo como possiveis riscos associados 2 institui-
o de uma Ordem profissional, Pedro Bacelar (2002) enuncia, igualmente, alguns aspectos que, em nossa
acepglio, revelam a positividade que pode advir dessa mesma instituigio, nomeadamente 08 conexos nio
6, mas também com a regulamentago e supervisdo da profissio pelos préprios assistentes sociais: (i)
infimeros aspectos da actividade do ponto de vista do exercicio do poder disciplinar, do controlo do

11
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nando € penalizando os individuos ou entidades que desrespeitem o estabelecido.”
E urgente entdo, repenéar a concep¢io que se tem do mesmo, isto é, considerado
muitas vezes como um prolongamento da ética individual do assistente social,
serd importante reflectir sobre a “validade” dos seus enunciados, devendo os
mesmos — se assim sé entender — ser alvo de reformulacdo, adequagio a expe-
riéncia complexa que € a nossa na actualidade, fundamentando a “passagem” de
uma ética individualista para uma outra de cariz colectivo,

. Nesta perspectiva, serfio de realgar os significativos avangos explicitados
com a uitima reformulagio profunda do cédigo brasileiro (ocorrida em 1993y
onde, segundo a 6ptica de Liicia Barroco, “os valores € principios éticos, trans-
formados em normas de acgio, visam principalmente o controle da qualidade dos
servigos prestados, tendo em vista a realizagfo dos interesses e necessidades dos
utentes entendidos corbo trabalhadores e cidaddos” (1993: 161).% Assim, gosta-
rfamos de salientar alguns dos principios fundamentais®® que, plasmando uma

desempenho funcional anteriormente dependentes da actividade empregadora ou do Estado, passam para
as mios dos proprios assistentes sociais; (ii) criar uma possibilidade de compensagao da vulnerabilidade
dos profissionais, individualxﬁeme considerados, perante as conveniéncias e conjunturas da vida das ins-
tituigSes de solidariedade social ou outras, onde se enquadra a sua actividade profissional.

37. Estamos cbnscios dF que, por um lado, o cédigo deontolSgico deve desempenhar uma fungdio
supletiva face A consci#ncia profissional, dado nfie visar, primordialmente, forgar as pessoas a agir bem,
mas sim clarificar os principios inspiradores das préticas profissionais, e, por outro, da existéncia de vé-
rios discursos onde € criticada a confianga excessiva no c6digo enquanto instrumento promotor de pa-
drdes éticos, dado contraporem um “impulso moral” (pré-social) a uma moral enquanto produte social.
Niio obstante, pensamos que no contexto actual, devido 2s dificuldades que a “ética do bem” encontra, se
deve reforgar (na linha de muitas escolas de ética defensoras da necessidade de os individuos serem forga-
dos 2 agir moralmente) a “ética da obrigag#o”, daf a importancia da criagdo de uma Ordem dos Assistentes
Sociais com o intuito ndo s6| mas também de instilar um agir profissional conforme s normas éticas.
Quanto a esta Gltima questao, interessa assinalar que a criagdo da mesma nfo depende finica e simples-
mente da vontade profissional; desde 1997 t8m-se vindo a enveredar vérios esforgos para a criagdo de
uma Qrdem Profissional em ?Portugal‘ tendo a Associagho de Profissionais de Servigo Sociais (APSS)
redigido, nesse mesmo ano, um projecto de estatutos. Em 2002, esse propésito viria a ser reiterado no |
Congresso Nacional de Servigo Social e, em Novembro, viriam 2 ser aprovados os estatutos na Assembleia
Geral da APSS, tendo sido ehtregue, em 2003, uma proposta formal na Assembleia da Repiiblica. Nio
obstante o enunciado, até ao momento ainda nada foi decidido relativamente a esta matéria. Em Fevereiro
de 2007 foi criada uma peﬁx;;ﬁ electrénica (a ser entregue na Assembleia da Repiiblica), onde se salienta/
fundamenta a pertinéncia da ckiagﬁo de uma corporaglo profissional piblica; a mesma viria a ser subscrita
por 3718 cidaddios, entre os guais se inclufram 2073 assistentes sociais.

38. Em consondncia com o referido supra relativamente A evolugdo da profissdo, a revisio periédica
dos codigos de ética em distintos paises reflecte as evolugdes que os padrdes da ética profissional tém
vindo a sofrer ao longo dos tempos.

‘ 39. Tendo em vista as questdes conexas com a infracgfio da ética profissional, o titulo terceiro do
c6digo brastleiro plasma um conjunto de normas a serem tomadas em consideragiio nas relagbes que mantidas
entre o5 profissionais e os utentes, as instituigdes empregadores, outros profissionais efou entidades.

40, Para uma andlise mais detalhada do cédigo brasileiro de Etica profissional dos assistentes so-
ciais, vide URL: disponfvel em: http:/fwww.cfess.org.bifpdf/legislacao etica cfess.pdf.
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renovagio da ética profissional por via de uma mirfade de compromissos politi-
cos a serem assumidos pelos profissionais, podem servir como ponto de partida a
um debate, a realizar em Portugal:

(i) a ampliagdo e consolidagdo da cidadania como sendo uma tarefa pri-
mordial de toda a sociedade;¥

(i) a importéncia da equidade no acesso universal aos bens e a prestagéo
de servigos;

(iii) a opgdo por um projecto profissional, que participe na construgdo de
uma nova ordem social onde ndo exista a dominagfio e a exploragio;

(iv) o compromisso com a qualidade dos servigos prestados & populagdo e
com o aperfeigoamento intelectual, na perspectiva da competéncia pro-
fissional;

(v) o exercicio do Servigo Social sem ser descriminado nem descriminar®
por questdes de insergdo de classe social, género, etnia, religido, na-
cionalidade, opgfio sexual e condigdo fisica®.

Em suma, tendo presente que, ante o sofrimento humano, a certeza quanto
A nossa inocéncia moral diminui, é urgente repensar-se a deontologia e teleologia®
profissionais, visando, por contraposigdo & perspectiva neoliberal,” a consubs-
tanciagio de um horizonte ético permeado pela consolidagio da cidadania ndo
s6, mas também no objecto da prética profissional, ou seja, na relagdo que o
profissional estabelece com as procuras emergentes no quotidiano da sua prética.

41. Para uma reflexdo aprofundada das mediagdes inerentes 2 promogao da cidadania activa, cf.
Menezes 2001; 2002, .

42. A partir dos anos 90 da centidria de Novecentos passaram a ser concebidas ¢ implementadas com
maior regularidade medidas de politica social denominadas de descriminagdo positiva. Estas medidas,
também conhecidas como acgdes afirmativas, visam, no fundo, a implementago de estratégias tendentes
a combater os efeitos negativos da descriminagdo de que, historicamente, grupos especificos da popula-
¢lo tém vindo a ser alvo.

43. De acordo com a interpretagdo feita por Paulo Netto (2006), dos principios insitos no Cédigo de
Etica Profissional, serd correcto afirmar que os mesmos plasmam uma concepgio de Servigo Social mati-
zada por um “compromisso com a igualdade social — entendida no como a equalizagio homogeneizadora
dos individuos, mas como a dnica condigdo capaz de propiciar a todos e & cada um dos individuos sociais
05 supostos parg o seu livre desenvolvimento. Na 6ptica deste COdigo, um tal desenvolvimento permite o
florescimento das diferengas e das peculiaridades constitutivas da individualidade social, porque a igual-
dade opbe-se A desigualdade, nunca 2 diferenga; de facto, & diferenga o que se opdie € a indiferenga.
Precisamente para que os individuos sociais se desenvolvam explicitando as suas auténticas diferengas é
que se torna imprescindivel a igualdade social”.

44, Toma em consideragdo os fins a alcangar por via da pratica profissional, i.e., o teios da acgio dos
assistentes sociais como um todo. ’

45. Para uma anélise critica da perspectiva neoliberal, vide Menezes, 2001.
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Sem pretendermos ser utdpicos, defendemos, por um lado, a “construgéio” de
uma ética organizacional, que equacione as finalidades, ndo mais abstractas, mas
concretas que se pretendem alcangar, tendo em ateng@o igualmente, as questdes
de abuso de poder exercido sobre a comunidade em geral, e os utentes em parti-
cular. Por outro, defendemos que as relagfes estabelecidas entre os virios actores
sejam regidas por uma ética que propicie a constmagio de um projecto democra-
tico e participative, proporcionando a criagio de “novos espagos politicos” (San-
tos, 1989), a ampliacfo do espago piblico, a criago de novos sujeitos ¢ de novas
identidades, visando o fortalecimento da sociedade civil e por conseguinte a me-
lhoria das condigtes de vida.

Seguindo esta argumentagdo, teremos de concordar com a necessidade de
promover wma prética que, opondo-se 3 assumpgdo de uma postura mecanicista/
reducionista, tome em linha de conta os factores motivacionais e psicossociais
das procuras. N3o hé receitudrios pré-definidos para a interveng@o. H4 um estudo
concreto e uma anilise objectiva relativa A pluralidade de situag@es existentes no
meio comunitdrio, grupal e individual. No duplo processo de respostas a procu-
ras (que se lhe colocam institucionalmente) versus reelaboragio de respostas a
procuras emergentes (Netto, 1995), o profissional deve reflectir sobre o tipo de
servigo que € prestado, isto é, a quem serve, como serve, como se determina o
processo de entrada, quais os requisitos dos servigos que presta, com o intuito de
no processo de “inclusfo/excluséo” valorizar o primeiro em relagio ao segundo.

56 deste modo, pensamos, € que o assistente social, redefinindo o seu “es-
paco profissional”, reflectindo sobre a sua prética, poderd contribuir positiva-
mente para a transmutacfo do seu perfil, quer dizer, um perfil que remeta nfo
tanto para um profissional da prética, da intervengiio onde predomina o papel de
“amortecedor de conflitos”, mas antes para um outro que tenha por base o *“papel
de mediagdes sociais no interior de processos de regulagfo social” (Netto, 1995).%
Concluindo, o assistente social deve reflectir sobre o seu perfil, reforgando as
suas “qualificagbes tedricas, habilitagBes técnicas e a capacitagio politica” em
interligacio com as questdes éticas, visando uma concepgdo de desenvolvimento
global, territorial e concertado que reduza a ldgica economicista e individuali-
zante até agora predominante.

46. Segundo Paulo Netto, este “tipo” de mediag3o “reconhece a ineliminabilidade dos conflitos da
nossa ordem social e, ao invés de supor a possibilidade da sua erradicagfio — papel de controle, amortece-
dor — sustenta a urg@ncia de construir mecanismos — necessariamente democrdticos, de ampla e larga
participagdio social real — para equaciond-los 2 base de minimos consensos sociais” (1995: 14).
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Abstract: In this article we’ll try, in the first place, to point out the inherent difficulties to-the
justification of the ethical values, seen this being a dilemma with that the social w0rkers daily, coine
across. Secondly, some subsidies will be offered for the understanding of the 1mp0rtance that.
cyclically, the ethical issues have been coming to assume in the profession. Finally, equally some
connected questions with the reevaluation of the professional deontology will be taken -in
consideration, with purpose of the same ones they could come to constitute as facilitative elements
of the revaluation of the social workers’ practice.

Keywords: Social work; ethics; deontology; dilemmas.
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