1. Os assistentes sociais
estao inseridos em 86,4%
das unidades/equipas
existentes a nivel
nacional [5].

2. A maioria tem
formacédo pdés-graduada
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Desde o inicio do desenvolvimento dos Cuidados
Paliativos que o assistente social € considerado
um elemento fulcral na equipa multidisciplinar [1,
2]. Contudo, as restricdes organizacionais e das
politicas sociais e de saude que a sociedade
portuguesa hodierna vive, tém trazido ao Servigo
Social exigéncias e constrangimentos que
limitam e dificultam a sua acao plena neste
contexto profissional.

OBJECTIVOS

Em 2014 realizamos um inquérito por
guestionario a assistentes sociais a trabalhar no
universo de instituicdes prestadoras de Cuidados
Paliativos em Portugal, com 3 seccbes: 1)
caraterizacédo do profissional; 2) caracterizacéo e
evolucao da unidade de Cuidados Paliativos; 3)
perspectiva(s) sobre Cuidados Paliativos e
intervencao do Servico Social: contexto atual e

desafios.
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O estudo pretende caracterizar a insercdo dos
assistentes sociais e analisar constrangimentos no
processo
Cuidados Paliativos em Portugal, num contexto
politico-econdmico marcado pela austeridade.

interventivo em Servigco Social nos

17

assistentes sociais

unidades/equipas
com intervengéo do
servigo social

participantes

86’4°/° 44’7°/°

A amostra integra profissionais que se encontram a
trabalhar em cuidados paliativos, em média, ha 5,5 anos,
sendo maioritariamente do sexo feminino (94,1%), com
iIdades compreendidas entre os 25 e os 57 anos. Séao
licenciados, em média, ha 18,5 anos (DP = 10,1) [3,4,5].

RESULTA DOS

3. Os 17 participantes trabalham
eminentemente em unidades publicas (75%) no contexto de
equipas, constituidas na totalidade dos casos por médicos,
enfermeiros e assistentes sociais, das quais 88,2% integram ainda
psicologos [5].

(64,7%), formacao

especifica na area
(82,4%) e apoio
institucional efetivo ou
muito efetivo para
formacgé&o continuada
70,6%) [5].
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CONCLUSOES

respostas sociais [5].

Os assistentes sociais encontram-se amplamente inseridos nas
equipas e unidades de Cuidados Paliativos em Portugal,
sobretudo publicas, sendo percebida a necessidade de
iInvestimento na melhoria das condicbes de trabalho e de
Intervencéo. Os participantes perspectivam 0 acesso a estes
cuidados como sendo pouco equitativo, apontam a
necessidade de redimensionar a rede de cuidados e os
recursos humanos, fazem notar a morosidade dos processos
burocraticos de referenciacao e de acesso a direitos, apontam
as dificuldades das familias na assuncdo do apoio informal,
assim como a auséncia de regulacao profissional. A
comunicacado pretende promover a reflexdao sobre o Servico
Social no exigente contexto dos Cuidados Paliativos e sobre o
direito dos cidaddos a cuidados de saude holisticos e de
gqualidade em Portugal [4,5].
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4. As equipas sao classificadas como estaveis (70,6%), apesar da
maioria dos inquiridos ter contratos a termo incerto (53,3%) [5].

5. Os profissionais classificam a carga de trabalho como adequada
(50%) e pouco adequada (43,8%), estando insatisfeitos (37,5%) ou
moderadamente satisfeitos (31,3%) com as remuneracoes, tendo
apontado dificuldades notorias (52,9%) e muito acentuadas (23,5%)
na suaintervencao associadas a crise financeira economica e
social do pais, centrando-os na gestao das falhas do sistema e das

6. E exigida aos profissionais uma
intervencéo focada em objetivos e
resultados rapidos, o que tem vindo a
dificultar um processo de intervencao
eficaz desde a admisséao dos doentes

[3].
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