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Anexos 

 

Guião de Entrevista 

 

IDENTIFICAÇÃO DA EMPRESA 

 

NOME: 

  

ÁREA DE ATIVIDADE: 

  

PRODUTO/SERVIÇO COMERCIALIZADO : 

 

ANO DE INÍCIO DE ATIVIDADE: 

 

O objetivo principal deste estudo é perceber as motivações que levaram a 

empresa a criar o departamento de felicidade e quais as suas 

características. 

 

A Felicidade no Trabalho 

 

1) Em que medida é que a Felicidade no Trabalho faz parte da 

estratégia da empresa? 

2) O que levou à empresa a criar um Departamento de Felicidade? 

3) Quais as motivações para uma iniciativa desta dimensão? 

4) De quem partiu esta iniciativa? Foi uma iniciativa individual ou 

coletiva? 

5) Como funciona este departamento na empresa? 

6) Quais são as principais caraterísticas?  

7) Qual é o fator chave estratégico da empresa/grupo? 

8) Porquê o vinculo ao Dep. Marketing e não o Dep. RH? 
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