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Resumo

E indubitavel que a decisdo esta presente no dia-a-dia de todos nos, independentemente do
tipo de actividade em que estamos envolvidos. Na vida organizacional, enfrentamos muitas
situacOes que exigem uma resposta momentéanea, aqui denominadas de imediatas, as quais
ndo permitem uma recolha de informacéo adequada, tempo para reflex&o, discusséo e troca
de ideias, entre outras restricdes. Além das limitacOes ja citadas por outros autores, como a
prépria capacidade cognitiva do individuo, faculdade de processamento, ha outros elementos
que influenciam o processo de tomada de decis&o, especialmente em ambientes sob pressao e

em constante mutagdo, como é o dos bombeiros.

O presente trabalho procura conhecer quais os factores que influenciam a tomada de decisao
de bombeiros profissionais com fungdes de chefia, em ocorréncias de incéndios urbanos e
acidentes de viacdo. Neste contexto, foram abordados alguns enquadramentos para a tomada
de deciséo, como o0 Modelo da Tomada de Deciséo da Primeira Opcéo Identificada (TDPOI)
de Gary Klein, entre outros. No sentido de aprofundar a nossa investigacao, foram realizados
dois estudos exploratdrios através de entrevistas presenciais. A amostra € constituida por 14
profissionais do sector, entre eles bombeiros com fungdes de chefia, comandantes e
delegados sindicais. Os resultados obtidos mostraram que a experiéncia e a formacao sao 0s
factores que se evidenciam, e influenciam a decisdo dos bombeiros. Constatamos que nos
Bombeiros Portugueses a experiéncia € uma caracteristica dos decisores, pois sdo eles que
fardo as opcdes de alto risco. Por outro lado, apesar de a formacgédo visar a aquisicdo de
competéncias profissionais, nomeadamente na area da decisdo, esta carece de actualizag&o,

porque ndo satisfaz as necessidades dos bombeiros.

Apresentam-se também as principais limitacGes do estudo e sugestbes para investigacoes

futuras.

Palavras-chave: processos de tomada de decisdo, bombeiros profissionais, chefias,

experiéncia, formagdao profissional.



Abstract

Undoubtedly, the decision is present in day-to-day for us all, regardless of the type of activity
we are involved. In organizational life, we face many situations that require a momentary
response, here called the immediate, which do not allow collection of adequate information,
time for reflection, discussion and exchange of ideas, among other restrictions. Besides the
limitations already mentioned by other authors, as the individual's cognitive capacity,
processing power, there are other factors that influence the decision-making process,

especially in environments under pressure and constantly changing, as is the Fire.

This paper seeks to know which factors influence the decision making of professional
firefighters with leadership roles in urban fire occurrences and accidents. In this context, we
discuss some frameworks for decision making, as the Recognition-Primed Decision (RPD)
Model by Gary Klein, among others. In order to further our investigation, two exploratory
studies were conducted through personal interviews. The sample consists of 14 professionals,
including firefighters with executive functions, commanders and union representatives. The
results showed that the experience and training are factors that are evident, and influence the
decision of the firefighters. We note that the Portuguese Firemen experience is a
characteristic of decision-makers because they are options that will make high-risk. On the
other hand, although the training to aim at the acquisition of professional skills, particularly

in the area of decision, it needs updating, because it meets the needs of firefighters.

We present also the main limitations of the study and suggestions for future investigations.

Key-words: decision-making processes, professional firefighters, leadership, experience,

training.
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“Porque em qualquer dia, a qualquer hora, em qualquer lugar, ¢ provavel que algo de

improvavel venha a acontecer” (Aristoteles, s.d.).



Caracterizacao e factores que influenciam o desempenho dos Bombeiros Profissionais

INTRODUCAO

O mundo organizacional esta cada vez mais em permanente mutacdo. O sector de
proteccdo e socorro em Portugal ndo foge a regra. Nesse sentido, os Bombeiros Profissionais
gradualmente foram evoluindo e organizando-se até aos dias de hoje. E um sector que de
certa forma tem acompanhado os tempos e as inovacdes tecnologicas, apesar de, segundo
alguns lideres, considerarem que esta ainda longe do ideal.

Porém, com o passar dos tempos e o impacto da globalizacdo devido as novas
tecnologias, as cidades cresceram e com elas as industrias, pela forte deslocacdo de pessoas
provenientes dos meios rurais para as cidades, em busca de mais e melhores oportunidades de
vida (Giddens, 2008). Fruto disso, as cidades tém crescido de uma forma abismal e muitas
vezes desorganizada com ou sem planos prévios de seguranca funcionais ou actualizados.
Como consequéncia, os incéndios e todo o tipo de acidentes ocorrem com frequéncia e sem
hora marcada, sendo o0s bombeiros permanentemente solicitados para o auxilio das
populacdes. Nestes ou noutros cenarios, 0s bombeiros profissionais no teatro das operacdes
sdo confrontados com situacOes e a partir delas sdo propensos sob pressdo a tomar decisdes
no ambito do socorro e salvamento de vidas e bens. Estes profissionais muitas vezes tomam
decisdes ao segundo, pondo em risco as suas préprias vidas. Ndo tém a plena consciéncia de
como o fazem, mas sabem que tém de o fazer. A caminho do local imaginam o que lhes
espera e servem-se em algumas situacoes, de algoritmos, mas muitas vezes nao ha tempo para
pensar. Quando confrontados com a situacao é a sua experiéncia que faz a diferenca.

Na literatura, os modelos racionais caracterizados de lineares e prescritivos, tendem a
conduzir a decisbes com éxito mediante um conjunto de informacGes. Por outro lado, ha
autores como Simon (1958, citado por Cunha et al., 2007), que defende que o ser humano é
racionalmente limitado, o que o condiciona devido a complexidade dos problemas, falta de
acesso a toda informacéo e falta de tempo, entre outros. Logo, 0s modelos racionais ndo sao
funcionais em ambientes dindmicos e sob pressdo, onde as pessoas sao obrigadas a
reformularem as suas decisfes, sempre que se justifique de forma ciclica, como por exemplo,
0 caso adicional de explosdo de uma botija de gas, no decorrer do combate de um incéndio
urbano, que pode originar novos feridos e o colapso das estruturas, como foi o recente caso
que ocorreu num incéndio de um prédio devoluto no Porto, originando a morte de um chefe
dos Sapadores Bombeiros (Carvalho, 2010). Em termos praticos, a teoria da racionalidade

limitada pressupde que é fundamental ser-se céptico quanto aos métodos formais de tomada
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de decisdo. Mas, recentemente uma equipa de investigadores liderados por Klein (1998),
realizaram estudos em ambientes naturais e descobriram que o0s bombeiros e outros
profissionais experientes, servem-se de fontes do poder para tomar decisfes. De entre elas a
simulagdo mental, que permite visualizar o curso de accdo mais adequado para o éxito das
operagdes. Com base na investigacdo em ambientes naturalistas, estes investigadores criaram
0 seu préprio modelo, em que um dos focos principais assenta na forma de avaliar a situacéo
como sendo familiar e ndo em comparar decisoes.

A importancia que a tomada de decisbes assume na actividade dos bombeiros €
crescente. Importa por isso ndo sé estudar como ela se processa, como também perceber os
factores que a influenciam.

E neste campo das decisdes de alto risco, sob grande pressdo de tempo, que incide
esta dissertacdo que tem como objectivo principal estudar os factores que influenciam o
desempenho dos bombeiros profissionais na tomada de deciséo, nas ocorréncias de incéndios
urbanos e acidentes de viagdo. De entre esses factores, vamos destacar o papel da formagéo
profissional, da experiéncia, seleccdo de chefias e da organizacdo das equipas. A dissertacao
estd organizada da seguinte forma: na primeira parte a caracterizacdo dos bombeiros
profissionais, seguido dos processos de decisdo. Por ultimo, as principais conclusoes,

limitacGes do estudo e sugestdes para futuras investigacoes.
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l. FUNDAMENTAQAO CONTEXTUAL E TEORICA
O presente estudo, estd organizado em dois pontos, sdo eles: a caracterizagdo dos

bombeiros profissionais e os processos de tomada de decisdo. Apresenta-se uma breve
caracterizacdo dos bombeiros profissionais em Portugal, populacdo que foi alvo do presente
estudo.

Num segundo ponto efectua-se uma breve sintese dos modelos de tomada deciséo,
dando especial relevo ao modelo de Tomada de Decisdo da Primeira Opcéo Identificada
(Klein, 2010).

Seguidamente sdo descritos 0s estudos empiricos efectuados: apresentam-se as partes
da investigagdo, caracterizam-se as amostras e 0s instrumentos utilizados, referem-se 0s
processos de tratamento da informacéo e os resultados obtidos.

Por ultimo, é apresentada a conclusdo dos resultados, as limitages do estudo e as

sugestdes para o futuro.

1. Caracterizacdo dos Bombeiros Profissionais Portugueses

O fogo desde sempre constituiu um grande flagelo para as cidades e populagdes. Nao
SO pela destruicdo de vidas, como também pelos danos profundos e irreversiveis de bens

materiais.

Em Portugal a proteccdo de pessoas e bens foi desde cedo uma preocupacao. Datada
de 25 de Agosto de 1395, a carta régia de D. Jodo | estabeleceu as primeiras medidas,
preconizadoras de uma estrutura organizativa que ainda hoje persiste no actual Regimento de
Sapadores Bombeiros de Lisboa (RSB, 2009).

Presentemente segundo a Liga dos Bombeiros Portugueses (LBP, 2010), existem 473
corpos de bombeiros em Portugal divididos entre profissionais (Sapadores e Municipais),
voluntérios e privativos, num total de cerca de quarenta mil homens e mulheres. Sob regime
militarizado, os bombeiros profissionais, ao contrario das restantes forcas de seguranca,
pertencem aos municipios da qual dependem directa e exclusivamente. Sdo funcionarios
publicos pertencentes aos quadros especiais da administracdo publica. Tém por missdes entre
outras, 0 combate a incéndios e o salvamento de vidas e bens.

Nesta profissdo os bombeiros trabalham em regime de turnos rotativos, integrados em
equipas (piquetes), liderados por elementos mais graduados e com mais experiéncia

designados de chefe, sob orientacdo de um comando unico. Como se trata de uma profissdo
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de alto risco e em grande parte stressante, estes profissionais diariamente realizam treinos
para se manterem operacionais inclusive fazem preparacdo fisica. Sdo abrangidos por um
seguro de trabalho e tém os mesmos direitos e deveres que os restantes funcionarios da
administragdo publica.

Em Portugal, actualmente os Bombeiros sdo um dos principais agentes de protec¢do
civil, integrados no sistema nacional. Todo o socorro estd assente em politicas de protec¢do
civil, cuja grande finalidade é a prevencéo.

1.1. Enquadramento dos Bombeiros Profissionais - Proteccao Civil

De acordo com a legislagéo actual (e.g. Lei n.° 27/2006, de 3 de Julho), que aprovou a
Lei de Bases da Proteccdo Civil, a proteccdo civil caracteriza-se por ser uma actividade
desenvolvida pelo estado, pelos cidad&os e por todas as entidades publicas e privadas, com a
finalidade de prevenir riscos associados a situaces de acidente grave ou catastrofe. A sua
missao passa tambeém pela proteccdo e socorro de pessoas e bens em perigo, sempre que se

justifique. Tem como dominio de actuacgdo entre outros aspectos:

a) Deteccdo, gestdo e prevencao dos riscos colectivos;

b) Controlo sistematico das vulnerabilidades perante situagdes de risco;

c) Contacto directo com as populacbes, visando a sua sensibilizacdo em matéria de
autoproteccdo e colaboracdo com as autoridades;

d) Planeamento de solucbes de emergéncia, bem como a evacuacdo, alojamento e
abastecimento das populacdes.

A estrutura de proteccédo civil organiza-se ao nivel nacional, regional e municipal. A
conducdo da politica de proteccdo civil é da competéncia do Governo, sendo o Primeiro-
Ministro o responsavel maximo pela direc¢do da politica de proteccdo civil. Todavia, na
iminéncia ou ocorréncia de um acidente grave, a nivel distrital, compete ao governador civil o
exercicio de funcbes de responsavel. Se a ocorréncia for a nivel municipal, compete ao
presidente de camara municipal. No terreno e sempre que se justifique, 0s agentes de
proteccdo civil constituem-se entre outros por:

a) Corpos de Bombeiros;

b) As forcas de seguranca;

c) As Forgas Armadas;

d) O INEM e demais servicos de saude.

13
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De acordo com a legislacéo vigente (e.g. Decreto-Lei n® 75/2007 de 29 de Mar¢o), a
Autoridade Nacional de Proteccdo Civil (ANPC) na dependéncia do Ministério da
Administragdo Interna, possui um papel fundamental no &mbito do planeamento,
coordenacdo e execucdo da politica de proteccdo civil e de superintendéncia da actividade
dos bombeiros. Assegura também a coordenacdo institucional do Sistema Integrado de
OperacOes de Proteccdo e Socorro (SIOPS), fazendo a gestdo de todos os agentes de
proteccdo civil, para uma actuacao de forma organizada e articulada, sob um comando Unico
em situacOes de acidente grave ou catastrofe.

Em suma, presentemente em Portugal a ANPC, tem um papel vital na gestdo e
implementacdo das politicas de proteccdo civil, e na supervisdo das actividades dos
bombeiros. Assegura também o funcionamento do SIOPS, fazendo a coordenacédo de todos 0s
agentes de proteccdo civil envolvidos em situacGes de acidente grave ou catastrofe (e.g.
Decreto-Lei n.° 134/2006).

1.2. Bombeiros Profissionais — caracterizacéo

De seguida, vdo ser caracterizados os Bombeiros Profissionais, de acordo com a
legislacdo (e.g. Decreto-Lei n® 241/2007de 21 de Junho), bombeiro é o individuo que,
integrado de forma profissional num corpo de bombeiros, tem por missdo a proteccdo de
vidas e bens em perigo, mediante a prevencdo e extincdo de incéndios, 0 socorro aos
necessitados, e a prestacdo de outros servi¢os previstos nos regulamentos internos e demais
legislacdo aplicavel. O corpo de bombeiros a qual pertence, € a unidade operacional, para o
cabal exercicio das suas missdes. A unidade de comando € o principio de organizacdo dos
corpos de bombeiros, a qual todos 0s seus elementos actuam sob um comando hierarquizado
unico.

Segundo a legislacdo (e.g. Decreto-Lei n® 247/2007 de 27 de Junho), em Portugal, os
Corpos de Bombeiros tém como misséo entre outros:

a) A prevencado e o combate a incéndios;

b) O socorro as populacdes, em todos os acidentes;

c) A urgéncia pré-hospitalar, e o transporte de acidentados e doentes;

d) A emissdo, em matéria de prevencdo e seguranca, de pareceres técnicos contra

riscos de incéndio e outros sinistros;

e) A participacdo em outras actividades de protecgdo civil;

f) O exercicio de actividades de formacéo e sensibilizacdo, junto das populagoes;

14
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g) Colaboracédo e prestacdo de outros servigos previstos nos regulamentos internos e

demais legislac&o aplicével.

No que diz respeito a area de actuacédo, organizagdo de trabalho e espécies de corpos
de bombeiros, segundo o legislador, cada corpo de bombeiros tem a sua area de actuacdo
definida pela ANPC, onde cada corpo de bombeiros assegura a actividade operacional ou,
fora dela, em todos aqueles que, nos termos legais, Ihe forem requisitados. A area de actuagdo
de cada corpo de bombeiros € correspondente a do municipio onde se insere. Todavia,
havendo no mesmo municipio um corpo de bombeiros profissional e outros corpos de
bombeiros voluntérios, a responsabilidade de actuacdo e comando pertence ao corpo de
bombeiros profissional. Desta forma, nos municipios podem existir 0s seguintes corpos de
bombeiros:

a) Corpos de bombeiros profissionais;

b) Corpos de bombeiros mistos;

c) Corpos de bombeiros voluntarios;

d) Corpos privativos de bombeiros.

Os corpos de bombeiros profissionais caracterizam-se por serem corpos especiais de
funcionarios especializados em protecgdo civil, integrados nos quadros de pessoal das
camaras municipais. Podem ser constituidos por regimentos, batalhGes, companhias ou
seccdes. Dependem para efeitos funcionais, administrativos e disciplinares, do presidente da
respectiva camara municipal.

Relativamente a legislacdo, os bombeiros profissionais regem-se pela mesma que 0

pessoal da administracdo local e pela demais legislacdo especial aplicavel em vigor.

1.3. Condicdes de trabalho e recursos humanos

Os bombeiros profissionais, sendo um dos agentes principais de proteccdo civil e
prestando um servi¢o credivel as populacbes, de momento atravessam um periodo de
reestruturacdo na sua estrutura. Todavia, de um modo geral, a sua missdo ndo deixa de ser
essencialmente a mesma, a prevencao e extingdo de incéndios e o socorro as populacoes.
Porém, um corpo de bombeiros ndo se limita ao socorro de quem mais precisa. A actividade
operacional desenvolvida pelo pessoal dos corpos de bombeiros tem natureza interna ou
externa. A actividade interna é prestada no perimetro interior das instalacdes do corpo de

bombeiros, de acordo com os regulamentos, nomeadamente ministrando instru¢do sobre
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todas as areas de actuacdo. A actividade externa, de rotina ou ndo rotineira, € prestada fora

das instalagfes, no cumprimento das missdes previstas, sempre que solicitados.

Relativamente a instrucdo e formagédo, a instrucéo do pessoal dos corpos de bombeiros
é ministrada sob direccdo do comandante e de acordo com programa previamente
estabelecido e aprovado pela ANPC. Em relagdo a formacdo, o pessoal do quadro activo, tem
direito a formacdo adequada no respectivo corpo de bombeiros e a formacdo em entidades
acreditadas pela ANPC, entre elas a Escola Nacional de Bombeiros (2003).

No que diz respeito aos quadros, e carreiras, 0s elementos que compdem 0s corpos de
bombeiros profissionais, integram os quadros de comando e activo (e.g. Decreto-Lei n°
106/2002). Porém, por falta de legislacdo, a carreira de oficial bombeiro profissional,
desenvolver-se-a de acordo com o regime a definir em decreto-lei.

A nivel de carreira dos bombeiros profissionais, esta esta dividida entre Bombeiros
Sapadores e Bombeiros Municipais. Devido a isso, desenvolve-se em sete categorias a de
sapador, enquanto a de bombeiro municipal em cinco outras categorias, como consta no
quadro 1.

O recrutamento, ingresso, acesso e o provimento dos lugares das carreiras dos
bombeiros profissionais, sdo feitos nos termos da lei geral. Todavia, 0 sector dos bombeiros
profissionais tem vindo a sofrer alteracdes quer no ambito de carreiras quer do ambito
operacional. Presentemente, aguarda-se nova legislacdo que vai reestruturar e unificar os
bombeiros profissionais numa Unica forca a muito esperada. Logo, por falta desta, este estudo
é feito com base na legislacdo anterior vigente. Deste modo, 0 ingresso nas carreiras de
bombeiro sapador e de bombeiro municipal, de acordo com o legislador, podem candidatar-se
os individuos com idade inferior a 25 anos, completados no ano da abertura do concurso,
habilitados, respectivamente, com o 12° ano e 0 9° ano de escolaridade. O recrutamento dos
candidatos faz-se mediante abertura de concurso. E seguido da inspeccdo médica, e por
conseguinte da prestacdo de provas de conhecimentos gerais e de provas préticas. Findo o
processo de seleccdo e recrutamento, os candidatos submetem-se a um estagio de caracter
formativo e probatério . Esta formacdo tem a duracdo de 12 meses, sendo coordenada pelo
Centro de Estudos e Formacdo Autarquica (CEFA) e ministrada directamente pelas entidades,
publicas ou privadas, ou pelos corpos de bombeiros (e.g. Despacho conjunto n® 298/2006).

Os bombeiros profissionais tal como qualquer outro colaborador de uma empresa ou
organizagdo, também ao longo da sua carreira podem ser promovidos. Para tal, sdo sujeitos a

cursos de promogdo que tém um periodo de duragdo estabelecido na lei (e.g. Despacho
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conjunto n° 297/2006) 2. Cabe ao CEFA aprovar a definicdo dos contetidos programaticos e

organizar a formagdo, sendo depois ministrados por entidades publicas ou privadas com

quem tém protocolos.

Recrutamento para as categorias da carreira de bombeiro sapador e bombeiro municipal.

Subchefe de 22

classe

Subchefe de 12

classe

Subchefe
principal

Chefe de 22

classe

Chefe de 12

classe

Chefe
principal

4 anos na
categoria
bombeiro
sapador, com
classificacdo
de Bom e
aproveitamento
no curso de
promocdo de
35h.

3 anos na
categoria  de
subchefe de 22
classe, com
classificagdo
de Bom e
aproveitamento
no curso de
promocdo  de
35h.

3 anos na
categoria  de
subchefe de 1%
classe, com
classificagdo
de Bom e
aproveitamento
no curso de
promocédo de
70h.

3 anos na
categoria  de
subchefe
principal, com
classificagdo
de Bom e
aproveitamento
no curso de
promocdo  de
70h.

3 anos na
categoria  de
chefe de 22
classe, com
classificagdo
de Bom e
aproveitamento
no curso de
promocdo de
70h.

3 anos na
categoria  de
chefe de 1@
classe, com
classificagdo
de Bom e
aproveitamento
no curso de
promocdo de
70h.

22 classe

13 classe

Subchefe

Chefe

Quadro 1
Bombeiro
Sapador
Aprovagéo
no estagio
- de 12 meses
o
) com
D- e ~
] classificagio
o ~ . .
= ndo inferior
(<3}
'g a 14 valores.
o
m
Bombeiro
32 classe
Aprovacéo
no estagio
_ de 12 meses
<
2 com
L2
S classificacdo
s e
o ndo inferior
'S a 14 valores.
Q
€
o
m

3 anos na
categoria  de
bombeiro de 32
classe, com
classificacdo
de Bom e
aproveitamento
no curso de
promocdo de
35h.

3 anos na
categoria  de
bombeiro de 22
classe, com
classificagéo
de Bom e
aproveitamento
no curso de
promocao de
35h.

3 anos na
categoria  de
bombeiro de 12
classe, com
classificagéo
de Bom e
aproveitamento
no curso de
promocéo de
70h.

3 anos na
categoria  de
subchefe, com
classificagéo
de Bom e
aproveitamento
no curso de
promogdo de
70h.

1 O plano de formagao do estagio, bem como a carga horéria da area de conhecimento e respectivos conteidos

programaticos, constam no anexo | do despacho conjunto n® 298/2006.

2 Constam no anexo | deste despacho, o plano de formagdo com o0s conteldos programaticos e os niveis de

conhecimento ministrados nos cursos de promogao.
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Por ultimo, é caracterizado o posto de chefe dos bombeiros profissionais, alvo da
amostra deste estudo. Segundo a literatura, tém entre outras missoes:

e Comandar operacgdes que envolvam meios e recursos de primeira intervengao;
e Comandar secgdes e pelotdes;
e Dirigir manobras de socorro com ate trinta bombeiros.

Todavia, de acordo com a definicdo dos perfis funcionais tragados pela Escola
Nacional de Bombeiros (ENB), das diferentes categorias de bombeiros, achamos por bem
englobar também os postos abaixo até bombeiro municipal de 22 classe e subchefe de 22
classe sapador, ambos equivalentes. O motivo é que os bombeiros nestes postos, tomam
decisdes nas suas missdes quando exercem determinadas fungbes como chefiar piquetes de
servico, dirigir manobras de socorro com até doze bombeiros, supervisionar servicos de
responsabilidade acrescida e chefiar guarnicGes de veiculos perante situacGes de socorro, sob

coordenacdo superior, entre outros (ENB, 2001).

2. Processos de Tomada de Decisédo

Todos ndés tomamos inUmeras decisdes diariamente. Decisdes essas de varias

importancias e riscos.

De acordo com Luthans (1995, p.440) o processo de decisdo € frequentemente
definido como “um processo de escolha entre alternativas”. Porém nas organizacfes, as
decisdes sdo escolhas feitas com base em propdsitos, orientadas para um determinado
objectivo e o alcance desse objectivo determina a eficiéncia do processo de tomada de
decisdo. Contudo, todo o processo de tomada de decisGes, parte do principio em gerar e
avaliar alternativas, cuja escolha conduza a um curso de accdo (Teixeira, 2005). Segundo
Mitchell e Larson (1987, citados por, Cunha et al., 2007), constitui-se como ponto de partida
para a tomada de decisdes, a resolucéo de problemas. Ja para Simdes (2001), as decisfes sao
tomadas sucessivamente em diferentes graus de importancia e complexidade. Para este autor,
nas decisbes mais complexas, é fulcral o estabelecimento de objectivos como forma de evitar
problemas futuros. Trata-se de um tema importante no mainstream [italico adicionado]
organizacional, que de acordo com Cunha et al., (2007, p.579), as organizacGes por vezes sao
tidas como “entidades decisorias”, ou seja, envolvem-se na identificacdo e na resolucéo de
problemas.

Relativamente aos modelos de tomada de deciséo, iremos abordar o modelo racional,

comportamental e 0 modelo da tomada de deciséo da primeira opcéo identificada (TDPOI).
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Num primeiro momento, serd efectuado uma breve caracterizacdo do modelo racional que
basicamente assenta na valorizagdo da informacdo recolhida, definicdo de um leque de
alternativas e na seleccdo da melhor opcéo.

Os modelos comportamentais vém evidenciar que o0s decisores se desviam
sistematicamente da racionalidade, e demonstra que os individuos utilizam na busca de
solucBes, heuristicas. Estas sdo expedientes que facilitam, mas que podem induzir a erros
crassos em ambientes de incerteza.

Por altimo, estudos recentes véem dizer que em situacdes sob pressdo de tempo, com
riscos elevados, informacdo escassa e objectivos mal definidos como é o caso frequente do
ambiente de actividade dos bombeiros, o processo de tomada de decisfes, envolve um
processo diferente daquele usualmente referido pelos modelos normativos. E aqui que o
modelo TDPOI faz a diferenga. Descreve como 0s bombeiros podem reconhecer um plano
plausivel de accdo e tomam decisdes no seu ambiente natural (International Association of
Fire Chiefs & National Fire Protection Association, 2010). Diferencia-se dos outros modelos,
porque a investigagdo em que se baseia foi feita em ambientes naturais, junto dos
profissionais, no terreno. Este modelo de Klein (1998), enfatiza a experiéncia e a forma como
as pessoas utilizam os processos de decisdo. Adicionalmente, refere que para decidir, as
pessoas baseiam-se num conjunto de capacidades que sdo considerados pelos autores como

fontes de poder.

2.1. Modelo Racional: pressupostos e controvérsias

Sendo provavelmente dos modelos mais conhecidos e utilizados, o0 modelo racional
rege-se pela regra “pensar primeiro”. De acordo com Cunha et al., (2007), tem por base a
informacao e sdo adequados em situacGes de decisbes programadas. Privilegia a necessidade
de se pensar antes de fazer e preconiza, preparando as pessoas a decidirem, segundo o

seguinte esquema:
“Defini¢ao — diagnodstico — alternativas — decisdo” (Cunha et al., 2007, p.582).

Ou seja, um bom processo de deciséo é aquele que comeca com a defini¢do do problema. Os
decisores deverdo saber interpretar os problemas. Definido o problema, deve-se proceder ao
diagndstico para apurar as causas € por conseguinte as alternativas. Desse conjunto de
alternativas apés a sua avaliacdo, surgird a tomada de decisdo que privilegiard sempre a

opcdo que maximizar os resultados do decisor. Este modelo assenta em duas nocdes
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essenciais: o interesse préprio e as preferéncias do decisor. A primeira leva a que 0s
individuos tendam a decidir segundo 0s seus proprios interesses, maximizando-os. A
utilidade esperada constitui a representacdo quantificada das preferéncias pela qual o decisor
faz a sua escolha. Este modelo assume portanto, que O decisor consegue prever as
consequéncias da sua decisdo e ao constata-las, dar a devida importancia a cada uma dessas
consequéncias (Simdes, 2001).

Os modelos racionais, também designados de modelos cléassicos, sdo desenvolvidos
com base em linhas orientadoras normativas, que pressupdem conduzir a0 comportamento
ideal, levando a melhor decisdo. Segundo Marques (1995, p.68), “definem o modo como o
sujeito, um ser racional, se deve comportar”. A autora acrescenta que 0 sucesso destes
modelos depende da informacéo inicial. De acordo com Marques (1995), para agir racional,
um gestor além da quantidade e da qualidade do conjunto de informag6es que Ihe possibilita
prever o curso da accao e suas consequéncias, deverd também face a acontecimentos subitos,
fazer uma estimacao correcta, de modo a ser capaz de se adaptar e tomar cursos de ac¢do que
levem ao resultado esperado, e por vezes através de algoritmos num dado contexto. Porém,
um obstaculo destes “modelos racionais” reside na falta de dinamismo onde os valores e
consequéncias contingentes de cada ac¢do ndo sdo concebidos como sujeitos a mudanca e,
muito menos, a uma possivel manipulacdo. A autora refere que estes modelos séo
essencialmente fruto da investigacdo em laboratério e como consequéncia aos modelos
racionais, desenvolveu-se um ramo de investigacdo sobre decisdo no ambito da psicologia.

A racionalidade é tida como uma palavra dificil de definir. Tem em seu poder um
longo percurso intelectual, pelo que “Platdo associava a racionalidade ao uso da logica que,
segundo acreditava, levava os humanos a pensar como os deuses” (Lehrer, 2010, p.116).
Segundo este modelo normativo, existem modelos de deciséo racionais do tipo prescritivo e
descritivo. O primeiro sugere 0 modo como as pessoas devem tomar decisdes.

Ao contrario do evidenciado pela abordagem da tomada de deciséo racional, 0 modelo
descritivo focaliza 0 modo como as pessoas tomam, de facto, as suas decisbes. Segundo
March e Simon (1958, citados por Cunha et al., 2007), neste modelo, os decisores sdo
confrontados com informacéo insuficiente e escassa perante 0s problemas. Consequente, a
racionalidade das decisGes nas organizacGes estd comprometida e limitada por um conjunto
de elementos. Simon denominou de “racionalidade limitada”. Com este conceito, Cunha et
al., (2007, p.583) referem que, “embora as pessoas tendam a ser racionais - pelo que podem
ser descritas como intencionalmente racionais — elas ndo o conseguem ser totalmente por

causa das limitagdes”, entre as quais: complexidade e a ambiguidade dos problemas;
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informacdo incompleta; limitacdo da capacidade de processamento de informacéo;
quantidade de tempo disponivel para a tomada de decisdo e o conflito de preferéncias dos
decisores. Luthans (1995) acrescenta, os decisores acabam por buscar a satisfacdo porque eles
ndo tém a capacidade de maximizar. Nesse sentido, as pessoas tendem a achar solugdes
satisfatorias, que ndo sendo as mais convenientes, possibilitam respostas aceitaveis. A
vantagem é que normalmente é melhor do que qualquer outra coisa que se possa fazer. Este
modelo incide mais na apreciacdo dos decisores do que em modelos prescritivos pré-
definidos. Por outro lado, evidencia-se a incapacidade dos decisores conjugarem toda
informacdo que afecta a decisdo. Relembrando Simon (1986, citado por Simdes, 2001),
“talvez exista no mundo uma rede de inter-conexdes muito densa, mas na maior parte das
situacdes com que nos deparamos apenas podemos detectar um nimero modesto de variaveis
ou consideragdes que sdo dominantes”. Todavia, apercebemo-nos que, a limitacdo da
racionalidade na decisdo, passa pelas limitacdes ao qual cada um de nos esta condicionado
(Simdes, 2001).

Deste modo, constata-se na literatura sobre o tema, de que maioritariamente 0s
decisores tomam decisdes de forma analitica. No entanto, a racionalidade utilizada dos
modelos normativos nao se aplica em grande parte as situacdes reais de tomada de deciséo
em ambientes caracteristicos dos bombeiros, pois ndo contemplam outros factores que

influenciam o processo, como o tempo, informagdo ambigua, entre outros.

2.2. Modelos Comportamentais

De seguida, serdo abordados os pressupostos destes modelos que sugerem que 0S
individuos utilizam heuristicas na maioria das estratégias pela busca de solucdes satisfatdrias
em ambientes de incerteza. De acordo com a literatura, heuristica significa atalnos mentais
utilizados pelo cérebro no intuito de facilitar a tomada de decisdo. Todavia, tais atalhos
podem, na maioria das vezes, levar o decisor a cometer erros de julgamento. As heuristicas
podem ser definidas como um conjunto de regras que conduzem a resolucédo de problemas de
forma satisfatoria. Elas simplificam o processo de triagem e analise da informacao

decorrentes na tomada de deciséo.

Segundo Simdes (2001), as heuristicas possibilitam a orientacdo dos nossos
julgamentos, permitindo ao decisor colocar de fora parte da informag&o ao seu dispor, para
lidar com a envolvente da situacdo. Apesar de extremamente Uteis, podem originar

enviesamentos e erros graves (Cunha et al.,, 2007). Importa frisar, de que elas podem

21



Caracterizacao e factores que influenciam o desempenho dos Bombeiros Profissionais

influenciar nas decisdes das organizagdes. Por outro lado, como salienta Bazerman (1994,
citado por Cunha et al., 2007), poupa-se tempo com a utilizacdo de heuristicas o que
compensa 0 custo da diminuicdo de qualidade na decisdo. E sabido que qualquer outro
procedimento ndo garante uma optimizacdo de resultados como os modelos normativos.
Todavia o uso de heuristicas ndo implica menor optimizagdo. Muito pelo contrario, como
refere Marques (1995, p.72), “o recurso a heuristicas pode ndo s6 aproximar-se do resultado
do recurso aos algoritmos como até iguala-lo, quando a avaliacdo é feita num continuum de
racionalidade substantiva.” Por outro lado, dada a sua natureza, a heuristica possibilita
conduzir a uma solucdo, mesmo em situacdes onde os algoritmos séo ineficazes.

De seguida sera feita uma alusdo, a heuristica da disponibilidade que entendemos se
enquadrar ao ambiente de actividade dos bombeiros. Ao utilizar esta heuristica, o decisor
recorre a sua memoria de exemplos de acontecimentos semelhantes experienciados, perante a
probabilidade de ocorréncia de acontecimentos (Tversky e Khaneman, 1974). Deste modo,
esta heuristica, permite que o individuo avalie o risco, recorrendo a memdria de lembrancas e
eventos anteriores, onde as emoc¢des e momentos marcantes estdo mais pré-disponiveis e
evidentes para servirem de base a tomada de decisdo (Luthans, 1995). Em contexto
organizacional, é tendencioso os decisores recorrerem a exemplos familiares com o intuito de
ponderarem a decisdo. Todavia, essa familiaridade, ndo significa essencialmente, maior
importancia ou maior probabilidade de ocorréncia (Cunha et al., 2007). Alias, trata-se de um
processo comum e que pode potenciar decisdes adequadas (Simdes, 2001). No entanto como
é caracteristico neste modelo, erros ou enviesamentos resultam a partir desta heuristica,
quando a facilidade de recordacdo é influenciada por factores ndo relacionados a frequéncia
de ocorréncia de um evento (Luthans, 1995).

No que diz respeito aos enviesamentos na tomada de decisdo nos grupos, a decisdao em
grupo tal como a individual, esta sujeita a enviesamentos que podem impossibilitar a
maximizacdo dos seus recursos, sendo por exemplo afectada pelo efeito de conformidade,

encaminhando a processos de enviesamento como o groupthink 3.

3 Na sua obra, Janis (1972, citado por Cunha et al., 2007) distintamente focou este fenémeno através da
conhecida operacdo da Baia dos Porcos, desencadeada pelos EUA com o objectivo de derrubar o regime de
Fidel Castro sob a vigéncia do presidente Kennedy, originando num enorme fracasso militar. O autor deu a
conhecer que foram tomadas decisBes desastrosas como se tivessem sido planeadas para esse fim, por parte de

um grupo de pessoas, todas elas altamente qualificadas de modo individual.
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2.3. Modelo da tomada de decisdo da primeira opg¢éo identificada

Por dltimo, é abordado o modelo de tomada de decisdo da primeira opcéao
identificada.

Gary Klein doutorado em psicologia cognitiva, iniciou uma linha de investigacdo em
1985 sobre como os bombeiros decidem entre a vida e a morte, sob grande pressao de tempo.
Este projeto conduziu a outros, com pilotos de cacas, enfermeiros, lideres militares, operarios

de centrais nucleares, campedes de xadrez entre outros.

Investigacdo desenvolvida

Klein e a sua equipa, abriram uma nova linha de investigacdo e decidiram estudar
como as pessoas utilizam a sua experiéncia para tomar decisdes no terreno, tentando perceber
como os bombeiros profissionais lidam e operam sob presséo e incerteza nos seus ambientes
de trabalho, confrontados com informacdes escassas, tempo muito restrito, objectivos
ambiguos e condicdes constantemente alteraveis. A sua investigacdo tinha como objectivo
tentar perceber que factores influenciam para que as pessoas sejam bem sucedidas em
situacOes dificeis e extremas (Klein, 1998). Para melhor compreensédo, é apresentada uma
situacdo hipotética, que ilustra esta ideia: o corpo de bombeiros local é chamado para um
incéndio urbano, localizado na cozinha de um 1° andar, num edificio habitacional de seis
andares. Chegados ao local o Comandante das Operacdes de Socorro (COS), depara-se com
um outro cenario. Foi informado de que ha uma vitima desaparecida no interior e 0
comportamento do incéndio esta a propagar-se para 0s andares superiores. Ao fazerem
escolhas dificeis, os chefes de bombeiros ndo sabem qual ird ser o resultado que véo tentar
alcancar no teatro das operacdes: se avancam para as buscas em vez do combate das chamas,
se € preciso pedir reforcos, se é preciso evacuar 0s pisos superiores ou se € preciso ventilar.
Mas sabem que tém de fazer alguma coisa. O ambiente da tomada de decisdo naturalista é no
fundo o ambiente de trabalho de profissionais experientes como 0s bombeiros, que trabalham
em condicBes usuais e dinamicas. Segundo Orasanu e Connolly (1993, citados por Klein,
1998), caracteriza-se pela falta de tempo, grau de incerteza, dindmica do ambiente,
experiéncia do individuo, intuicdo, entre outros. Deste modo, o estudo de Klein (1998),

centrou-se no mundo das decisdes de alto risco, no estudo de pessoas sob pressdo de tempo.
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Como estudou

Os investigadores comecaram por estudar os bombeiros com o posto de chefe,
responsaveis pelos teatros de operacdes, designados no local como COS. Sdo eles que
comandam as operagOes, estabelecem as estratégias e ditam as ordens no local (Gomes,
2002). S&o detentores de uma vasta experiéncia e lidam com situagdes constantes de perigo
de vida quer para si, seus elementos e quer das proprias vitimas. A pesquisa favoreceu que o
contacto fosse directo possibilitando observacdes de campo onde experienciaram e
constataram situacdes reais e aplicaram entrevistas semi-estruturadas e padronizadas aos
sujeitos em estudo, sobre casos de incéndios e acidentes antes, durante e depois das
ocorréncias. Trataram cada situacdo como uma histdria e as entrevistas foram conduzidas a
volta das narracGes dos COS. Este método, permitiu-lhes chegarem ao contexto da tomada de
decisdo. Um aspecto importante foi o estudo ndo ter como objectivo levar as pessoas a
contarem histdrias, mas sim, os investigadores seleccionarem os sinistros certos a estudar. A
fim de saberem o enredo pelas palavras dos chefes, tentaram identificar pontos de decisao.

Ou seja, 0s momentos em que eram possiveis diversos cursos de accao (Klein, 1998).

A que conclusdes chegou

Juntamente com a sua equipa, Klein no seu estudo em 1985, concluiu que as pessoas
se baseiam num amplo conjunto de competéncias que sdo fontes de poder. Essas fontes de
poder necessarias em ambientes naturais ndo sdo, por regra, analiticas. Entre elas, o autor
refere o poder da intuicdo, da simulacdo mental, da metafora e de contar histérias. Assim
sendo, A intuicdo permite fazer uma avaliacdo imediata de uma situacdo. A simulacdo mental
possibilita-nos imaginar o curso de accdo que a situacdo podera vir a tomar. A metafora
permite fazermos a “ponte” com base na experiéncia, entre a presente situa¢do e algo ja
vivido. Por ultimo, o contar histérias possibilita fortalecer as nossas experiéncias, de modo a
gue na proxima situacdo que se justifique, as mesmas estejam disponiveis, seja para nos
proprios, como para outros (Klein, 1998). Segundo o autor, estas areas ndo foram bem
estudadas por outros investigadores da decisdo. Além disso, 0 autor entende a experiéncia

como a base para as fontes de poder.
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Consequéncias dos estudos

As conclusdes tiradas dos estudos efectuados possibilitaram um conjunto de
resultados recentes. Entre eles, permitiram provar de que € possivel efectuar estudos fora do
contexto de laboratério. Outra consequéncia, foi de que vieram tirar protagonismo aos
modelos normativos. As suposicdes destes modelos sdo por norma, muito restritivas.
Informagdes ambiguas e a falta de tempo ndo possibilitam que funcionem. Logo, presume-se
que sejam inadequados ao contexto dos bombeiros, nomeadamente em situac6es de incéndios

urbanos e acidentes de viagéo.

Mas o grande resultado, fruto das investigagdes no terreno, originou o modelo de
Tomada de Decisdo da Primeira Opcao Identificada, adequado as pessoas que trabalham sob
pressdo de tempo e tém de tomar decisbes de alto risco sob stress nas envolventes em

permanente mudanca.

O modelo TDPOI

Na linha do referido por Simon, Klein (1998) considera que o problema dos modelos
normativos, passa por suposicOes de estratégias lineares, sendo ineficazes quando
confrontados com ambientes dindmicos e sob pressdo. Ressalta, afirmando “... ¢ pior que
inatil...” (Klein, p.156), pois pode prejudicar todo o processo para solucionar problemas,

havendo mesmo, o risco de perca de vidas em situacdes extremas.

Segundo Klein, neste modelo de tomada de decisdo, os individuos quando
confrontados com uma situacdo que Ihes exige uma resposta rapida, eventualmente elaboram
alguns cenarios, e encaram a situacdo como prototipo, o que segundo ele, é crucial porque
permite detectar padrdes familiares, de modo a facilitar a identificacdo da tipicidade (Klein,
1998). Acabam de certa forma, escolhendo a primeira opcdo, sem uma analise formal. Na
verdade, acabam por fazer uma simulacdo mental dos resultados desta decisdo e, imaginando
a realizacdo da opc¢do, tém a oportunidade de averiguar os pontos fracos. Portanto, de acordo
com este modelo, a escolha do curso de ac¢do pode ser melhorada. Ou seja, se a primeira
opcdo nao funcionar, acabam por considerar outras. Ndo para encontrar uma melhor, mas
para encontrar a primeira que funcione, acabando por ser um processo ciclico. Através deste
propdsito, foi concebido 0 modelo de Tomada de Decisdo da Primeira Opcdo Identificada 3.

De acordo com o autor, este modelo de tomada de deciséo, aplica-se nos seguintes

Casos:
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Em situagdes nédo rotineiras, em que as condi¢cdes do ambiente s&o muito dindmicas e

onde ha um alto nivel de incerteza;

Grande pressdo de tempo, onde ndo se permite que o individuo racionalmente faca

uma analise demorada, de cursos de ac¢do a tomar;

As pessoas envolvidas sdo muito experientes no ramo em que actuam, desta forma

sentem-se mais confortaveis a tomar decisfes rapidas com base na simulacdo mental;

Os objectivos ndo estdo bem definidos, o que impede a definicdo clara dos critérios a

serem utilizados para a escolha de diferentes cursos de accéo.

Hé informag&o em falta ou ambigua.

Em suma, este modelo permite perceber como em ambientes caracteristicos dos
bombeiros, tidos como dindmicos, incertos e sujeitos a pressdo constante, as pessoas tomam
decisdes em situacdes de incéndios e acidentes. Todavia em meios mais estaveis ou situacoes
rotineiras, cujos objectivos sdo mais claros e definidos, ha espaco e tempo para que a pessoa
possa comparar diferentes opcOes, escolhendo, de forma racional, a melhor op¢do. Ao
contrario do modelo da racionalidade limitada, este modelo ndo parte do principio de que ha
uma linearidade no processo. Foi desenvolvido, como explicitado, para operar em ambientes
dindmicos, em permanente mudanca e incerteza, o que o torna ideal como ponto de partida,

para o estudo proposto.

3 0 modelo TDPOI é um exemplo de como as pessoas tomam decisGes em ambientes naturais.
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Il. ESTUDO SOBRE OS FACTORES QUE INFLUENCIAM OS PROCESSOS DE
DECISAO DOS BOMBEIROS PROFISSIONAIS, EM SITUACOES DE
INCENDIOS URBANOS E ACIDENTES DE VIACAO

Neste capitulo, apresentamos a metodologia, 0s resultados e as principais conclusbes do
estudo que efectudmos sobre os factores que influenciam os processos de decisdo dos

bombeiros profissionais em situagdes nao rotineiras de intervencao.

No sentido de averiguar que factores influenciam o processo de actuagdo dos
bombeiros profissionais nas situacfes de incéndios urbanos e acidentes de viacdo, realizamos
dois estudos exploratérios. No primeiro pretendemos recolher informacdo sobre o modo
como os bombeiros profissionais, sobretudo os chefes de piquete, preparam, intervém e
avaliam a actuacdo. No segundo estudo, e baseados nos resultados obtidos no primeiro,
pretendemos aprofundar a informacéo sobre a formacao profissional, seleccdo de chefias e os

modelos de organizacdo de equipas dos bombeiros profissionais.

1. Estudo exploratdrio sobre os factores que influenciam os processos de deciséo dos

bombeiros profissionais em ocorréncias de incéndios urbanos e acidentes de viagdo

Neste estudo, baseados na linha de investigacdo adoptada por Klein (1998),

realizamos um conjunto de oito entrevistas exploratorias.

1.1. Questdo de investigacao/Objectivos do estudo
As entrevistas realizadas a bombeiros profissionais visaram recolher informacéo sobre

as vivéncias dos entrevistados de modo a responder a seguinte questéo:

Quais os factores que influenciam a tomada de decisdo dos Bombeiros Profissionais em

ocorréncias de incéndios urbanos e acidentes de viacdo?

1.2. Amostra
Entrevistaram-se oito bombeiros profissionais que foram seleccionados com base em

critérios de conveniéncia, todavia pretendeu-se que o grupo fosse constituido essencialmente
por elementos com funcdes de chefia e que apresentasse diversidade relativamente as

habilitacOes literarias e a antiguidade na profissao.
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A amostra do estudo foi constituida por 8 bombeiros profissionais, sendo 6 municipais
e 2 sapadores. Todos os entrevistados foram do sexo masculino.

Relativamente & antiguidade na profissdo, esta variou entre 0s oito e 0s trinta e seis
anos respectivamente [3 entrevistados trabalham a menos de 20 anos nos bombeiros, outros 3
a menos de 30 anos, 2 tém um tempo de trabalho superior a 30 anos].

O quadro 2 sintetiza as habilitagdes dos entrevistados.

Quadro 2
HabilitagcGes literarias dos entrevistados.

Habilitaces literarias NUmero

Licenciatura 1

Frequéncia Universitaria

Ensino Secundéario
9° Ano

42 Classe

= N W

Em relacdo a funcdo desempenhada, 4 entrevistados séo bombeiros, 1 é subchefe, e 3
sdo chefes. Todos os participantes no estudo sdo elementos profissionais no activo das suas

corporaces, onde exercem as funcdes de chefe ou 0 comando de um piquete de servico.

1.3. Procedimento
As entrevistas foram realizadas presencialmente pelo investigador, no Corpo de

Bombeiros Municipais da Figueira da Foz e na Companhia de Bombeiros Sapadores de

Coimbra.

Todas as entrevistas foram realizadas individualmente, numa primeira fase aos
bombeiros municipais, posteriormente aos sapadores. Inicialmente foi explicado que a
entrevista teria uma duracdo entre os trinta e 0s quarenta e cinco minutos aproximadamente e
que iria incidir sobre as vivéncias e experiéncia do entrevistado em situacdes de incéndios

urbanos e acidentes de viacao. Foi solicitada a autorizacdo para gravar a entrevista.

1.4. Instrumentos
A informacéo sobre como os bombeiros profissionais preparam intervém e avaliam a

sua actuacdo nas situagdes de incéndios urbanos e de acidentes de viagdo foi recolhida atraves
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de uma entrevista semi-estruturada. As entrevistas foram baseadas num guido organizado em
quatro areas tematicas: preparacdo da intervencdo, intervencdo, avaliacdo das decisbes e
factores facilitadores. Para cada um dos temas foram formuladas varias questdes.

Inicialmente foi elaborado um pré-guido com perguntas que foram colocadas a
bombeiros com experiéncia de chefia de piquetes. Com base nos comentéarios recolhidos
elaborou-se o guido final (Apéndice 1) com dezanove questdes.

1.5. Tratamento dos Resultados
As respostas dos entrevistados para cada questdo foram transcritas e analisadas do

ponto de vista do seu contetdo (Apéndice 2), tendo-se para cada pergunta sistematizado a
informacdo relevante (Apéndice 3). Considerou-se como informagdo relevante a mais

referida pelos participantes.

1.6. Apresentacao e discussao dos resultados
Seguidamente apresentamos uma breve sintese e analise das respostas dos entrevistados

Preparacao da intervencao

Relativamente a preparacdo da intervencdo, globalmente, todos os entrevistados
referiram que quando sdo chamados a intervir numa situacdo de acidente de viacdo ou
incéndio urbano sentem ansiedade e necessidade de agir. A ansiedade que referem é

controlada com a experiéncia e com o0 tempo.

“ Ndo fico nervoso porque isso jd foi mais ou menos ultrapassado...”

Relativamente a preparacdo quotidiana que os bombeiros realizam para estarem
prontos a intervir, todos 0s entrevistados referiram realizar o controlo diario do equipamento
e material, definirem e decidirem uma organizacdo para a equipa, distribuindo papéis e
realizando treino diario (instrucao).

“Diariamente quando ndo estamos a prestar socorro, estamos a fazer instrugdo.”’

Relativamente as decisGes que necessitam de tomar para Se prepararem para uma
futura intervencdo, com base na sua experiéncia, os entrevistados referiram a escolha de
meios materiais e humanos.

“Eu vou apostar em bombeiros que sei que ndo me vdo falhar e que tém mais qualidade em

determinada area, que executam de modo eficiente o servigo.’

29



Caracterizacao e factores que influenciam o desempenho dos Bombeiros Profissionais

Em relagdo a informagdo que consultam diariamente, constata-se que consultam
informagdo secundaria como por exemplo: meteorologia, ordens de servico, trénsito, entre
outras.

“Habitualmente no quartel eu gosto sempre de saber a meteorologia para as proximas horas
porque tem influéncia no nosso percurso e na nossa actuagdo...”.

No que diz respeito a informacdo que recolhem quando sdo informados do sinistro,
constata-se que por forga das circunstancias, recolnem o minimo de informagdo para terem
conhecimento da ocorréncia e por conseguinte fazerem uma primeira previsao.

“Procuro recolher informagoes como o tipo de ocorréncia, o local, o tipo de edificio, a
estrada o sentido e o km e pouco mais, porque ndo ha tempo a perder. Durante o trajecto
peg¢o mais informagoes a central de comunicagoes.”

Relativamente a elaboracdo de cenarios e defini¢cdo de objectivos, tém por habito fazé-
lo, com base em situacOes anteriores e na experiéncia profissional. Para se precaverem,
idealizam cenarios dificeis.

“A minha experiéncia leva-me a ndo imaginar cenarios pequenos e faceis mas sim a pensar
no pior.”

No que diz respeito a previsdo dos recursos necessarios, € feita através da informacao

com base em dois pré-requisitos. O primeiro é a quantidade da informacdo recolhida,
nomeadamente no maior nimero de informacbes. O segundo é a qualidade, ou seja, se €
proveniente de fontes seguras.
“Tudo depende da informagdo que o operador de central recolhe. Eu dou uma importdncia
acrescida a informacdo. A partir dai ndo podemos exagerar nos meios a afectar nem que
estes sejam escassos. Porque ndo podemos imaginar cenarios terriveis, para uma situacao
em que ndo temos informa¢do para isso.”

Relativamente ao planeamento da intervencdo, de um modo geral, todos os
entrevistados referiram que consultam os subordinados para tomar decisdes.

“Sim para saber se tém outra ideia. Apesar de serem mais novos nesta profissdo tém a sua
experiéncia como nds, vém a mesma situacdo de maneira diferente e alguns tém ideias
brilhantes.”

Relativamente a consulta da hierarquia, no decurso do planeamento da intervencéo,
Por norma s6 contactam quando a situacdo ultrapassa as suas competéncias.

“No decurso do planeamento da intervengdo por norma ndo o fago. No local se tiver alguma
duvida sim, porgue eles tém mais experiéncia e cenarios que me podem ajudar a ser mais

’

rapido na actuagdo.’
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Segundo as respostas dos entrevistados, podemos compreender que todo 0 processo
de preparacdo é feito por um conjunto de procedimentos de rotina, assente maioritariamente
na experiéncia dos bombeiros com fungdes de chefia. De acordo com Klein (1998), decisores
experientes sdo uma das caracteristicas dos ambientes de tomada de decisdo naturalista.
Segundo o seu estudo, calcularam que os decisores em menos de 1 minuto, tomam cerca de
80 por cento das suas decisdes. E comum no ambito dos bombeiros profissionais ouvir-se a
expressao “NoOs saimos ao minuto”.

No que diz respeito a objectivos, apesar de as respostas ndo serem muito explicitas,
praticamente todos definem objectivos gerais como apagar o incéndio, salvar vidas e bens,
entre outros. Porém, os objectivos ja estdo por norma definidos segundo os algoritmos
“Marcha Geral das Operacdes”, para os incéndios urbanos (Castro e Abrantes, 2002) e o
“Método de Saver”, para os acidentes de viacdo (Oliveira, 2005). Ou seja, estas linhas
orientadoras caracteristicas dos modelos racionais, relacionam-se com 0s objectivos a ter em
conta, em cada uma das fases durante as manobras, e auxiliam na tomada de decisdo para a

resolucéo do problema.

Intervencéo

Relativamente a intervencdo, maioritariamente os entrevistados, quando chegam ao
local do sinistro, referiram que sentem pressdo, nervosismo e ansiedade generalizada.
Identificando a situacdo como padrdo, sentem um novo vigor e alguma diminuicdo da

pressao.

“Quando chego ao local do sinistro e me apercebo que consigo resolver a situagdo
rapidamente sinto um grande alivio.”

Em relacdo ao reavaliar a situacdo no local, por norma os entrevistados reavaliam,
para garantir uma supervisdo dos trabalhos porque tém a consciéncia situacional, ou seja, tém
a percepcao exacta do que estd acontecendo ao seu redor.

“Sim costumo, no decorrer e até ao fim. Porque tudo tem de ser visto e acompanhado, nada
pode ficar para tras.”

Relativamente ao ajuste das decisdes nas ocorréncias, em virtude das condicdes de
trabalho serem dinamicas e em constante mudanca, todos os entrevistados realizam ajustes

sempre que se justifique, apds avaliacdo da situacdo, podendo originar novos cursos de accao.
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“Sim, faco isso varias vezeS. Por vezes vale mais ajustar uma decisdo do que por capricho

manté-la sabendo que ela estd errada porque depois as consequéncias vao ser muito
maiores.”

Em relacdo a situagOes imprevistas, para tomarem decisdes, os entrevistados baseiam-
se na informac&o adicional recolhida no local, na formacao técnica e na utilizacdo da fonte de
poder - metafora que segundo Klein (1998), permite que nos baseemos na nossa experiéncia,
fazendo a ponte entre a situacdo actual e algo vivido.

“Por norma baseio-me na minha experiéncia recorrendo a cenarios anteriores e a formacao,
que me levam a deduzir o que poderd vir a acontecer a seguir. Mas basicamente é a
experiéncia.”

Segundo as respostas dos entrevistados, apesar de sentirem uma grande “carga”
emocional ate chegarem ao local, constatamos novamente que, a experiéncia destaca-se pelo
conteddo no namero das respostas. Porem, no decorrer das operacOes de socorro, 0S
entrevistados usualmente fazem uma avaliagdo constante da situacdo, como podemos
verificar na afirmacdo “E uma obrigagdo pois o cendrio vai mudando.”, de forma a
identificarem os pontos fracos e encontrarem maneiras de os evitar, porque com base na sua
experiéncia e formacdo, tém a plena consciéncia situacional do que estd a ocorrer no
ambiente onde estdo inseridos. Se for o caso, de acordo com Klein (1998), avaliam a primeira

opcao tomada para melhora-la, atravées da fonte de poder - simulacdo mental.

Avaliacdo das decisdes

Relativamente a avaliacdo das decisdes, globalmente todos os entrevistados no final
da intervencdo, costumam avaliar as suas decisdes pelos cursos de ac¢do que tomaram, no

decorrer das manobras.

“Sim, costumo fazer em equipa preferencialmente no terreno. Abordo a nossa prestacdo e
servico no sentido de evoluir.”

Em relacdo aos critérios que utilizam para avaliar a decisdes tomadas, de um modo
geral, os entrevistados tém em consideracdo as ordens cumpridas, a estratégia definida, o
desempenho da equipa e 0s conhecimentos técnicos.
“N0Gs para tomarmos decisdes temos de ter 0s pés bem assentes no chdo. Os anos também
ensinam, isto é, o calo de um bombeiro mais velho. Ou seja, 0s meus conhecimentos, a

experiéncia e as ordens cumpridas.”
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Em relacdo ao sucesso da intervencdo, globalmente, os entrevistados referem que é
bem sucedida quando se salvam vidas e bens, minimizam-se estragos e existe trabalho em
equipa. Dois entrevistados também referiram o uso e aplicagdo dos algoritmos “Marcha Geral
das Operagdes” e do “Método de Saver”.

“Uma intervencao bem sucedida é quando somos capazes de colocar na nossa actuacéo o
nosso sentido profissional.”

De acordo com os entrevistados, constatamos que ao tomarem decis6es, fazem uso da
avaliacdo singular que é baseada no satisfatorio. Deste modo seleccionam a primeira opcao
que funciona. Esta estratégia faz todo sentido para os bombeiros devido a pressao de tempo a
que estdo sujeitos (Klein, 1998). Terminada a intervengdo, por norma é usual, todos
procederem a avaliacdo das suas decisdes. Para tal, utilizam varios critérios onde se destaca a

experiéncia e a formacao, entre outros.

Factores facilitadores

Relativamente ao que facilita a preparacdo para a intervencdo em incéndios urbanos e

acidentes de viagdo, globalmente os entrevistados referiram a formacéo e o treino.

“E evidente que o que facilita a preparacdo é a instru¢do e a formacdo que nés bombeiros
temos e devemos continuar a ter.”

Relativamente ao que facilita a intervencdo, globalmente os entrevistados referiram
uma boa lideranca, espirito de equipa e conhecimentos técnicos.

“Novamente a formagdo, os conhecimentos técnicos, calma, um bom estado de espirito, uma
boa lideranca com ordens claras e concisas e confian¢a dentro da equipa.”

De acordo com as respostas dos entrevistados, para além de outros factores mencionados,
destacamos a experiéncia e a formacdo como relevantes. Entendemos que a experiéncia é
decisiva neste ambiente dindmico e caracteristico dos bombeiros, onde uma ma decisdo pode
por em risco vidas humanas. Segundo Klein (1998), os decisores experientes sdo aqueles que
fazem opcoes de alto risco. Baseiam-se na sua experiéncia para saber o que fazer. Logo, esta
é por si s6, um factor facilitador. Um outro factor importante € a formacdo. Ela é mencionada
repetidamente pelos entrevistados. No que respeita a formacdo, de acordo com o0s
entrevistados, existe caréncia na area da lideranca de equipas. Por ultimo, constatamos que
presentemente a formacdo dos bombeiros que exercem funcGes de chefia estd mais

vocacionada para a parte técnica, no “saber fazer”.
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2. Estudo sobre a opinido que os comandos tém sobre a formacao profissional, selec¢ao
de chefias e a organizacéo de equipas

A deciséo sobre a pertinéncia da realizacdo deste segundo estudo exploratério baseou-
se na informacdo recolhida junto dos bombeiros com funcGes de chefia no primeiro estudo,
onde se constatou que a experiéncia e a formagao profissional sdo factores influenciadores na

intervengédo dos bombeiros em ocorréncias de incéndios urbanos e acidentes de viacdo.

Assim, neste topico, apresentamos a metodologia utilizada, os resultados e as
principais conclusdes do estudo, que teve como objectivo a recolha da opinido de
comandantes de bombeiros sobre a formacdo profissional que estd a ser ministrada aos

bombeiros, o perfil das chefias e a organizagéo das equipas.

2.1. Questdo de investigacao/Objectivos do estudo

As entrevistas realizadas visaram recolher a opinido de comandantes e delegados
sindicais sobre a formacao profissional dos bombeiros de modo a responder as seguintes

questdes, qual a opinido dos comandantes e delegados sindicais sobre:

- A formacéo profissional que esta a ser ministrada aos bombeiros na actualidade;
- Os critérios de seleccdo das chefias;

- O modelo de organizacéo das equipas de bombeiros.

2.2. Amostra

A amostra do estudo foi constituida por 6 participantes, sendo 4 comandantes e 2

delegados sindicais. Todos os entrevistados foram do sexo masculino.

Relativamente a antiguidade no cargo, esta variou entre 0s 11 meses e 0s 8 anos
respectivamente [O comando é exercido por um a 11 meses, outros dois exercem-no a2 e 5
anos, e um comandante a 8 anos]. Em relacdo aos delegados sindicais, além da defesa dos
associados sdo bombeiros de carreira.

Em relacdo a funcdo desempenhada, constata-se que um é comandante operacional
nacional, dois sdo comandantes dos bombeiros sapadores e um dos bombeiros municipais. Os
dois delegados sindicais, um pertence a a Associacdo Nacional dos Bombeiros Profissionais e
outro ao Sindicato dos Trabalhadores da Administracdo Local, ambos s&o bombeiros no

activo.
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O quadro 3 sintetiza as habilitagdes dos entrevistados.

Quadro 3
HabilitagGes literarias dos entrevistados.
HabilitacOes literarias NUmero
Licenciatura 5
6° Ano 1

2.3. Procedimento

As entrevistas foram realizadas presencialmente pelo investigador em varios locais.
Entre eles, no Corpo de Bombeiros Municipais da Figueira da Foz, na Companhia de
Bombeiros Sapadores de Coimbra, no Regimento de Sapadores Bombeiros de Lisboa e na
sede da Autoridade Nacional de Proteccdo Civil.

Todas as entrevistas foram realizadas individualmente. Inicialmente foi explicado que
a entrevista teria uma duracdo entre 0s quarenta e cinco e 0S sessenta Minutos
aproximadamente e que iria incidir sobre a opinido dos entrevistados sobre a formacao

profissional dos Bombeiros. Foi também solicitada autorizacao para gravar a entrevista.

2.4. Instrumentos

A opinido dos entrevistados sobre formacdo profissional, lideranca e organizacdo de
equipas dos bombeiros profissionais, foi recolhida através de uma entrevista semi-
estruturada. As entrevistas foram baseadas num guido organizado em sete areas tematicas:
formacdo continua, seleccao e recrutamento, formacao diaria, treino de simulacdo, protocolos
de actuacdo, lideranca e organizacdo de equipas. Para cada um dos temas foram formuladas

varias questdes. O guido final incluia 22 questbes (Apéndice 4).

2.5. Tratamento dos Resultados

As respostas dos entrevistados para cada questdo foram transcritas e analisadas do
ponto de vista do seu contetdo (Apéndice 5), tendo-se para cada pergunta sistematizado a
informacdo relevante (Apéndice 6). Considerou-se como informacdo relevante a mais

referida pelos participantes.

35



Caracterizacao e factores que influenciam o desempenho dos Bombeiros Profissionais

2.6. Apresentacao e discussao dos resultados

Seguidamente apresentamos uma breve sintese e andlise das respostas dos entrevistados.

Formacao continua

Relativamente a formacdo continua (FC), os entrevistados de um modo geral referem
que esta ndo estd uniformizada e também ndo é adequada, porque ndo satisfaz as
necessidades dos bombeiros. N&o hd um modelo de FC para os bombeiros profissionais, e em
muitas corporaces ela é idéntica a dos bombeiros voluntarios. Porém ha um participante que
defende que ela deve ser igual, quer para os bombeiros profissionais, quer para os bombeiros

voluntarios.

“Ela satisfaz de certo modo aquilo que sdo as necessidades momentaneas, mas necessita de
uma grande actualizacdo no que respeita a propria questédo das chefias, da organizacao das
chefias, recursos humanos, e para aquilo que sdo as necessidades basicas.”

Relativamente a certificacdo, sobre este assunto é também de enfatizar que alguns dos
entrevistados referiram que seria importante criar uma correspondéncia entre a formacéo
profissional dos bombeiros e niveis de qualificacdo profissional, habilitacbes literarias ou
graus.

Veja-se a titulo de exemplo, o Comando do Regimento Sapadores Bombeiros, que
efectuaram um protocolo com uma instituicdo universitaria.

“... nos, Regimento, fizemos uma caminhada no sentido de que o homem que é formado na
Escola do Regimento tenha um reconhecimento académico da parte da faculdade. Se ele
quiser dar o salto para uma licenciatura, a formacao que lhe foi dada aqui na escola vai ser
reconhecida com unidades de crédito nessa licenciatura.”

No que respeita aos conteidos da formacdo, existe uma referéncia de que deveriam
ser modernizados e que seria importante introduzir novos temas na formacéo.

“... por exemplo, cursos na area do planeamento de emergéncia, planeamento operacional,
cursos ligados a logistica, que ndo existem, logistica no que diz respeito a sustentacdo das
operagdes, cursos ligados a seguranca do ponto de vista de quem esta comandar ou a gerir
estrategicamente a operagdo.”’

Alguns entrevistados referiram também a necessidade de a formacéo profissional dos
bombeiros adoptar novas metodologias e integrar uma componente mais pratica, adaptada as

situacoes reais.
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“... isso é uma situagdo que tem de ser revista, até porque na formacédo dos bombeiros hd um
pressuposto errado, aposta-se muito na situacdo de sala quando esta deveria ter uma
componente 75% pratica e a restante ser teérica.”

Por outro lado, os entrevistados salientaram a necessidade de avaliar a formagdo que
esta a ser ministrada.

“... fazendo um programa de formacéo, esse programa deve ser avaliado regularmente para
se introduzirem correcgdes que tém a ver com a evolugdo do proprio risco.”

Em relacdo aos requisitos académicos para 0 acesso a actividade, trés comandantes

defendem que as habilitacbes poderiam ser reduzidas para o 9° ano, para melhor
aproveitamento de novos candidatos e recursos, nomeadamente de pessoas habilidosas em
actividades mais préticas e manuais, que lidam com ferramentas. S80 essas pessoas que no
ambiente de trabalho dos bombeiros, sdo os executantes dos servigos.
“Mas admito a hipotese que o homem que quisesse ser bombeiro profissional, pudesse entrar
na recruta, ndo com o 12° mas com o 9°. Isto permitia que o sector profissional fosse buscar
um leque de pessoas que sdo do ponto de vista operacional e da condi¢do de cidadao muito
boas para o sector, e que desta forma ficam fora.”

Salienta-se que varios entrevistados consideraram que seria muito pertinente a
existéncia de uma academia para os bombeiros profissionais a semelhanca do que existe a
nivel internacional como por exemplo em Inglaterra (TFSC 2009).

“Eu acho que deveria haver efectivamente um local, uma escola, chamem-lhe o que
quiserem, onde os bombeiros pudessem efectivamente ser formados desde a entrada até
atingirem o nivel de comandantes, deveria existir uma academia onde 0s bombeiros
pudessem ter formacéao, igual para toda a gente. Algo idéntico as forcas armadas, que tém as

suas escolas de base.”

Formacéo diaria (instrucao)

Todos os entrevistados consideram importante a pratica e realizacdo da instrucéo.
Porém, como ndo ha um organismo que a supervisione a nivel nacional, cada corporacao
realiza-a a sua maneira. Todavia, ha corporacbes onde o treino diario ndo ocorre ou é

deficiente. Para complicar, alguns quartéis ndo tém as condi¢des ideais para a sua execucao.

“Cada qual esta por si, nao é... andam a fugir uns dos outros. Podera haver locais onde a

instrucdo é bem dada e ha outros locais onde isso ndo acontece.”
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Um aspecto importante esté relacionado com a qualidade da formagdo. De um modo
geral ndo ha um controlo e acompanhamento da formacao didria no que respeita ao perfil dos
formadores e aos conteudos. Segundo um dos comandantes, a instrucdo depende da forma
como ela é ministrada pelos chefes dos piquetes.

“A nossa formagdo didaria ainda que tenha algumas vezes o acompanhamento dos
formadores da ENB, ela é dada maioritariamente pelos chefes dos piquetes com base na sua

experiéncia.”

Treino de simulacéo (simulacros)

Podemos verificar que de um modo geral, os participantes concordam que 0s
simulacros sao Uteis para a deteccdo de falhas e treino de trabalho em rede com as vérias
entidades envolvidas na proteccdo civil. Servem como uma oportunidade de preparagédo e
articulacdo com outras forcas de protecgédo civil, permitem o diagnostico de acontecimentos

ndo previstos e a gestdo de meios e recursos.

“Servem acima de tudo para darem uma maior sustentabilidade naquilo que eu poderei fazer
numa situacao real, ou seja auto-corrigir. Penso que sdo extremamente tteis.”

“O simulacro tem de ser visto como proporcionando duas coisas: articulacdo, comando
operacional, articulacdo com outros agentes de proteccéo civil, e oportunidade de formacao

continua...”

Protocolos de actuagdo

Em relacdo aos protocolos de actuacdo, maioritariamente todos os comandantes sdo
defensores da introducdo e aplicacdo dos mesmos. Porém, a maioria concorda que ndo devem
limitar a forma de actuar, devendo os bombeiros terem capacidade para se adaptarem as
situacoes.

“Protocolos, sim senhor, mas com a flexibilidade necessaria para se poder improvisar na
altura”.

“Quer dizer que o meu plano tem de ser de tal forma flexivel que me permita adaptar o plano
a situacdo real. E os procedimentos sdo precisamente a mesma coisa. Eu lembro-me que
aqui ha 20 anos houve um exercicio aqui na cidade de Lisboa, e o exercicio previa a
evacuacdo dos individuos da estacdo de Santa Apolonia para Coimbra... mas qual Santa

Apolonia? Se houvesse um sismo em Lisboa Santa Apolonia caia!”
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Selecgéo e recrutamento

No que diz respeito a selecgdo e recrutamento, constata-se que de um modo geral
todos os entrevistados concordam com a actual processo e consideram suficientes os testes e

provas. Porém entendem que deveriam ser uniformizados a nivel nacional.

“Penso que se aplica distintamente de autarquia para autarquia. Acho que deveria haver um
meétodo unico, uniformizado a nivel nacional.”

Um outro dado importante é o facto de referirem a introducéo de testes psicotécnicos
para completar o processo, com o objectivo de se apurar o perfil psicolégico e motivacional
dos candidatos para a profissao.

“Os psicotécnicos sdo fundamentais, para se perceber se a pessoa tem o perfil adequado.”

Lideranca

Podemos inferir que ha falta de formacdo sobre lideranca direccionada para as
questdes das relagdes interpessoais e do grupo. Ha um participante que defende que para
alem da formacdo, a experiéncia que se vai ganhando ao longo da progressdo na carreira

também é importante.

“Isso ndo existe. E a tal falta de formacgdo...”
“Eu acho que é fundamental a partir de determinada altura na carreira de bombeiro existir
formagcao sobre comando, lideranca, resolucdo de conflitos entre outros. E importantissimo,
porque o chefe, o lider, 0 COS, é ele que vai fazer congregar todos os esforgos. Se ele tiver
formacgdo e sensibilidade e jeito para aquilo, a gestdo da equipa sera muito melhor.”
No que diz respeito aos critérios regulamentados para o acesso a funcGes de chefia,
todos os entrevistados concordam com eles. Todavia metade dos entrevistados sugere a
introducdo e aplicacdo de testes psicotécnicos para avaliacao do perfil dos candidatos.
Relativamente a este assunto, entendemos que ndo basta que os candidatos sejam
aprovados em accbes de formacdo para chefias e, aos melhores classificados, lhes seja
atribuido formalmente o comando de um grupo de pessoas. Faz todo o cabimento que dentro
dos critérios estabelecidos, os candidatos também sejam sujeitos a testes psicotécnicos, com o
objectivo de se verificar se sdo detentores de algumas caracteristicas de lideranca que
possibilitarda um melhor desempenho na lideranca de equipas de trabalho.
“Penso que os critérios regulamentados estdo bem, mas a parte dos testes psicotécnicos

também sdo importantes.”
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Em relagdo as caracteristicas essenciais que um chefe deve ter, de um modo geral,
afirmaram: experiéncia e conhecimentos técnicos, formacdo, bom senso, auto-controlo,
capacidade de deciséo, capacidade para ouvir os subordinados e respeito por eles.

“Formagdo, competéncias e capacidade de comando. E bom senso é essencial para
comandar homens.”

“E o conhecimento técnico, o chefe tem sempre de mostrar que tem conhecimento técnico,
que tem adequacdo técnica, que tem bom senso, que sabe avaliar as situa¢@es, que ndo entra

em histeria, que ndo entra em parafuso, que sabe o que € que esta a fazer...”

Organizagao das equipas

Constata-se que de um modo geral, todos concordam com a mobilidade dos
bombeiros entre piquetes de servico, isto €, na rotatividade dos elementos entre 0s piquetes
do mesmo corpo de bombeiros. A mobilidade evita maus habitos dentro das equipas. E de
salientar que se uma permanéncia excessiva pode levar a maus habitos, por outro lado, pode
ser benéfica no sentido de criar automatismos dentro dos piquetes. Segundo Klein (1998), as
equipas necessitam de aprender de diversas formas, entre elas, como obter novos

procedimentos, abandonando atitudes ineficazes e descobrindo praticas mais eficientes.

“Entendo que Nos piquetes para trabalharem bem os individuos devem ‘“rodar” se isto
trouxer mais valias para a equipa. Mudar sé por mudar ndo concordo, estamos a perder a
proficiéncia dessa equipa.”

Em relacdo a organizacdo e gestdo das equipas, dois entrevistados referem que estas
devem ser constituidas pelo comando e chefias e devem ser heterogéneas, para incluir
pessoas com diversas capacidades e habilidades.

“Na constitui¢do do piquete tem de haver bombeiros para além da formagdo base, com
varias outras formacdes para que o chefe tenha ao seu dispor um leque variado de recursos
humanos perante as situagoes com que se depara.”

No que diz respeito aos apoios psicoldgicos e aos seguros de vida e proteccdo
profissional para bombeiros, de um modo geral concordam com a existéncia de ambos. Ha
um comandante que defende que devia constar na formacdo, a preparacdo psicolégica dos
bombeiros, porque estes estdo sujeitos constantemente a enfrentar a morte e outras situacdes

traumatizantes, potenciadoras de stress pos-traumatico.
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“... ha situagoes deveras traumatizantes como 0s acidentes de viacdo. Um exemplo foi o de
um colega que teve um acidente e o piquete de servi¢o saiu daqui para ir socorrer o colega
que estava encarcerado e que veio a falecer.”

“Penso que nesse sentido 0s seguros que existem ndo sdo maus. Mas, em termos de apoio
psicoldgico, este ndo existe. Neste pais infelizmente qualquer bombeiro que fique acidentado,
traumatizado ou perde um familiar, fica por sua propria conta.”

Em sintese, das entrevistas efectuadas aos comandantes relativamente a formacéo
profissional, constatou-se que estes consideram que devera existir uma maior uniformizacgéo
da formacdo a nivel nacional. Existindo entrevistados que referiram que seria importante criar
uma academia de bombeiros em Portugal, tal como existe noutros paises. Isto facilitaria a
certificagdo da formacéo.

A certificacdo da formacdo e a correspondéncia entre niveis de formacgdo e graus
académicos poderad ser uma tendéncia no futuro. A este respeito salienta-se que algumas
corporagdes tém projectos de protocolos com entidades externas, nomeadamente, com
Universidades para o reconhecimento de competéncias. Outro aspecto referido foi a avaliagcdo
da formacdo que deveria ser intensificada e aperfeicoada, no que respeita a contetdos,
metodologias e duracao das accdes.

Todos os entrevistados, referiram a importancia dos exercicios de simulacdo
(simulacros) e dos protocolos de actuagdo “Marcha Geral das Operacdes” e “Método de
Saver”. Todavia consideraram que estes devem ser aplicados de forma flexivel. Klein (1998),
refere que os protocolos podem induzir em erro, sugerindo que 0s passos devem seguir uma
sequéncia linear. Por vezes, ha situacGes em que esses passos nao sdo seguidos a regra ou
pela falta de experiéncia do chefe ou porque ndo séo exequiveis em determinados momentos
no decurso das manobras, em fungdo das caracteristicas do sinistro.

Para o desempenho de funcGes de lideranga, os entrevistados foram unanimes em
referirem o papel da formacdo e da experiéncia. No entanto, consideram que ha ainda muito
para ser desenvolvido no que respeita a formacdo em lideranca. Salientam também a
importancia da existéncia de uma avaliacdo do perfil psicolégico dos bombeiros que
ascendem a funcgdes de chefia.

A relevancia que os comandantes ddo a experiéncia, esta em consonancia com o
modelo de Klein. Segundo este autor (1998), os militares ao contrario dos bombeiros, por nao
travarem muitas guerras, baseiam-se no treino para se manterem operacionais. Os bombeiros,
por combaterem inimeros incéndios sdo detentores de uma enorme experiéncia. Além disso,

havendo sempre incéndios para combater, combatem um adversario ndo armado e que ndo
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muda de téctica. Logo, a experiéncia adquirida, ano apds ano, vai sendo aplicada
posteriormente.

A nivel da organizacdo das equipas, de um modo geral todos concordam com a
mobilidade dos bombeiros, pela troca de experiéncias que permite e para ndo permitir a
criacdo de vicios de actuacao.

Relativamente aos apoios psicologicos, todos os entrevistados consideram que eles
séo reduzidos ou quase inexistentes e que fazem falta, quer para os bombeiros, quer para as
suas familias. Houve quem referisse que a formacdo para enfrentar situacfes traumaticas e

para apoiar as vitimas no imediato, deveria fazer parte da formacdo dos bombeiros.
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CONCLUSAO

Na primeira parte da Dissertacdo apresentamos alguns modelos sobre o processo de
tomada de decisdo que permitem compreender como o ser humano, ser com limitagdes

cognitivas a nivel do processamento de informacéo, toma decisdes para resolver problemas.

Como pretendemos estudar o processo de tomada de deciséo dos bombeiros
profissionais em situacbes ndo rotineiras de intervencdo, efectudmos uma breve
caracterizacdo dos bombeiros profissionais portugueses e do ponto de vista tedrico
enfatizamos o Modelo da Tomada de Decisdo da Primeira Opcéo ldentificada (TDPOI) de
Gary Klein, entre outros.

Relativamente aos estudos empiricos efectuados, no primeiro estudo recolhemos
informacao sobre as vivéncias dos bombeiros profissionais face a situacdes de incéndios
urbanos e acidentes de viacdo. Pretendiamos identificar os factores que influenciam o seu
comportamento e a qualidade da intervencdo nestas situacoes.

A informacéo recolhida revelou que a formacdo profissional e a experiéncia sao
factores determinantes para a actuacdo dos bombeiros em situacdes dindmicas, quando estdo
sujeitos a pressdo de tempo e as capacidades fisicas e psicologicas sao testadas e levadas até
ao limite.

Nas circunstancias em que uma ma decisdo pode ser fatal para o préprio e para a
equipa, as chefias dos bombeiros parecem decidir com base na experiéncia, o que lhes
permite identificar padrdes analogos na situacdo. A formacéo, o treino diario, os simulacros e
a avaliacdo das intervencOes facilitam também a capacidade de formular e aperfeicoar
cenarios de intervencéo.

No segundo estudo pretendeu-se recolher informacdo sobre a opinido dos
Comandantes dos Bombeiros relativamente a formacao profissional, aos critérios utilizados
para a seleccdo de chefias e sobre a organizacao das equipas.

Os resultados revelaram que, a formacdo continua, parece nao satisfazer as
necessidades dos bombeiros profissionais, porque ndo € uniformizada e articulada com
carreira. Entendemos que seria pertinente a Escola Nacional de Bombeiros com a
responsabilidade da formacdo técnica dos bombeiros portugueses ou outra entidade estatal
rever esta situacao.

Relativamente a instrucdo diéria, € conhecida a importancia da mesma para
operacionalizar procedimentos e reforcar técnicas. Constatdmos que ndo ha um organismo

que supervisione esta formagéao a nivel nacional. 1sso leva a que cada corporacao a realize por
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iniciativa propria com 0s meios e recursos ao seu dispor, 0 que poderd pér em causa a
operacionalidade dos seus elementos em algumas areas, bem como a uniformizacdo dos
procedimentos. Deste modo, entendemos que deveria haver uma entidade, nomeadamente a
Autoridade Nacional de Proteccéo Civil a supervisionar a formagéo didria de modo a garantir
a uniformizacdo e mais rigor.

Em relacdo a seleccdo de chefias, os resultados mostraram que 0s critérios sao
adequados. Porém, o que ndo estard adequado sdo as condicdes de progressdo. Constatamos e
entendemos que a introducdo e aplicacdo de testes psicotécnicos como complemento das
restantes provas, é fundamental para avaliacdo do perfil dos candidatos. Estes permitiriam
seleccionar os candidatos com as caracteristicas mais adequadas para as fungdes de lideranca
e conducdo de equipas.

Em termos de organizacdo das equipas, 0s resultados revelaram que devem ser
constituidas pelo comando e as chefias. Relativamente a mobilidade dos elementos, esta é
benéfica, porque serve de prevencao contra a inércia e a aquisicdo de maus habitos. Por outro
lado, a permanéncia na equipa, possibilita a criacdo de lagcos de camaradagem e automatismos
a nivel de procedimentos, enriquecendo a experiéncia e facilitando a capacidade de actuacao
dentro dos piquetes.

Concluimos assim que, a experiéncia e a formacéo sdo dois factores que influenciam a
tomada de decisdo dos bombeiros com funcbes de chefia. A experiéncia possibilita-lhes
desempenhar uma variedade de tarefas dificeis e fazerem opcbes de alto risco. Cada
experiéncia adquirida, pode servir como uma base de recurso. As chefias ao confrontarem-se
com novas situacdes, servem-se desse conhecimento contido “numa bolsa” de experiéncias,
imagens e histdrias, estendendo-as mesmo para situagdes nunca antes enfrentadas.

Em relacdo a formacédo, esta proporciona aos bombeiros do ponto de vista cognitivo,
uma melhor preparacdo através do reforco e aquisicdo de novos conhecimentos. Por outro
lado, proporciona ao bombeiro experiéncias, desenvolvimento de capacidades, atitudes e
formas de comportamento exigidos para o exercicio das suas missées. Porém, constatamos
necessidades e preocupacdes que sdo desafios actuais, sendo urgente a sua revisdo. Deste
modo, torna-se necessario proporcionar, cada vez mais, uma adequacdo da formacdo as
necessidades reais, que mudam a cada instante.

Esta investigacdo pde assim em evidéncia estes dois grandes factores que estdo na
base da tomada de decisdo. A experiéncia, por um lado e, por outro, a formagdo. Entendemos
que, quer um elemento, quer outro, sustentam decisdes, que se podem considerar satisfatdrias

face ao ambiente em que ocorrem, caracterizado por incerteza e pelo alto risco.
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Limitacdes do estudo

Relativamente as limitacGes do estudo, refere-se o facto dos bombeiros terem sido

entrevistados por critérios de conveniéncia.

Sendo um estudo qualitativo, apresenta as limitagfes inerentes a este tipo de estudo:
permite recolher informacéo aprofundada, mas néo permite generalizar conclusoes.
Por ser um estudo exploratério, a informacdo recolhida, tem sobretudo o valor

heuristico, podendo servir de base a investigacdes futuras.

Recomendac0es para futuros estudos

Com a realizagéo deste trabalho procura-se contribuir para um melhor conhecimento e
entendimento da tomada de decisdo em ambientes dinamicos e sob pressdo, caracteristicos
dos bombeiros profissionais. Assim sendo, e de entre inumeras possibilidades de propostas,

aqui ficam algumas:

1. Partir do modelo proposto que foi desenvolvido por Klein no ponto 2.3, adapta-lo para
aplicacdo em futuras ac¢des de formacéo sobre lideranca para chefias;

2. Elaborar um instrumento que ajude a avaliar a qualidade das decis6es em ambientes
da tomada de decisdo naturalista;

3. Investigar a influéncia do stress na tomada de decisao.
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APENDICE 1

Guido de entrevistas - Chefias

INSTITUTO SUPERIOR
MIGUEL TORGA

Factores que influenciam o desempenho
dos Bombeiros Profissionals com
funcOes de chefia, em ocorréncias de
Incéndios urbanos e acidentes de viacao.

Ambito de uma Dissertacdo de Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos e
Comportamento Organizacional do ISMT — Coimbra.
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Obijectivos:

Considerando os Bombeiros Profissionais como uma forca composta por elementos que
diariamente prestam socorro a populacdo em inumeras situacdes, atendendo ao facto
destes profissionais serem confrontados com varios factores e riscos (vitimas,
familiares, explosGes, matérias e ambientes perigosos, 0 proprio incéndio, outras
equipas de socorro, entidades, etc) no decurso da prestacdo do socorro, tém também de

tomar decisdes para lidarem com as situagdes. O objectivo da presente entrevista é:
1 — Obter respostas com base na experiéncia destes profissionais;

2 — Obter respostas que permitam a posteriori caracterizar o modo de tomada de decisao

usualmente utilizado;
3 — Contribuir para o futuro dos Bombeiros Profissionais.

A entrevista incide sobre os processos que influenciam a tomada de decisdo pelas
chefias (Chefes e Subchefes) de Bombeiros Profissionais em incéndios urbanos e
acidentes de viacdo. Insere-se num projecto de investigacdo que esté a ser realizado no
ambito de uma Dissertacdo de Mestrado no Instituto Superior Miguel Torga de um
colega dos Bombeiros Municipais da Figueira da Foz. Pedimos-lhe que responda com

base na sua experiéncia de Bombeiro Profissional.

E a sua opinido pessoal e sincera que conta, ndo existindo assim respostas certas ou

erradas.
As respostas sao andnimas e confidenciais.
Obrigado pela sua colaboracéo.

Vosso colega
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Preparacdo da intervencgao

1 - Quando estéa de servico o0 que sente quando é chamado a intervir numa ocorréncia de

incéndio urbano (1U) ou acidente de viagdo (AV)?

2 — Quando esté de servigo como prepara a intervencao para uma ocorréncia de IU e de
AV?

3 - Que decisbes necessita de tomar para preparar uma intervencdo para uma ocorréncia
de IU e de AV?

4 - Que tipo de informag&o consulta antes da intervengdo numa ocorréncia de IU e de
AV?

5 - Que tipo de informacéo recolhe antes da intervencdo numa ocorréncia de 1U e de
AV?

6 - Elabora cenérios e define objectivos quando prepara a intervencéo?

7 - Em que se baseia para elaborar cenarios ou definir objectivos para a intervengédo?
8 - Como faz a previsdo dos recursos necessarios?

9 - No decurso do planeamento da intervencao, consulta os seus subordinados?

10 - No decurso do planeamento da intervencao, consulta a sua hierarquia?
Intervencéo

11 - O que sente habitualmente quando chega ao local do sinistro?

12 - No local do sinistro, reavalia a situacao?

13 - Habitualmente ajusta as suas decisfes nas ocorréncias de IU ou AV?

14 - Em que se baseia quando tem de tomar decisGes face a situa¢fes imprevistas no

decurso de uma ocorréncia de IU ou AV?
Avaliacao das decisdes
15 - Terminada a intervencdo, costuma avaliar as suas decisdes?

16 - Que critérios utiliza para avaliar as decisdes que tomou?
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17 - Na sua opinido, quando € que uma intervencdo numa ocorréncia de IU ou AV é

bem sucedida?
Factores facilitadores
18 - Na sua opinido, o que facilita a preparagéo para uma ocorréncia de IU ou AV?

19 - Na sua opinido, o que facilita a intervencdo numa ocorréncia de 1U ou AV?
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Quadro Transcricdo Integral - Chefias

Pergunta Descricdo (respostas) Tema Significativo
1 - Quando esta de A — Apesar de saber qual o motivo do pedido de socorro, sinto grande ansiedade por tentar | Preparacdo da | Adrenalina,
. perceber concretamente o0 que se estd a passar. A nivel de emocdes por exemplo mexe | intervencdo nervosismo e
Servico o que sente . . 1 . . : . :
comigo um acidente com vitimas encarceradas. A nivel de atitudes sinto uma necessidade ansiedade
guando é chamado a muito grande de chegar ao local para ver e ajudar. controlada,

intervir numa
ocorréncia de incéndio
urbano (IU) ou acidente
de viagéo (AV)?

B - O tempo de bombeiro é tanto que eu ja ndo sinto nada. Ja estou tdo habituado a ser
chamado, mas sinto algum nervosismo, ansiedade a partir do momento em que toca a
campainha, a minha preocupacdo é saber o que se passa.

C - Quando sou chamado, a minha principal preocupagdo é tentar perceber logo de imediato
as particularidades do sinistro e o material a envolver no sinistro. N&o fico nervoso porque
isso ja foi mais ou menos ultrapassado, apesar de ndo ficarmos insensiveis, mas como temos
preocupagdes especiais em relagdo aos outros bombeiros, temos de pensar nos meios a
accionar para a situagdo. Portanto, a nivel de atitudes tento agir.

D - 1° que tudo muita responsabilidade pelo acto, adrenalina porque sdo situages de
socorro que mexem com as pessoas independentemente do grau de preparagdo que elas
tenham ou ndo. Sinto algum nervosismo miudinho e emocionalmente mexe comigo, mas
vamos com o tempo a aprender a lidar com isso, é algo humano e intrinseco.

E — E um sentimento que ndo sei explicar, é uma adrenalina. A partir daquele momento o
cérebro trabalha s6 para aquilo. Fico na expectativa e com receio de certas situacdes. Mas
medo n&o tenho.

F — Sendo uma situacdo fora do normal (UI/AV), em 1° lugar sinto um nervosismo muito
grande, porque ndo sabemos para onde vamos e 0 que é que vamos encontrar e também
porque ndo ha 1 Ul e AV igual. Também temos os nossos medos, por exemplo nos AV com
criancas encarceradas, que vai fazer uma grande diferenca no nosso comportamento. A
nivel de emocdes, fico emocionado mas ndo interfere por norma com a minha prestacéo e
performance. Quanto a atitudes, é agir imediatamente saindo logo que possivel. Costumo
também criar cenarios do que poderei encontrar.

seguida de uma
necessidade de

agireirparao

local.
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G — No momento que é dado o alarme a adrenalina dispara, e sinto ansiedade até chegar ao
local. Fico preocupado e mais emotivo se envolver criangas na ocorréncia e com o medo de
falhar. A nivel de atitudes, procuro sair 0 mais rapido possivel para o local.

H - Por norma sinto-me um pouco nervoso, porque ndo sei que tipo de cenario vou
encontrar. Procuro “matutar” o que poderei fazer no local. A nivel sentimental sinto
ansiedade para ver 0 que me espera e tomar conta da situacdo. Quanto a atitudes procuro
executar o servigo.

2 — Quando esta de
Servigo como prepara a
intervengdo para uma
ocorréncia de IU e de
AV?

A — Nao existe nenhum protocolo escrito de como se efectua a preparagdo. Fazemos por
tradicdo. No inicio do turno por norma enquadro o pessoal nas suas fungdes e tarefas (Ul —
1° e 2° agulhetas e 1°, 2° e 3° auxiliares e motorista. AV — 1° e 2° operadores, socorrista,
seguranca e assistente geral) que tém de desempenhar. Depois verificamos o material e
viaturas. Ao longo do dia dou instrucdo se ndo houver servicos.

B — A preparacéo é feita diariamente no inicio do turno com a verificagdo e confirmagao da
operacionalidade das viaturas e do material existente para IU e AV.

C - Logo no inicio do turno, é regra da casa o pessoal ver o material das viaturas e as
mesmas. Cada elemento de cada equipa tem uma funcéo especifica, ou seja, sabe
precisamente o que tem de verificar/confirmar. Diariamente quando ndo estamos a prestar
socorro, estamos a fazer instrugdo. Ou estamos no SOcorro ou estamos na instrucao.

D - Aqui na CBS ja existem equipas preparadas e mencionadas numa ordem de servigo, que
é mais ou menos cumprida podendo ser alterada mediante as necessidades do Chefe. E
habitual no inicio do turno verificar-se todo o material (viaturas, bombas, ferramentas, etc)
se estd em condicOes. Depois a seguir a isso, é feita instrucdo pratica todos os dias de
manhd, que servem para treinarmos nas mais diversas areas incluindo os IU e AV. Ou segja,
sdo criadas situacBes de fogo urbano, salvamentos, desencarceramento, simulacros entre
outros. Isto é trabalho diério de segunda a sexta independente das ocorréncias que possam
surgir. Existe 1 plano de instru¢do que tentamos cumprir, contudo as vezes vai de encontro
as necessidades dos bombeiros.

Preparacdo da
intervencgao

Controle do
equipamento
(ferramentas,
material e viaturas)
e reforco das
técnicas de
trabalho com
formagéo
(instrucdo diaria)
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E — Por norma defino e informo as posi¢Oes e tarefas dos bombeiros para IU e AV. As
viaturas e todo o material sdo também vistos logo no inicio do turno.

F — Preparo com vistoria do material das viaturas, treino diério, conversas sobre situa¢fes
anteriores, troca de ideias e informac&o. Por norma os Chefes vao-se adequando conforme a
sua maneira de ser a metodologia existente, mas a protocolos que tém de ser cumpridos para
cada uma das ocorréncias.

G — No meu piquete tenho 1 escala de servico quer para AV como para IU. Nesta escala
criada por nos constam as tarefas para IlU e AV de cada Bombeiro para cada dia de servigo.
Ou seja, cada elemento tem a sua funcéo especifica. Depois diariamente cada elemento faz a
verificacdo do seu EPI, das viaturas e material de cada uma, e é dada formacédo diéria
segundo o tema estipulado pelo comando onde a cada elemento esta atribuido determinados
temas.

H — A caminho do local ndo preparo como deve ser porque sabendo que tipo de ocorréncia
se trata ndo tenho mais dados concretos. Com poucos pormenores, vou-me mentalizando e
vou tentando assimilar com situagdes parecidas que ja vivi e maneiras de trabalhar idénticas
de outros colegas, simulacros e também a nossa formacdo, para tentar fazer algo mais
rapido e adequado a situacdo em maos.

3 - Que decisbes
necessita de tomar para
preparar uma
intervencdo para uma
ocorréncia de 1U e de
AV?

A - Tenho de decidir sobre os meios (qual a viatura mais indicada e se € suficiente por
exemplo em virtude das zonas de risco, o haver ou nd&o marcos de incéndio no local, o
material e equipamento por exemplo as escadas, etc), o percurso mais rapido, etc.

B - Decido e digo aos meus homens quais as suas fungdes para Ul e AV. Cada um deles
sabe o0 que tem de fazer e como fazer. Decido também os meios a levar.

C - Independentemente das funcBes para cada bombeiro estarem atribuidas, se eu achar por
questbes técnicas que deva mudar 1 elemento, fago-o naturalmente. As decisbes
fundamentais que eu tenho de tomar, basicamente é escolher os meios afectar para aquele
sinistro (em funcdo da amplitude, dimensdo, etc) mediante a informagao disponivel. Esta € a

Preparacdo da
intervencao

Decisado na escolha
correcta dos meios
(humanos e
materiais).
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minha 12 decisdo, 0 que ndo quer dizer que no desenrolar da situacdo ndo venha tomar
outras.

D - Por norma para os AV e IU decido as posi¢des e fungbes dos bombeiros e a estratégia
no percurso e fago 1 gestdo dos RH. Aqui no quartel ndo ha tempo, equipamo-nos e pouco
mais. Eu como chefe tenho de conhecer as pessoas e isso € muito importante. Porque para
sucesso da operagdo tem de se conhecer as pessoas e pd-las nos sitios certos para
desempenharem a misséo. Eu vou apostar em bombeiros que sei que ndo me vao falhar e
gue tém mais qualidade em determinada area, que executam de modo eficiente o servigo. A
nivel de meios por exemplo, a minha decisdo tem de conjugar com o tipo de IU e o local.

E — Com base na informacdo do pedido de socorro tento imaginar o sinistro e procuro
definir e decidir uma estratégia, decido qual a viatura ou as viaturas e por vezes o trajecto.

F — Antes de sairmos para o local é fundamental cada 1 saber o que tem de fazer.
Normalmente sou eu que decido através de uma escala, as posi¢des de cada bombeiro. Esta
escala é rotativa para que todos desempenhem as fungdes. Outra decisdo tem a ver com a
escolha da viatura mais adequada para a ocorréncia.

G — Consoante a situacdo escolho a viatura mais adequada, confirmo com a equipa se esta
tudo pronto para sair, e confirmo com a central de comunicagdes as informagdes e depois
avanco para o local.

H - Logo no inicio do turno é decidido por mim as posi¢oes de cada elemento para IU e AV.
A caminho ou no local, sdo tomadas as decisdes referentes a ocorréncia em si.
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Entrevistados:

A — Bombeiro Municipal ha 25 anos, 9 © ano
B — Bombeiro Municipal ha 36 anos, 42 classe
C — Bombeiro Sapador ha 24 anos, licenciado
D — Bombeiro Sapador ha 22 anos, 12° ano

E — Bombeiro Municipal ha 19 anos, 9° ano

F — Bombeiro Municipal ha 34 anos, 12° ano
G — Bombeiro Municipal h& 8 anos, 12° ano

H - Bombeiro Municipal ha 11 anos, estudante do 2° ano da Licenciatura de Proteccao Civil
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Informacdo relevante - Chefes

Tema: Preparacdo da intervencao

Questdes

Saliéncias das respostas dadas

1 - Quando esta de servico 0 que sente

qguando é chamado a intervir numa
ocorréncia de incéndio urbano (IU) ou

acidente de viagéo (AV)?

2 — Quando esta de servico como prepara
a intervencédo para uma ocorréncia de IU e
de AV?

3 - Que decisdes necessita de tomar para

preparar uma intervencdo para uma

ocorréncia de IU e de AV?

4 - Que tipo de informacdo consulta antes
da intervencdo numa ocorréncia de 1U e
de AV?

5 - Que tipo de informacédo recolhe antes
da intervencdo numa ocorréncia de 1U e
de AV?

6 - Elabora cenérios e define objectivos

quando prepara a intervencéo?

7 - Em que se baseia para elaborar
cenarios ou definir objectivos para a

intervengdo?

8 - Como faz a previsdo dos recursos

necessarios?

9 - No decurso do planeamento da

intervencao, consulta 0S seus

- Adrenalina, nervosismo e ansiedade

controlada

- Controle do equipamento

- Instrucdo diaria

- Escolha dos meios materiais e humanos
- Consulta de informacéo secundaria

- Recolha de informacgdo pertinente e

complementar

- De um modo geral, elaboram cenarios
com base na sua experiéncia.

- Praticamente todos definem objectivos
gerais (apagar incéndio, salvar vidas e
bens, etc).

- A previsdo é feita com base na informagéo
recolhida (quantidade - no maior nimero de
informacdes e qualidade — se é proveniente
de fontes seguras)

- De um modo geral consultam os
subordinados para tomar decisdes

- Por norma contactam a hierarquia
quando a situacdo ultrapassa as suas

competéncias
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subordinados?

10 - No decurso do planeamento da

intervengdo, consulta a sua hierarquia?

Analise dos resultados: Segundo as respostas dos participantes, podemos constatar que com
base na experiéncia, quase todos os chefes, ao prepararem-se para a intervengédo, por norma
fazem o controlo do equipamento (ferramentas, material e viaturas) e reforco dos
conhecimentos técnicos através da instrugdo diaria. Tomam a decisao e determinam as posicdes
dos bombeiros dentro do piquete de servico (através de uma escala de servico) e designam as
viaturas possiveis a sair para as ocorréncias de IU e AV.

Previamente consultam informacdo secundéaria (meteorologia, estradas cortadas, etc) para se
precaverem.

Quando sdo accionados internamente, para o tipo de ocorréncias em estudo, sentem adrenalina,
nervosismo e ansiedade de forma controlada, seguida de uma necessidade de agir e ir para o
local. Porém no compasso de espera entre sair e ndo sair, recolnem informacdo pertinente e
complementar pela central de comunicagdes (local, n° de vitimas, etc) muitas vezes ambigua,
permitindo-lhes fazer uma previsdo dos recursos necessarios. Porém, ha 3 participantes que ndo
fazem na preparacdo, somente no local. Podemos perceber que os participantes se baseiam e
elaboram possiveis cenarios com base na sua experiéncia e utilizam a fonte de poder metafora,
mediante a pouca informacao que detém.

Praticamente todos definem objectivos gerais (apagar incéndio, salvar vidas e bens, etc).
Porém, os objectivos ja estdo por norma definidos segundo os algoritmos. Ou seja, estas
linhas orientadoras, dizem-lhes quais 0s objectivos a ter em conta em cada uma das
fases durante as manobras. Ha 3 participantes que os referem. Por norma, ja a caminho do
local, no decurso do planeamento, consultam algumas vezes os subordinados, todavia ha 2
participantes que ndo o fazem.

Se entenderem que a dimensdo e consequéncias da ocorréncia ultrapassam as suas
competéncias, contactam a hierarquia. No local, tém em consideracdo a informacédo recolhida

no teatro das operacdes.
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Guido de entrevistas - Comandantes

INSTITUTO SUPERIOR
MIGUEL TORGA

Gulao de entrevistas aos Comandantes

Ambito de uma Dissertacio de Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos e

Comportamento Organizacional do ISMT — Coimbra.
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Considerando os Bombeiros Profissionais como uma forca de Proteccdo Civil,
composta por elementos que diariamente 24 sob 24 horas, prestam socorro a populacéo
em inumeras situagdes, atendendo ao facto destes profissionais segundo o Decreto-Lei
n. 247/2007, de 27 de Junho, serem confrontados no decurso da sua intervencdo com
varios factores e riscos, e terem também inimeras vezes de tomar decisdes perante 0s
sinistros com que sdo confrontados. Muitas destas decisdes no local ditam o sucesso ou
0 fracasso no decurso das operagdes.

A presente entrevista faz parte de um estudo sobre os Bombeiros Profissionais, a ser

realizado no &mbito de uma Dissertacdo de Mestrado.

Esta entrevista tem como objectivo recolher informagdo sobre factores que os
responsaveis dos bombeiros profissionais consideram pertinentes para o desempenho

dos bombeiros nas situagc6es de incéndios urbanos e acidentes de viacao.

A entrevista é constituida por temas, que os resultados do 1° estudo efectuado junto de
uma amostra de bombeiros profissionais, revelaram serem importantes para a
intervencdo nas situacbes atras mencionadas, nomeadamente sobre formacdo

profissional.

Adicionalmente, pretende-se com este estudo contribuir para um melhor desempenho e

futuro dos Bombeiros Profissionais.

E a sua opinido pessoal e sincera que conta, ndo existindo assim respostas certas ou

erradas.
As respostas sdo anonimas e confidenciais.
Obrigado pela sua colaboracéo.

Eduardo Joanes, colega/bombeiro do Corpo de Bombeiros Municipais da Figueira da

Foz.
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1. Formacdo continua

1.1 - Considera que a actual formacdo continua (FC) é adequada para os Bombeiros

Profissionais (BP)?

1.2 - Considera que a actual FC é suficiente?

1.3 - Qual a sua opinido sobre a qualidade dos programas da formacéo continua de BP?
1.4 - Na sua opinido, seria atil os BP terem varios niveis de formacéo certificada?

1.5 - Na sua opinido, qual a periodicidade que as acc¢des de formacdo continua devem

ter?

1.6 - Considera suficientes 0s requisitos académicos para 0 acesso a actividade de BP?
1.7 - Qual a sua opinido sobre a organizacao da formacao continua dos BP em Portugal?
2. Formacdo diaria (instrucao)

2.1 - Qual a sua opinido sobre a formacdo diaria (FD) que é ministrada nos Corpos de

Bombeiros (CB) em todo o pais?

2.2 - O que pensa sobre a afericdo/controlo da qualidade da formacdo diaria nos CB?

(no que respeita ao perfil dos formadores e aos contetidos e metodologias da formacéao)?
3. Treino de simulagao

3.1 - O que pensa sobre a utilidade dos simulacros para a formacdo e gestdo da

actividade dos BP?

3.2 - Qual a sua opinido sobre a forma como decorrem, no que respeita a frequéncia,

organizacéo e avaliacdo de resultados?

(ndo acha que se deveria aproveitar os simulacros para se padronizar determinados

protocolos de actuacédo)
4. Protocolos de actuacéo
4.1 - Na sua opinido qual a utilidade de existéncia de protocolos de actuagéo?

4.2 - Qual a importancia destes serem uniformizados para todo o pais?
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5. Selec¢do e recrutamento

5.1 - Qual a sua opinido sobre o processo de seleccao e recrutamento dos BP?
5.2 - Considera suficientes os testes e provas que estdo regulamentados?

6. Lideranca

6.1 - Qual a sua opinido sobre a formacgédo em lideranca para os BP que estdo a frente de

grupos de bombeiros (piquetes, equipas, etc)?

6.2 - Qual a sua opinido sobre os critérios regulamentados para o acesso a funcdes de

chefias?

6.3 - Na sua opinido, quais sdo as caracteristicas essenciais que uma chefia deve ter para

liderar/gerir 1 equipa de bombeiros?

7. Organizacgao das equipas

7.1 - O que pensa sobre a mobilidade dos BP dentro dos piquetes?

7.2 - O que pensa sobre a organizacéo e a gestdo das equipas?

7.3 - O que pensa sobre 0s apoios sociais e psicologicos que existem para os BP:
(seguros de trabalho, a familiares em caso de morte ou invalidez)?

Apoio regular para os BP, que quotidianamente enfrenta situacfes traumaticas e

stressantes?

7.4 - No seu entender, quais sdo os factores que contribuem para manter estes

profissionais altamente motivados e dispostos a dar o seu melhor?
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Quadro Transcricdo Integral - Comandantes

Pergunta Descricdo (respostas) Tema Significativo

1.1. Considera que a | A — No que diz respeito a totalidade dos BP, como deverds compreender, ndo conseguirei | 1 - Formacdo | A FC néo é
actual formagc&o | responder cabalmente & questdo. Posso responder no que diz respeito a este CBM. Neste | continua uniformizada e
continua ~ (FC)  é | momento ndo é pelo modelo que adoptamos este ano e que ndo funcionou bem, considero adequada, porque
adequada  para  0s | que a actual formacdo continua aqui nos bombeiros esta a ser ineficaz. E vamos colmatar ndo ha 1 modelo

Bombeiros Profissionais
(BP)?

iSSO no ano que vem, em virtude neste ano 2010 temos tentado um novo modelo que néao
surtiu o efeito pretendido. Mas vamos tentar colmatar as falhas para que a formagéo
continua tenha um melhor fim do que o actual.

B - Actualmente ndo h& um referencial de FC para os BP. Depende muito da unidade onde
estdo inseridos, esta é a minha ideia. Aqui na CBS somos nos que fazemos esse referencial.
Vemos quais sdo as nossas necessidades de formacdo, as areas em questdo. Algumas
formacdes sdo feitas por nds porque temos alguns formadores da ENB e outras sdo feitas
fora. Mas no fundo resulta desta necessidade. Nao ha, digamos, um referencial proprio. Ndo
sei se podera ser bom ou mau, mas é a sensacdo que eu tenho que acontece em termos de
BP.

C - A FC que esta neste momento a ser dada, carece de algum rigor pedag6gico naquilo que
tem a ver com a sua propria avaliacdo. Ela satisfaz de certo modo aquilo que sdo as
necessidades momentaneas, mas necessita de uma grande actualizacdo no que respeita a
prépria questdo das chefias, da organizacdo das chefias, recursos humanos, e para aquilo
gue sdo as necessidades béasicas. Naquilo que tem a haver com investimento futuro,
organizacdo de chefias, etc, ai terd de haver uma grande reestruturagdo. Alias, nos ja o
dissemos a ENB, se bem que a escola do RSB esta a 1 nivel mais superior, 0s proprios
conteidos programaéticos, a avaliacdo pedagdgica, a parte pratica e sua sustentabilidade, isso
€ uma situacdo que tem de ser revista, até porque na formacdo dos bombeiros ha um
pressuposto errado, aposta-se muito na situacdo de sala quando deveria ter uma componente
75% pratica e a restante na teoria.

para os BP. Por
outro lado,
algumas
corporacdes
adequam a
formagdo a sua
realidade. De uma
forma global,
todos consideram
gue devera ser
actualizada e
englobar novos
temas (entre eles
sobre lideranca).
Contudo, hd um
entrevistado que
defende que ela
deveria ser igual
seja para BP como
para BV.
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D - Em parte considero que é adequada em determinadas formagdes que sdo dadas tanto na
ENB como no RSB. Os Sapadores Bombeiros, pecam um pouco pela redugdo da limitagéo
dos postos de bombeiros em poderem frequentar essas formagoes. Considero que héa cursos
que deveriam ser melhorados e adaptados as realidades que véo aparecendo no dia-a-dia.

E — Acho que a formacdo deve ser igual para toda a gente, independentemente da
classificacdo do bombeiro, se é profissional ou voluntario. Ela tem de ser toda igual, tem de
ser dada em tempos diferentes, obviamente, o bombeiro profissional tera essa formacéo
durante menos tempo do que o bombeiro voluntario, pois este, pelas suas caracteristicas,
terd de ter essa formacdo durante mais tempo, ou seja, a carga horaria deve ser toda igual,
nédo deve haver qualquer diferenca em relacdo a isso.

De qualquer maneira considero que a cargas horarias sdo excessivas. Em relacdo aquilo que
existe nos outros paises, quer na Europa, como nos paises ocidentais, mesmo na Australia,
as cargas horarias dos cursos que se ddo em Portugal sdo excessivas, de um modo geral.
N&o quer dizer que uns cursos ndo possam estar mais bem adaptados que outros mas, de um
modo geral, sdo excessivas, deviam ser diminuidas.

Depois também acho que é preciso adequa-las mais a funcdo ou a categoria do bombeiro.
Por patamares obviamente, ao nivel de base, ao nivel intermédio, depois ao nivel de chefias
e ao nivel mais superior, tendo muito em linha de conta o nivel operacional, ou seja, em
linha de conta o terreno do homem e ndo tanto aquilo que agente muitas vezes pensa que 0
bombeiro de base tem de saber tudo. O bombeiro base tem de saber aquilo que é adequado a
sua funcdo e portanto, fazendo isso, nds conseguimos diminuir a carga horaria dos cursos,
diminui-la, especializa-la mais se calhar. Digamos que ainda ha um grande trabalho a fazer
na area da formacdo. Os riscos todos os dias se alteram, a sociedade faz com que eles se
alterem e a formacdo tem de se adaptar a essa nova realidade. Também fazendo um
programa de formacdo esse programa deve ser avaliado regularmente para se introduzirem
correccdes que tém a ver com a evolugdo do préprio risco.
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F - N&s aqui em termos de formacao temos 2 patamares a considerar. O que vocé chama de
formacdo continua ndo existe. Ha formacdo em Escola e ha a instrucdo continua. A
formac&o é aquela que nos consideramos adequada em termos da preparacdo de um homem,
um cidadéo, para ser bombeiro profissional, tem a duracdo de 1 ano, 6 meses em contexto
de sala e 6 meses em contexto de ambiente de trabalho. E claro q essa formacéo deve ser
considerada de forma dindmica, ou seja, consoante a evolugdo da técnica, temos de adequar
também os conteudos formativos. O regimento considera o ber¢o do sector profissional em
termos de formacdo, estd a fazer uma proposta de despacho conjunto relativamente ao
conteido formativo que existe no sector profissional. Porqué? Porque o ultimo despacho foi
aprovado em 2006, até ao presente, a técnica e as metodologias alteraram-se, donde estamos
a propor para que na proxima recruta, que ha-de ser em Novembro, que vai meter 160
elementos na formagdo possa ser ja adequada as novas realidades, e portanto a formagéo é
fundamental e tem de ser sempre vista do ponto de vista dindmico. Para nos isso é ponto
assente. (A MESMA RESPOSTA CONTINUA NA PERGUNTA SEGUINTE)

1.2. Considera que a
actual FC é suficiente?

A - Ndo podemos continuar a ter FC através da ENB e do RSB. Nés temos de nos servir da
“prata da casa” para ter essa FC. Nao considero que a FC seja mais eficaz para 0 CBM neste
momento, por falta de pessoal. Ou seja, 0 pessoal tem de ter o seu periodo de descanso.
Pretendo que a FC seja pelo menos uma vez por semana nos piquetes e outra geral de 15 em
15 dias.

B - Sim considero, mas mediante aquilo que se achar necessario. Eu até acrescentaria mais.
A formacdo que os BP tém daquilo que tenho-me apercebido, é que é mais do que
suficiente, € boa. Os BP aqui da CBS tém muita formagdo. Estdo constantemente em
formacdo, constantemente em actualizacdo, é raro 0 ano que mais de metade dos bombeiros
ndo tenham uma accdo de formacdo qualquer, o que é muito bom comparando com outras
institui¢des € com outros CB’s.

C - Numa profissdo como a nossa, ndo pode haver balizas. E porqué, porque a constante
evolucdo dos métodos, o investimento nas prdprias viaturas, sector econémico, etc, obriga
gue os bombeiros tenham uma evolugdo constante. Portanto ndo podemos ficar parados e

De um modo geral,
a FC é suficiente,
mas deveria ser
modernizada e
alargada com mais
oferta formativa.
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limitados. Terd de haver 1 formagdo continua e permanente e ter4 de haver uma outra
formacdo complementar que va de encontro aquilo que ¢é a evolugdo do sistema, ndo s6 em
termos dos materiais, agentes extintores, viaturas, € 1 sector que necessita urgentemente de
uma avaliagdo constante naquilo que tem a ver com a formacdo, tendo por base como é
I6gico, sempre os alicerces normais da formacéao.

D - Considero adequada mas néo é suficiente, a formacdo deveria ser mais alargada a todos
0s bombeiros.

E — Eu acho que n6s temos a tendéncia de complicar aquilo que é simples. Acho que os
bombeiros desempenham bem a sua funcdo, mas acho que podiam desenvolve-la de outra
maneira. O que eu penso da formacdo é que ela devia ser modernizada. Devia haver mais
cursos especializados de curta duracdo, do que haver cursos de longa duracdo que abrangem
tudo o que se quiser |4 por dentro e depois ha um espagamento enorme e aquilo ndo serve
para nada. Depois acho que faltam varios cursos... ha varios cursos especificos em
determinadas areas que sdo determinantes. Estou-me a lembrar de, por exemplo, cursos na
area do planeamento de emergéncia, planeamento operacional, cursos ligados a logistica,
que nado existem, logistica no que diz respeito a sustentacdo das operagoes, cursos ligados a
seguranca do ponto de vista de quem est4d comandar ou a gerir estrategicamente a operacao.
Um dos factores principais que hoje existe é a relacdo com a comunicagdo social. Que é a
gestdo da informagdo operacional e a gestdo da informagdo publica. Sdo coisas distintas,
que podem estar agrupadas, no mesmo curso de formacao, sdo das coisas mais importantes
que existem, entre os operacionais, independentemente do nivel, e a sociedade... que é uma
sociedade de informacéo, a sociedade em que vivemos. Entra todos os dias informacéo em
nossa casa informacdo que cria situacGes de crise onde elas ndo existem, e portanto a
primeira declaracdo a um drgdo de comunicagdo social vai fazer com que aquela operacdo
seja uma crise ou ndo, depende da maneira como a questdo for abordada pelo operacional
que tem essa responsabilidade e ndo ha formagdo nesta area, é zero... ndo é zero, digamos,
de um a cem é um, e esse um € mau. Este é um campo a explorar e eu acho que deve ser
explorado rapidamente, sendo perdemos esta guerra rapidamente.
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F — (EM CONTINUACAO DA RESPOSTA ANTERIOR) Por outro lado o bombeiro
profissional ndo pode ser vista s6 do ponto de vista da Escola, da Carteira. Tem de ser vista
do ponto de vista dindmico do dia-a-dia, e dai chamamos instrugdo continua, ou seja, o
nosso profissional no Regimento tem instrucdo diaria, quando ndo estd em actividade
operacional, estd em instrugcdo. Essa instrucdo tem a ver com adequar as suas formas de
trabalho as realidades, ndo s6 do equipamento, automatizar procedimentos, as logicas de
equipa, porgue cada vez mais estas estruturas profissionais, alias todo o sector profissional
trabalha em equipa, e as equipas tém de ter um trabalho perfeitamente coordenado, de
acordo com os padrdes que vdo sendo encontrados. Quando falamos da preparacdo de um
bombeiro profissional temos de falar sempre nestas duas vertentes. Uma ndo é indissociavel
da outra, e sempre na logica de que essa formagdo tem de ter uma perspectiva interna e
externa. (RESPOSTA CONTINUA NA PERGUNTA SEGUINTE)

1.3. Qual a sua opinido
sobre a qualidade dos
programas da formacéo
continua dos BP?

A - Penso que deviamos estar num patamar acima dos Voluntarios. Também depende nédo
s6 dos programas como do pessoal, que queira aderir a esses programas. Muitas vezes 0s
bombeiros aqui do CBM reclamam por mais formagdo, mas quando essas formagoes
aparecem, nao aparecem o0s bombeiros. Portanto, é algo negativo pela falta de
profissionalismo, e por isso mesmo, muitas vezes os BP, sdo equiparados aos BV.

B - Eu vou falar daquela que n6s temos feito aqui. Aquela que nos temos feito aqui, nés
tentamos actualizar dados indo de encontro a Gltima legislacdo que saiu sobre actuacdo no
teatro de operacgdes, SIOPS, entre outros. Ja foi dada formacdo sobre isto. Os programas que
nos temos nao sdo fixos, € um programa que é constantemente actualizado. Todos 0s anos 0
programa € diferente, introduzindo sempre as alteragcbes em termos legislativos, em termos
de conhecimentos que vamos adquirindo e em termos de aprendizagem que vamos fazendo
ao longo das nossas actuagdes. Estamos também a investir em novas areas como o BREC,
participamos em seminarios, exercicios, etc. Inclusive tivemos elementos que fizeram
formagdo em areas ndo especificas de bombeiros. Em areas administrativas de gestdo, areas
financeiras.

A formacéo dos
BP de um modo
geral é idéntica a
dos BV (ndo ha
distincdo e
uniformizacao).
Como ndo existe
uma escola Unica
s0 para BP, a
formagé&o é
realizada na ENB e
na Escola do RSB.
Porém, a nivel da
qualidade dos
programas de
formacdo, sdo
prevalecidos e
preferidos os da
escola do RSB
pelos BP. Todavia,
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C - H& um grande problema em relagdo a formagdo. Temos aqui se me permite trés niveis:
um nivel de estado e autoridade que é a ENB que esta um pouco aquém, depois temos uma
formacdo mais organizada no RSB, que tem uma progressdo na carreira como toda a
formacdo e reciclagem para os bombeiros independente do posto. Agora efectivamente a
reciclagem noutros CB’s ¢ bastante deficiente porque, o que acontece neste momento é que
tem de haver dois niveis fortes de formacdo, tem de haver a formacdo que é praticada na
escola, a formacdo de progressdo na carreira devidamente estruturada, e a formagdo
devidamente estruturada para a reciclagem, ou seja, 0 bombeiro ao longo da sua carreira
terd de fazer gradualmente as suas reciclagens. Quem diz os bombeiros, diz todos os outros
postos e ai hd uma necessidade muito grande de uniformizar isso a nivel nacional. Nas
associacdes, quem deveria fazer essa reciclagem seriam as proprias CM e 0s proprios
bombeiros e isso ndo acontece. Ou é dada sem alguma carga pedagdgica, ou é dada de
forma “avulsa”, ou ¢ dada por chefes mas que em termos académicos ndo tém capacidades
cognitivas para as fazer e vivemos aqui um pouco num “marasco” de uma proposta de
formag&o que tem de ser reajustada rapidamente. A nossa situacdo sempre foi esta e a nossa
proposta vai no ambito do RSB de Lisboa vir a ser formador de todos os CB’s profissionais
e assim haveria sempre 1 nivelamento pedagdgico padréo e uniforme.

D - Os nossos cursos sao idénticos aos dos BV, a formagdo é dada de igual modo. Acho que
em relacdo a formacédo, ndo ha grande qualidade dos programas, porque 0s cursos ndo sao
continuos. Ha cursos que sdo dados e que depois ndo se voltam a dar. Como também acho
que 0s cursos sao muito comprimidos, tém uma carga horaria reduzida para a matéria que é
dada.

E — Resposta esta implicita na resposta da pergunta anterior.

F - (EM CONTINUACAO DA RESPOSTA ANTERIOR) Eu ndo posso querer aqui que 0
bombeiro tenha um curso de um ano num regimento, mas que a populagdo depois néo Ihe
reconhega essas habilitagdes no ponto de vista académico, dai que nos, Regimento, fizemos
uma caminhada no sentido de que o homem que € formado na Escola do Regimento tenha
um reconhecimento académico da parte da faculdade. Se ele quiser dar o salto para uma

ha corporages que
tém formadores
certificados pela
ENB, o que
permite a
qualidade minima
da formagéo na
corporagdo. Ha um
entrevistado que
defende que a
formagédo deveria
ser reconhecida
pela sociedade
nomeadamente
pelo mundo
acadéemico. Outro
entrevistado alega
gue havendo oferta
formativa por
vezes ndo ha
formandos.
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licenciatura, a formacdo que Ihe foi dada aqui na escola vai ser reconhecida com unidades
de crédito nessa licenciatura. E portanto ndo s6 basta que seja reconhecida a nivel interno,
mas também que a prdpria organizacdo, neste caso a sociedade, nomeadamente 0 mundo
académico, reconheca essa mesma formacéo atraves do reconhecimento de competéncias. E
se conseguirmos fazer isso, entdo estamos no bom caminho. E isso que vai acontecer. Esta
recruta que vai entrar, depois de um ano na nossa Escola, tem cerca de 11 a 15 cadeiras
feitas numa Licenciatura de Protec¢do Civil. E este o caminha que temos que fazer, ndo sé a
formag&o técnica, dindmica do dia a dia através de instrugdo e que essa instru¢do no seu
global tenha reconhecimento académico no sistema de ensino.

ENTREVISTADOQOS:

A — Comandante ha 8 anos no CBM Fig. da Foz (licenciado em Economia)

B — Comandante ha 11 meses na CBS Coimbra (licenciado em Engenharia Civil)

C — Sub-Chefe Principal no RSB e Presidente da Associagdo Nacional de Bombeiros Profissionais (licenciado em Engenharia de Proteccéo Civil)

D — Bombeiro de 12 classe no CBM de Viana de Castelo e delegado nacional do STAL - Sindicato dos Trabalhadores da Administracdo Local, também

dirigente nacional na area dos bombeiros profissionais, (6° ano de escolaridade).
E — Comandante Operacional Nacional da ANPC ha 5 anos (licenciado em Proteccéo Civil)

F — Comandante ha 2 anos do RSB — Lisboa (licenciado em Ciéncias Militares)
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Informacdo relevante — Comandantes

Tema: 1) Formacao continua

Questdes

Saliéncias das respostas dadas

1.1. Considera que a actual formacao
continua (FC) é adequada para o0s

Bombeiros Profissionais (BP)?

1.2. Considera que a actual FC ¢

suficiente?

1.3. Qual a sua opinido sobre a qualidade
dos programas da formacdo continua de
BP?

1.4. Na sua opinido, seria util os BP terem

varios niveis de formacéo certificada?

1.5. Na sua opinido, qual a periodicidade
gue as accdes de formacdo continua

devem ter?

1.6. Considera suficientes os requisitos
académicos para 0 acesso a actividade de
BP?

1.7. sobre a

Qual

organizacdo da formacdo continua dos BP

a sua opinido

em Portugal?

- FC ndo é uniformizada e adequada

porgue ndo ha um modelo para os BP

- As corporagdes adequam a formacdo a

sua realidade

- De uma forma global, todos consideram
suficiente, mas que devera ser actualizada
e englobar novos temas (entre eles sobre
lideranca)

- Em muitas corporacdes ela é idéntica a
dos bombeiros voluntéarios

- Ha um entrevistado que defende que ela
deve ser igual seja para BP como para BV
- Em algumas corporagfes, a formacéo
dos bombeiros é realizada na ENB e na
Escola do RSB, porque ndo ha uma escola
para BP
- Ha

uniformizacdo da formagdo através de

um  sentimento/desejo  de
uma escola unica para BP

- Ha corporacgdes que tém bombeiros que
sdo formadores certificados pela ENB

- Formacdo deveria ser reconhecida pela
sociedade nomeadamente pelo mundo
académico

- De um modo geral, os entrevistados
concordam que seria Gtil varios niveis de
formacéo certificada, o que facilitaria uma

progressao na carreira
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- Em relacdo a periodicidade as opinides
divergem

- A nivel de requisitos académicos,
poderiam ser reduzidas para o 9° ano, para
melhor aproveitamento de novos recursos,
como de pessoas excelentes nas
actividades mais manuais, que lidam com

ferramentas

Anélise dos resultados: A FC ndo € uniformizada e de um modo geral, ndo € adequada
porque ndo ha um modelo para os bombeiros profissionais. Por outro lado em alguns
momentos, as corporacdes adequam a formacéo a sua realidade. De uma forma global,
todos consideram suficiente, mas que devera ser actualizada e englobar novos temas
(entre eles sobre lideranca).

Em muitas corporacBes ela é idéntica a dos bombeiros voluntarios. Porém, hd um
entrevistado que defende que ela deve ser igual seja para BP como para BV.

Como ndo existe a desejada escola Unica s6 para bombeiros profissionais, a sua
formacdo é realizada na Escola Nacional de Bombeiros (ENB) e na Escola do
Regimento Sapadores Bombeiros (RSB). Porém, a nivel da qualidade dos programas
de formacdo, sdo prevalecidos e preferidos, os da Escola do RSB pelos bombeiros.
Todavia, ha corporacBes que tém bombeiros que sdo formadores certificados pela
ENB, o que permite a qualidade minima na formac&o. Ha um entrevistado que defende
que a formacdo deveria ser reconhecida pela sociedade nomeadamente pelo mundo
académico. Outro entrevistado alega que havendo oferta formativa por vezes ndo ha
formandos.

De um modo geral, os entrevistados concordam que os bombeiros profissionais tenham

niveis de formacdo certificada.

No que diz respeito acerca da periodicidade das accdes de formacédo, as opinides
divergem. Todavia ha quem concorde com a periodicidade actual, mas também héa
quem concorde que a FC seja colmatada com instrucfes diarias. H& também um

sentimento/desejo de que toda a gente trabalhe de forma igual em todo o pais.

Por altimo, de um modo geral todos concordam com os actuais requisitos académicos.

Todavia dois entrevistados entendem que deveriam ser analogos dentro dos BP. Trés
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defendem que as habilitagbes poderiam ser reduzidas para o 9° ano, para melhor
aproveitamento de novos recursos, como de pessoas excelentes nas actividades mais

manuais, que lidam com ferramentas.






