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Resumo

Com este trabalho pretende-se fazer uma apresentacdo e reflexdo sobre a actividade
desenvolvida pela mestranda, assumindo duas componentes: 0 exercicio da préatica
profissional e a apresentacdo de algumas reflexdes feitas sobre questdes, como o abandono
escolar, o abandono escolar e o trabalho infantil, e 0 abandono escolar e a exclusdo social.

Este trabalho produzido surgiu no @mbito da frequéncia do 111 Curso de Mestrado em
Servico Social, 2005/2006.

Apesar das disparidades entre paises e regides, a problematica do trabalho infantil é
hoje uma realidade generalizada a nivel mundial, com maior incidéncia nos paises sub
desenvolvidos ou em vias de desenvolvimento. Por outro lado, importantes modificacOes
estruturais dos modelos de intervencdo tém surgido, exigindo assim uma reflexdo sobre as
questdes do trabalho infantil relacionadas com o abandono escolar, e as implicacdes que
acarretam ao Homem na sua totalidade.

Para combater o abandono escolar e o trabalho infantil é necessario actuar-se logo no
inicio do problema, assim, podera ser mais facil a sua resolucdo e, em vez de se recorrer a
remediacdo, poder-se-a recorrer a prevencao. Para que tal aconteca, deve-se comecar por
trabalhar desde cedo com as familias que se apresentam, a partida, como mais problematicas
e/ou carenciadas, comecando com o combate a estes fendmenos logo desde o ensino pré-
escolar, ou pelo menos desde o 1° ciclo escolar.

A complexidade da tematica do trabalho infantil e a grande diversidade de situacdes,
faz com que continue a ser necessario o estudo e a investigacdo para melhor se conhecerem
as causas e as consequéncias que esta forma de exploracdo tem sobre as criancas. Para alem
disso, s6 com base na pesquisa e no aprofundamento da tematica é que é possivel o

surgimento de novas propostas e medidas de eliminagdo do trabalho infantil.

Palavras-chave:
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Abstract

With this work we intend to present the activity of the social worker and offer a
reflection regarding two aspects: the exercise of the professional practice and some
considerations on issues such as school dropout, school dropout and child labor, and school
dropout and social exclusion.

This work was produced during the 111 Master Degree in Social Work, 2005/2006, by
the social worker.

Despite the disparities between countries and regions, the problem of child labor is
still a globally widespread reality, with the highest incidence in underdeveloped or
developing countries. On the other hand, important structural modifications of intervention
models have arisen, thus demanding for a reflection on the issues of child labor-related
school dropout and its implications in the human as a whole.

To combat school dropout and child labor it is necessary to act at the source of the
problem, that is, we need to resort to prevention instead of remediation. For this to happen,
we must start working early on with families who are more problematic and/or vulnerable,
attenuating these conditions right from the pre-school or, at least, during elementary school.

Owing to the complexity of child labor and the great diversity of cases, it is necessary
to continue its study, to better know the causes and consequences that this form of
exploitation has on children. Furthermore, only resorting to research and the deepening of the

theme is it possible the emergence of new proposals and measures to eradicate child labor.
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Introdugdo

Com a apresentacdo deste relatorio visa-se a caracterizacdo da actividade profissional
e cientifica desenvolvida propfe-se a obtencdo do grau de Mestre em Servico Social pelo
Instituto Superior Miguel Torga — ISMT, ao abrigo do decreto-lei n® 64/2006 de 21 de Margo,
da portaria n°® 401/2007 de 5 de Abril e particularmente, do artigo 45° decreto-lei n® 74/2006
de 24 de Marco (alterado pelo decreto-lei n® 107/2008 de 25 de Junho) em consonancia com
o definido pelos 6rgdos competentes do ISMT.

O trabalho encontra-se dividido em cinco vectores.

Num primeiro momento procedeu-se a contextualizacdo geografica e socio econdémica
onde o Técnico desenvolve a sua ac¢do, procedendo-se a uma andlise sucinta segundo o
sector de actividade produtiva desenvolvida.

Num segundo momento tratou-se da contextualizacdo onde decorre a accao e, a sua
importancia na actuacdo pratica, que por sua vez conduz a reestruturacdo e a novas formas de
redimensionar e encarar as problematicas sociais € 0 impacto dai advindo, no processo da
mudanca social.

Num terceiro momento debrucamo-nos sobre as fungdes exercidas enquanto Técnico,
relatando os seguintes vectores: a pratica profissional como um processo interactivo entre o
Técnico e o0 utente; o apoio prestado as instituicbes do concelho de Velas, terminando com
uma alusdo as instancias em que o Técnico representava o Servico.

Num quarto momento, abordamos questdes como o abandono escolar, abandono
escolar e trabalho infantil e abandono escolar e exclusdo social, tendo este ponto culminado
com uma sintese reflexiva.

Num quinto momento julgou-se atinente fazer algumas consideracdes sobre o trabalho
desenvolvido pelo Técnico, quer seja ao nivel da pratica quotidiana, quer seja sobre as
reflexBes tedrico-metodoldgicas que foram alicergadas e sedimentadas por um levantamento
bibliografico exaustivo sobre as tematicas em apreciacdo, bem como uma leitura e analise
critico-reflexiva do mesmo.

Sendo a mudanca social uma condicdo inerente a existéncia humana, uma vez que o
processo de mudanca transforma o modo de vida humano e vice-versa, € unanimemente
considerado que o estudo das mudangas sociais € um dos mais desafiantes e interessantes

para as Ciéncias Sociais. O desafio esta na complexidade do tema que com o seu dom da



ubiquidade, leva a que as pessoas o0 considerem uma parte integrante da sua vida. No entanto,
produz diferentes formas de interpretacdo, por uns é temida, por outros é desejada.

Para nosso interesse convém sobretudo questionar a mudanca social de forma a
conhecé-la, ou seja, perguntar como ocorre, porque ocorre, como se manifesta, onde e
quando?

Examinando estas diferentes questbes sobre um fendmeno social em mudanga,
permite-nos identificar, clarificar a extensdo das alteragdes, decidir até que ponto e de que
modo um sistema se encontra num processo de mudanca, bem como, apontar o que
permanece estavel, criando uma base de comparacdo que permite medir alteracdes.

Assim sendo, as mudancas sociais requerem das ciéncias sociais novas abordagens,
que ndo decorrem automaticamente dos paradigmas existentes. Para o Servigo Social a
compreensdo das mudancas sociais é vital porque influencia a definicdo da trajectéria da
profissdo e o seu formato. Por um lado garante a sua consolidacdo ou por outro a sua

renovacdo, procurando sempre a sua adequacdo a realidade e a sua funcéo social.



1. Agores

Ao propormo-nos elaborar este relatorio de actividades achamos por bem, proceder a
contextualizacdo do espaco geogréfico onde desenvolvemos a nossa actividade profissional.

Abordagem esta que teve maior incidéncia, embora que deliberadamente numa
explanacao dos aspectos econdmicos, por se considerar que é através do menor ou maior grau
de desenvolvimento econdmico de uma regido que podemos aferir 0s niveis de sucesso, quer
seja ao nivel do desenvolvimento local do individuo enquanto cidaddo gerador de fonte de
rigueza. Depende assim do nivel de insercdo deste e da sua participacdo na elaboracdo e
definicdo das politicas sociais, bem como da sua relagdo com a estrutura econémica. Assim
sendo, debrugamo-nos sobre 0s aspectos econémicos que caracterizam a realidade econémica
acoriana, no entanto, ndo queremos descorar 0 seu enquadramento geogréafico.

A situacdo geografica do arquipélago, no Atlantico Norte e bem afastado das
plataformas continentais, europeia e americana, diferenciam-no marcadamente, das restantes
ilhas europeias nas quais as bases econdmicas se centram em actividades mais ligadas ao
lazer. Enquanto nos Agores pontuam actividades nos dominios, priméario e transformador.
Importa referir, que na Gltima década do século passado esta tendéncia tem vindo a alterar-se.
Prova disso, podemos apontar o investimento que tem sido feito ao nivel da dinamizacdo do
arquipélago como ponto de referencia turistico e o investimento que tem sido desenvolvido
quer seja por entidades privadas, quer seja pelo Governo Regional na remodelagdo dos
espacos existentes quer na construcdo de novas infraestruturas. Nos Gltimos anos tem-se
assistido a um esfor¢o na venda do “Produto Acores”, tanto nos mercados nacionais como
nos internacionais.

A economia dos Acores tem as caracteristicas basicas de uma pequena economia

aberta, com populagélo,2 area’ e produto reduzidos, comuns a economias insulares de pequena

o arquipélago dos Acores, constituido por nove ilhas habitadas, situa-se no Oceano Atlantico, estendendo-se
entre as seguintes coordenadas geograficas:

36° 55’ e 39° 43’ latitude Norte 24° 46° ¢ 31° 16’ longitude Oeste.

2 Segundo dados do INE (censos de 2011) o arquipélago dos Acores conta com uma populagdo de 246.772
habitantes. Segundo a faixa etaria a populagdo encontra-se distribuida da seguinte forma: de 0 a 14 anos 44.197
(17,9%); dos 15 a 24 anos 34.731 (14,1%); dos 25 a 64 anos 135.466 (54,9%); e com mais de 65 anos 32.378
(13,1%). Sendo a distribuicdo por ilhas a seguinte: Ilha de S. Miguel 137.856; llha Terceira 56.437; llha do Faial
14.994; llha do Pico 14.148; llha de S. Jorge 9.171; llha de Sta. Maria 5.552; Ilha Graciosa 4.391; llha das
Flores 3.793; e Ilha do Corvo 430.

3 A 4rea total do arquipélago ronda os 2.333 km2, correspondendo a 2,5% do total do territorio nacional. A ZEE
(Zona Econémica Exclusiva) dos Agores é de cerca de 938.000 km2.



dimens&o. Estas paridades estendem-se a factores de maior ou menor isolamento geografico,*

bases restritas de producdo, de economias de escala, manifestadas através da indivisibilidade
de factores, por custos mais elevados em termos de infraestruturas, investimento e producéo.
Sao também minimas ou inexistentes as areas e lobbies proprios de influéncia, reduzidos o
numero de mercados de exportacdo e de fornecedores e uma alta vulnerabilidade a riscos e
catastrofes naturais.

O mercado interno, confrontado com a fraca expressdo do consumo potencial,
limitado pela fragmentacdo em nove parcelas desigualmente povoadas, resultando numa fraca
e dispendiosa mobilidade de factores e mercadorias, ndo propicia a integragdo econémica do
arquipélago. Tal facto, conduz somente a viabilizacdo de algumas produc6es ndo sujeitas a
concorréncia externa, ou em que se dispde de vantagens naturais. Deste modo, coexistem
duas areas de actividade econémica, uma essencialmente virada a exportacdo para espagos
nacionais (continente e Madeira) e j& com alguma perseveranca para 0 mercado comunitario,
com especial destaque para a Espanha e Itdlia, e uma outra area caracterizada pela fraca
dimensdo das unidades produtivas, viradas para a satisfacdo das necessidades locais. Na
fronteira, poder-se-a delimitar um terceiro conjunto de actividades, ligadas a prestacdo de
servigos, as quais conhecem alguma expressdo devido ao factor dispersdo territorial que
obriga a um certo desdobramento na oferta dos bens e servigos.

O sector privado da economia regional denota e comporta alguma fragilidade. As
areas comerciais, de marketing e promocédo sdo ainda insuficientes. As preocupac¢des com a
produtividade e qualidade sdo ainda incipientes. As politicas conducentes a conservagdo do
meio ambiente estdo ainda arredadas dos objectivos das empresas. Os circuitos comerciais
sdo controlados exogenamente, fendmeno que se tem vindo a verificar ultimamente em
alguns sectores produtivos de maior dimensao através de aquisi¢des por grupos econdémicos
nacionais, conduzindo a uma certa inseguranca, dependéncia e transferéncia para o exterior
de excedentes econdmicos importantes. Para além da reduzida dimensdo da maioria das
empresas, da distancia aos grandes mercados viabilizadores de escalas minimas de producao,
e demais condicionalismos, adiciona-se uma certa proliferacdo dos agentes e multiplicacao
das respectivas associa¢Oes pelas diferentes ilhas, verificando-se recentemente, com algum

sucesso, uma tentativa de articulagéo e concentragdo da representacao.

* As distancias as costas do continente europeu séo de cerca de 1.500 km, de 3.900 km da América do Norte e a
cerca de 3.500 km de Bruxelas.

10



O investimento privado, apesar de alguma reanimacdo com a implementacdo de
sistemas de incentivos e uma melhor dotacdo de infraestruturas, ainda ndo € suficiente. A
percentagem do investimento estritamente privado no total da despesa de investimento, ronda
0s 40%, enquanto a nivel nacional esta relagdo é de 70%, (Secretaria Regional das Finangas,
planeamento e Administracdo Publica; Direccdo Regional de Estudos e Planeamento) o que
atesta a fraca participacao das empresas privadas regionais no investimento da Regido, o que
nos leva a concluir que grande parte das poupancas das familias agorianas é drenada para fora

do arquipélago.

1.1 Andlise segundo o Sector de Actividade

1.1.1 Sector Primario

O sector primario desempenha ainda um papel importante, sendo o mais importante,
na actividade econdmica regional, quer na sua contribuicdo para a formacdo do produto
interno bruto, quer na afectacdo de activos empregados.

A actividade agricola, no geral, apresenta alguns problemas de natureza estrutural -
envelhecimento da populagdo activa, baixo nivel de instrucdo dos agricultores, estrutura
fundiaria distorcida baseada na pequena e mini-exploracdo e uma organizacdo empresarial
incipiente.

Actualmente, esta situacdo apresenta tendéncias a alterar-se, mercé de um conjunto
pontual de incentivos comunitarios e regionais aos jovens agricultores, despontando uma
nova classe de empresarios agricolas, aglutinados em torno de associagdes que comegam a
ganhar peso econdémico e politico.

Com excepcdo da pecuaria e seus derivados, a producéo agricola esta essencialmente
direccionada ao auto-abastecimento e comercializacdo local de excedentes, & excepcdo da
cultura do anands. A produtividade das producGes agricolas é baixa, situando-se entre 30 e
55% (DREPA) da obtida a nivel comunitario, contribuindo para o efeito, para além dos
problemas estruturais focados, um baixo indice de mecanizacdo e dificuldades de
abastecimento de alguns consumos intermédios das exploracdes, nomeadamente agua e

energia.
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E, de facto, na producdo pecuaria que se obtém as melhores produtividades, vindo
essa producdo a aumentar de peso relativo na formacdo do produto agricola, ultrapassando 0s
70%, e na ocupacdo dos solos, atingindo os 82% a afectagdo da superficie agricola util a
pastagens permanentes. No contexto nacional, a producdo pecudria regional, nomeadamente a
relativa a lacticinios, € das mais importantes, tendo desempenhado um papel de abastecedor
destes produtos no continente portugués.

A pesca, tirando partido da natureza insular da Regido, é por natureza uma actividade
econdmica com certo peso no sector. E uma actividade em expansdo, donde sobressai 0
crescimento, mais que proporcional em relacdo ao contexto nacional, de activos nesta
actividade. A pesca de tunideos é o segmento com maior desenvolvimento, revertendo como
matéria-prima principal para a indudstria conserveira local, a qual orienta o escoamento da
producdo preferencialmente para a exportacdo. As restantes espécies capturadas pela frota
artesanal destinam-se a consumo local e a exportacdo em fresco e refrigerado para mercados
externos. A pesca de tipo industrial vai ganhando progressivamente importancia, mercé de
avultados investimentos em renovacdo da frota, pese embora, ainda, a limitacdo dos meios
operacionais em terra, nomeadamente infra-estruturas portuéarias adequadas e equipadas
apropriadamente. No entanto, € de longe a pesca artesanal a que ocupa maior numero de

activos, mais por afinidades tradicionais do que por remuneragao.

1.1.2 Sector Secundario

O sector secundario da economia regional, apesar das condicionantes proprias de uma
pequena economia, conhece, mesmo assim alguma expressdo no contexto da actividade
econOmica regional, mais representativa no que concerne a sua contribuicao para a formacéao
do PIB do que no emprego, a indiciar um melhor nivel de produtividade.

A producdo industrial apresenta uma concentracdo ao nivel das industrias da
alimentacéo, bebidas e tabaco. Com efeito, as principais unidades transformadoras justificam
a sua dimensdo pela disponibilidade local de algumas matérias-primas em que a Regido
dispde de condicBes favoraveis a sua producdo. Sao disto exemplo a producéo de lacticinios,
conservas de peixe, tabaco e agucar de beterraba, apresentando as empresas destas areas uma
dimensdo confortavel, atendendo a escala regional, e sendo responsaveis por parte

significativa do emprego no sector.
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Também ja é notoria uma certa especializacdo na area florestal, com investimentos
razoaveis, a que ndo sdo alheios os programas de apoio comunitario. A restante parcela da
producdo industrial resume-se a unidades de caracter artesanal, sendo a sua producéo limitada
ao consumo local, e em produtos que normalmente ndo sdo objecto de concorréncia externa.

Os principais estrangulamentos a actividade industrial resultam naturalmente, da
natureza periférica e dispersa do mercado regional, estando a comercializacdo para 0s
espacos exteriores dificultada pela existéncia de circuitos de distribuicdo complexos, morosos

e sobretudo dispendiosos.

1.1.3 Sector Terciario

Os servicos sdo o sector de actividade com maior peso estrutural na economia
acoriana. Hoje, esse é um tema candente quando se toma consciéncia da predominancia do
sector terciario, langando sobre toda a economia da regido “o Onus da sua menor
produtividade” (Santos, 1993: 27) e responsavel, em grande parte, para que 0s niveis de
produtividade global dos Acores sejam inferiores média nacional.

E neste sector que se encontra, actualmente, mais de metade da populacéo activa, que
responde por cerca de 52% do produto gerado na RAA, (Ibidem) havendo quem coloque
davidas sobre a correspondéncia quantidade/qualidade. (Ibidem)

Consideramos existir alguns aspectos que contribuem para a situacdo econdémica dos
Acores, 0s quais passamos a elencar:

O facto dos Acores serem uma regido pequena repartida por nove ilhas no atlantico
norte;

O numero de habitantes por ilha é pequeno;

Dificuldades econdmicas devido as dificeis condi¢fes de acesso ao mercado exterior.

Anteriormente o arquipélago devido ha sua localizagdo geografica foi considerado o
centro do Atlantico Norte, factor este que tem vindo a decrescer de importancia.

13



2. Dimensdo do Contexto Sdcio Politico Onde Decorre a Acgdo e

sua Importancia na Actuagdo Pratica

A instabilidade politica e econdmica pela qual passa o pais leva a reestruturacéo e a
novas formas de redimensionar e encarar problemas levando a revisdo de Leis que trardo
alteracdes e implicacGes profundas mormente ao nivel social. O que suscita instabilidade e
morosidade na sua aplicabilidade, mudanca dos responsaveis que ocupavam campos de
charneira em determinados sectores ndo por sua iniciativa, mas sim devido a questdes de
natureza politica.

Historicamente achamos estar a passar por um momento em que o saber individual
ndo é valorizado. Esta instabilidade conjuntural também se reflecte e condiciona a
intervencdo do técnico, nomeadamente no que respeita a clarificacdo do que se pretende
operacionalizar ao nivel das politicas sociais.

O Assistente Social é quem coloca em pratica as medidas de politica social e espera-se
que este profissional, seja capaz de ouvir, de criar uma relacdo de confianca com o utente,
transmitindo interesse pela situacdo apresentada por este, estabelecendo um clima de
aceitacdo reciproca entre o utente e a instituicdo, sendo que este profissional € portador de
informagdo e mediacdo, tornando-se assim um mediador entre estes. (Weisshapt, 1988 e
Choi, Murply, Pardeck, 1996)

Segundo Faleiros (1997) o Assistente Social deve analisar as possibilidades,
oportunidades e previsibilidades de acgéo, ou seja, saber o que fazer, quando fazer e porqué
fazer.

De acordo com a perspectiva de Weisshapt (1988), o reconhecimento e a legitimacao
da concretizacdo do exercicio do Servico Social ocorre nas relagdes sociais que se proliferam
nas instituicbes tendo como actores envolvidos o Assistente Social, o utente, os dirigentes da
instituicdo e a comunidade em geral.

A intervengdo do Servico Social € universal, contudo as prioridades na sua pratica
variam consoante 0 pais e a época em que se esta, em consonadncia com as condi¢les
culturais, histéricas, socioecondémicas, geograficas, politicas (Henriquez, 2001; Branco e
Portas 1999)

Assim sendo, ndo se pode intervir em grupos subalternos, fragilizados, diminuidos
socialmente isolando-os da sociedade em que estdo inseridos, visto que eles sdo produto e

reflexo da sociedade que os produziu / criou. Tendo ou ndo proporcionado a eles e as suas
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familias as condicdes de acesso ou ndo aos recursos economicos, acessibilidade a educacao
para que o0 seu processo de socializacdo seja integrativo e ndo exclusivo. A classe ndo é
apenas um relacionamento entre grupos, € também a sua coexisténcia no interior de uma
estrutura social, cultural e institucional estabelecida por aqueles que estdo por cima. O mundo
do pobre, embora elaborado, reservado e separado, € um mundo subalterno e, portanto, em
alguns sentidos, um mundo incompleto, pois normalmente admite a existéncia de uma
estrutura geral daqueles que detém a hegemonia ou, de qualquer maneira, sua prépria
incapacidade de na maior parte do tempo fazer algo quanto a isso. O pobre aceita essa
hegemonia, mesmo quando desafia algumas de suas implicacdes, porque, em grande parte,
tem de aceita-la. (Hobsbawm, 1987:64,)

As pessoas que recorrem ao atendimento social sdo regra geral pessoas fragilizadas,
com uma histéria de vida conturbada, marcada por problemas que deixaram raizes profundas
marcadas no caracter na postura e nas suas vivéncias. Um traco comum ao fazermos a
triagem das situacdes problema prende-se com um forte sentimento de identificacdo em
relacdo ao grupo de pertenca. A maior dificuldade com que nos confrontamos ao nivel da
intervencéo préatica é a resisténcia & mudanga. Os comportamentos estdo calcinados e o corte
com vivéncias passadas sdo praticamente intransponiveis. As pessoas espelham-se e
perspectivam as suas aspiracdes tendo como meta e modelo a atingir a classe social que se
Ihes segue na escala hierarquica. Essa ascensdo desejada é de dificil transposicdo porque a
estas falta-lhe por vezes a escolaridade, capacidade de perseveranca e resisténcia a situacoes
novas que por vezes poderao ser adversas. Os niveis de auto estima sdo muito baixos, existe
uma desvalorizacdo e desinvestimento quer seja ao nivel individual quer seja ao nivel
familiar, que se vai reflectir ao nivel dos comportamentos que maioritariamente sdo de
natureza conformista e de caracter divino. “Foi Deus que assim quis, ¢ a vontade de Deus, o
que devemos fazer contra os designios de Deus?”. As causas apresentadas para as situacdes
vivenciadas sdo quase sempre explicadas e justificadas com base em factores exteriores ao
individuo, frequentemente sdo apontados factores de ordem religiosa ou mistica.

No que toca a consciencializacdo dos problemas as pessoas tem consciéncia das suas
problematicas no entanto falta-lhes capacidade operativa.

O Técnico quando intervém deve ter a preocupagdo de se apropriar apenas do
essencial, de modo a que seja feito um encaminhamento assertivo das situacdes, ndo dando
azo a especulagdes e a curiosidade moérbida. Ao fazermos os registos no processo familiar
devemos ter a preocupacdo e a honestidade de relatar e registar apenas 0s aspectos centrais,

de uma forma clara e sucinta, deve-se evitar a emissdo de juizos de valor, por conseguinte,
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devemos fazer uma anélise despojada de valores pessoais e 0s preconceitos a eles associados.
Este procedimento devera ser adoptado de forma a proteger o utente, porque devemos ter a
noc¢do e a preocupacao com possiveis analises futuras por parte de outro Técnico. Os Nossos
escritos poderdo “minar” a leitura e a andlise da situacdo problema, condicionando a actuagio
do Técnico ao nivel dos valores e dos preconceitos.

O Assistente Social deve ter conhecimento das linhas de orientacdo e actuacdo da
entidade para a qual trabalha de modo a que né&o sejam defraudados os objectivos desta.

Na dialéctica estabelecida entre o técnico e o utente deverd ser utilizada uma
linguagem clara e concisa. Julgamos que o Técnico tem o dever ético e moral de expor ao
utente os propositos da entidade para a qual trabalha e as limitacdes inerentes ao processo de
minimizacao, superacao e resolucdo da situagcdo problema apresentada.

A sua intervencdo deverd ser dirigida para a potencializacdo do utente, visando torna-
lo um ser dotado de capacidade critica e avaliativa da sua situacdo e da dos seus pares. Deve-
se leva-lo a encontrar as solugdes, deve-se ter a preocupacao e sensibilidade de fazer uma
educacéo orientada e direccionada para o optimismo. Segundo Helena Marujo (1999) quando
nos deparamos na pratica com pequenos progressos, estes devem ser valorizados como se de
grandes feitos se tratasse. Esta actuagdo faz-se valorizando pequenos aspectos que por vezes
poderdo passar despercebidos, por exemplo, melhoria da apresentacdo ao nivel da imagem,
progressos ao nivel da higiene individual e habitacional, melhoria ao nivel da confeccdo de
alimentos etc. Porém temos consciéncia de que este processo de educar para o optimismo é a
parte mais complexa até mesmo dramatica para o Assistente Social, porque implica da parte
deste uma grande disponibilidade, clareza, frieza, empatia e isencdo na analise das situacoes.
Porque somos humanos, lamentavelmente, por vezes torna-se mais fécil alimentar
dependéncias porque ai ndo autonomizamos, nao potencializamos o utente mas sim
aumentamos a sua dependéncia em relagcdo aos Servicos e em relagdo ao préprio Técnico. Em
nosso entender esta postura da ensejo a que o Assistente Social se coloque num patamar
superior, intocavel, confinado as paredes de um gabinete, cercado de uma pandplia de papéis
que analisa, ou finge analisar, como forma de defender a sua propria inoperancia, bem como,
a incapacidade proveniente das condi¢Oes de trabalho advindas das entidades superiores que
representa Ihe oferecem. Deste modo, o distanciamento entre o Assistente Social e o utente é
cada vez maior, porque se perde o contacto com a realidade que nos é oferecida nas visitas
domiciliarias, no contacto face a face e tornamo-nos assim nuns burocratas

operacionalizadores do sistema. Somos pagos para agir e ndo para pensar.
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Sabemos que o processo de mudanca ndo e facil visto estarmos em algumas
circunstancias perante casos de destituicdo cronica, residual e é dificil quebrar este ciclo
vicioso. Pensamos que sé pela valorizacdo da educacdo este ciclo vicioso poderd ser
quebrado.

Para Neto (1992) a experiéncia socioprofissional tem comprovado que para um
projecto profissional se afirmar na sociedade é necessario que ele tenha na sua base uma
categoria organizada.

Os projectos profissionais requerem sempre uma fundamentacdo sobre valores de
natureza explicitamente ética, isto €, a valoracdo ética atravessa o projecto profissional como
um todo, ndo constituindo um mero segmento particular dele. (Ibidem)

Os elementos éticos de um projecto profissional ndo se limitam a normalizacGes
morais e /ou prescricOes de direitos e deveres, mas envolvem ainda as escolhas tedricas,
ideoldgicas e politicas das categorias dos profissionais.

Segundo Neto o Servico Social engquanto profissdo, ndo dispdem de uma teoria
prépria, nem é uma ciéncia, mas isto ndo impede que os seus profissionais realizem
pesquisas, investigacdes e produzam conhecimentos de natureza tedrica, inseridos no ambito
das ciéncias sociais e humanas. Assim, o Servigo Social tem-se construido como uma area de
producdo de conhecimentos.

Na area do Servico Social coloca-se a questdo de redimensionar o ensino com vista a
formacdo de um profissional capaz de responder com eficacia e competéncia as demandas
tradicionais e emergentes da sociedade, em suma, visa a construcdo de um novo perfil
profissional.

Com projecto Etico-Politico-Profissional ha uma ligagdo ao projecto societario que
propdem a construcdo de uma nova ordem social, sem dominacdo e exploracdo de classe,
etnia e género. O projecto afirma a defesa dos direitos humanos e a recusa dos preconceitos,
contemplando positivamente o pluralismo tanto na sociedade como no exercicio profissional.

O projecto implica 0 compromisso com a competéncia, que sO pode ter como base o
apropriamento intelectual do Assistente Social. Dai, a énfase numa formacéo académica
qualificada que deve estar aberta & preocupagdo com a autoformacéo permanente e estimular
uma constante postura investigativa.

Segundo Paulo Neto ao Servigo Social cabe apenas responder a demandas sociais
pratico-empiricas. Ou seja em qualquer hipotese, o Servi¢o Social ndo se instaurard como

nucleo produtor tedrico especifico, permanecera profissdo, e seu objecto sera um complexo
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heterdclito de situacdes que demandam intervencdes sobre variaveis empiricas (Neto, 1992
:144).

Segundo Marilia Andrade (1995) o Assistente Social possui cultura, sensibilidade
politica, saber, poder decisério e controle pratico e simbolico sobre o acto profissional que

garante 0 seu agir contra os abusos de poder e exercicios coercitivos.
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3. Fungdes Exercidas Durante o Periodo em Andlise

No desempenho da pratica profissional procuramos identificar a situacdo da pessoa
grupo ou comunidade com problemas sociais;

Identificar e fomentar as providéncias necessarias para garantir o acesso imediato e a
participacao da pessoa destituida nos servicos e recursos disponiveis em cada area da atencao
publica; tornar disponivel os suportes que se mostrem necessarios para favorecer esse acesso
e participacéo;

Promover a capacita¢do de recursos humanos para administrar a atencdo publica para
uma comunidade inclusiva; favorecer a concretizacdo dos cidadaos, de maneira geral, quanto
a responsabilidade de cada um no processo de construcdo de uma sociedade inclusiva.

Tais procedimentos constituiram-se nos primeiros passos de caracterizacdo de um
novo modelo de intervencdo que se pretendia implementar. Este método ou forma de
trabalhar no campo social caracteriza-se pela implementacdo de acgdes objectivas e
afirmativas no sentido de ajustar/adaptar a sociedade, nas vérias instancias da atencdo e da
acgdo publicas, de forma a que ela se torne acolhedora para todos.

3.1 Pratica como um Processo Interactivo Entre o Técnico e o Utente

Bem sabemos 0 quanto 0s nossos utentes séo diferentes uns dos outros. Sabemos que
cada um traz os conhecimentos ja apreendidos, sabemos a que tipo de estratégia cada um
reage melhor, sabemos quais dos nossos utentes aqueles que reagem melhor a uma
intervencdo em grupo, compreendem melhor quando trabalham em grupo, ou quais 0s que
trabalham melhor em actividades individualizadas. Sabemos de que tipo de assunto cada um
gosta mais, bem como para que assunto ou conteudo cada um ndo mostra interesse...
Sabemos quando alguém esta particularmente triste, alegre, feliz... Enfim, cada um de nés foi
aprendendo, no decorrer da nossa profissdo, a conhecer e a reconhecer cada um dos nossos
utentes. Este conhecimento individualizado prende-se com o facto do local onde exercemos a
nossa actividade profissional ter um universo populacional na ordem dos seis mil habitantes.

Importa referenciar que o nimero de populacao flutuante que acorre aos Servigos tem
maior incidéncia durante o verdo, o que acentua algumas fragilidades das respostas sociais.

Estas por vezes assumem um caracter imediato. Isto porque torna-se dificil devido a

19



dispersao geografica o contacto com os outros colegas tornando-se moroso, fazendo com que
0s niveis de stress do Técnico aumentam, levando a que as respostas sociais sejam minimas,
pouco reflectidas imediatistas.

Por exemplo quando se trata de situagdes que requerem alojamento e, atendendo a que
se trata de uma comunidade pequena temos dificuldade em alojar estas pessoas em casas
particulares.

Sabemos que ainda subsistem e persistem aqueles utentes residuais para os quais
temos dificuldade em tragar um plano de intervencéo.

Esta dificuldade em muitos casos deve-se a factores enddgenos ao proprio utente,
dificuldade em cumprir regras, baixa auto estima, ndo identificagdo com as estratégias
veiculadas pelos servicos, iliteracia, comportamento reactivo a propostas de mudanca.

Trabalhamos no sentido de procurar um modo de motivar, captar a atencdo, de ajuda-
los para que a mensagem que estamos a transmitir seja aprendida e interiorizada pelo grupo
alvo a que se destina. Por vezes cai-se na tentacdo/ erro de se elaborar projectos, actividades
muito complexas esquecendo-nos a quem se destina verdadeiramente a nossa actividade, a
adequacdo do contetdo que estamos a trabalhar e 0 grau de motivacdo ou ndo e para quem se
direccionam.

Mas... continuamos sempre a tentar. As vezes acertamos e conseguimos sucesso, as
vezes, ndo... As vezes mantemos a nossa calma, as vezes perdemo-la... mas em geral estamos
sempre a tentar, procurando descobrir a forma que consideramos mais adequada para ajudar
cada um. Queremos pensar e até mesmo acreditar que estamos a fazer o nosso melhor. Nao
obstante, devemos no nosso dia a dia fazer um questionamento e profunda reflexdo da nossa
intervencdo, pratica essa que nem sempre acontece, porque o Técnico esta mais afeito a accéo
e ndo para a reflexdo.

Cada um dos nossos utentes tem a sua histéria de vida, a sua historia de
aprendizagem, as suas caracteristicas pessoais as suas necessidades especificas. E como
ficamos nos, para responder a essa diversidade? Este é que € o verdadeiro enigma e encanto
da nossa profissdo. Quem esta no terreno, no directo, ou se quiserem na linha da frente, por
muito que planei o seu dia de trabalho é sempre surpreendido por situacdes que ndo estavam
pautadas. Por exemplo, uma casa que arde, um idoso que se encontra internado no Centro de
Salde e que necessita urgentemente de uma resposta social, quer seja, um estudo para apoio
domiciliario, seja um internamento, a elaboracdo de um relatério porque houve uma denuncia
dos Servigos para as instancias superiores e 0 6rgdo governamental que tutela, quer dados

para responder a comunicagao social e ao utente. No atendimento no Servigo de Acgéo Social
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de S&o Jorge/Velas, procuramos permanentemente pautar e ter como linha sempre a pessoa
humana, ou seja, 0 Homem situado em interac¢do com o seu meio socio familiar. Apoio este
que se traduz na ajuda a individuos, grupos e comunidades cujo equilibrio se rompeu ou
tende para a disfuncdo, ou a encontrar 0s meios necessarios de responder as suas
necessidades e aspiragdes, utilizando os seus proprios recursos e 0s da comunidade.

Com vista a alcancar os objectivos tracados buscamos investir na humanizacdo das
estruturas sociais de modo a desenvolver a personalidade do individuo, com a finalidade de
atingir uma vida mais digna. Este trabalho passa por diversas fases:

- acolhimento do utente;

- esclarecimento dos recursos disponiveis;

- pesquisa de elementos pessoais e familiares que possam ser relevantes para a
compreensdo e posterior resolucdo da situacdo problema;

- estudo socio — econdémico — cultural do meio envolvente para definicdo e
esclarecimento da problematica apresentada pelo utente;

- articulag@o com as instituicdes da comunidade que possam contribuir para a solucéo
dos problemas;

- fomento da humanizacédo do Servico de Accao Social de Velas, o que implica:

- contribuir para uma atitude de respeito e compreensao para com o utente;

- incentivar a generalizacdo dessa atitude & comunidade envolvente.

Partindo do contacto directo com o grupo alvo, e até mesmo devido ao desgaste do
dia-a-dia sentiu-se a necessidade de proceder a uma avaliacdo dos procedimentos efectuados,
assim, analisou-se 0s aspectos positivos e negativos do funcionamento dos Servigos e a forma
de os corrigir e renovar, para que o Servico de Acgdo Social de Sdo Jorge/Velas cumpra
integralmente a sua funcéo junto do utente, familia e comunidade.

No directo, o trabalho passa ainda pela atribuicdo de subsidios de precariedade
econOmica, apoio psicolégico, encaminhamento para outros servigcos da comunidade.

Para atingir os objectivos ja& mencionados e com vista ao estudo de casos, diagnostico
social e tratamento, o Servico Social serve-se das técnicas de entrevista e dos varios tipos de
reunides.

Pretende-se com este procedimento uma aproximagao ao utente na tentativa de incutir
neste, a realidade concreta no que se refere aos recursos da comunidade (emprego, colocacao
e apoio financeiro) de modo a ajudar o utente a gerir 0s seus sentimentos de angustia e
dependéncia, de maneira a que estes se adaptem as dificuldades reais da sua situacdo, de

forma a eles proprios serem o alvo de mudanca.
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3.2 Apoio as Instituigdes

No que concerne ao apoio Institucional este desenvolveu-se nos seguintes dominios:

- Apoio técnico as Instituicdes do Concelho de Velas:

-Casa de Repouso “ Jodo Inécio de Sousa”, nas valéncias de Internamento,

-Acompanhamento dos utentes internados,

-Apoio Domiciliario.

-Santa Casa da Misericordia de Velas, na valéncia de Jardim de Inféncia e de Creche;

-Actividade de Tempos Livres

-Elaboracédo de pareceres técnicos para a Santa Casa da Misericérdia de Velas, sobre a
situacdo de caréncia de determinadas familias, com a finalidade desta Instituicdo
comparticipar na aquisicdo de medicacdo dos utentes mais carenciados;

-Instituicdo de Apoio a Crianca com Necessidades Educativas Especiais do Concelho
de Velas;

-Instituto de Santa Catarina, na valéncia de Lar Feminino e Lar Masculino (até Maio
de 2005); Apoio Domiciliario e Actividades de Tempos Livres;

O apoio técnico as Instituicbes supra mencionadas traduz-se essencialmente por
contactos com os utentes e reunides com as direccoes.

-Elaboracéo de pareceres técnicos para internamento na Casa de Repouso;

-Elaboracdo de estudos para Apoio Domiciliario.

-Colaboracgédo na implementacédo do referido Servico;

-Participamos como jari na qualidade de Vogal Efectivo, na selec¢do de auxiliares
familiares, e de ajudantes de Creche;

-A convite da Santa Casa da Misericordia de Velas, presidimos ao juri para selecgdo
de educadoras de infancia;

-Reunides com Autarcas, com 0 objectivo de os sensibilizar para determinadas
situagdes; nomeadamente na area da habitacao;

-Reunides periddicas coma S. R. H. E.;

-Elaboracéo de relatérios sociais a pedido do tribunal, nomeadamente para o Tribunal
Judiciario da Comarca de Velas (entre outros).

Por diversas vezes o Técnico foi convocado e ouvido formalmente pelo Tribunal, em
casos de menores que se encontravam em situacdo de risco Social, com a finalidade de

tracarmos um plano de intervengdo conjunta onde eram delineadas varias injungdes que
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deveriam ter orientacdo, apoio Técnico e supervisdo para a sua execucdo. A periodicidade do
apoio era estabelecida de acordo com as necessidades do caso. Regra geral o Técnico tinha de
proceder a articulacdo, ou seja, ser o elo de ligacdo e fazer a mediacdo entre os varios
servigos da comunidade, seja pelo facto dos utentes ndo terem capacidade operativa ou por se
encontrarem fragilizados, com propenséo para a ruptura o que dificultava em grande parte o
plano de intervencgéo delineado.

No que se refere a terceira idade foram recebidos grupos de idosos pertencentes a
Centros de Convivio que se deslocaram a Ilha de S&o Jorge em visita. Este apoio traduzia-se
pela articulacdo com as Instituicbes da Ilha de forma a ser assegurado apoio logistico,
Transportes terrestres, alimentacdo, organizacdo de um roteiro turistico para visitar a llha.

- Procedeu-se a elaboracdo de informacGes Sociais para varias instancias, sejam elas
de natureza publica ou privada com vista a integracdo de alguns dos utentes do Servico de
Accdo Social de Velas a nivel profissional, nomeadamente ao abrigo de programas
ocupacionais.

No ambito do Rendimento Minimo Garantido desenvolvi as seguintes actividades:

- Andlise detalhada dos requerimentos;

- Visitas domiciliarias aos requerentes, com a finalidade de confirmar ou infirmar os
dados declarados;

- Elaboracdo de Informac6es Sociais que posteriormente foram encaminhadas para o
Centro de PrestacGes Pecuniarias de Angra do Heroismo — Coordenacdo da llha de Séo
Jorge;

- Elaboracdo da estatistica mensal referente aos beneficiarios do R. M. G.;

- Recrutamento e seleccdo de formandos para frequentarem o Curso de Servigos

Domeésticos e Formacao em Alternancia, ministrados pela Escola Profissional de Sao Jorge;

- Acompanhamento semanal dos mesmos no local onde decore a formagéo;

- Elaboracédo de Pedidos de Apoio Complementares. Apoios estes que visam minorar
a situacdo desumana em que sobrevivem determinados agregados familiares do Concelho de
Velas;

- Coordenacdo da Comissdo Local de Acompanhamento, bem como, do Ndcleo
Executivo do Concelho de Velas;

- Participei num encontro de trabalho sobre o RSI, em Angra do Heroismo a 22 de
Abril de 2004.

Fui Coordenadora da Coordenacdo Local de Acompanhamento de Velas até
Novembro de 2004.
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3.3 Representagdo do Servigo

Como representante do Instituto de Accgdo Social exerceu-se a funcéo de juri de varios
concursos para a admissdo de pessoal. Regra geral na qualidade de presidente, mas também
na qualidade de vogal efectivo.

Delegado da Entidade patronal na Equipa Multidisciplinar de Apoio Socio-Educativo,

e, no Centro Municipal de Operacéo de Protecgéo Civil.
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4. Enriquecimento Académico

O trabalho que nos encontrdvamos a desenvolver para apresentar como dissertacao,
tem como objectivo fundamental a andlise da interaccdo recorrente entre dois processos
criticos, o0 abandono escolar e o trabalho infantil.

Através das leituras efectuadas pudemos constatar que este fendmeno tem tido
diferentes (re)enquadramentos consoante a evolugdo socio-histérica e econdmica da
sociedade portuguesa: as modalidades de transicdo entre a escolaridade, a insercdo laboral e o
inicio de profissionalizacdo, ao longo dos ciclos de vida individuais. A estruturacdo e
reconfiguracdo das relacbes de género, com inicio na familia de origem e periodo de
escolaridade, processos de entrada na vida adulta e constituicdo da propria familia, tém
assumindo diferentes enquadramentos consonantes com a conjuntura socio-historica pela
qual esta a passar o mundo. Sendo que o reflexo dos impactos dai provenientes séo sentidos e
vivenciados de formas diferentes, bem como, a sua leitura e a sua contextualizacéo.

Como vivem e evoluem os jovens que ndo concluiram a escolaridade obrigatdria nas
trés escolas basicas integradas da ilha de Sdo Jorge. De que forma o contexto sécio-
economico da familia de origem (escolaridade e situacdo perante o trabalho dos pais), a zona
de residéncia, o “efeito escola” se fazem sentir nos percursos e sucesso escolares de umas e
outros? A que ponto intervirdo as contingéncias familiares - em termos de rendimentos,
prestacdo de cuidados, partilha de tarefas, relagdo com o exercicio das primeiras actividades
remuneradas. — em decisdes como as de abandonarem a escolaridade sem concluirem a
escolaridade obrigatdria, ingressarem no mercado de trabalho prosseguimento de estudos ou
de inicio de situacdes de conjugalidade, por exemplo, para os e as jovens? De que forma este
acumular de efeitos vem, por sua vez, a condicionar mais tarde as condi¢des de insercao
laboral e de constituicdo/reconstitui¢do da propria familia?

Eis algumas das questdes a que pretendiamos dar resposta com esse estudo. Assim
sendo, o suporte tedrico em que nos apoiamos convoca as teorias da educagdo. Estas teorias
constituem reformulacdes criticas dos modelos neoclassicos, afins das teorias do
investimento em capital humano, ao incorporar toda uma linha de criticas que as mesmas
vem sendo dirigida. Deste modo, permitem a consideragdo explicita de processos bastante
realistas: a intervencdo de quebras e interrupgdes nos percursos (designadamente escolares), a
reversibilidade de decisdes (como, por exemplo, mudancas de op¢do de formacéo), o

acumular dos efeitos de estratégias diferenciadas, ndo lineares, de potencial ruptura que
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reconfiguram padrbes complexificados de assimilacdo das teorias. Achamos nao existirem
teorias puras na abordagem da realidade social, dado que esta € dinamica e esta sujeita a
inputs internos e externos, que contribuem para que o Homem se torne um ser bio-psico-
social com caracteristicas e especificidades préprias intrinsecas a sua condi¢do humana.

A recolha de informacao foi feita atraves de um questionario. Os questionarios foram
concebidos de forma a considerarem seis blocos: Dados Pessoais; Percurso Escolar; Ingresso
no Mundo do Trabalho; Relagbes Familiares; Alteracbes no Percurso Laboral; Actividade
Laboral Actual.

O questionéario foi aplicado a 15,9% da populacdo da amostra, presencialmente na
residéncia dos inquiridos — mulheres e homens — que ndo concluiram o 9° ano de escolaridade
nos anos lectivos que vao de 1996/97 a 2003/04, nas trés Escolas Basicas Integradas da Ilha
de S. Jorge (Velas, Calheta e Topo).

A escolha destas escolas teve por critério confrontar as suas realidades de modo a
analisar a existéncia ou ndo de niveis de abandono escolar relacionado com o inicio de uma
actividade laboral. Esta analise em nosso entender é importante visto se considerar que
estamos perante uma ilha marcada por realidades econdmicas distintas, que lhes servem de
enquadramento. Com efeito, ndo podemos referir a existéncia de uma disparidade no que
respeita ao nivel econdémico e origem social dos alunos, porque estas escolas cobrem uma
populacdo constituida por filho(a)s das classes média e média alta, e familias de rendimentos
mais baixos. Estamos face a um sistema de ensino publico em que, embora existam
assimetrias estas ndo se tornam condic¢do para o insucesso do aluno. Por outro lado, o facto de
pretendermos recolher a amostra em estudo a partir dos ficheiros de escolas, ao contrario de
outros estudos realizados junto das familias, tinha como objectivo explicito o do

aprofundamento do chamado “efeito escola”, tendo este nos sido vedado.

4.1. Abandono escolar

O abandono escolar, frequentemente € entendido como uma consequéncia do
insucesso escolar e pode ser definido como desisténcia. Denota que o aluno abandona a
escola sem concluir o nivel de ensino que estd a frequentar por razGes que ndo sdo a

transferéncia ou a morte.
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As criancas que abandonam a escola ndo séo diferentes das que a frequentam, essas
criancas apresentam normalmente alguns problemas que poderdo encontrar-se associados,
tais como: sentimentos de inseguranca; insucesso repetido; desmotivacdo; baixa assiduidade
as aulas, mas ndo forcosamente a escola; indisciplina; intencdo de ingressar no mercado de
trabalho; falta de gosto pelos estudos; decisao dos pais.

As razbes deste fenomeno também se devem procurar, na caréncia de rendimentos por
parte das familias para fazer face as necessidades do agregado familiar, na auséncia
sistematica dos pais, na separacdo conflituosa destes, bem como no mau ambiente familiar e
nas caréncias de educacdo e de cultura do meio familiar que sirvam para apoiar a
aprendizagem dos filhos, e, de referir ainda, o facto do local de residéncia do aluno ficar
afastado das estruturas escolares, fazendo com que o tempo despendido em transportes seja
longo e dificultando as trocas familia-escola.

Fendmenos como o abandono e o insucesso escolar, s recentemente sdo tratados
como problemas que exigem explicacdo e resolucdo. “Anteriormente, o insucesso, sinal de
exigéncia, podia até ser visto como marca de qualidade dum sistema, duma escola, ou dum
professor, enquanto o abandono era a solucdo Unica para grande parte das situacdes de
desencontro aluno/escola” (GEP; 1992: 7).

Presentemente, o abandono escolar continua a ser um problema inquietante, sobre o
qual se torna importante debrugarmo-nos, quer seja pela extensdo que adquire, quer seja pelas
repercussdes/impacto que terd na vida dos individuos e das sociedades.

Convém mencionar que o conhecimento do fenémeno do abandono no sistema
educativo é ainda deficiente.

O abandono escolar marca o fim de uma etapa crucial num processo de socializacao
que se inicia com a entrada na escola e finda, depois de um periodo mais ou menos longo,
com a mudanca para a vida activa.

Embora, “néo existindo uma relacéo de exclusividade, é no entanto possivel, associar
o fracasso escolar e o abandono com o trabalho dos menores, uma vez que, na maior parte
dos casos de insucesso e abandono acontecem em menores que exercem uma actividade
econdmica. Por outro lado, é uma realidade que a actividade desenvolvida pelo menor
dificulta a obtencdo de tempo para os deveres escolares e para os tempos livres” (1AS, 2001:
22).

Os menores que exercam actividade econdmica tém menos tempo para realizar os

deveres escolares e para os tempos livres.
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A baixa qualificacdo escolar e profissional, podem levar o menor para a entrada
precaria no mercado de trabalho com baixa qualificacdo e baixos niveis de remuneracdo, o
que origina trabalho precério e instavel.

A caréncia econdmica e a pobreza sdo muitas vezes apontadas como a principal causa
do trabalho infantil.

O abandono traduz-se na insercdo no mercado dos empregos precarios,
desqualificados e mal remunerados (agricultura, criacdo de animais, na construcao civil, nos
servigos pessoais e domesticos, na restauracdo e hotelaria, nos ramos industriais intensivos
em mao de obra indiferenciada) (Ministério do Trabalho e Solidariedade: 1999, G. Alves
Pinto: 1998, M. Sarmento: 2000). Ocupacdes também podem ser realizadas em casa, sobre a
forma de trabalho domiciliario, ou trabalho doméstico.

Outros factores, envolvendo mais directamente a relagcdo problematica da crianga com
a escola, podem também ter peso no desenho destes trajectos e abandonos.

A cultura popular da infancia, gozada em bando de pares, feita de jogos e actividades
na rua e no campo aberto sem vigilancia directa de adulto, tipica de certos meios rurais,
bairros populares do centro ou dos suburbios das grandes cidades, constitui um desses
factores. Dificulta a criacdo de rotinas de comportamento ou de expectativas positivas face a
disciplina e ao fechamento escolar. Também a auséncia da frequéncia do ensino pré-escolar e
0 ingresso tardio na escola (6/7 anos), podem pesar nestes processos.

Para muitas criancas a relacdo problematica com a escola gera indisciplina,
acumulacdo crénica de insucessos, repeticao sistematica de anos escolares, faltas e atraso as
aulas. Contra a vontade dos pais vao construindo o seu percurso de abandono prematuro do
sistema de ensino.

Outro perfil de abandono das criangas de meios populares urbanos, mas sobretudo
suburbanos, franjas operarias, as dos trabalhadores independentes por conta prépria
(pequenos comerciantes) ou ainda a dos empregados executantes dos servi¢cos. Como tém a
escolaridade basica, apostaram pouco numa socializacdo escolar qualificada dos filhos.
Colocaram muitas expectativas no seu desempenho, a sua atitude de estar com os filhos, vao
confrontar-se com as limitacGes objectivas da sua condi¢do desfavorecida. A tendéncia é para
0 aumento dos niveis de absentismo as aulas. Contudo, este é desconhecido pelos pais.
Constitui um arrastamento lento de praticas parciais de abandono. Aqui as faltas ndo se
relacionam com a necessidade de trabalho para a familia, verifica-se, sim a entrada dos

jovens na inactividade.
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A leitura que fazemos deste fendmeno levou-nos a guisa de sintese a apontar e
sistematizar alguns factores de risco que poderdo comprometer 0 percurso escolar das
criancas em idade escolar. Consideramos criangas predispostas aos insucesso e abandono
escolar, aquelas que se encontram em risco social, por conseguinte mais vulneraveis, as que
tem dificuldades de aprendizagem, as absentistas criangas que vivenciaram ou vivenciam ou
gue se encontrem imbricadas em processos desviantes regra geral acabam por abandonar a
escola, ainda, podemos “engordar”/preencher este leque juntando-lhe as criancas pertencentes
a classes sociais desprovidas/pobres podemos encontrar ainda criangas excluidas devido a
situacdes étnico culturais, no entender de Correia (1997: 62) estas criangas estdo em “risco
educacional”, por terem maior probabilidade de virem a experimentar problemas de
comportamento e de aprendizagem, devido a um conjunto de factores que os coloca em
situacdes de alto risco educacionais, tais com, o alcool, a droga, gravidez na adolescéncia,
negligencia nas mais variadas formas, (ao nivel de higiene, da alimentacédo, da satde) e ainda
quando vivenciam ambientes socio-econdmico e socio-emocionais desfavoraveis.

Para fazer face a esta situacdo achamos que os factores anteriormente elencados so se
tornaram factores de risco se ndo forem devidamente trabalhados e por conseguinte

minimizados, por intermédio de uma intervencao assertiva.

4 2. O Abandono Escolar e o Trabalho Infantil

A ideia de que os conceitos de Trabalho Infantil e Abandono Escolar sdo fenémenos
historicos, de que é necessario compreendé-los nas relacbes que mantém com 0s Seus
precedentes e a noc¢do de que se relacionam com a forma, com o conhecimento formal a definir
socialmente, conduziram-nos também a sistematizagdo, embora de modo sucinto, do contexto
histérico e académico em que o problema tem sido construido. Por isso, reflectimos sobre as
diferentes perspectivas que o trabalho infantil tem vindo a assumir ao longo dos tempos, bem
como a evolugdo dos mecanismos legais e sociais subjacentes a intervencdo no problema e a
evolucdo das concepcdes, dos critérios de definicdo e dos métodos de avaliagdo do trabalho
infantil e do abandono escolar em dialogo com as diversas abordagens formais e cientificas
actuais sobre o tema.

O termo trabalho infantil tem na sua definicdo um conjunto de elementos de direito

que ndo sdo unanimes na sua definicdo ao nivel universal, por conseguinte constatamos
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alteracbes ao nivel do contexto, tendo em linha de conta os paises que o normalizam /
padronizam e os @mbitos particulares em que sdo utilizados.

Partindo das diversas leituras atinentes a esta problematica, podemos constatar que
determinados aspectos relacionados com o Trabalho Infantil podem ser considerados
universais.

Assim sendo, o trabalho infantil pode ser visto de varias perspectivas, mas qualquer
que ela seja esse trabalho é sempre condenado e considerado um acto inaceitavel. Ao nivel
juridico, este conceito é definido como “espécie ilicita da actividade de menores, constituida
por uma relacéo laboral, normalmente assalariada, na qual o trabalhador tem idade inferior
ao minimo estabelecido por lei (actualmente essa idade minima legal é de 16 anos) para
acesso ao emprego.” (Sarmento et al, 2000).

A abordagem sociol6gica d&-nos uma definicdo mais vasta, pois inclui ndo s6 a
actividade econdmica, como também o trabalho domiciliério, as tarefas domésticas e todos o0s
tipos de trabalho que envolvam méo-de-obra infantil.

Mas tal como é considerado complexo definir "ser crianca”, tambem se torna
complicado decidir os limites de trabalho infantil, ndo s6 pela natureza das actividades que
podem, ou ndo, ser consideradas exploracdo, como também pelo prejuizo da saude e do
normal desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, que pode ocasionar.

Na tentativa de encontrar um conceito universal, que englobe todas estas dimensoes, o
Grupo de Trabalho Interministerial para o Combate ao Trabalho Infantil, 1997, tentou
associar a definicdo de trabalho infantil com o desenvolvimento biopsicoldgico da crianca,
tendo concluido que: "estamos perante trabalho infantil quando as criancas e adolescentes
vivem precocemente uma vida semelhante a dos adultos, desenvolvendo actividades cuja
natureza, duracdo ou condicBes de execucdo podem prejudicar a sua integridade fisica e o
seu normal desenvolvimento." (Grupo de Trabalho Interministerial para o Combate ao
Trabalho Infantil (1997). Relatério/Proposta. Ministério para a Qualificagdo e Emprego.
polic.).

Outra explicacdo tenta conjugar as varias perspectivas, mormente a juridica e a
socioldgica, € a criada pelo Instituto de Apoio a Crianca (IAC) e pela Confederagdo Nacional
de Accdo Sobre o Trabalho Infantil (CNASTI) na pessoa da Presidente da Comissdo
Executiva — Teresa Costa - "Trabalho infantil € todo o trabalho desempenhado por criancas
com idade inferior a 16 anos e/ou sem escolaridade obrigatoria concluida ainda que em
situacdo de trabalho domiciliario ou familiar, ou em actividade fora dos locais
"tradicionais" de trabalho (empresa, fabrica) e que, de forma regular, contribui para a
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subsisténcia do agregado familiar, desde que seja de modo a comprometer o normal
desenvolvimento da crianca, considerado este no plano da salde, formagcdo moral e
educacao." (Sarmento et al, 2000).

Como base nas diferentes leituras efectuadas, encontramos elementos que devido ao
enfoque da sua abrangéncia os podemos considerar universais, como sendo, encarar “ (...)
trabalho infantil como uma violacao clara dos direitos elementares da crianca, definidos na
Declaracdo Universal dos Direitos da Crianca.” Assim, € entendido como condenavel toda e
qualquer atitude que influencie negativamente, e de forma prejudicial o total
desenvolvimento fisico e mental, das criancas e pode ir muitas vezes além da nocdo de
trabalho.” (IAS, 2001: 10).

Em sintese assistimos deste modo a duas representacfes distintas do fenémeno, que
passamos a descrever:

a — Trabalho infantil concebido como uma forma de explorar e escravizar as criangas
e, COMOo uma ameaca para o seu desenvolvimento.

b — Trabalho infantil é concebido como algo menos do que trabalho e visto como um
meio de socializacdo e aprendizagem.

Esta perspectiva tem contribuido para o perpetuar da invisibilidade do trabalho
infantil rural, dificultando o seu reconhecimento econémico e social.

Segundo a autora Graga Alves Pinto na sua obra “O Trabalho das Criangas”, estas
duas perspectivas sdo consideradas redutoras. Por conseguinte ndo existe uma definicéo clara
e uniforme do que é considerado trabalho infantil. (V. Goddard e B. White, 1982: 468; A.
Scott, 1982: 538; K. Srinivasan, 1988: 3- cit. in Pinto, 1998: 4),

Devem ser satisfeitas duas condigdes para que, do ponto de vista do Direito do
Trabalho, possamos falar de trabalho infantil: uma condicdo etaria e uma condicdo de
escolaridade. Entendemos assim por trabalho infantil aquele que € realizado por menores de
15 anos, que estdo submetidos a obrigatoriedade escolar em regime diurno.

Existe ambiguidade do conceito de trabalho infantil quando se trata de criangas do
meio rural. Este trabalho é muitas vezes entendido como um complemento do processo de
integracdo no grupo social como meio de adquirir conhecimentos e atitudes para 0s papéis
adultos.

A participagdo da crianga no trabalho é encarada como um processo de socializagdo, e
ndo como trabalho.

“Segundo a Inspeccdo Geral do Trabalho (1994: 3), o trabalho realizado por criangas e

adolescentes na agricultura ou em regime de dependéncia familiar é excluido da categoria de
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trabalho infantil. Desta forma, as criangas rurais ndo contam para as estatisticas das criancas
trabalhadoras”. (Ibidem: 5).

A preocupagdo concentra-se nos que trabalham na industria e nos servigos das areas
urbanas.

Segundo S. Williams, (1992: 65) as criancas camponesas que laboram fazem parte de
“uma grande area cinzenta.” (Ibidem: 5).

No meio rural, na maior parte dos casos ndo se pode falar de exploracdo patronal de
méo-de-obra infantil. Porém, as condi¢des de trabalho destas criancas ndo deixam de se
revestir de uma certa dureza.

“O trabalho infantil tem sido sempre mais prevalecente nas areas rurais do que nas
areas urbanas, em virtude da unidade familiar ser a base da produgdo na economia
camponesa.” (A. Scott, 1982: 539).

Na economia camponesa a unidade familiar é entendida como unidade de producédo. A
actividade profissional e a vida familiar sdo vistas como um todo inseparavel.

Nos meios camponeses, a sobrevivéncia econémica das familias continua ligada ao
fragil equilibrio entre recursos e necessidades e o sistema de producdo familiar persiste. A
mudanca nos papéis desempenhados dentro deste sistema ainda ndo se verifica com a mesma
rapidez que nos centros urbanos.

Dentro dos parametros da Lei, segundo a qual, e de acordo com o n.° 3, do art. 69.° da
CRP, o trabalho de menores em idade escolar é proibido. Este documento tem como
objectivo proteger as criancgas, que devem ter um desenvolvimento integral saudavel, com o
objectivo de conduzir no sentido de ingressar mais tarde no mercado de trabalho devidamente
“equipada”. A actividade laboral ndo deve retirar a crianca o direito de frequentar a escola,
onde deve instruir-se, para adquirir habilitacdes e qualificacdes profissionais.

Dentro de uma concepgao restrita de “trabalho infantil”, este ¢ toda e qualquer actividade
produtiva, seja de que tipo for, que ndo seja efectuada de acordo com o ensino escolar
(Sarmento et al, 2000).

Ja Graca Pinto (1998) defende que este fendmeno consiste no trabalho realizado por
criangas e em todas as actividades que elas exercem, a excepcdo das tarefas escolares,
religiosas e ladicas.

Das tipologias surgidas a mais utilizada para definir o que se entende por trabalho
infantil é a de Rogers e Standing datada de 1981. Estas tipologias surgem por parte de
investigadores ligados a OIT.

Na tipologia sdo distinguidos dez tipos de trabalho infantil:
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. Trabalho doméstico

. Trabalho ndo doméstico

. Trabalho ndo remunerado (voluntario)
. Trabalho forg¢ado ou escravo

. Trabalho a peca

. Actividades econémicas marginais

. Frequéncia escolar

. Inactividade e desemprego

© 00 N o o B~ W N

. Recreacdo e lazer
10. Actividades reprodutivas
Perante a auséncia de espirito critico, auséncia de coeréncia, podemos dizer até
mesmo que num estado muito elementar esta tipologia ndo consegue estabelecer com clareza
actividades que pela sua natureza possam ser directamente consideradas com aceitaveis.
A tipologia de Bouhdiba (1982) combina o contexto da realizacdo do trabalho dentro
ou fora da familia com a entidade empregadora. Esta tipologia permitiu identificar oito tipos:
1 - Trabalho realizado em familia:
a - Sem intermediarios:
1 - Agricultura familiar:
2 - Artesanato familiar.
b - Com intermediérios:
3 - Artesanato realizado a tarefa
2 - Trabalho realizado fora da familia:
a - Sem intermediérios:
4 - Trabalho realizado por conta prépria
b - Com intermediarios:
5 - Trabalho realizado por conta d’outrem
6 - Trabalho sazonal da agricultura
7 - Aprendizagem
8 - Sweatshop System (trabalho intensivo nas minas ou fabricas).
A teoria de Bouhdiba permitiu uma melhor definicdo das tarefas realizadas pelas
criancas. No entanto, algumas actividades desenvolvidas por estas, ndo foram englobadas /
objecto de estudo. N&o esta contemplado o trabalho escravo, a utilizagcdo militar das criangas,

a utilizagdo das criangas no comercio sexual.
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A tipologia mais recente data de 1994 deve-se a Morrow, assenta em definicGes de
caracter genérico propostas por organizacfes internacionais, com maior incidéncia a
UNICEF. As categorias constituidas tém um cardcter muito vasto. A sua formulagdo esta
ligada a combinagdo do local de trabalho com a natureza do vinculo laboral celebrado:

a - Trabalho pago (a crianca exerce um trabalho com duracdo determinada e é paga
por pessoas estranhas a familia);

b - Actividades econdmicas marginais (com carécter precério e irregular);

¢ - Trabalho ndo doméstico no quadro familiar (empresas familiares e agricolas ou
de servicos);

d - Trabalho doméstico.

Nesta tipologia as actividades de aprendizagem ndo sdo compreendidas como
trabalho. Cada categoria abrange diferentes realidades, com significado diferenciado
dependente do interesse das criancas. Em suma ndo é possivel chegar a outras tipologias a
partir desta sobre o critério da aceitacdo social de determinadas actividades desenvolvidas
pelas criangas.

Segundo a autora, a dificuldade em definir uma tipologia deve-se as formas que o
trabalho infantil tem vindo a assumir nos diferentes contextos socio-histéricos.

Nem sempre poderemos considerar que o trabalho infantil esta ligado a exploracéo.
Todavia ha circunstancias em que a realizacdo de uma actividade laboral por criancas é o
Gnico modo que lhe resta perante a condicéo de vida desfavoravel em que se encontram.

A perspectiva abolicionista que considera todo e qualquer trabalho desempenhado por
criangas como incompativel com os Direitos das Criangas, tem vindo a ser progressivamente
substituida por uma corrente que procura ajuizar, a partir das condi¢cbes contextuais, da
possibilidade das criancas realizarem determinado tipo de tarefas. Esta perspectiva foi
formulada por A. Fyfe (1989). “Necessitamos de fazer uma distin¢do basica entre “trabalho
infantil” e “emprego infantil”. Isso libertar-nos-a de muita confusé@o e fracasso em focar e
mobilizar a atencdo mais significativa para as prioridades reais dentro do campo.
Claramente, nem todo o trabalho é mau para as criangas. Esta opinido recebe quase um
consenso universal. Ndo ha duvidas de que muitas criangcas recebem a oportunidade de
trabalhar, vendo-a como um ritmo de passagem para a adultés e um elemento positivo no
desenvolvimento infantil. Trabalho leve, estruturado apropriadamente e faseado nédo é

emprego infantil. O trabalho que ndo afecta outras actividades essenciais para as criangas
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nomeadamente o lazer, 0 jogo e a educacdo nao é emprego infantil. O trabalho das criangas
é trabalho que promove a saude e o desenvolvimento das criancgas.” (Fyfe, 1989: 4).
Mediante, esta perspectiva “o trabalho das criangas, realizado em condi¢Oes de
seguranca, com intensidade ligeira e com tarefas leves é aceitavel, desde que nédo prejudique
a escolaridade e o tempo de lazer das criancas, ao contrario do emprego, ou seja, de um

vinculo laboral continuo, por conta de outrem.” (Sarmento, n° 3 / 4. 39-40).

4.3. O Abandono Escolar e a Exclusdo Social

Como ja referimos anteriormente, o abandono escolar tem como consequéncia a baixa
qualificacdo escolar do individuo, o0 que podera constituir factor propiciador de situacdes de
trabalho precério, trabalho mal remunerado, de desemprego e de outras situacdes de
vulnerabilidade profissional.

E sabido que com o processo de liberalizacdo do mercado resultante da globalizacio,
surgiu um aumento do risco de marginalizacdo e de exclusdo por sectores crescentes da
populacédo, as desigualdades acentuaram-se. Neste sentido, os trabalhadores com poucas
qualificacbes e com competéncias desajustadas as inovacBes tecnoldgicas sao
progressivamente excluidos.

Esta situacdo resulta do efeito de segmentacdo social, referido por Pedro Hespanha, e
que consiste na “...descolagem dos segmentos mais débeis dos grupos sociais situados na
base da sociedade e na promocao dos mais fortes situados no topo” (Hespanha, 2002: 22).
Assim, sdo aqueles que menos qualificacbes e competéncias pessoais e profissionais possuem
que se «descolam» dos grupos sociais mais desfavorecidos e que estdo mais sujeitos a
situacdo de despedimento; e, por outro lado, os mais fortes com fungbes hierarquicas
superiores (que estdo no topo) sdo promovidos. Decorre deste facto, um aumento da distancia
social entre os grupos sociais mais desfavorecidos e os mais favorecidos.

Por outro lado, Pedro Hespanha refere ainda um outro efeito do processo de
diferenciacéo social: o efeito de «individualizacdo da vida social», que se traduz numa maior
autonomia dos individuos relativamente ao Estado. Através do desenvolvimento das
capacidades individuais (de iniciativa, de adaptacdo e de antecipacdo, entre outras) que o
individuo cria o seu projecto de vida, cria 0 seu proprio emprego, assumindo a

responsabilidade de ser trabalhador por conta propria e dos resultados do seu trabalho.
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Esta atitude de responsabilizacdo pessoal do individuo, a par da sua autonomia e
liberdade, é fundamental para a criacdo e gestdo do proprio emprego, com base num
investimento na aquisicdo e no desenvolvimento de competéncias e qualidades, através da
formagéo.

Assim, o trabalho por conta propria assume cada vez maior preponderancia no
contexto social actual. O trabalho por conta de outrem (designado por Habermas como sendo
um «trabalho heterbnomo») é progressivamente transferido para o primeiro tipo de trabalho,
de acordo com a alusdo de «O Livro Verde para a Politica Social - Opgdes para a Unido»,
referida por Bruto da Costa (1998: 61-62).

Para além dessa mudanca da situacdo perante o trabalho, ocorrem outras relativamente
a qualidade e a quantidade da oferta global de emprego, descritas por Pedro Hespanha:
surgem formas de emprego indirecto, nomeadamente contratos de prestacdo de servigos e
subcontratacdo; os empregos ndo qualificados aumentam; o trabalho informal na base das
cadeias € cada vez mais utilizado (2002: 24).

De acordo com as caracteristicas do sistema de emprego que se esta a instituir (tais
como, a flexibilizacdo e a inseguranca), Pedro Hespanha afirma que este sistema ird provocar
um aumento do risco social e de exclusdo por parte de um numero cada vez maior de
trabalhadores em todo o0 mundo (2002: 24).

O desemprego surge, segundo Alfredo Bruto da Costa, como uma «forma
paradigmatica de exclusdo social na Europa» (1998: 57), pois o emprego constitui um dos
principais mecanismos de integracdo social. Estar desempregado ndo tem apenas
consequéncias ao nivel da privacdo do sistema de rendimentos/consumo, mas também ao
nivel relacional e social, na rede de relagdes proporcionada pelo emprego.

Neste sentido, o desemprego “(...) por um lado, acarreta perda de rendimentos
normais (dominio econdémico), por outro, afecta as relagbes sociais (dominio social) e, por
outro, ainda, atinge o excluido na sua identidade social (dominio das referéncias)” (Costa,
1998: 17). Portanto, a situacdo de desemprego para além de influenciar o sistema econémico
(e consequentemente, o poder de compra), influencia outros sistemas (o social e 0 simbdlico)
que sdo igualmente importantes para a integracéo social do individuo.

Iver Moller e Pedro Hespanha referem que relativamente ao sistema de
rendimentos/consumo, os desempregados sentem-se marginalizados ou mesmo excluidos.
Este sistema é central na sociedade actual e possui “... as correlacbes mais fortes com 0s
outros sistemas - sistemas de trabalho, sistema de redes sociais e sistema politico - (...)”
(2002: 66).
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Perante a auséncia do emprego, os individuos sdo considerados excluidos,
«supérfluos» (termo de Viviane Forrester), pois 0 acesso e a fruicdo aos outros sistemas
sociais é dificultado. E, se considerarmos que o sistema de rendimentos/consumo depende,
para a maioria dos assalariados, exclusivamente do sistema do trabalho, a
fragilidade/auséncia deste origina situacdes de escassez de recursos, de pobreza.

De acordo com o socidlogo Luis Capucha, os desempregados (entre outros grupos
sociais) possuem um modo de vida da restricdo. Este modo de vida caracteriza-se pela
escassez de bens que consomem e os “...recursos sdo totalmente afectados a estratégia de vida
de sobrevivéncia quotidiana, sendo demasiado escassos para sustentar processos de
mobilidade ascendente” (1998: 230-231).

4.4 Sintese Reflexiva

Como sintese reflexiva podemos dizer que a escola actual é um reflexo da
complexidade existente na sociedade. A diversidade de alunos, provenientes de meios socio-
econdmicos e culturais distintos, é uma realidade com que a escola se defronta diariamente.
Ora, estamos numa época em que 0 ensino basico é obrigatdrio e a escolaridade obrigatoria é
de nove anos. Continuamos a observar e a sentir os efeitos da desigualdade que a escola,
longe de dissolver parece continuar a produzir e a perpetuar.

Achamos, que a aposta se deve centrar numa logica de ensino diferenciado. E,
deixemos de falsos moralismos os quais utilizamos talvez para nos convencermos, dizendo
que todos s&o iguais, que todos ttm os mesmos direitos, 0s mesmos ritmos, todos trabalham
da mesma forma e que o0 acesso as oportunidades ndo tem nada a ver com o meio familiar,
fisico e geografico, onde nos desenvolvemos.

Por conseguinte, isto possivelmente seria atingivel se nos destituissem da nossa
individualidade e, ai, passariamos a funcionar como robds.

Seré que a padronizacdo é o caminho que se pretende seguir? Seria tudo mais facil? E
essa facilidade repercutir-se-ia em qué e em quem e de que modo?

O acesso ao ensino é generalizado a classes sociais com outros sistemas de normas e
de valores, com outras culturas e outro percurso de vida, que se tém de adaptar a outra
realidade e que véem que a escola ndo integra esses valores. A maior abertura ao exterior, do

ponto de vista politico e cultural, provocada também pelo avango dos mass-média,
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influenciou mentalidades, operou modificaces na estrutura familiar e alteracdo de papéis dos
seus membros.

E ponto assente que a elevada taxa de insucesso, ensombra a nossa educago.

Assistimos & inadequacédo do plano de estudo a realidade sdcio cultural portuguesa. A
estrutura € idéntica ha dezenas de anos e algumas das poucas altera¢fes introduzidas foram
concebidas para povos de diferente estrutura socio cultural, o plano de estudos é igual para
toda a gente. Nao se conhece no nosso pais uma politica séria e coerente que leve de facto ao
combate deste fendmeno. Surgem, sim, medidas pontuais, que alteram o aspecto exterior e
tornam “normais” as estatisticas, mas que ndo visam alterar a realidade. Trata-se em ndo
reconhecer ao sector da educacdo a importancia que lhe é devida.

O investimento para esta area ¢ sempre “magro”, se tivermos presentes as caréncias
do sector. Nega-se o investimento, todavia suportam-se os elevados custos do insucesso
escolar e deste flagelo que se tornou a educacéo em Portugal.

O trabalho infantil tem sido uma preocupacdo marcante na questdo social, pois as
pesquisas apontam um elevado nimero de mdo de obra precoce, muitos trabalhando em
condicbes degradantes do ponto de vista moral e perigosa a salde da criangca. A experiéncia
tem demonstrado que, para se ter sucesso nas ac¢des para eliminacdo do trabalho infantil,
deve-se produzir uma estratégia global de intervencdo entre os diferentes actores sociais, a
sociedade, os meios de comunicacéo social, etc., que passara pela articulagdo e conjugacdo de
varios aspectos. Entre estes destacam-se:

Fortalecer e assegurar o eficaz funcionamento da Inspec¢éo do Trabalho, com especial
énfase ao trabalho infantil em sectores de alto risco, garantindo o numero suficiente de
inspectores capacitados; assim como a sistematizacdo e publicacdo desses dados;

Centralizar a intervencdo nas criancas trabalhadoras, sem esquecer as suas familias,
pois as pesquisas demonstram que, em muitos casos, as criangas contam com 0 apoio e
conivéncia dos pais ou familiares, quer seja para estimular o trabalho precoce, seja para
obrigar as criancas a ajudarem no sustento da casa;

Maior disponibilidade do orcamento do Estado para a criacdo e desenvolvimento de
programas educacionais que auxiliem o retorno, ou que permitam a permanéncia da crianca
na escola.

O trabalho das criangas representa em muitos casos, parte do rendimento familiar,
pelo que a sua auséncia significaria uma perda para o orcamento doméstico. Para prevenir
estas situacOes, torna-se necessario a criacdo de programas que auxiliem financeiramente

estas familias, assim como o seu encaminhamento para 0s existentes (por exemplo o
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Rendimento Social de Insercdo), para que o valor auferido pelo menor ndo comprometa a
sobrevivéncia do lar, e nem force outro membro familiar a trabalhar precocemente, com a
intencdo de complementar o orcamento familiar.

Deve-se chamar a intervir outros segmentos da sociedade civil, em especial as ONGs,
e as IPSSs, devido a sua proximidade com as populagdes, conhecimento da realidade social e
economica do meio podem-se tornar elementos chave na elaboracdo de diagnosticos sociais e
no posterior delinear de estratégias de intervencdo. Considera-se estas instancias duplamente
privilegiadas uma vez que poderdo estabelecer relacbes com a populagéo servindo de
interlocutores distintos entre o poder local e o0 poder central.

Finalmente, destaca-se a importancia de detectar e atacar factores responsaveis pelo
trabalho infantil. Isto poderia ser uma forma rapida e eficiente de erradicar este tipo de mao

3

de obra. Contudo, ndo de deve identificar “um Unico factor responsavel”, o que nos faz
afirmar que ndo existe um item especifico a ser eliminado.

Cremos, entretanto, que se forem enfrentados os diversos pontos tais como a
eliminagdo da pobreza, o respeito e o estimulo & garantia minima da obrigatoriedade escolar,
e induzida uma alteracdo no pensamento tradicional de associa¢do entre a crianca que nao
trabalha e a “vadiagem”, além de outros temas que podem ser ligados a cultura de cada pais,

pode-se concluir que haveria uma consideravel reducédo do trabalho infantil.
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5. Consideracgoes Finais

Nos Acores, face a natureza geografica do arquipélago e a distancia do continente
europeu, bem como ao facto de cada uma das nove ilhas apresentar potencialidades e
problemaéticas proprias, as politicas de promocao da coesdo social e territorial assumem uma
ponderacdo determinante na efectivacao da igualdade de direitos e de oportunidades.

Demasiado tempo, viradas para si mesmas, algumas das nossas ilhas, particularmente
as mais frageis, confrontam-se com disparidades ao nivel dos critérios que norteiam a
aplicacdo das politicas socias. Desde modo pretende-se que sejam alvo agora de condicGes
que fomentem uma atitude colectiva de empreendorismo social e econémico, que promovam
a inovacdo ao nivel das organizacdes locais, dinamizando projectos que proporcionem,
simultaneamente, a sua sustentabilidade autbnoma e a sua integracdo no mercado regional e
em dimensdes mais vastas.

Deseja-se que seja tracada uma politica de forma a acolher todos os cidaddos, em
funcdo das suas diferentes necessidades, assegurando a realizacdo dos seus direitos e, ao
mesmo tempo, a criacdo de oportunidades para a sua inser¢cdo na comunidade, mediante a
promocao das suas competéncias e capacitacdo para a autonomia.

Em sintese, a procura de um modelo de desenvolvimento de politicas pablicas sociais
em regibes insulares arquipelagicas e ultraperiféricas, como é o caso dos Acores, deve
contemplar uma intervencdo que assente na valorizacdo das competéncias individuais e
colectivas das populacdes das diferentes ilhas, ndo descurando a criagdo de valor econémico,
contribuindo para a preservacdo de valores e recursos naturais e procurando um impacto
efectivo e duradouro nas condi¢des de vida e bem estar.

Os constrangimentos muito proprios que afectam as regides ultraperiféricas justificam
e exigem, na nossa opinido, uma resposta especifica, no ambito da accdo da Unido Europeia,
no combate a pobreza e a exclusao social.

Em sintese, nas Ciéncias Sociais as pessoas trabalham com a Sociedade, a questdo
fundamental é a de que a sociedade tem duas dimensdes. A sociedade é simultaneamente um
sistema cultural e o que a diferencia do mundo animal é o sistema cultural, ao passo que 0s
animais vivem num sistema de agregac@o onde o que domina séo as estratégias de reproducao
de sobrevivéncia e de poder. Existe uma semelhanca entre a sociedade animal e a humana, o
que faz a diferenga é a cultura, porque tudo na cultura é diferenga. Por um lado, a cultura

humana é o que constroi a diferenca entre os seres humanos. A cultura ¢ a diferenca humana,
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mas a0 mesmo tempo o que aproxima o0s seres humanos € as diferencas culturais, dando
origem ao comparativismo cultural. A cultura humana é ao mesmo tempo o traco de
intercepcao e de diferenciagéo entre o ser humano. Todos os seres humanos fazem as mesmas
coisas, fazem sexo, comem, dormem, morrem, mas, fazem-no de forma diferente. Tudo na
cultura é diferenca.

A sociedade ¢é o objecto de estudo do Servico Social. A sociedade tem que ser vista
como um sistema cultural, ndo € possivel tratar problemas sociais sem a configuragdo da
realidade social. O que € arcaico em Portugal sdo as relagdes sociais, a face portuguesa €
muito idéntica a qualquer sociedade europeia. O nosso ponto de partida é a natureza social da
sociedade humana. A relacdo cultural é diferente de identidade cultural. Se na sociedade
contemporanea se vivem situacfes semelhantes o diferente é a forma como se lida com a
situacdo. A resposta cultural a situacbes comuns é que torna o Servico Social uma prética
activa. Ha limites culturais na préatica do Servico Social. Ndo existe servico Social num
vacum social. O Servico Social é ele proprio parte de um sistema de interac¢des culturais. O
Servico Social estd a sofrer uma transformacdo como ciéncia e como paradigma, estd a
construir o seu patrimoénio préprio, sendo isto verdade o Servi¢co Social passa a ser visto
como um novo campo do conhecimento. Tem que ser olhado com uma logica de intervencao
que € a da critica cultural € um conceito que surge nos anos 80 do século passado. Critica
cultural é a denominacdo que se da ao pensamento analitico. Trata-se de um sistema
transformativo. A nova pratica critica implica no Servico Social critica cultural, ou seja, uma
analise da sociedade sobre o ponto de vista da cultura. A dimensao da critica cultural € muito
importante. Surgem novos modelos e novas direc¢des no estudo da sociedade e da cultura, é a
diferenca e a identidade que importa quando se fala de cultura. Ha autores que defendem que
a sociedade portuguesa sofre um processo de dissolugdo, embora se apresente como uma
sociedade assente em valores tradicionais onde impera a moral catolica.

O éxito do Servico Social reside em conceber condigdes para a valorizagdo de um
trabalho de parceria e de interdisciplinaridade dando enfoque as relacGes sociais. Desta
forma, pode-se dizer que os Assistente Social intervém no tecido social com o intuito de
alcancar a integracédo grupal. O Assistente Social tem que ter capacidades, para que possa ser
mantida uma maior proximidade com os utentes. Aproximagao esta que devera ter subjacente
uma relacdo empatica.

O Assistente Social deve respeitar a opinido e modo de vida de cada utente, tendo em

conta o contexto em que esté inserido. Contudo, a sua actuacao deve estar assente na Lei de

41



modo a que possa fazer uma intervencdo de sensibilizacdo e de divulgacdo para aquelas
pessoas que nao tem conhecimento ou gque a ignoram.

Pelo exposto consideramos ser necessario conhecer a historia do Servigo Social
relacionando-a com o desenvolvimento do capitalismo e com as relagdes sociais de producao
do pais.

A pratica profissional deve ser situada no contexto das relagdes sociais concretas de
cada sociedade.

A prestacdo de servigos por parte do Assistente Social é mediada por uma relacdo
institucional, que legitima o Servico Social, e o profissionaliza, incorporando-o ao mercado
de trabalho através de um contrato de compra e venda da sua forca de trabalho. (Celtas, 1986:
59)

Assim sendo a actividade profissional esta subjugada a esfera politica. O fragil e fraco
desenvolvimento metodologico da profissdo torna-a mais vulneravel & manipulacédo politica
pelas entidades empregadoras. A privilegiada dimensdo politica do Assistente Social como
articulador entre os sectores populares e 0s programas institucionais no campo dos Servicos
Sociais faz deste profissional um agente politico por exceléncia. (Celtas, 1986: 59)

A intervencdo do Assistente Social tem uma vertente educativa e organizativa que
visa modificar o individuo na sua esséncia. “Trabalha” o agir, o sentir e a forma como estes
estdo socialmente integrados. O &mbito de actuacdo do Assistente Social centra-se na forma
de viver e de pensar dos trabalhadores. O profissional visa alterar mentalidades e construir
consciéncias.

A pratica profissional desenvolve-se num quadro institucional determinado,
dependente das alteracGes estruturais a que estdo submetidas essas entidades, quer seja a
factores de ordem interna (autonomia relativa, tipo de servigo que prestam, movimento
internos).

Factores externos — conjuntura sociopolitica que determinam as politicas sociais.

Podemos dizer que as caracteristicas da pratica profissional séo:

- Determinagé&o social;

- Resultado da forma como os seus trabalhadores se posicionam na estrutura de
producdo;

- Postura de abertura face as alteragdes da questdo social, modo de vida dos
trabalhadores, capacidade de organizacdo e de luta, assim como, as suas formas de agir e

pensar que sdo definidas nas relagdes de dominacéo.
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As respostas que vao ser dadas por parte do Assistente Social estdo ligadas a
estabilidade da profissdo e ainda ao desenvolvimento e reconhecimento que esta conquista
perante as areas de conhecimento afins.

Ao nivel da pratica cabe ao Servico Social intervir a partir dos Servi¢os Sociais nos
aspectos ligados a gestdo da vida quotidiana. (Celtas 1968 :61)

O Assistente Social, devido ao facto de que a sua pratica se centra e ocorre
directamente no contacto imediato com o cidaddo, faz com que a sua actuagéo / intervencao
seja um contributo preponderante para a participacdo na construgdo das politicas sociais.
Visto que tem possibilidade de captar no seu contacto com o terreno, contacto este que é
sustentado por um conhecimento tedrico cientifico sedimentado, podera apropriar-se das
preocupac0es, dificuldades e limitagOes vividas pelos cidad&os.

Pensamos que caberd ao Assistente Social ndo um papel de actuacdo da préatica pela
pratica, mas algo mais profundo que sera fazer um papel de mediacdo ou seja, de interlocutor
privilegiado entre duas esferas por vezes antagonicas, distantes e dissidentes quer pela sua
distancia fisica (por vezes) quer pela sua inacessibilidade. Trata-se entdo do papel de
dominador entre o dominante — Estado — e o dominado — Cidadao. Dai a importancia de que o
profissional tenha clareza tedrio-politica em relacdo a efectiva postura em pratica do seu
trabalho.

Os pressupostos que fundamentaram essa atitude foram de natureza filosofica, ética,
politica e social, e encontram-se abaixo explicitados:

Todos somos diferentes uns dos outros, 0 que vem a ser 0 aspecto central da
diversidade que constitui qualquer sociedade; ndo ha diferenca que faca de uma pessoa um
cidaddo de menor valia: todos sdo iguais perante a lei; a “pessoa utente” é cidada como
qualquer outra pessoa e, como tal, tem o direito de receber os servigos de que necessita, sem
que, para tanto, necessite permanecer segregada; assim, tem imediatamente o direito ao
acesso e a permanéncia no ambiente comum, independentemente do tipo de problematica
social que apresentar e do seu grau de comprometimento com o sistema social.

Para que isso aconteca, a sociedade tem de se reajustar de forma a se tornar
acolhedora para todos, isso devera acontecer em cada comunidade, em todos o0s niveis de
acgdo publica, em todos os ambientes, em todas as instancias.

No desempenho da préatica profissional procurou-se identificar, inventariar a situagéo
da pessoa grupo ou comunidade com problemas sociais intentou-se as providéncias

necessarias para garantir o acesso imediato e a participacdo da pessoa nos servigos de forma a
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poderem aceder aos recursos disponiveis em cada area fosse ela de natureza publica ou
privada.

Assim sendo, procurou-se tornar disponivel os suportes que se mostravam necessarios
para favorecer esse acesso e participacao;

Procurou-se promover a capacitacdo de recursos humanos, trabalhando rumo a uma
sociedade inclusiva, para isso, procurou-se trabalhar de forma a favorecer a conscientizacdo
dos cidaddos, de maneira geral, quanto a responsabilidade de cada um no processo de
construcdo de uma sociedade inclusiva.

Tais providéncias constituiram-se nos primeiros passos de caracterizacdo de uma
realidade social micro - o concelho de Velas -.

Este processo ou forma de trabalhar no campo social caracteriza-se pela
implementacdo de acgdes objectivas e afirmativas no sentido de ajustar/adaptar a sociedade,
nas varias instancias de actuacdo da accdo quer ela seja publica ou privada, de forma que ela
se torne acolhedora para todos.

Alguns mitos sobre as pessoas destituidas foram criados ao longo da nossa histéria.
Tivemos que enfrentar alguns desses mitos e trabalhar no sentido de os desmistificar.

O pobre é agressivo, é chato, pegajoso, ndo respeita limites; a crianca pobre é
perigosa, agressiva, ndo da para conviver com outras criancas, as criangas ndo aprendem e
atrapalham o decorrer da aula; o filho de pais alcodlicos regra geral tem défice de atencéo, o
seu desenvolvimento cognitivo situa-se abaixo da média, nunca vai aproveitar nada do ensino
regular, regra geral sdo sinalizadas para programas educacionais especificos; as criancas
apresentam inimeros problemas de comportamento;

E verdade que alguns encontrardo muita dificuldade em lidar com determinadas
situacGes nomeadamente, com abstraccoes.

E verdade, ainda, que muitos necessitardo de um acompanhamento mais
individualizado que outras criangas. Mas também é verdade que muitos tém uma memdria
fabulosa! Que outros tém uma habilidade marcante para determinadas actividades ou tarefas.
Além disso, tudo o que se expds acima seria realmente caracteristica exclusiva do aluno
proveniente das classes subalternas? Bem o sabemos que néo...

Cada utente tem as suas necessidades. A identificacdo dessas necessidades é papel e
funcéo dos tecnicos, que devera contar com avaliagdes profissionais complementares, quando
necessario.

Sé partindo da identificacdo das necessidades é que nos munimos de um manancial

importante de instrumentos fundamentais para participar activamente na definicdo e no
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NORTEAR o PLANEAMENTO das Politicas Sociais, procedimento esse que infelizmente
ainda ndo vemos. Considera-se que sem isso ndao hd como efectivamente propiciar um
atendimento de qualidade.

Um dos aspectos essenciais desse processo de ajuste é exactamente esse: 0 da
inteiracdo continua entre as necessidades dos utentes e as respostas sociais efectivadas.

A intervencdo social deve ser destinada aos que necessitam dos servicos e/ou
situacdes especiais por exemplo situacdo de catéstrofe. O atendimento deve ser feito,
preferencialmente num ambiente 0 menos restritivo possivel e pelo menor periodo de tempo,
de forma a evitar situacdes de clientelismo e, consequentemente dependéncia dos Servicos.
Os problemas sociais, com as necessidades especiais a eles inerentes tendem a revelar que
tipos de ajuda (suporte), diferentes das usuais, sdo requeridos, de modo a cumprir as
finalidades a que se destinam. As respostas a essas necessidades devem estar previstas e
clarificadas nos projectos da competéncia governamental que deverd ter por base um
diagnostico social. Caso se mostre necessario devera proceder-se a uma adaptacao
progressiva do regular,/ existente actuando no sentido de garantir que as necessidades béasicas
sejam reequacionadas e participem de uma programacdo tdo normal quanto possivel, mas
considere as especificidades que as suas necessidades possam requerer. Queremos acreditar
que no dominio da intervencdo, caminhariamos num bom sentido se trabalhassemos com o
intuito de fomentar a aproximacdo dos cidaddos a instancia deciséria responsavel pela
defini¢do dos rumos a imprimir & sua vida. Nesse contexto, tornar-se — ia necessario que o
ministério responsavel se organizasse para:

1. identificar o perfil da pessoa vitima de pobreza;

2. identificar o conjunto das necessidades especiais nele presentes;

3. desenvolver estudos-pilotos que pudessem resultar em conhecimento acerca de que
praticas e procedimentos melhor atenderdo as suas peculiaridades/especificidades,
necessidades e possibilidades;

4. desenvolver um projecto de intervencdo consistente com os dados acima
mencionados, delineados a atender e a acolher a todos no sistema social ao qual pertencem e
estdo ou deveriam estar como Homens livres portadores de direitos e deveres.

Seria irrealista pensar que se pode construir um sistema societal inclusivo do dia para
a noite, em funcgéo de decisOes tomadas administrativamente.

Mas a instancia politico-administrativa pode coordenar o processo de diagndéstico das
necessidades da realidade social que vai atravessando a nossa sociedade cada vez mais global

influenciada por laivos de multiculturalidade, que temos vindo a assistir nomeadamente nesta
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ultima década. (Portugal Continental, bem como a Regido Auténoma dos Acores ao longo
dos anos, foram dadores de méo de obra e receptores em pequena escala). Contudo a situacao
tem vindo a alterar-se a qual deve, por sua vez, nortear a elaboragcdo de um Plano que
contenha objectivos coerentes, possiveis de serem alcancados a curto, médio e longo prazos,
na delineacdo, criacdo e implementacdo de um sistema inclusivo, de forma gradativa e
fundamentada técnico-cientificamente.

A Importancia do Planeamento Estratégico vé-se, (embora muitas vezes descurado)
porque nenhum processo ou projecto pode ser bem-sucedido, se ndo for alvo de avaliagao.
Avaliacdo esta que possibilitara um estudo critico cuidadoso sobre a realidade no qual ele
estara inserido (necessidades, desejos, objectivos, metas, problemas existentes, desvantagens,
vantagens, factores favoraveis, etc.)

« identificagéo de procedimentos que resolvam os problemas e aumentem os factores
que contribuam para o alcance de seus objectivos e metas;

« elaboracéo de cronogramas realistas e viavel de implementacéo do processo;

« caracterizacao do sistema e dos procedimentos de suporte que serdo necessarios para
garantir 0 sucesso do processo;

 elaboracdo e planeamento do sistema de avaliacdo do programa que permita
acompanhar continuamente o dia a dia da sua implementacao, permitindo também identificar
as intervengdes que se mostrem necessarias para garantir 0 seu sucesso, materializado no
alcance dos objectivos.

Ter presente o Or¢camento, que foi feito para cada Servico, de modo a que possamos
gerir de forma adequada as verbas disponiveis.

Como ja sabemos, a construcdo de um sistema inclusivo é, na realidade, um processo
fundamental para a transformacao da nossa sociedade num organismo mais respeitador, justo
e digno, € do interesse e da responsabilidade de todos e de cada um de nés individualmente,
trabalhar no sentido de uma sociedade inclusa.

Desta feita, ha que se poder contar com a participacdo de todas as instancias da sociedade, em
particular as areas que tutelam a intervencgéo.

A intersetorialidade, ou seja, a cooperagdo entre as areas da Educacdo, da Salde, da
Seguranga Social, da Cultura ... é essencial para viabilizar esse processo.

Cada uma delas tem uma valiosa contribuicdo a dar. Os pobres precisam ter garantida
a regularidade de sua alimentacao diaria; precisam ser acompanhados com regularidade pelo
sistema de salde, para que seja feito um trabalho ao nivel da prevencdo de doencas, na
promocédo da salde e no atendimento imediato.
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Cada sector deve explicitar clara e inequivocamente 0 seu compromisso politico com
a construcdo de um sistema social inclusivo, contando, em seu planeamento politico-
administrativo, com ac¢des e providéncias que favorecam a intersetorialidade na atencdo a
populagéo escolar.

O questionamento em si ndo é suficiente. Perceber os limites de uma verdade nédo
produz automaticamente outra. A construcdo de uma nova sintese passa por um conjunto de
accoes e reflexdes em que gradativamente vai se constituindo uma nova verdade, tornando-a
cada vez mais fundamentada.

Consideramos o delinear, defini¢do e implementacdo das politicas sociais em Portugal
precisam do envolvimento activo e reflexivo permanente de seus participantes. A partir do
questionamento é fundamental p6r em movimento todo um conjunto de acg¢des, de construcao
de argumentos que possibilitem superar o estado actual e atingir novos patamares do ser, do
fazer e do conhecer.

Se h& uma verdade estabelecida, esta tem argumentos que a sustentam. Foi construida
por alguém ou por determinado grupo social. Supera-la exige, uma vez feito o
questionamento, construir os fundamentos de uma nova verdade. Se questionamos 0 modo de
fazer o queijo da llha, precisamos propor novas alternativas, demonstrando a sua validade.

Sintetizando, entendemos que o guestionamento e a inquietude intelectual sdo a mola
propulsora para que possamos ter uma intervencdo assertiva. Mas a partir dele, é preciso
movimentar-se rumo ao encontro de argumentos que justifiguem novas posi¢des assumidas,
novas compreensdes atingidas. E esse movimento da-se através do encontro de interlocutores
para que se estabeleca o dialogo, definicdo e delineacdo de estratégias de intervencdo. Estes
interlocutores tém caracteristicas diferenciadas e, é esta diversidade que contribui para o
enriquecimento da nossa intervencdo. E preciso também ir ao encontro dos factos, das
normas, das vivéncias. E isso ocorre através dos interlocutores empiricos. Mas ndo podemos
ficar apenas na leitura e na recolha de dados. Precisamos interpretar as novas informacoes e
explicita-las, de preferéncia por escrito. Finalmente esta producdo precisa ser submetida a
discussdo critica e divulgada.

Questionamo-nos enguanto interventora social sobre 0s seguintes aspectos:

Seré que é conveniente politicamente continuarmos a trabalhar numa I6gica em que se
pretende cidaddos pouco esclarecidos, pouco reivindicativos por conseguinte ddceis, amorfos,
passivos, conformistas?

Serdo estes 0s matizes que queremos para 0s NOSSOS jovens?
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Uma outra questdo se nos coloca, prende-se com os Projectos que séo elaborados em
“doutos” gabinetes. Sera que sdo atinentes as realidades concretas, que estdo dimensionados e
inseridos no Espacgo e no Tempo?

Quando falamos de insergéo seremos todos conhecedores da sua defini¢éo?

Estas sdo questbes que devido a sua complexidade e abrangéncia pretendo
desenvolver no ambito de trabalhos futuros.

Das anélises feitas ao longo deste trabalho pareceu-me assertivo ndo centrar esta
reflexdo, apenas em aspectos que podem ser considerados negativos e carregados de
desalento, optando-se assim por deixar algumas propostas, em meu entender para que possam
funcionar como um contributo, embora modesto, que passaria por, encontrar outras
alternativas, sejamos honestos e ja que temos a consciéncia de que a Accdo Social esta mal
ndo vamos fazer como a avestruz ...

A Accdo Social actual é um reflexo da complexidade existente na sociedade. A

diversidade de utentes, provenientes de meios socio-econdmicos e culturais distintos, é uma
realidade com que a Accdo Social se defronta diariamente. Ora, estamos numa época em que
continuamos a observar e a sentir os efeitos da desigualdade que as politicas sociais trazem
na sua operacionalizacdo, longe de dissolver parece continuar a produzir e a perpetuar
situac@es de desigualdade social.
A pobreza sempre existiu, ao longo da histdria sdo muitas as referéncias aos pobres e muitas
as formas de intervencgdo, associadas a factos sociais que estando em constante mutacao
levam a uma constante adaptacdo do agir ao proprio real. E assim que se passa da accio de
cariz caritativo, do campo da pura especulacéo filosofica e da religido, para uma acc¢éo social
que faz parte do campo dos valores politicos.

A era das revolucdes com a qual emergiu a modernidade entrou em rupturas historicas
até entdo desconhecidas. A ideia de um mundo onde todos acedam a condi¢des dignas de
existéncia, apesar de ndo ser nova, € no decurso dessas revolucbes que pela primeira vez €
pensada através da "Questdo Social”.

A pobreza é uma categoria socialmente construida no contexto das sociedades
capitalistas como sendo um problema social. A erradicacdo da pobreza e dos explorados é uma
questdo preocupante numa sociedade industrial que comegou a emergir e trouxe fracturas
sociais perturbadoras & medida que se tornaram mais visiveis as vontades e 0s poderes,
obviamente, humanos que ela propria produziu.

A "Questdo Social" do capitalismo desenvolveu-se através dum mundo de competicdo
que deu origem aos episddios mais dramaticos da histdria, como as Guerras Mundiais e
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encontrou uma saida: a combinacgdo entre uma economia capitalista (industria e mercado) e o
Estado Providéncia. Este obteve resultados na luta contra a pobreza na Europa e faz hoje parte
do nosso patrimonio politico e valorativo, 0 chamado "modelo social europeu”. Tal modelo
caracteriza-se por um conjunto de principio de legitimidade politica assente na democracia e
na promocao do bem-estar das populacdes de padrdes elevados de proteccéo social, prestacéo
de cuidados de saude e educacéo e formacdo, seguranca e assisténcia social e com consignacao
ao acesso as oportunidades de vida aos padrdes de qualidade de vida como direito de
cidadania.

Os efeitos deste modelo podem permitir ganhos de produtividade, crescimento
economico, oferta de emprego, melhor remuneracdo do trabalho e sucessivo aumento de
consumo assim como uma maior satisfacdo das necessidades e melhoria dos padrdes sociais,
alcangcando assim o objectivo da erradicacdo da pobreza. No entanto o choque petrolifero de
1973 originou uma consciéncia da limitacdo dos recursos o que fez diminuir a euforia que
traziam as vantagens do modelo. Na auséncia de reformas que o aprofundem, o modelo
revelou-se incapaz de por si s6 garantir o pleno emprego, assegurar a sustentacdo financeira da
proteccdo social das geragdes futuras num contexto dum acentuado envelhecimento, nédo
conseguindo ainda evitar a ameaca da intolerancia no que respeita a direitos que foram
atribuidos aos cidaddos e que sdo dificeis de gerir. Acaba por ndo ser capaz de garantir uma
distribuicéo justa da riqueza socialmente produzida.

Com isto, o objectivo inicial de erradicar a pobreza ndo € atingido como ainda, além
dos velhos pobres, ou seja aqueles que ndo se tinham integrado, surgem novas categorias de
pessoas e grupos em situacdo de exclusdo social.

A sociedade é de novo fracturada mas de uma outra forma; o contexto desta crise é o da
globalizacdo dos sistemas econdémicos, sociais e culturais. A globalizacdo, que representa um
passo decisivo no sentido da criacdo de oportunidades de afirmacdo do ideal humanista da
solidariedade dos homens sem distincdo, € responsabilizada pela crise social e pela
manutencdo da pobreza.

Associada a nocdo de Pobreza surgem muitas vezes situacfes que designamos pela
expressdo «Exclusdo Social», quando a sociedade ndo oferece a todos 0s seus membros a
possibilidade de participar e beneficiar de todos esses direitos e sentir-se membro cumprindo
0s deveres, quer essa negacdo esteja inscrita nas proprias dinamicas e institui¢cbes sociais,
politicas e econdmicas, quer esteja impressa nas estruturas mentais, a ponto das pessoas
desfavorecidas perderem o estatuto de cidadania plena, isto €, serem impedidas de participar

nos padrdes de vida tidos por aceitaveis na sociedade em que vivem (Capucha, 1998:5). Isto
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implica 0 que Robert Castel chama de «desafiliacdo» em relacdo a sociedade: o nao
reconhecimento do lugar na sociedade. (Castel, 1995 cit in Rodrigues. 2003:40). Neste
pressuposto excluido ndo é o que ndo tem (como o pobre), mas o que esta arredado e é
discriminado da e pela sociedade em que vive (Rodrigues, 2003 :40).

Uma sociedade segmentada ¢ uma sociedade fracturada, dizem alguns autores; ndo no
sentido das desigualdades entre classes, onde os interesses configuram uma relacédo forte de
dominacdo e exploracdo, mas no sentido da constituicdo de dois mundos separados; isto &, o
mundo dos que estdo dentro duma "sociedade normal”, e o0 mundo dos que ficam de fora. E
assim que emerge a "exclusao social". (cfr Luis Capucha, debates Assemb. Rep.)

A exclusdo do acesso aos recursos disponiveis na sociedade pode manifestar-se com
maior ou menor intensidade em diferentes esferas da vida social, ou seja um individuo pode
encontrar-se fortemente privado de recursos no dominio da habitacdo, mas ndo estar no
dominio da saude, da escolaridade, do emprego e desemprego, estas diferentes dimensfes sao
consideradas as necessidades bésicas sociais. Por outro lado existem categorias ou franjas
sociais mais propensas as supra citadas situaces de exclusdo, os desempregados, 0s sem-
abrigo, os idosos pensionistas, minorias étnico-culturais.

Estes tipos de exclusdo social aparecem muitas vezes sobrepostos na pratica. Uma
forma de exclusdo pode ser consequéncia de outra forma de exclusdo. Por exemplo a situacéo
de pobreza agrava o modo como a familia € afectada por certos tipos de problemas, a ponto de
conduzir a rupturas relacionais que ndo existiriam em condigbes "normais”. E este ciclo da
pobreza que promove situacdes graves de exclusao social.

Assim sendo, a integracdo passa pela existéncia de grupos que asseguram a
solidariedade primaria, ou mecanica no qual se constroi o sistema social. Esta ideia ndo é nova

ja existe na sociologia através de nomes como Simmel ou Durkheim, o que é novo é a ideia de
que os lacos se podem romper, quer pelos corpos que asseguram a solidariedade primaria, em
que pelo isolamento emerge a exclusédo, quer pelas sociedades de acolhimento, onde se assume
a exclusdo como forma de marginalizardo dos grupos excluidos.

E dificil aceitar a divisdo entre sociedade e "ndo sociedade”, entre incluidos e
excluidos, ndo apenas em contextos especificos mas na sociedade em geral.

Como se fosse possivel conceber uma sociedade integrada pondo de fora os individuos
sem lacos, seria viver fora de quase toda a estrutura social; sdo os inversos que foram criados
pelo imaginario liberal "a exclusdo e integracdo ndo sdo esséncias ontologicas, mas sim as
duas fases opostas de uma realidade contraditoria™(cfr Jodo Ferreira de Almeida, 1993)

O principal factor de exclusédo social nas sociedades modernas € a escassez de recursos
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economicas, esta dimensdo material junta-se a uma dimensdo social, relacionada coma
reconstrucdo de identidades, isto tudo acarreta uma outra dimenséo que é a simbolica, resulta
das classificacdes sobre o que € estar integrado ou o que é estar excluido. Assim o problema
esta relacionado com a assimetria de poderes que impede o acesso de todos que partilham
cidadania. Com isto, estar em situacdo de exclusdo ndo é ser um "ndao membro™ da sociedade,
mas sim um "ndo cidaddo, ou seja um membro da sociedade a quem foram retirados direitos de
cidadania. (cfr Luis Capucha, 1998, debates Assemb. Rep.)

Considera-se que toda esta conjuntura de risco e exclusdo estdo a desvendar um cenario
favoravel para que os Estados nacionais apostem no desenvolvimento de mais e melhores
politicas sociais, reinvestindo na cidadania como é exigido no seio de um conjunto de
processos associados a globalizacdo. No entanto, a pertinéncia da questdo reside no facto de
que as organizagOes internacionais parecem alheias a esta realidade ao lidarem com os efeitos
da globalizagcdo econémica segundo estratégias que acentuam as responsabilidades individuais
na gestdo dos riscos e das incertezas, em vez de apostarem nas responsabilidades
governamentais para a reducdo desses riscos (Deacon, 1998: 11).

Embora nenhuma solugdo se apresente como categérica para a resolucdo do problema
da excluséo social, dado o panorama de imprevisibilidade existente nos processos sociais e
politicos da actualidade, sabe-se, porém, que o fendmeno da globalizacdo deve ser regulado de
forma a obter um ponto de equilibrio que permita colmatar as polarizacdes que se tem gerado:
aproximando, assim, disparidades que coabitam entre si, designadamente, entre 0os que tém
rendimentos, qualificagdes, educacdo, emprego, etc., e os que nada tém. Esse ponto de
equilibrio define-se, para 0 PNUD (1999: 4), pela capacidade de promover o desenvolvimento
humano e, para tal, exige-se como requisitos principios que assentem na ética, na equidade, na
inclusdo e na sustentabilidade.

O fenomeno da globalizag&o econdmica tem que se tornar funcional ndo s6 em termos
lucrativos, mas sobretudo para as pessoas: deve promover um crescimento criador de emprego,
investir na qualificagdo, promover o direito ao trabalho e “proteger” o trabalho informal,
tornando-o mais produtivo e remunerador, ou seja, deve criar uma nova via para a flexibilidade
que nao seja sinonimo de precariedade e desigualdade. O termo “flexicurity”, usado
frequentemente em documento oficiais recentes, pretende precisamente significar este ponto de
equilibrio, mas reconhece-se que, na maior parte das vezes, ele ndo representa da parte dos
policy makers mais do que um bom propdsito, longe de se poder concretizar.

A semelhanca do que se tem vindo a afirmar ao longo desta reflexdo, uma anélise dos

fendmenos de excluséo social, ndo pode negligenciar o facto de que, embora 0s processos de
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globalizacdo coloquem com relativa frequéncia a tonica nos efeitos operados ao nivel do tecido
economico, a globalizacdo invade também a vida pessoal de cada um de nos instalando-se a

niveis que escapam ao nosso controlo.
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