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Guido de entrevistas - Comandantes

INSTITUTO SUPERIOR
MIGUEL TORGA

Gulao de entrevistas aos Comandantes

Ambito de uma Dissertacio de Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos e

Comportamento Organizacional do ISMT — Coimbra.
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Considerando os Bombeiros Profissionais como uma forca de Proteccdo Civil,
composta por elementos que diariamente 24 sob 24 horas, prestam socorro a populacéo
em inumeras situagdes, atendendo ao facto destes profissionais segundo o Decreto-Lei
n. 247/2007, de 27 de Junho, serem confrontados no decurso da sua intervencdo com
varios factores e riscos, e terem também inimeras vezes de tomar decisdes perante 0s
sinistros com que sdo confrontados. Muitas destas decisdes no local ditam o sucesso ou
0 fracasso no decurso das operagdes.

A presente entrevista faz parte de um estudo sobre os Bombeiros Profissionais, a ser

realizado no &mbito de uma Dissertacdo de Mestrado.

Esta entrevista tem como objectivo recolher informagdo sobre factores que os
responsaveis dos bombeiros profissionais consideram pertinentes para o desempenho

dos bombeiros nas situagc6es de incéndios urbanos e acidentes de viacao.

A entrevista é constituida por temas, que os resultados do 1° estudo efectuado junto de
uma amostra de bombeiros profissionais, revelaram serem importantes para a
intervencdo nas situacbes atras mencionadas, nomeadamente sobre formacdo

profissional.

Adicionalmente, pretende-se com este estudo contribuir para um melhor desempenho e

futuro dos Bombeiros Profissionais.

E a sua opinido pessoal e sincera que conta, ndo existindo assim respostas certas ou

erradas.
As respostas sdo anonimas e confidenciais.
Obrigado pela sua colaboracéo.

Eduardo Joanes, colega/bombeiro do Corpo de Bombeiros Municipais da Figueira da

Foz.



APENDICE 4

1. Formacdo continua

1.1 - Considera que a actual formacdo continua (FC) é adequada para os Bombeiros

Profissionais (BP)?

1.2 - Considera que a actual FC é suficiente?

1.3 - Qual a sua opinido sobre a qualidade dos programas da formacéo continua de BP?
1.4 - Na sua opinido, seria atil os BP terem varios niveis de formacéo certificada?

1.5 - Na sua opinido, qual a periodicidade que as acc¢des de formacdo continua devem

ter?

1.6 - Considera suficientes 0s requisitos académicos para 0 acesso a actividade de BP?
1.7 - Qual a sua opinido sobre a organizacao da formacao continua dos BP em Portugal?
2. Formacdo diaria (instrucao)

2.1 - Qual a sua opinido sobre a formacdo diaria (FD) que é ministrada nos Corpos de

Bombeiros (CB) em todo o pais?

2.2 - O que pensa sobre a afericdo/controlo da qualidade da formacdo diaria nos CB?

(no que respeita ao perfil dos formadores e aos contetidos e metodologias da formacéao)?
3. Treino de simulagao

3.1 - O que pensa sobre a utilidade dos simulacros para a formacdo e gestdo da

actividade dos BP?

3.2 - Qual a sua opinido sobre a forma como decorrem, no que respeita a frequéncia,

organizacéo e avaliacdo de resultados?

(ndo acha que se deveria aproveitar os simulacros para se padronizar determinados

protocolos de actuacédo)
4. Protocolos de actuacéo
4.1 - Na sua opinido qual a utilidade de existéncia de protocolos de actuagéo?

4.2 - Qual a importancia destes serem uniformizados para todo o pais?
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5. Selec¢do e recrutamento

5.1 - Qual a sua opinido sobre o processo de seleccao e recrutamento dos BP?
5.2 - Considera suficientes os testes e provas que estdo regulamentados?

6. Lideranca

6.1 - Qual a sua opinido sobre a formacgédo em lideranca para os BP que estdo a frente de

grupos de bombeiros (piquetes, equipas, etc)?

6.2 - Qual a sua opinido sobre os critérios regulamentados para o acesso a funcdes de

chefias?

6.3 - Na sua opinido, quais sdo as caracteristicas essenciais que uma chefia deve ter para

liderar/gerir 1 equipa de bombeiros?

7. Organizacgao das equipas

7.1 - O que pensa sobre a mobilidade dos BP dentro dos piquetes?

7.2 - O que pensa sobre a organizacéo e a gestdo das equipas?

7.3 - O que pensa sobre 0s apoios sociais e psicologicos que existem para os BP:
(seguros de trabalho, a familiares em caso de morte ou invalidez)?

Apoio regular para os BP, que quotidianamente enfrenta situacfes traumaticas e

stressantes?

7.4 - No seu entender, quais sdo os factores que contribuem para manter estes

profissionais altamente motivados e dispostos a dar o seu melhor?



