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Empowerment: possivel estratégia da prdtica
profissional em direc¢ao a cidadania activa

Com o presente artigo pretende-se desenvolver uma reflexio sobre a
importincia que o “empowerment” pode assumir, enquanto estratégia da
prdtica do Trabalbo Social, para a promogio da cidadania activa nas
condigoes concretas da experiéncia. Deste modo, questionamo-nos sobre
as possibilidades que os profissionais possuem de promover o “empower-
ment” da populagio com que quotidianamente trabalham, i.e., sobre as
possibilidades existentes na experiéncia que permitam a passagem de ci-
daddos virtuais a cidadéos reais. Este questionamento, nio descurando os
condicionalismos que perpassam a prdtica profissional, procura explicitar
algumas vias que, possivelmente, poderio facilitar wma prdtica promotora
da participagio, tanto na dimensdo imediata que coloca a énfase nas res-
postas is procuras colocadas aos profissionais, como na dimensdo mediata
visando contribuir para modificacies que, a longo prazo, possam ter lugar
na estrutura social.

«As coisas acontecem. Alguns néio percebem
porqué, outros observam e poucos influenciam

£S5eS MeESMOs ACONLeCiNEntos»

Embora conscios das dificuldades vdrias, que se colocam aos assistentes
soclais na promogio da cidadania (dificuldades essas, que se interligam
com factores endégenos e exégenos)) pensamos, ser necessario, reflectir
um pouco sobre a importincia que o empowerment pode assumir na pra-
tica profissional, como uma via que possivelmente pode facilitar o alcance
de tal objectivo.

*Docente do Insticuto Bissaya Barreto.
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Relembrando um pouco, o entendimento que fazemos do conceito de
cidadania, defendemos antes de mais que uma andlise ao ter por objectivo
o estudo da cidadania deve deslocar o seu olhar de um nivel abstracto
para um outro que tenha em aten¢io a experiéncia concreta dos actores,
porque, s§ a partir do momento em que estes deixam de ser uma desig-
nagio abstracta e passam a ser encarados como pessoas concretas é que
realmente poderemos aferir se estamos perante cidadios ou somente em
face de cidadaos virtuais e, em consequéncia, serd a partir deste momento
que poderemos adoptar um posicionamento que nos leve a agir (ou n3o)
com o intuito de tentar promover a cidadania daqueles que n2o a possuem
ou complexificar a daqueles que j4 sio cidad3os.

Deste modo, facilmente se percebe que, ao falarmos de cidadania, nio
temos primordialmente em mente desenvolver uma andlise do conceito
que tenha por base a tradigdo liberal individualista, porque, apesar da
importincia da mesma —na medida em que real¢a os direitos individuais
e a igualdade de tratamento—, ao nio ser valorizada a participagio dos
cidaddos —cidadio passivo—, ndo consegue fazer a passagem do legal —sta-
tus— para o concreto e, em consequéncia, nao permite a apreensio das
diferentes mediagées que impedem o cidadio simbédlico de se tornar um ci-
dadio real. Entdo, tendo por base esta argumentagio, pensamos que sé em
conjugagdo com a tradigio aristotélica é que serd possivel ultrapassar esta
questdo, ou seja, s6 a partir do momento em que se valorizar a cidadania
activa ¢é que poderemos, por um lado, apreender a (in)acgdo dos cidadios
(simbélicos ou ndo) e, por outro, reflectir sobre as possiveis estratégias que
facilitem a participagdo dos cidadaos em algumas esferas essenciais para a
vivéncia dos mesmos. Por outras palavras, em nossa opinido, esta segunda
perspectiva permite, a compreensao do porqué da nio participagio dos ci-
dadios em esferas essenciais para os préprios, bem como, o trabalhar estas
questdes com o intuito de desenvolver as potencialidades que os mesmos
tém para agir politicamente e, consequentemente, modificar o seu starus.

Assim sendo, embora nio descurando os direitos, colocamos a énfase
nos deveres, deveres esses que, na relagio entre o existente e o possivel (Bra-
ganc¢a de Miranda, 1997), implicam necessariamente uma acgio politica
urgente que tente dar resposta as problemdticas presentes na experiéncia,
i.e., como j4 referimos, no concreto —nao descurando a tensio que existe
entre os direitos e os deveres— nem sempre ¢ ficil decidir sobre qual a ac-
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¢io a empreender, contudo, ao tomarmos a questio sobre o ponto de vista
politico, teremos que estar cientes de que é necessdrio definir praticamente
o que é mais urgente politicamente e responder politicamente ou entio
deixar que alguém responda por nés. Se a opgdo pela cidadania passiva é
a via mais —adoptada— confortdvel, nada nos impede de continuarmos a
defender o dever de, pelo menos, reflectir criticamente (visando 2 acgio)
sobre a importincia do agir livre tendo em vista uma sociedade mais justa.

O agir livre dos muitos e desejavelmente de todos, implica necessaria-
mente o conhecimento, nio sé, das condigoes de existéncia, mas também,
da situagio concreta na experiéncia. Explicitando, de acordo com Braganca
de Miranda (1997: 13), embora as condigbes concretas vivenciadas pelos
diferentes cidaddos sejam bastante distintas entre si, elas nio sdo impedi-
tivas da acgdo livre, porque, as condicbes de existéncia assim o permitem,
contrariamente ao que sucedia, por exemplo, na Grécia onde os escravos,
as mulheres e os estrangeiros estavam impedidos de desenvolver uma ac-
¢do politica.'

Serd a partir desta argumentagio, que em nossa opiniao, poderemos
equacionar a prdtica profissional em interligagdo com a cidadania activa,
ou seja, embora as condigées de existéncia permitam na actualidade o agir
poltico, teremos que nos questionar, por um lado, até que ponto —devido
as diferentes condi¢des concretas— é que temos cidaddos que desenvol-
vem uma acgdo politica e/ou «cidaddos», onde, por opgio ou devido a
«ampedimentos» vdrios, essa ac¢do ndo se manifesta. Por outro lado, até
que ponto os profissionais, no desempenho das sua pritica, conseguem
apreender e trabalhar as diferentes mediagies presentes na situagio con-
creta na experiéncia, de forma a que, agindo politicamente, consigam que
aqueles com quem trabalham aumentem as possibilidades de se tornarem
cidadios activos.

Em sintese, ao reflectirmos sobre a prdtica profissional, interligando
esta com a promogio da cidadania, teremos que ter em aten¢io vdrias
dimensdes, nomeadamente: (i) as questdes do exercicio do poder e da
forma como o mesmo se encontra distribufdo, dado que, pensamos, serd
a partir desta andlise que podemos aferir as possibilidades que, a popula-
¢ao0 com que trabalhamos, (ndo) tem de exercer a cidadania activa; (ii) a
reflexdo sobre a nossa posigao pessoal, ou seja, teremos que nos questionar
sobre a forma como pessoalmente encaramos estas questdes, porque, a
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nossa prépria percep¢io da realidade —a nossa prépria posigao politica— e
o comprometimento que temos ou nio com as problemdricas com que
lidamos diariamente, influenciam —consciente ou inconscientemente— a
nossa prética. Explicitando, a forma como actuamos quotidianamente na
nossa profissio,? acaba por reflectir a nossa (in)consciéncia sobre 0 modo
de funcionamento da sociedade e em consequéncia na nossa (in)acgio
visando a promogio da cidadania.

Assim sendo e, partindo do pressuposto de que, no desempenho da
prética profissional, existem oportunidades que, sendo aproveitadas, pos-
sibilitam a problematizagao da distribui¢do do exercicio do poder na so-
ciedade e mais especificamente na comunidade onde trabalhamos, pensa-
mos que os assistentes sociais tém possibilidades de trabalhar as situagées
concretas de existéncia de modo a facilitar uma redistribui¢ao mais equi-
tativa desse mesmo exercicio —dos poucos para os muitos— na sociedade
civil, possibilitando assim, o empowerment da populagio disempowered.

Seguindo esta perspectiva, a fomentagdo da participagio,’ aparece
como uma estratégia fundamental da prética profissional implicando,
antes de mais, uma alteragio substancial na forma como os profissionais
de servigo social se correlacionam com os utentes, i. €., 0 encetar desta
relagdo (elemento fundamental de todo o processo) tem que ter necessaria-
mente por base uma valorizagio da acgio do(s) utente(s) no seu processo
de mudanga, porque, sé a partir do momento em que lhe ¢ atribufda
responsabilidade por intermédio da sua participagio activa —e nio uma
participagdo simbdlica—, ndo sé nas ac¢des desenvolvidas, mas também,
na planificagio/concep¢io das mesmas e nos processos decisérios, ¢ que
possivelmente estaro criadas as condigdes minimas para o minorar das
problem4ticas com que o assistente social trabalha.’

Deste modo, de acordo com Rodrigues ez 2l (1993), nido se pode
descurar, no decorrer das acgdes, o envolvimento dos grupos® para quem
as mesmas se dirigem, envolvimento esse, que deve ter por base, por um
lado, a reciprocidade, deixando o utente de ser um mero recipiente de
acgbes, para passar a contribuir também com o seu saber e, por outro,
consequéncia do primeiro, ao se dar uma partilha de saber, teremos ne-
cessariamente que aceitar a opinido do outro, dado que estamos perante
um processo educacional® onde ndo somos sé professores mas também
alunos.
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Sabendo igualmente que, como j4 referimos, uma grande percentagem
da populagdo com quem o servigo social trabalha pode ser considerada ci-
daddos virtuais, na medida em que se encontram excluidos do usufruto de
um ndmero significativo de direitos (ndo descurando consequentemente
as desigualdades ~aos vdrios niveis— presentes na sociedade), dever-se-4
tentar apreender o conceito de participagio, numa vertente mais radical.
Isto ¢, a mesma passard a ser compreendida em interligagdo com o con-
ceito de empowerment da populagio com quem o servigo social trabalha,
na medida em que, a0 permitir um processo emancipatdrio, propugna
por um lado, o acesso a direitos anteriormente nao usufruidos e, por
outro, potencializard as possibilidades de participagio, na sociedade, de
individuos anteriormente passivos. Seguindo esta argumentagio, esta-
remos muito préximos da definigdo de empowerment, entendendo-se o
resmo, segundo Rodrigues ez al. (1993), como uma partilha de poder
ou autoridade que, ao capacitar os individuos para... —por intermédio
da aquisi¢do de uma consciéncia critica e capacidade de julgamento que
conduza 2 autodeterminagio e autonomia dos mesmos—, lhes permite em
principio adoptar um outro posicionamento € uma outra capacidade de
acgdo perante o meio envolvente. O empowerment, envolve deste modo um
acréscimo/apropria¢ao de poder —induzido numa primeira fase—, poder
esse que, vai sendo «conquistado» de uma forma gradual e, em consequén-
cla, permite aos individuos ou unidades familiares aumentarem a eficdcia
do seu exercicio de cidadania (Fiedman, 1992).7

De acordo com Payne (1991), o empowerment visa desenvolver as po-
tencialidades de acgdo dos utentes, por intermédio da valorizagdo —pelos
préprios —das suas capacidades para se constituirem «como agentes causais
na procura de solugées para os seus problemas». Para a boa prossecu¢io deste
objectivo, é necessdrio que os conhecimentos/habilidades dos assistentes
sociais sejam colocados a disposi¢ao dos utentes e, que estes, sejam enca-
rados como iguais na procura de resolugdo dos problemas, devendo igual-
mente tentar-se apreender a complexidade da estrutura de poder com o
intuito de a poder influenciar. O empowerment pode, entio, ser entendido
como um servigo para e com os utentes, na medida em que visa facilitar o
acesso dos mesmos, no s6 a prestagdes (pecunidrias ou em espécie) que
para eles sdo destinadas, como também, ao usufruto de direitos dos quais
estdo excluidos, valorizando em todo este processo o papel que os préprios
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utentes devem desempenhar tanto na «esolugdo» das suas necessidades ime-
diatas como na modificagdo das suas condigoes de vida.

A valorizagao do papel/acgio dos utentes é de extrema importincia,
porque, sabendo que hd uma conexio, entre as representagdes negativas
que existem de certos individuos e grupos sociais ¢, a interiorizagio pelos
mesmos, de que ndo possuem habilidades e/ou capacidades para ultrapas-
sarem as problemdticas que vivenciam, sé por intermédio dessa valoriza-
4o ¢, em consequéncia, do empowerment, é que poderemos trabalhar esta
questdo.® A nossa éptica de andlise terd que passar de um posicionamento
que encara os utentes como pessoas que falharam ao tentarem usar o po-
der que possufam, para um outro que, afirme claramente que os utentes
tém poucas possibilidades de o exercer, mas, que sao capazes de possuir
algumas influéncias sobre os seus problemas. Isto sé serd possivel a partir
do momento em que seja desenvolvida uma andlise critica do todo que
trabalhamos e de como o0 mesmo influencia a (in)acgdo da populagio alvo
dos servigos? Isto ¢, teremos que analisar conjuntamente com os utentes
estas representagbes, de forma a poder desmonta-las —valorizando as suas
capacidades/habilidades— e consequentemente reforgar as potencialidades
de acgdo que os mesmos possuem,'® porque, em nossa opinido, os utentes
tém potencialidades para modificar os seus contextos de vida, mas, para
isso, é necessdrio que os mesmos, apreendam e compreendam esses mes-
mos contextos e, consequentemente desenvolvam um conceito politico
préprio que os leve a agir, dado que, os cidaddos virtuais, apesar da pas-
sividade que deixam transparecer, quando por qualquer razdo se sentem
«proibidos» de actuar, quando descobrem que os consideram incapazes
de usar suas faculdades, sofrem e, entdo, mais facilmente poderdo agir
(Freire, 1972). Destarte, desafiar o mito de que as pessoas nio sio capazes
de entender o modo como a sua vida e a sociedade funcionam constitui uma
parte importante da educagdo politica que pode ocorrer na sociedade (Galper,
1980: 176).

Entdo, segundo Bailey e Brake," por um lado, devemos, pessoalmente,
estar cientes da posi¢do que os utentes ocupam no contexto da estrutura
econdmica e social e, por outro, ao trabalhar individualmente com os mes-
mos, os assistentes sociais deverdo, para além da resposta 4s necessidades
materiais, tentar melhorar a autoestima e/ou a autodeterminagio (aspecto
fundamental do empowerment) dos mesmos por intermédio de uma and-
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lise critica que valorize as potencialidades de ac¢do dos utences.' Isto 6 €
possivel se, na andlise que for desenvolvida, as necessidades materiais dos
utentes forem apreendidas ndo como sendo primordialmente derivadas de
problemas pessoais, mas como fruto de todo um conjunto de mediagées
presentes no quotidiano das suas vidas, ou seja, de acordo com Mark
Philp (1979), ¢ necessdrio criar uma imagem do utente, como sendo um
individuo que ¢, por um [ado, subjectivo na medida em que representa um
ponto de vista individual e, por outro, um ser social, dado que a pessoa é
criada e afectada pelo seu meio envolvente (ciz Payne, 1991: 34).

A partir da argumentagio que temos vindo a desenvolver, poderemos
entdo coligir que estamos em presenga de duas dimensdes fulcrais da
prdtica profissional, nomeadamente a (i) dimensdo que procura promover
um trabalho —a longo prazo— com o intuito de propugnar modificagses
na estrutura social, ¢ a (ii) dimensdo que coloca a énfase na necessidade
de resposta as procuras imediatas dos utentes. Em nossa opinido, ambas
si0 importantes, porque, sé por intermédio da conjuga¢io destas duas
dimensées se poderd pensar numa prdtica com potencialidades de pro-
mover a cidadania.®

Explicitando, a andlise/compreensido das contradi¢bes presentes na
nossa sociedade — primeira dimensio — para além de constituir um ponto
de partida extremamente importante para a interven¢io profissional, fa-
cilita a compreensio das mediagbes presentes no contexto vivenciado pelos
utentes do servigo social, possibilitando a defini¢io de estratégias de inter-
vengao que priorizam o trabalho —segunda dimensio— em determinadas
esferas da vida dos utentes visando a melhoria das suas condi¢des de vida
e a alteragdo do ambiente vivenciado em favor dos préprios utentes. Des-
tarte ¢ imperioso, de acordo com Galper, relacionar os problemas imediazos
enfrentados por ele(s] [utentes] com mudangas mais amplas, necessdrias para
que se alcance uma vida decente para todos. [Afirmando igualmente que], se
a orientagio pessoal se torna necessdria, deve ser oferecida. Mas, se essa orien-
tagdo individual nio consegue ligar o problema especifico e imediato com a
dindmica social da qual ele é apenas manifestagio, e nio consegue relacionar
as solucbes tempordrias e parciais com a transformagdo social mais ampla
necessdria para soluges mais reais, entdo isso ¢, na melhor das hipdteses,
ilusdrio e, pior ainda, repressivo (1980: 31).

Apesar do referido supra, constata-se que, embora a segunda dimensio
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esteja presente de um modo perfeitamente claro na prdtica actualmente
desenvolvida, no que concerne a primeira jd nio estamos tao certos disso,
porque, 0 que em muitas situagdes se verifica é que, os profissionais na sua
prética quotidiana «descuram» a interligagdo entre estas duas dimensdes,
i. e., ao darem preferencialmente atengdo as procuras individuais (defi-
nindo necessidades e individualizando as procuras de forma a adequd-las a
organiza¢ao), conseguem somente apreender as diferentes singularidades '
e, em consequéncia, ndo trabaltham as mediagées que as envolvem ¢ que as
interligam com totalidades maiores.”

Assim sendo, embora, perfeicamente cientes da importincia da dimen-
sdo da prdtica que se interliga com as procuras imediatas dos utentes,
procuras essas a que —apesar das dificuldades vérias com se deparam '*~ os
assistentes sociais tentam dar resposta, somos de opinido, de que a pri-
meira dimensao, é tdo ou mais importante do que esta, porque, o escla-
recimento que ela produz de certos aspectos vivenciados pelos utentes,
nomeadamente as questoes do exercicio do poder e de todas as implicagées
que 0 mesmo propugna, permite, aos profissionais desenvolver uma refle-
xao mais profunda que conduza a um tipo de pratica que v4 mais além da
preocupagao com a andlise/resposta ao imediato presente diariamente nas
procuras que so feitas. Destarte, s6 a partir do momento em que os pro-
fissionais se assumirem como possiveis agentes facilitadores de mudancas
—a médio/longo prazo— na estrutura social, assumindo consequentemente
um compromisso politico que vise o alcance de tal objectivo, é que se
poderd pensar o servigo social enquanto profissio com potencialidades
para promover a cidadania.”
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Notas

"Em complemenco desta ideia — dado que em nossa opinido o autor consegue, até certo ponto,
conjugar as condigdes de existéncia com a situagao vivenciada no concreco —, pensamos, ser
importante o contributo de Michel Foucault, «[...] desde o fim da idade média asé ao século
XVIIL todas as leis contva os mendigos, vagabundos, ociosos; todos os Srgios de policia destinados
a persegui-los, obrigavam-os a aceitar —e era este o seu papel— no acto as condigbes tmpostas, gue
eram extremamente mds. Se as rejeitavam, se mendigavam ou “nio faziam nada” era a prisio e

os trabalhos forcados» (1981: 34).

20O modo como, por exemplo, realizamos os atendimentos; encaramos os utentes; analisamos
e trabalhamos as problemdcica que eles vivenciam; nos posicionamos na institui¢do e perante
outras institui¢des com que trabalhamos.

3 Para uma anflise aprofundada do conceito de parcicipagdo pode-se cfr. Enrique Raya Lozano
(1994).

4 Pensar em uma acgdo polftica na prética profissional, exige antes de mais, o estabelecimenco
de uma acgio onde os utentes devem ser encarados como sujeito € nio como meros objectos
da acgio, Jogo, é necessério passar de uma acgio «para eles» e/ou «sobre eles», para uma wacgio
com eles». Cfr. sobre este aspecto Paulo Freire (1972).

Gostarfamos de real¢ac aqui, independentemente da radicalidade da proposta, o contribuco
deste auror, especialmente no que concerne A andlise que o mesmo desenvolve da «Palavrar.,
Como j4 referimos, o autor defende que os «oprimidos» devem ser tratados como sujeitos e
ndo como objectos da acgdo, defendendo entdo que, s por intermédio de um processo de

INTERVENGAO SOCIAL, 27, 2003



40 | Manuel Menezes Silva

educagio que tenha por base um didlogo critico é que serd possivel modificar a situagio dos
«oprimidos», situagao essa que os leva, por alienagio e/ou receio, a nio agir. Deste modo, a0
tomar em atengdo a «Palavra», salienta os elementos constiturivos d2a mesma, nomeadamente
a «Acgio» ¢ a «Reflexdon e, dada a interligagio visceral que existe entre as duas dimensGes da
palavra, ¢ de opinido que, somente em conjunto se desenvolve a verdadeira praxis. Isto &, a
«Palavra» onde somente esteja presente a «acgion conduz ao «activismo puro» uma acgio pela
acgdo; pelo contrdrio, se retirada A «Palavra» a dimensio «acgzo» escamos perance o «verba-
lismo puro», perante uma «palavra oca» que nio produz transformagio, ou nas palavras do
nosso autor «[Por um lado], dizer que os homens sio pessoas e, como pessoas, sdo livres ¢ nada
concretamente fazer para que esta afivmagio se objective, ¢ uma farsa. [Por outro lado], [...] se
0 momento ji é o de accio, esta se fard auténtica praxis se o saber dela resultante se faz objecto de
veflexdo critica» (1972: 50, 73). Assim sendo, e de acordo com Malcolm Payne «The idea of
praxis means that theoyies must be implemented in practice, and that practice, reflects on and alters
the theory. Theory must come partly from ideas outside daily practice, otherwise it would only be
a simple reflection of that practice, but it must not be totally outside recognisable practices (1991:
201). Entdo, somos de opinido de que, o profissional, na sua prérica quotidiana, para além de
possuir uma consciéncia clara das mediagges presentes no seu trabalho, deverd, paralelamente
agir, porque sé a partir do momento que age —tendo por base a reflexdo ancerior— € que poderd
conscruir um novo conhecimento ~critico— da sua acgio e das mediagées nela presentes. Isto ¢,
6 por intermédio deste movimenco clclico —reflexio/acgdo/novo conhecimento/acgio— ¢ que
se poderd pensar numa prética com potencialidades de promover a cidadania.

-

Estes autores encarando a participagdo como um conceito activo, desenvolvem uma andlise do
mesmo, tendo por base a experiéncia do Terceiro Programa Europeu de Lura Contra a Pobreza,
Uma primeira constatagio, situa-se ao nfvel da evolugio que o conceito vai sofrendo ao longo
dos diferentes programas. Explicitando, enquanto no 1.9 e 2.2 programas, o entendimento
que era feito da participagio tinha por base uma aproximagio tecnocritica —~de cima para
baixo—, entendendo-se que a participagio dos grupos envolvidos sé deveria aparecer numa
fase avangada do projecto— aquando da execugio do mesmo, no 3.° programa, ela assume um
posicionamento central, porque, ao ser conectada com o conceito de exclusio social vai ser
embucida de uma perspectiva de empowerment. Nas palavras dos autores, a participagio no
30 programa, indo mais além da «[...] integragio ou inser¢do no mercado de trabalho (...) [pode
ser entendida como] wm processo de aprendizagem, um meio de empowerment, para combater a
exclusiio e lutar contra a opressio, wma cultura politica, a pedra angular da sociedade civils (1993:
25; cfr. também Fernanda Rodrigues, 1995: 35).

¢ A participagdo em jnterconexio com a educagdo, pode ser apreendida, de acordo com Fernanda
Rodrigues, como sendo «[...] um processo continuo capaz de explorar lagos de interdependéncia a
nivel local, podendo apoiar as populagies a tornarem-se actores capacitados para a acgio colectiva.
Todas as actividades de formagio sdo concebidas para o desenvolvimento de fungies, papeis e acgées,
0 que exige um olhar atento, aconselhamento, exernplos um terreno de ensaio e permissividade aos
erros» (1995: 38).

7 Segundo Russel-Erlich ¢ Rivera (1986), «z promogio do empowerment em comunidades oprimi-
das é uma resposta essencial s orientagies da vida politica e econdmica que levam & opressdor (In
Malcolm Payne, 1991: 225).

§ Aqui, ¢ necessério apreeender/trabalhar o sencimenco de «Powerlessness» presence na populagio
alvo com que trabalhamos. O mesmo € entendido, segundo Barbara Solomon, como sendo «she
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inability to manage emotions, skills, knowledge and/or material resources in a way that efjective
performance of valued social roles will lead to personal gratification» (In Malcom Payne, 199]:
228).

?De acordo com Piven e Cloward (1975), «devemos romper com a doutrina profissional que,
virtnalmente, determina que todos os problemas vivenciados pelos clientes provém de deficiéncia
no desenvolvimento da personalidade ¢ relacionamento familiar. Deve ser entendido que essa dou-
trina é mais uma l'deo/ogiﬂ politica do que uma exp/im(zio do comportamento humano. E uma
ideologin que direcciona os clientes a se autoculparem por seus sofrimentos, ao invés das instituigoes
econdmicas e socials que produzem a maioria deles... [...)» (In Jeffry Galper, 1980: 173).

10 Jeffry Galper aprescnta algumas questes interessances que os assistentes sociais devern colocar
a si proprios, nomeadamente «em gue medida procuramos unir este individuo com ontros que tém
0 mesmo problema? Em que medida encorajamos as pessoas a explorarem as causas mais profundas
do problema? Em que medida tomamos o problema de una pessoa mais profundamente, questio-
nando as politicas e situagies que criam o problema?» (1980: 143).

" In Malcolm Payne (1991: 205).

12 Podem ser apontados algumas vias, nomeadamente:(i) a valorizagio de experiéncias posicivas
na vida familiar, propugnando-lhes confianga e competéncia nas interacgdes sociais; experi-
éncias essas que visain, (ii) refor¢ar a sua habilidade, para gerir as relagbes sociais e usar as
instituigdes socials e, em conscquéncia para ganhar competéncia fucura, com a qual; (iii) eles
conseguem aceitar ¢ ter uma boa performance em papels sociais valorizados (Malcolm Payne,
1991: 229). Numa perspectiva mais prética: defender causas préprias, promover a auto-orga-
nizagio, negociar critérios de participagio, conceber planos de desenvolvimento, em conjunco,
para os bairros habitacionais, propor aos habitantes acessos faceis e vidveis aos diversos agentes
e juscituigdes, criar redes..., (Cfr. Fernanda Rodrigues, 1995: 37).

13 De referir, que em ambas as dimenses é valorizada a acgéo do individuo, ou seja, enquanto
na segunda dimensio, a mesma ¢é encarada como uma mecodologia da acgio defendendo-se
o envolvimento do utente ~individual e colectivo— em todo o processo de intervengio, na
primeira dimensio —abarcando uma visio politica mais ampla— a acgio ¢ entendida como o
agir dos muitos visando a «construgion de situagdes concretas da experiéncia mais justas.

" De acordo com Fernanda Rodrigues ez al., devido 4 sua posigio, situagio, aos papeis e tarefas
que desempenhamn nas insticuigdes, os profissionais priorizam, muicas vezes, ha sua acgio,
aspectos instrumencais ou técnicos, nao desenvolvendo una perspectiva mais global que im-
plique a compreensio e a acgo (1993: 52; Cfr. também Fernanda Rodrigues, 1995).

" Gostarfamos de referir que, € claro para nds que a implementagio desta perspectiva se torna
uma carefa 4rdua, na medida em que, os utentes ao aprescntarem uma procura A insticui-
¢do, desejam uma «solugdon para uma problemdtica imediata (um problema particular) e,
sabendo quio dificil ¢ por vezes envolver o(s) utente(s) no préprio processo de mudanga,
mais diffcil se torna ~enquanto néo se der uma resposta por minima que seja A procura que
¢ feita— conseguir o envolvimento dos mesmos numa acgio politica mais ampla. Do ponto
de vista do profissional, verifica-se igualmente que, em muitas sicuagdes, ndo ¢ possivel fazer
mais do que tentar adaptar essa mesma procura ao quadro de possfveis respostas —quando as
hd— da insticuicio, levando a que seja na prestagao direcra de servigos que a maior parte da
sua energia ¢ colocada.
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Assim sendo, nido poderemos descurar que, nem todos os profissionais sio capazes ou estdo
dispostos a desenvolver uma acgio politica e, paralelamente, no que concerne 4 populagio alvo
dos servigos, por um lado, existem muitos utentes que, por se encontrarem dependentes da
assisténcia ou por «pressdes» védrias do seu contexto de vida, pensam que tal acgio efou visio
politica ndo lhes resolve a sua situagdo, por outro, em muitas ocasiées ao nao ser promovida
a sua autodeterminagio —devido 4 ideia de que os mesmos de uma forma genérica ndo tém
capacidades para desenvolver uma visio politica mais ampla— nfo se consegue promover nos
mesmos o exercicio da cidadania.

Mas, apesar desta chamada de atengio, o que nés gostarfamos de realgar era o seguinte: uma
questio ¢ estarmos conscientes destas situagdes ¢ tentarmos agir de forma a tentar tornear
as dificuldades, uma outra, bastante distinta, é a niio apreensio destas distintas questdes ou,
ainda mais grave, quando essa consciéncia existe nada fazer para alcerar o Status Quo, é aqui,
pensamos, que estd o cerne da questdo de toda a prdtica profissional.

16 Estamos perfeitamente cénscios, como j4 referimos, das dificuldades que as instituigdes e em
consequéncia os profissionais, tém em responder adequadamentce s necessidades/procucas dos
utences, esta situagio para além de ndo propugnar a melhoria/alteragzio das condigaes de vida
dos utentes propugna o aparecimento de uma insatisfagio e/ou nio realizagio profissional por
parte dos assistentes sociais.

7 De acordo com Jeffry Galper (1980), os compromissos polfticos dos assistentes sociais ndo
podem limitar a sua expressdo A prestagdo de scrvigos directos e 2o atendimento a problemas
imediatos. Deste modo, os profissionais devem tentar expressar a acgio polftica de modo mais
amplo, aproveirando, por exemplo, o potencial politico —presente nas necessidades imediatas—,
de forma a que o mesmo se possa constituir como produtor de mudangas a longo prazo, ou nas
palavras do autor «[...) devemo-nos colocar como tarefa, a investigagio de recursos politicos apro-
priados na comunidade e determinar sua relevincia para os problemas particulares enfreniados por
aqueles com guem trabalhamos» (1980: 166). Esta précica terd, entdo, maiores probabilidades de
«sucesso», se o profissional estiver consciente de que, s6 captando/trabalhando a rotalidade ¢
que se pode trabalhar/apreender, dc forma adequada, as partes presentes imediatamence. Deste
modo, deveremos tentar dar resposta s questdes especfficas/imediatas que nos sdo colocadas
diariamente e, simultaneamentce, procurar enconcrar meios de correlacionar essa prética com
as pol(ticas institucionais, bem como com as polfticas sociais mais vastas.
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