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RESUMO

O trabalho de investigacdo que pretendo realizar centrar-se-4 no estudo das redes
sociais, pondo o acento ténico na politica social em Portugal e os impactos da rede social nos
processos de trabalho do Assistente Social. As novas ideias que surgiram contribuiram para
criar um novo paradigma neste campo, sendo absolutamente necessario que o sistema de
proteccdo social se adapte as novas exigéncias e aos novos desafios. Ndo parecem existir
duvidas relativamente a metamorfose que as politicas sociais tém sofrido, fruto da necessidade
de adaptacdo as caracteristicas da vida moderna. O nascimento das redes sociais foi um
importante marco e uma peca fundamental de valorizacdo do Homem e da Comunidade e ndo
se pode abstrair do fluxo de progresso e modernidade que tem assaltado todas as areas da
existéncia humana, comas naturais consequéncias.

Assim, num primeiro momento, procurarei debrucar-me sobre as politicas sociais em
Portugal, sublinhando que, em meados do século XX, nasceu a ideia de Estado-Providéncia,
fruto das consequéncias de um trabalho com poucas protec¢des sociais agravadas com o pos-
Segunda Guerra Mundial. Depois, referir-me-ei ao conceito de Sociedade-Providéncia,
nascido nos anos 70, resultante da trajectoria do Estado-Providéncia e das mutagdes
econdmicas e sociais entretanto decorridas. Mais tarde, falarei das redes sociais, tema
principal da minha tese, salientado as suas caracteristicas e 0 processo de implementacao.
Como base de sustentacdo cientifica, apresentarei os resultados de entrevistas que realizei a 7

assistentes sociais e uma analise critica de contetddos das ideias nelas colhidas.






ABSTRACT

The research that | intend to make will focus on the study of social networks, putting
the emphasis on social policy in Portugal and the impacts of social networking in the work
processes of social worker. New ideas have emerged that have helped create a new paradigm
in this field, being absolutely necessary for the social protection system to adapt to new
demands and new challenges. There seems to be no doubts about the metamorphosis that
social policies have suffered, resulting from the need to adapt to the characteristics of modern
life. The birth of social networking was an important landmark and a cornerstone of human
enhancement and the Community and one can not disregard the stream of progress and
modernity that has robbed all areas of human existence, with natural consequences.

So, at first, I will dwell a little on social policies in Portugal, stressing that in the mid-
twentieth century was born the idea of the welfare state, the result of the consequences of a job
with few social protections worse with the post-War World. Then | will refer to the concept of
welfare society, born in the 70s, resulting trajectory of the welfare state and economic and
social changes since elapsed. Later, | talk of social networks, the main theme of my thesis,
outlined their characteristics and implementation process. As the basis of scientific support,
will present the results of interviews that made the seven social workers and a critical analysis

of the contents of the ideas in them are taken.
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INTRODUCAO

A presente Dissertacdo insere-se no ambito do plano curricular do Mestrado em
Servigo Social, da Escola Superior de Altos Estudos — Instituto Superior Miguel Torga, mais
especificamente na Linha de Investigacdo «O Servico Social face as Questdes Sociais
Contemporéaneas» e na Sublinha «Globalizacdo, Riscos e Politicas Sociais».

O seu estudo prende-se coma implementacdo da rede social em algumas freguesias do
concelho de Sintra, o desenvolvimento local e o agir profissional dos Assistentes Sociais. A
parte empirica debrucou-se sobre a pratica das Assistentes Sociais nas suas freguesias no
ambito do Programa da Rede Social.

Como primeiro passo é necessario ter o conhecimento da realidade, fazendo-se, para o
efeito, o diagndstico do contexto local onde se pretende intervir. Depois, a situacdo passa pela
participagdo, colaboracdo e comprometimento de todos aqueles que podem solucionar as
necessidades sentidas por parte da populacdo, através da constituicdo de parcerias,
partenariado, foruns comunitarios, e outros procedimentos para que seja possivel atingir-se o0s
objectivos pretendidos. A propria populacédo é desafiada a participar neste processo. O Estado
deixa de ter o papel de tudo fazer, cabendo esse papel a Sociedade. Assim, aqueles que
constituem a rede tém a mais diversa formacdo, sendo organizadas equipas multidisciplinares.
Porém, os Assistentes Sociais ttm um papel fundamental para pér em prética este programa. A
intervencao social s é possivel de ter éxito se for previamente planeada.

Apesar dos beneficios que a rede social pode trazer, muitos sdo 0s obstaculos ao seu
desenvolvimento e implementacdo como a falta de tempo dedicado ao projecto ou a
necessidade de alguns parceiros se valorizarem em relagdo aos outros.

A area da parte pratica em estudo foi Sintra e algumas freguesias limitrofes,
nomeadamente, Cacém, Rio de Mouro, Terrugem, Algueirdo-Mem Martins, Casal de Cambra
e Mira-Sintra. Os técnicos entrevistados foram Assistentes Sociais coordenadores das
respectivas redes sociais.

A investigacdo teve inicio no dia 1 Novembro de 2007 e terminou no dia 10 Julho de
2010, tendo como finalidade auscultar sobre em que estado se verificava a implementacdo das
redes, que trabalho tem desenvolvido, quais as consequéncias do seu trabalho, que adesdo tem
tido junto das populacbes e que papel tém tido as parcerias e as Assistentes Sociais
entrevistadas.
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A vida contempordnea tem trazido novos problemas sociais que t¢m prejudicado o
bem-estar das populagdes. E urgente, novas respostas para novos problemas. A
implementacdo da rede social pode ser uma solugdo para minimizar as consequéncias desta
situacdo. A pobreza, a exclusdo social, 0 desemprego sdo alguns dos muitos problemas que as
sociedades tém de enfrentar. Uma resposta concertada, conseguida através de intervencoes
participadas, apoiadas em planos atentamente elaborados, a realizacdo de uma politica social
universal, integrada, virada para o bem-estar das populacdes, o diagnostico das necessidades
locais € o caminho a trilhar. O advento da globalizacdo e as crises econdmicas que tém
surgido, fruto do desenvolvimento e da modernidade tém sido factores marcantes para as
mutacOes que se tém operado e para a emergéncia de diferentes politicas sociais. Pretende-se
que todo o cidaddo seja um elemento activo na resolucao dos seus proprios problemas e dos da
sociedade.

O objectivo da elaboracdo da Monografia que apresento prende-se com razbes de
ordem pessoal e pelo desejo que tenho em contribuir, de alguma forma, na exploracéo de
ideias atinentes aos novos desafios que se pdem as politicas de proteccdo social que vigoram
nos nossos dias. Considero o tema da tese bastante interessante, actual e pertinente, atendendo
ao contexto que actualmente se vive na sociedade portuguesa e as crescentes competéncias
técnicas, relacionais e comportamentais com as quais a profissdo de Assistente Social esta
comprometida. O pensamento que me norteia, aquando da sua redac¢éo, € que o resultado da
sua feitura seja um trabalho que, de alguma maneira, contextualize o papel da rede social,
promovendo a consciencializacdo do percurso ja trilhado pelo processo de proteccdo e
insercdo social e que informe sobre as novas acgOes desencadeadas por elas no
desenvolvimento local. Pretendo apresentar o ponto de implantacdo da rede social em
localidades nos arredores de Sintra e na prdpria vila, salientar algumas das suas caracteristicas
e sublinhar o trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais nesta entidade. Os objectivos

gerais deste trabalho séo os seguintes:

Objectivos Gerais:

e Analisar os processos de funcionamento das redes sociais seleccionadas para o

presente estudo;
e Analisar o contributo da rede social para a promocdo do desenvolvimento

social local;
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e Analisar o contributo da rede social para a transformacdo dos processos de

trabalho inerentes ao agir profissional dos assistentes sociais nas redes sociais;

Objectivo Especificos:

e Compreender a forma como a parceria funciona na rede social;

e Conhecer a forma como o0s recursos sdo mobilizados/construidos na rede
social;

e Analisar o tipo de recursos utilizados e para que accoes;

¢ Identificar os condicionalismos/ as potencialidades inerentes a rede social;

e Perceber a dimensdo individual e a dimensdo colectiva dos processos de
trabalho inerentes ao agir profissional do assistente social;

e Conhecer a capacidade de negociacdo dos processos de trabalho inerentes ao
agir profissional;

e Analisar de que forma a rede social permitiu a concepcao/relacdo entre
assistente social e a populagéo;

e Conhecer de que modo a rede social contribui para a alteracdo do conceito de
utente;

e Compreender a capacidade de gestdo de poder e a relagdo estabelecida com os

parceiros.

A Dissertacdo € constituida por quatro capitulos. No primeiro capitulo, séo referidas as
caracteristicas dos Estados-Providéncia e as etapas do seu desenvolvimento, todos os factores
econdmicos, sociais e politicos que contribuiram para a sua constituicdo. Referir-nos-emos,
igualmente, ao papel da Unido Europeia e da globalizacdo neste contexto. As particularidades
do Estado-Providéncia em Portugal também serdo citadas, assim como as medidas tomadas, a
legislacdo e as politicas sociais adoptadas. Pretendemos reflectir sobre as evolugdes e
transformacdes que o Estado-Providéncia foi sofrendo ao longo de varias décadas.

No segundo capitulo, salientaremos os varios estadios do desenvolvimento, assim
como 0 seu conceito. Falaremos também de descentralizacdo e dos seus beneficios para o
poder local e para o desenvolvimento da rede social, da criacdo da rede social, de parcerias,

partenariado, participacdo dos cidaddos e da necessidade de planeamento das intervencdes.
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No terceiro capitulo, abordar-se-& os impactos das redes sociais no agir do Assistente
Social. Falar-se-4 do nascimento do Servico Social e das suas caracteristicas e do seu
desenvolvimento ao longo dos tempos, a institucionalizacdo desta ideia, e do emergir da
profissdo de Assistente Social. Apesar de ser fruto do sistema capitalista, 0 Servigo Social
passou a ser aliado dos movimentos sociais. O Assistente Social est4 atento aos problemas
sociais, investindo na resolucdo de situacdes-problema, utilizando para tal as mais diversas
estratégias, procurando promover o bem-estar social. A inovacdo do agir do profissional de
servico social mostra-se imprescindivel para os novos desafios. As necessidades dos
Assistentes Sociais para realizarem o seu trabalho, a sua accdo como mediador, a colaboracao
e participacdo da populacdo, as aliancas estabelecidas com o fito da concretizacdo dos
objectivos planeados sdo outros aspectos trabalhados neste capitulo.

No quarto capitulo, apresentaremos a conceptualizacdo e implementacdo do estudo
realizado, a analise dos conteudos dos resultados das entrevistas e as inferéncias e ideias chave

dafadvindas.
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CAPITULO |

POLITICA SOCIAL EMPORTUGAL






Capitulo | — Politica Social em Portugal

NOTA INTRODUTORIA

Os Estados-Providéncia tiveram a sua origem entre 1945 e o inicio dos anos 70 e
apareceram como resultado do desenvolvimento industrial. Era premente a criagcdo de
legislacdo social que protegesse as sociedades da necessidade e do risco. O modo como o
sistema de proteccao social foi implementado variou de pais para pais, no entanto, a aplicacdo
e desenvolvimento dos sistemas de proteccdo social ndo tem sido facil, pois sofreram crises,
rupturas das relagdes sociais e conflitos de interesses. Actualmente, podemos continuar a
falar na existéncia de um Estado-Providéncia, mas que tem vindo a ser substituido,
gradualmente, pela Sociedade-Providéncia, sendo a sociedade cada vez mais responsabilizada
pelo seu préprio funcionamento social e econdmico, papel que no anterior sistema cabia
totalmente ao Estado.

A Unido Europeia e o fendmeno da globalizagdo tém tido um importante papel nas
alteracGes que foram sendo registadas no modo de funcionamento dos Estados-Providéncia.
A U.E. impds aos estados-membros regras especificas, no que as politicas sociais diz
respeito, que devem ser cumpridas. Segundo Maria Nunes (2004), a Unido Europeia deve ser
considerada como uma entidade supranacional que regula, atraves da legislacdo que produz, a
actividade econdmica e social dos paises que dela sdo membros.

Em Portugal, pouco se tem debatido sobre o Estado-Providéncia e o seu
funcionamento, tal deve-se ao facto de sermos um Estado de Direito ha relativamente pouco
tempo. No nosso pais, este modelo tem sofrido avancos e recuos. De acordo com Boaventura
Santos, o Estado portugués, ndo é, nem nunca foi, um Estado-Providéncia em sentido técnico
(apud Maria Queiros, 1990). O sistema de Seguranca Social em Portugal foi acompanhando
a turbulenta evolucdo do Estado-Providéncia em Portugal. O antigo sistema de providéncia e
de acgdo social foi alterado e inserido num novo sistema de seguranga social que se quis
como sendo integrado, universal e contributivo. Com o aumento do desemprego e a
diminuicdo da oferta de postos de trabalho, os Estado- Providéncia passaram de uma atitude
passiva, em que indemnizavam os desempregados, para uma atitude activa, cujo objectivo era
0 de integrar ou reintegrar os desempregados no mercado de trabalho. Surgiram, assim, as

politicas de activacéo.
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Capitulo | — Politica Social em Portugal

No entanto, e apesar de toda a evolucdo que os sistemas de politicas sociais tém
sofrido, ainda hoje o debate continua intenso, pois existem os que defendem que deveria
caber aos Estados a total responsabilizacdo no que as estas politicas diz respeito, enquanto
outros consideram que sdo os cidaddos que devem ter essa incumbéncia.

Assim, neste primeiro capitulo, pretendemos reflectir sobre as evolucbes e
transformac6es que o Estado-Providéncia foi sofrendo ao longo de varias décadas. Iremos,
principalmente, debrugar-nos sobre as razbes que contribuiram para essas transformacdes e
verificar se evoluiram no sentido de beneficiar os cidad&os ou se continuaram a beneficiar o

Estado de base capitalista.
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Capitulo | — Politica Social em Portugal

1 ENQUADRAMENTO DA POLITICA SOCIAL
1.1 FUNDAMENTACAO HISTORICA DAS POLITICAS SOCIAIS

Por volta de 1945 a ideia de Estados-Providéncia e a sua concretizagdo comegaram a
erigir, fruto de uma crescente abertura econdémica, facilitando assim o consequente processo
de integracdo socioecondmica. Esta situacdo veio a enraizar-se até os principios dos anos 70,
altura em que foi necessario promover novas estratégias face a novos desafios. Nos chamados
anos de ouro do crescimento econdmico, os paises desenvolvidos criaram os seus proprios
modelos de «capitalismo de bem-estar». Estes modelos basearam-se numa interaccdo entre
diversos tipos de politica: politica macroecondmica, politica salarial, politica fiscal, politica
industrial, politica social e regulamentacdo do mercado de trabalho.

A interacgdo destas politicas ajudou a concretizagdo do crescimento econdémico, do
pleno emprego, da proteccdo social, da solidariedade nacional e da estabilidade politica
(Maurizio Ferrera; Anton Hemerijck & Martin Rhodes (2000). Foi a conjugacdo entre o
padrdo fordista de producdo e as politicas econdmicas Keynesianas que criou esta nova forma
de Estado a que se deu o nome de Estado-Providéncia e que assegurou, sem grandes
problemas, a producdo, a acumulacédo e a reproducéo, tendo por base um pacto politico entre
capital e trabalho. A continuidade deste pacto seria sempre garantida pelo proprio Estado. E
esta forma de Estado, como veremos adiante, que entra em crise depois da Il Guerra Mundial
e que devido a isso ira sofrer grandes alteraces (Maria Queiros, 1990).

Antes de avangarmos, convém perceber o que é o Estado-Providéncia. Para tal, iremos
tentar compreender as suas caracteristicas, «nomeadamente o0 processo da sua formacéo e o
significado das suas fungfes e do contexto em que se realizam, bem como os efeitos e as
consequéncias do funcionamento» deste (Juan Mozzicafredo, 1997: 3). Podemos descrever o
Estado-Providéncia como o resultado da modernizagdo, devendo-se esta a uma crescente
diferenciacdo, desenvolvimento e alargamento das sociedades e a um processo de
mobilizagdo social e politica. Poderemos, também, considerar o desenvolvimento
constitucional dos Estados de direito como um factor que contribuiu para o aparecimento do
Estado-Providéncia. Como tal, concluimos que o Estado-Providéncia acaba por ser fruto das
pressOes politicas e sociais para com o Estado (Juan Mozzicafredo, 1997). Ele aparece como
resultado do desenvolvimento industrial, pois era preciso criar legislagdo social que
protegesse as sociedades da necessidade e do risco. Passa a haver uma socializacdo da

responsabilidade individual e a sociedade passa a ter como um dos seus objectivos a reducdo
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Capitulo | — Politica Social em Portugal

das incertezas causadas pelo desenvolvimento e instaura uma relagdo contratual de protecgéo
social entre o individuo e o Estado. O modo como se foi implementando estes sistemas de
proteccdo social variou de pais para pais.

Os sistemas implementados por Bismarck sdo um exemplo desta situacdo, entre 1883
e 1889 (Juan Mozzicafredo, 1997). Este esquema continha legislacdo sobre acidentes de
trabalho, seguros de doenca obrigatdrios para os operarios com rendimentos mais baixos e
seguros de velhice e/ou invalidez e resultou das préticas politicas que visavam compensar o
modo disfuncional como o das associacdes laborais e profissionais da época. No entanto, o
caminho dos sistemas de proteccdo social ndo tem sido pacifico, ao longo da sua formagéo
foram observando-se crises, rupturas das relacdes sociais e conflitos de interesses. O que
importa sublinhar é que entre 1903 e 1929 as principais sociedades europeias tinham
adoptado um sistema de protecg¢éo social que obrigava a seguros de acidentes de trabalho, de
doenca, de velhice-invalidez e de desemprego.

«Outro factor que contribuiu para o desenvolvimento dos Estados-Providéncia foi
aquilo que conhecemos como «equacdo Keynesiana» e que nos diz que «o desemprego esta
ligado a insuficiéncia do investimento». Neste caso, o papel do Estado deve ser o de
estimular essas duas funcgdes, com vista a aumentar a «procura global efectiva», através da
politica de despesa publica e da politica orcamental, nomeadamente fiscal, monetéria,
crediticia e da politica de desenvolvimento de obras publicas». (Juan Mozzicafredo, 1997: 8)

De acordo com Juan Mozzicafredo (1997), as politicas Keynesianas de incentivo a
actividade econdmica sdo as seguintes:

- Despesas orgamentais destinadas ao investimento em obras publicas com o objectivo
de melhorar as condicdes de producdo e aumentar a procura de bens e servigos, estimulando,
assim, a oferta de emprego e o funcionamento do mercado laboral; actualmente, estas
estratégias estdo inseridas nas medidas adoptadas pelos Estados-Providéncia como meio de
regular e orientar as actividades econdmicas;

- Politicas de orientacdo macroecondémica de regulacdo do mercado, tendo como base
instrumentos de politica fiscal, monetéria e de crédito e meios de apoio a actividade
empresarial;

- Politicas sociais de gastos publicos, destinadas a equilibrar as disfuncionalidades do
mercado e a intervir na redistribuicdo do rendimento nacional, através das transferéncias
monetarias, dos beneficios sociais e de assisténcia social e das politicas de qualificacédo e de

reconversdo profissional,
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Capitulo | — Politica Social em Portugal

- Investir em politicas que incentivem o consumo, baseadas num aumento regular do
poder de compra das varias classes sociais 0 que, por sua vez, constitui um estimulo ao
aumento da procura global permanente da sociedade.

Convém ndo esquecer que, apesar das politicas de regulacdo econdmica e social serem
uma resposta politica aos problemas do desenvolvimento econdmico, estas sdo também
resultado do desenvolvimento constitucional e da tendéncia para a autonomizacgédo da esfera
politica.

Segundo Juan Mozzicafreddo (1997), o Estado-Providéncia actua em quatro
principais dominios que lhe servem tanto de base como de condicionantes, sdo eles: a)
Democracia, b) Direitos de cidadania, ¢) Consolidacdo das normas, e d) Institucionalizacdo
dos direitos associativos.

a) A democracia é uma das bases deste sistema porque é nele que assenta o sistema
constitucional e politico dos Estados.

b) A expansdo dos direitos de cidadania é outra das bases importantes do Estado-
Providéncia, pois ddo origem aos direitos sociais e laborais.

c) A consolidagéo das normas, por sua vez, tem como objectivos aumentar o processo
de igualdades de oportunidades e reduzir as desigualdades sociais atraves de uma justa
redistribui¢do do rendimento nacional.

d) O dltimo dominio em que o Estado-Providéncia assenta é a institucionalizacdo dos
direitos associativos e do processo de participagdo e de concertacdo entre os diferentes
agentes socioeconomicos e politicos na definicdo de determinados parametros de ordem
laboral, social e econdmica.

Podemos concluir que o sistema de Estado-Providéncia tem sofrido mudancas ao
longo dos tempos quer ao nivel da estrutura institucional quer a nivel politico. A fase inicial
deste modelo da-se por volta dos anos de 1880/90 quando séo criadas as primeiras medidas
sociais, baseadas numa ideologia humanitaria e de progresso social num Estado
principalmente liberal. Assinala-se como segundo momento os anos que decorrem desde 0
inicio do seculo XX até ao ano de 1945. Nesta fase, os Estados sdo activos social e
economicamente. Ao nivel social, os sistemas passam a ter caracter universal e redistributivo,
ao nivel econémico, o Estado intervém na economia de mercado como meio de relancar a
indUstria. Este tipo de sistema é fundamentado na concepgdo «Keynesiana» de que falamos
anteriormente.

Nesta altura, importa também referir o Relatdrio Beveridge, que é conhecido como a

«carta constitucional» do Estado de Bem-Estar. Tentando ultrapassar politicas pontuais que

27



Capitulo | — Politica Social em Portugal

tentavam acabar com a pobreza e esquemas parcelares de seguros sociais, Beveridge, criou
um modelo de proteccdo social que se baseava numa nova concepc¢do de risco social e do
papel do Estado. O modelo assentava em trés principais dominios: a) um sistema de
seguranca social, que tinha como objectivo evitar que os individuos passassem necessidades e
garantir uma seguranga de rendimentos; b) um servico nacional de salde; ¢) uma organizacéo
nacional do emprego (Francisco Branco, 1993).

Este seria um sistema de politicas sociais universal, segundo Beveridge, pois abrangia
toda a populacdo, independentemente do estatuto ou rendimento; unificado, pois tinha por
base uma contribuicdo social Unica; uniforme, pois a sua intervencdo era desenvolvida com
base em servicos e prestacfes sociais semelhantes para todos os que dele usufruissem; e
centralizado, porque teria uma administracdo Unica e central (Francisco Branco, 1993).

Este modelo de proteccdo social, segundo Pierre Rosanvallon, serviu de base para a
construcdo do sistema britanico e inspirou todas as reformas realizadas nos principais paises,
depois da Il Guerra Mundial (apud Francisco Branco, 1993). No entanto, apresenta hoje
muitos limites, sendo os principais: o principio da responsabilidade e intervencdo publica, o
ambito universalista de ac¢do e orientacdo redistributiva dos rendimentos e a coexisténcia de
um modelo centralizado e uniformizado de prestacdes e servicos sociais, baseado na ideia de
uma providéncia central niveladora.

A crise do Estado-Providéncia trouxe a crise destes modelos das politicas sociais,
principalmente dos que defendiam a paradigma da igualdade de oportunidades. Sé se poderia
exigir uma igualdade de oportunidades quando existisse uma desigualdade de oportunidades,
factor que ndo se verifica actualmente. Nos anos 70 do século XX, com os dois choques
petroliferos que tiveram como consequéncia o0 aumento do desemprego e a subida da inflacao
e, nos anos 80, devido a liberalizacdo e desregulacdo dos mercados de capitais e mercadorias
aumentaram as dificuldades existentes a nivel financeiro e fiscal e agravaram-se as pressoes
no gue aos sistemas de proteccdo social diz respeito (Maurizio Ferrera; Anton Hemerijck &
Martin Rhodes, 2000).

Apesar de actualmente assistirmos a um empobrecimento gradual das politicas sociais
nos paises anglo-saxdnicos, convém ndo esquecer 0s anos dourados do capitalismo de bem-
estar reforcado pelo Estado-Providéncia e pela economia mista. Este modelo reconheceu a
importancia da dimensdo social e, como tal, tentou fazer com que a dimensdo econémica e a
social se entreajudassem (Ramesh Mishra, 1999).

No entanto, e apesar de todo este esforco, desde o final da década de 70 que os

direitos sociais tém sofrido grandes derrotas, tanto do ponto de vista ideologico como na
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prética, principalmente nos paises anglo-saxonicos. A situacdo deve-se ao facto dos direitos
sociais ndo estarem ao mesmo nivel dos direitos civis e politicos. Enquanto estes Gltimos
podem ser considerados como direitos universais, por terem uma natureza processual, 0s
direitos sociais sdo de natureza substantiva e levantam questbes quanto ao facto de
mobilizarem e redistribuirem os recursos financeiros. Isto leva a que os direitos sociais
entrem em conflitos com os direitos econdmicos que sdo a base das sociedades capitalistas
liberais. Devido a este contexto, quando os paises ocidentais e as suas economias enfrentaram
a crise no meio da década de 70, os direitos sociais foram postos de parte pois prejudicavam
os direitos econdmicos aos quais se deu prioridade. Este é o terceiro momento dos Estados-
Providéncia e em que se verifica uma cada vez mais forte intervencdo dos Estados na
economia e nos sistemas sociais.

Segundo Maurizio Ferrera; Anton Hemerijck & Martin Rhodes (2000), podemos
identificar cinco tipos de pressGes: a) «[...]situacdo macroeconémica europeia em
transformacéo desde o final dos anos 80»; b) mudangas internacionais relacionadas com a
globalizacéo financeira; ¢) concorréncia fiscal; d) alteracdo do enquadramento politico; e e)
efeitos da concorréncia internacional e da mudanca tecnoldgica no emprego e na distribuigdo
de rendimentos. Este ultimo ponto €, no entender dos autores, 0 que merece mais relevo, pois
€ 0 que maior influéncia tem no que diz respeito a interac¢éo trabalho — bem-estar.

Assistimos, cada vez mais, a maiores mudancas tecnolégicas, a0 mesmo tempo que as
pressdes comerciais e de producdo aumentam (globalizacdo). Estes dois factores interagem de
modo a provocar mudancas nas caracteristicas do emprego, no papel que este tem na vida dos
individuos e, por conseguinte, tendo grande impacto nos Estados-Providéncia. Assim, e
seguindo a linha de pensamento dos referidos autores, eles fazem com que haja uma maior
inseguranca em relacdo aos empregos, pois, ao desvalorizarem qualificacGes e trabalhadores,
aumentam a dependéncia por parte dos individuos em relacdo ao Estado. H4 uma cada vez
maior dependéncia de subsidios do Estado, tanto no respeitante aos subsidios de desemprego,
como nos subsidios para formacdo e, até, por parte das empresas para conseguirem a tal
modernizacdo tecnoldgica que lhes permitira uma maior producdo e logo uma maior
concorréncia.

No entanto, as politicas sociais tém tido dificuldade em acompanhar o ritmo da
globalizacédo e da evolucédo tecnoldgica, pelo que se regem por estruturas de proteccao social
criadas para uma época completamente diferente, tornando-se, assim, ineficazes, dando
origem a efeitos inversos aos esperados, levando a que os servicos de proteccdo social

diminuam, mas 0s seus custos aumentem.
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Segundo Maria Queirds (1990), quando falamos de globalizagdo ndo podemos falar
de uma globalizacdo geral da economia e da sociedade, deveremos, sim, referir-nos a varios
processos que atingem os sectores financeiro, mercado, tecnologia, conhecimento, modos de
vida e padrdes de consumo, cultura, governo e regulacéo.

De acordo com o Grupo de Lisboa, a globalizagdo é a «multiplicidade de ligagdes e
interconexdes entre os Estados e as sociedades que caracterizam o sistema mundial» e é
também «o processo pelo qual os acontecimentos, decisdes e actividades levadas a cabo
numa parte do mundo acarretam consequéncias significativas para os individuos e
comunidades em zonas distantes do globo» (Maria Queir6s, 1990: 20). Contudo, se 0s
sistemas se souberem proteger contra a «integracao negativa», isto é, se tiverem a capacidade
de evitar a perda das suas caracteristicas a favor de uma economia mundial, podem alcancar
um processo de adaptacdo em que a natureza do modelo social pode vir a ser sustentavel.
Este modelo tem trés elementos fundamentais: «1) extensa cobertura de seguranga social
bésica para todos os cidaddos; 2) um elevado nivel de organizacdo de interesses e de
concertacdo coordenada; e 3) uma estrutura de salarios e de rendimentos mais igualitaria que
em muitas outras partes do mundo» (Maurizio Ferrera; Anton Hemerijck & Martin Rhodes,
(2000).

O modelo social europeu deu origem a um Estado-Providéncia mais desenvolvido e
com melhores relacGes laborais. A Dinamarca e a Holanda sdo um exemplo de que uma
politica de proteccdo social benevolente ndo prejudica obrigatoriamente as dindmicas de
progresso econdémico.

Segundo a teoria econdmica neoclassica, as diferencas de rendimentos sdo necessarias
pois sdo elas que fazem com que a oferta e a procura de mao-de-obra se mantenham
equilibradas. Também o acesso global a educagdo é necessario para se conseguir alcancar os
niveis de produtividade, de crescimento econdmico e de coesdo social desejados. Poder-se-a
dizer que uma rede de seguranca soOlida reduz as situagbes de pobreza extremas e a
instabilidade social. E importante ter presente que as politicas sociais e o desempenho
econdmico de um Estado estdo estreitamente interligados.

De acordo com Maurizio Ferrera; Anton Hemerijck & Martin Rhodes (2000), «a
existéncia de politicas sociais pode potencialmente, reduzir a incerteza, ajudar a criar e a
estabilizar os bens colectivos, enquadrar e mitigar o conflito social e promover a
coordenacdo, reforcando, ao mesmo tempo, o espirito publico de cooperacdo e confianca»
(2000: 22).
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N&o podemos esquecer que € a proteccdo social e a despesa publica que tém a fungéo
de equilibrar a actividade econdmica, isto porque sdo elas que contribuem para estabilizar a
procura real em épocas de recessdo, ou seja, as despesas sociais aumentam quando hd uma
quebra na economia e diminuem quando esta estd em desenvolvimento.

Temos de ter em conta que tal como o desenvolvimento do Estado-Providéncia ajuda
ao desenvolvimento econdmico, 0 seu retraimento acarreta consequéncias negativas, pois
leva a que os individuos percam a motivacdo para investir na formacdo e assim
desenvolverem as suas qualificacbes. Poderemos dizer que a politica social ndo pode ser
considerada como um factor produtivo s6 por si. Se se quiser saber qual a influéncia da
politica social no desenvolvimento econémico, tem que se analisar, de modo pormenorizado,
as combinacdes especificas das instituicdes e das opc¢des politicas, tendo em conta os diversos
problemas sociais.

Tenta-se, hoje, que as concep¢des das politicas sociais tenham em atencdo a
heterogeneidade, a territorialidade e a participacdo. Neste sentido, existem algumas
tendéncias que podem ser observadas desde a década de 90. Na esfera de intervencdo do
Estado podemos assinalar uma flexibilizagdo dos direitos sociais, uma reducdo do papel do
Estado na producdo de bens e servigos sociais e processos de reestruturacdo dos modelos
institucionais. Quanto & acgdo do mercado, podemos observar «um processo de alargamento
significativo do campo de intervencdo da economia competitiva na esfera social: a) na
producdo privada mercantil de bens e servigos sociais; b) na privatizacdo ou desenvolvimento
de esquemas privados de proteccdo social» (Francisco Branco, 1993: 79). Quanto a
sociedade, existiu um alargamento da produgéo de bens e servigcos sociais que tiveram por
base a auto-assisténcia e a accdo de ajuda a outros por grupos organizados, através da
contratualizagdo Estado-Sociedade civi, do aprofundamento e desenvolvimento das
iniciativas sociais.

Segundo Pierre Rosanvallon, a crise do Estado-Providéncia deveu-se ao modo como
se tentou corrigir e compensar os efeitos do mercado e ndo aos principios que estavam na sua
base. Ou seja, 0 que correu mal foi o facto de o Estado ter puxado para si o papel de agente
central da redistribuicdo social, tornou-se produtor de uma sociedade mecénica que néo tinha
visibilidade social (apud Francisco Branco, 1993).

Actualmente, podemos continuar a falar na existéncia de um Estado-Providéncia, mas
este tipo de sistema tem vindo a ser substituido por outro modelo, a Sociedade-Providéncia,
pois, apesar de os Estados ainda terem um papel fundamental no sistema social e econémico,

estdo a tentar, cada vez mais, que esse papel caiba a propria sociedade e para tal tém
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aumentado regularmente a carga fiscal e as obrigac6es sociais dos individuos, de forma a
conseqguir fazer face as despesas publicas sociais (Maurizio Ferrera; Anton Hemerijck &
Martin Rhodes (2000).

Esta Sociedade-Providéncia de que presentemente se fala refere-se ao
desenvolvimento da «solidariedade directa», atraves de associa¢des formais, ac¢cbes comuns
informais, prestacdes reciprocas de servicos, voluntariado, entre outros. Assim, os individuos
e 0s grupos recorrerdo com menos frequéncia ao Estado, mas este mantera o seu papel de
Estado-Providéncia, pois continuard encarregue da aplicacdo das varias formas de
solidariedade. Para que esta solidariedade directa se desenvolva sdo necessarios 0s seguintes
factores:

— «Considerar e valorizar a diversificagdo das modalidades de expressdo da
solidariedade [...]

- Multiplicagcdo das estruturas associativas e informais, evitando a constituicdo de
«grupos sociais»/«super- instituicdes sociaisy. [...]

- Flexibilidade na apreciagdo dos pedidos de cooperacao entre Estado e organizacoes
da sociedade civil, designadamente quanto as exigéncias patrimoniasis. [...]

- Pluralismo nos apoios prestados pelo Estado Central e autarquias locais [...].

- Apoio técnico e financeiro que permita reduzir discriminacdes e desigualdades
sociais. [...]» (Francisco Branco, 1993:83/4)

Apesar das instituicdes de solidariedade tentarem ter recursos proprios e ndo estatais,
tal ndo significa que o Estado esteja isento de responsabilidades, pois tal contribuiria para o
desenvolvimento das discriminacfes e desigualdades sociais, levando também a uma crise da
Sociedade-Providéncia. Segundo Francisco Branco (1993), o Estado ndo deve ter com a
sociedade civil uma relacdo de economia de recurso, mas sim estimular uma nova etapa do
desenvolvimento social.

O conceito de «modelo de welfare» tornou-se de extrema importadncia para a
compreensdo de como é que as politicas sociais influenciam o funcionamento do mercado de
trabalho, estruturas sociais mais amplas e dos factores que se interligam. Esping-Andersen
utiliza um conceito de «desmercadorizagdo» para identificar e classificar os modelos. Este
conceito é «o grau segundo o qual aos individuos ou as familias é possivel manter um nivel
de vida socialmente aceitavel, independentemente da participacdo no mercado» (Pedro Silva,
2002: 26).

Podemos falar em trés tipos de modelos diferentes de welfare: O escandinavo ou

social democréatico; o continental ou corporativo; e o anglo-saxonico ou liberal. Para Pedro
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Silva (2002), Portugal situa-se numa versdo menos desenvolvida do modelo corporativo, em
que o objectivo é que haja uma manutencdo dos meios de solidariedade ja existentes, pelo
gue um dos valores que interessa preservar neste tipo de sociedade é a coesdo social, sendo
que a intervencdo publica devera estar vocacionada para garantir a estabilidade e a seguranca.
No modelo corporativo todas as politicas sociais estdo relacionadas com estatuto do agregado
familiar no mercado de trabalho. Este modelo apresenta uma natureza dualista, em que 0s
trabalhadores que tém uma carreira firme e de acordo com o exigido pela sociedade estéo
protegidos, enquanto os individuos que ndo contribuem de forma activa e efectiva para 0 bom
funcionamento da sociedade sdo discriminados e excluidos, ficando & mercé de redes

incipientes de assisténcia social.
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1.2 AS INFLUENCIAS EUROPEIAS NAS POLITICAS SOCIAIS ACTUAIS

Desde a criagdo da Uni&o Europeia que se fala numa «dimens&o social europeia». No
entanto, quanto a esta questdo, encontram-se 0s «optimistas cautelosos» e 0S «euro-
pessimistas». Os optimistas destacam «a autonomia e 0s objectivos das principais instituicoes
europeias no contexto de um sistema politico multi-nivelado e a sua capacidade, e dos
estados- membros, para criar uma ordem de regulacdo susceptivel de servir como suporte a
contratos sociais nacionais» (Maurizio Ferrera; Anton Hemerijck & Martin Rhodes, 2000:
83). Ja os pessimistas defendem que o Unico papel da integracdo europeia foi contribuir para
uma globalizacdo da economia europeia, pois acabou com as fronteiras da concorréncia
econdmica, oferecendo muito pouco para a construgdo de novos quadros institucionais.
Apesar desta posicdo dos negativistas, ndo podemos deixar de dar razio aos optimistas
relativamente a certos avancos, se bem que num regime ainda pouco estruturado. S&o eles:

- Criacdo de legislacdo comunitaria e de jurisprudéncia por parte do Tribunal Europeu
de Justica, no que diz respeito a questdes importantes;

- Criacdo de regras e inovacdes procedimentais atraves do Acordo e Protocolo Social
de Maastricht;

- Criacdo de métodos de cumprimento da legislacéo e regras acima referidos.

Assim, assistiu-se a passagem de Estados-Providéncia soberanos para Estados-
Providéncia semi-soberanos que tém que obedecer aos acordos assinados no ambito da Unido
Europeia.

O processo de decisdo da politica social passou a obedecer a determinados factores: a)
as decisOes sdo tomadas em conjunto, tendo em conta o0s interesses nacionais, a ideologia e a
praticabilidade; b) foi criada uma rede politica que estd acima e além dos Estados que
formam a Unido Europeia, isto permite que se criem aliangas entre os varios Estados e
possibilita, também, uma pressdo sobre 0s governos que se véem obrigados a cumprir o
estipulado; c) o sistema de politica social jA ndo é controlado sé pelos estados-membros, ja
que também a Comissdo e o Tribunal de Justica desempenham um papel importantissimo. A
eles compete-lhes auxiliar o processo legislativo e fazer cumprir o resultante; d) as
regulamentaces pan-europeias levaram a uma reducdo da autonomia dos Estados- membros
no que a politica social diz respeito. Foram criadas directivas vinculativas no que diz respeito
a proteccdo do emprego, aos direitos de salde e de seguranga para trabalhadores atipicos,

tratamento especial para as mulheres gravidas no local de trabalho, proteccdo de
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trabalhadores jovens, entre outros; e) foram estabelecidos requisitos de compatibilidade de
mercados, 0 que originou uma reducdo da autonomia da politica social de cada estado-
membro. Esta situacdo obrigou a que os estados-membros tenham que conceder 0s mesmos
direitos e beneficios a todos os trabalhadores do Estado e ndo apenas aos seus cidadaos.

Na opinido de Maria Nunes (2004), a Unido Europeia deve ser considerada como uma
entidade supranacional que regula, através da legislacdo que produz, a actividade econémica
e social dos paises que dela s&o membros, o que ndo implica que os Estados tenham perdido a
sua autonomia completa; simplesmente, as decisbes mais importantes tém que ser tomadas
conjuntamente com os restantes estados- membros, de forma a conseguir-se a melhor solucao
para todos, ou seja, deixou de ser um processo unilateral para passar a ser um processo
conjunto que tem que obedecer a determinadas regras acordadas inicialmente pelos estados-
membros. Ainda ndo se alcancaram todos os objectivos que foram tracados para a «Europa
Social», mas, no entanto, nas Gltimas duas ou trés décadas tém sido conseguidos avancos
significativos que contribuiram para uma «seguranca social de base extensa e com cobertura
universal; um elevado grau de organizacdo de interesses e de negociagfes coordenadas; e
uma estrutura de rendimentos e salarios mais equitativa que a vigente na maior parte dos
paises ndo europeus» (Maurizio Ferrera; Anton Hemerijck & Martin Rhodes, 2000: 87). No
entanto, ndo nos podemos esquecer que esta «Europa Social» apresenta ainda muitas
limitacGes, sendo necessario fazer com que ela avance e se consolide. Exemplos desta
necessidade de desenvolvimento sdo os direitos sociais de cidadania na U.E., pois tem-se
dado destaque aos direitos industriais de cidadania, ligados ao emprego e a liberdade de
circulacdo. De acordo com Maria Queirés (1990), a Unido Europeia tem valorizado muito a
perspectiva mercantil e desvalorizado a «Europa Social», continuando a deixar que sejam 0s
estados-membros a decidir sobre as questfes sociais. Pode dizer-se que o «principio da
subsidariedade» é completamente respeitado, no que as questdes sociais diz respeito.

Segundo Ant6nio Romao, a U.E. tem tentado seguir dois caminhos contraditérios: o
da reforma institucional, no sentido da integracdo econdmica e social; e a l6gica liberalizante
e economicista. Esta Ultima impds-se na decada de 80, tendo determinado o aprofundamento
da Europa pela via da liberalizagdo do mercado (apud Maria Queirds, 1990). Ao seguir-se
esta linha de orientacdo, esta-se a contribuir, na opinido de Carlos Mateus, para uma cada vez
maior desigualdade, tanto entre os paises que constituem a Unido Europeia, como dentro dos
préprios paises, havendo um cada vez maior numero de excluidos e uma cada vez maior
diferenga dos niveis de rendimento (apud Maria Queirds, 1990). A autora diz-nos que «a

deterioracdo das politicas sociais e a degradacdo das condi¢fes de vida, ocorre sem uma

35



Capitulo | — Politica Social em Portugal

correspondente mobilizacdo social, por auséncia da consciéncia de direitos que ainda néo
foram interiorizados pelos cidaddos, e por uma desarticulacdo do movimento sindical,
desarticulagdo dos sindicatos entre si e desarticulagdo dos partidos e dos sindicatos com as
reivindicacOes dos trabalhadores» (1990: 79).

Actualmente, e, enquanto anteriormente o desafio para a Europa era conseguir que 0
sistema de proteccdo social e de direitos fosse semelhante nos Estados que fazem parte da
Unido Europeia, sente-se a necessidade que os Estados reformulem os contratos sociais a
nivel nacional, devido, principalmente, aos elevados niveis de desemprego que atingem a
maioria dos Estados da Unido. Esta reformulacdo deverd ser feita internamente, mas contando
como apoio e intervengdo, sempre que necessario, da U.E.

Para Maurizio Ferrera; Anton Hemerijck & Martin Rhodes (2000), a Unido Europeia
deveria assumir um papel de coordenacdo que poderia ter varias formas, permitindo a
existéncia de niveis de proteccdo social diferentes e que estivessem ligados a diversos niveis
de custos do trabalho e de despesas sociais. No entanto, tal poderia levar a que houvesse uma
resisténcia, por parte dos estados-membros mais pobres, a uma Europa a duas velocidades, no
que a proteccdo social diz respeito, e nada garantiria que limitar alguns dos Estados a niveis
mais baixos de regulamentacdo levaria a que 0s mais prosperos conseguissem alcancar uma
maior inovagdo, no concernente as politicas sociais. Poderia, também, optar-se por um acordo
em torno de um patamar de proteccdo social, sendo, talvez, a melhor opgdo, pois iria de
encontro as tradicOes europeias. Seria importante tentar combater as desigualdades na
cobertura de proteccdo social, estender a esfera de accdo natural do movimento operario,
introduzir novas formas de trabalho flexivel, de seguranca social e de reforma fiscal.

A Unido Europeia tem um papel extremamente importante, relativamente a tentativa
de assegurar que quer o trabalho quer o capital permanegcam ligados por pactos sociais. De
acordo com Maurizio Ferrera; Anton Hemerijck & Martin Rhodes (2000), «a obtencdo de um
acordo emtorno de um pacto europeu do emprego, em que sejam sublinhadas a importancia
da educacéo e da formacdo e que procure novas formas de coordenacdo a nivel europeu em
areas como o rendimento minimo e niveis standard de capital humano, poderia constituir
uma importante contribuicdo para o desenvolvimento de uma estratégia europeia de reforma
da relacdo entre proteccdo social e trabalho» (2000: 93). Desta forma, serd de extrema
importancia o desenvolvimento de instrumentos soft por parte da U.E., de modo a intervir nas
economias dos estados-membros e nos seus mercados de trabalho. Estes instrumentos terdo
como funcdo evitar os bloqueios politicos que os mais antigos e tradicionais tém enfrentado.

Como tal, a U.E. tem actuado como um sistema politico «semi-soberano» e tem conseguido,
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se bem que de forma lenta mas segura, conquistar um papel de coordena¢do num conjunto de
areas de politica social. As politicas europeias tém estabelecido normas para a igualdade de
tratamento nos salarios, seguranca social e pensbes e na promocdo da integracdo das
mulheres no mercado de trabalho.

Poder-se-& dizer que a descentralizagdo da implementacdo das linhas orientadoras
definidas pela U.E., sem deixar de parte os sistemas internos de cada pais que mantém
autonomia se bem que algo limitada e que tem obedecer a limites temporais, tem funcionado
como estimulo para a melhoria das estruturas e modos de activacdo nacionais. Se este
processo for conduzido de forma ideal, podera levar a que haja uma éptima conjugacéo entre
a «europeizacdo» e a «nacionalizacdo» nas politicas sociais. Ndo nos devemos esquecer, no
entanto, que a «Europa Social» que se pretende alcancar esta dependente da competitividade
econdmica global, que é o maior objectivo da Unido Europeia, sendo que este objectivo s
podera ser alcangado se os cidadaos europeus que trabalham para o0 seu cumprimento tiverem
as condigcdes necessarias para o fazer. Pelo que o desenvolvimento das politicas sociais
desempenha um grande papel na perseguicdo deste objectivo (Maria Nunes, 2004).

Interessa, neste ponto, ver de forma sucinta quais as organizag0es que estdo
envolvidas na elaboracdo das politicas sociais supranacionais. Podemos dividir a actividade
supranacional no campo das politicas sociais em trés grandes grupos: a) as organizacoes
intergovernamentais, que sdo movidas por uma ideologia econdmica neoliberal, como por
exemplo o Fundo Monetéario Internacional (FMI), o Banco Mundial (BM) e a Organizacdo
para a Cooperacdo Economica e Desenvolvimento (OCDE), que exercem uma grande
influéncia sobre a politica econdémica e social dos paises; b) as organizacdes
intergovernamentais ndo econdémicas, como as Nacbes Unidas, que influenciam a politica
através da promocao dos direitos laborais e sociais, sendo que se ocupam mais de questdes de
ordem humanitaria do que de ordem econdmica; c) acordos regionais e outros acordos de
comércio entre 0s paises, como por exemplo, a Unido Europeia, e que constituem um forum
de discussdo das questdes sociais e laborais a escala transnacional (Ramesh Mishra, 1999).
No ambito do terceiro grupo, convém destacar a Carta Social da Unido Europeia (Carta
Comunitaria dos Direitos Sociais Fundamentais dos Trabalhadores) que «constitui a Gnica
tentativa até a data no sentido de desenvolver um conjunto de padrBes sociais supranacionais
no seio de uma associagdo econdmica regional [...]». E importante notar que a Carta, que diz
respeito as condicbes de trabalho e a proteccdo social dos trabalhadores, é uma «declaracdo

solene» e ndo um instrumento vinculativo do ponto de vista legal, sendo que apenas algumas
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das suas disposicGes foram incluidas em legislacdo vinculativa; é o caso de leis relacionadas
coma higiene e segurancas e a licenca parental (Ramesh Mishra, 1999: 184).

Sintetizando o referido, pode afirmar-se que «a integracdo europeia trouxe a obrigacao
para 0 Estado portugués de seguir regras e normas comunitarias, configurando uma reducao

da sua soberania» (Maria Nunes, 2004: 69).
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1.3 OS PRINCIPIOS SUBJACENTES AS POLITICAS SOCIAIS ACTUAIS

Em Portugal, pouco se tem debatido, tanto em termos analiticos como politicos, as
potencialidades e os limites do modelo do Estado-Providéncia. A razdo desta situagdo deve-
se, principalmente, ao facto de Portugal ser um Estado de direito ha relativamente pouco
tempo, quando comparado coma maioria dos paises europeus (Juan Mozzicafreddo, 1997). A
demora de Portugal em aproximar-se do modelo europeu podera ser explicada pelo atraso do
desenvolvimento capitalista portugués. Segundo Maria Queirds (1990), o processo de
industrializacdo portugués foi muito lento até aos anos 50; existia uma grande protec¢do
aduaneira, um forte condicionamento industrial e um enorme controlo corporativo sobre 0s
sindicatos, o que ndo permitia a expansdo da indUstria, fazendo com que esta se encontrasse
limitada aos sectores tradicionais. E na sequéncia do 25 de Abril de 1974 que podemos falar
de um Estado como agente de desenvolvimento. As discussdes sobre Estado-Providéncia, em
Portugal, acabam por estarem ligadas e escondidas no papel directo do Estado nas politicas
sociais e econdmicas. Ele tem-se dedicado a estimular o crescimento econémico, a produzir
factores de integracdo social tendo, assim, um papel activo nas politicas sociais.

De acordo com Maria Nunes (2004), desde que Portugal aderiu a Unido Europeia tem
vindo a sofrer uma grande influéncia no que as politicas sociais diz respeito, no entanto, o
processo de desenvolvimento do Estado-Providéncia tem conhecido periodos de continuidade
e outros de descontinuidade.

Segundo Juan Mozzicafredo (1997), «actualmente, o debate situa-se em torno dos
limites do modelo Keynesiano de estimulo a procura global efectiva, ao pleno emprego e ao
alargamento da protecgdo social, evidenciados nos fortes aumentos dos gastos publicos e na
crescente pressdo fiscal», ou seja, um dos aspectos mais importantes deste modelo é o
aumento efectivo do emprego, pois este estd directamente ligado ao consumo e ao
investimento. Se ndo houver emprego, ndo ha consumo e ndo ha investimento.

E de extrema importancia analisar 0 modo como se tem desenvolvido o Estado-
Providéncia em Portugal a partir de 1974, numa sociedade que se pode considerar como
sendo de caracteristicas intermédias e em constante mudanca. Falamos em caracteristicas
intermédias, porque, apesar de apresentar algumas das caracteristicas das sociedades
desenvolvidas e democraticas, continua a possuir algumas insuficiéncias, disparidades e
anomalias comuns as sociedades menos desenvolvidas. Quanto & mudangas constantes, estdo

relacionadas com o facto do processo de estruturacdo do Estado de direito e das
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transformacOes das relages sociais e econdmicas estarem a ser realizadas de forma muito
mais rapida e condensada em Portugal do que nas outras sociedades europeias. Em 34 anos,
temos tentado alcancar aquilo que os outros tém conseguido em mais de um seéculo. De
acordo com Maria Queiros (1990), no p6s-74, Portugal tendeu a universalizacdo de direitos e
servicos sociais, tendo-se aproximado do modelo europeu de bem-estar. No entanto, esta
aproximacao sofreu, na década de 80, uma retraccdo, pois existia um quadro de crise externa
e interna que viria a ser agravada por deficiéncias existentes na estrutura produtiva, por
pressOes das despesas publicas e por uma alteracdo da correlacdo de forcas sociais. Na
opinido de Boaventura Santos, o Estado portugués, como referimos anteriormente, ndo é,
nem nunca foi, um Estado-Providéncia em sentido técnico. Na opinido desta autor, em
Portugal, tal como acontece em muitos outros paises, hd hoje uma cada vez maior proteccao
estatal, s que essa proteccdo é dada aos ricos e as grandes empresas e nao aos que mais
precisam dela (apud Maria Queirés, 1990).

Em Portugal, tal como na maioria das sociedades democréticas e desenvolvidas, o
Estado-Providéncia tem como base trés factores principais, sdo eles: a) «o desenvolvimento
de politicas sociais gerais e politicas compensatorias de proteccdo de determinados
segmentos da populagéo; b) a implementacdo de politicas macroecondmicas e de regulacdo
da esfera econdmica privada, intervindo nas disfuncionalidades das regras do mercado; c)
estabelecer formas de conciliacdo, isto é, institucionalizando a concertacdo entre parceiros
sociais e econdmicos em torno dos grandes objectivos, como o crescimento econémico e a
diminuicédo das desigualdades sociais» (Juan Mozzicafredo, 1997: 32)

Também Boaventura Santos aponta os pressupostos que, segundo ele, definem o
Estado-Providéncia: «a existéncia de um pacto social entre capital e trabalho que permite
compatibilizar capitalismo e democracia; manutencdo, em simultaneo, das fungdes
contraditorias do Estado, a acumulacéo e a legitimacdo; garantia de um nivel de despesas em
servicos de bem-estar; uma estrutura administrativa que tenha interiorizado os dire itos sociais
e que os reconheca» (apud Maria Queir6s, 1990). Assim, e de acordo com este autor, até hoje
Portugal nunca preencheu estes requisito.

Quando o processo de emergéncia e institucionalizacéo das politicas sociais universais
ocorreu em Portugal, ou seja, na primeira metade da década de 70 do século XX, a crise
econdmica que se instalou a0 mesmo tempo ndo permitiu que houvesse uma margem de
manobra financeira que possibilitasse disponibilizar para as politicas sociais uma maior
percentagem do PIB. Mesmo as politicas sociais que foram implementadas, como as da

salde, ndo contaram com a participacdo autonoma dos trabalhadores, nem dos seus
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representantes, houve sim, segundo Santos, uma forma de «corporativismo autdénomo
renovado» (Maria Queirds, 1990). Durante o periodo revolucionario (74-76), existiram
alguns factores que fizeram com que o Estado tivesse elevados gastos com as politicas
sociais, 0 que levou a que este se desvinculasse das exigéncias da acumulacdo capitalista;
foram eles: a suspensdo temporaria do capital, uma grande movimentacdo popular e outras
condicBes politicas proprias deste periodo. Depois de 1976, na fase em que a democracia foi
institucionalizada, a prépria Constituicdo Politica de 1976 prevé a criacdo de um Estado-
Providéncia, como meio de transicdo para uma sociedade socialista. Se as politicas sociais
que estavam consagradas na Constituicdo tivessem sido implementadas poderiamos falar na
existéncia de um verdadeiro Estado-Providéncia em Portugal. Mas para tal teriam que ter sido
reunidas as condicdes necessarias para a realizacdo de um pacto social entre o capital e 0
trabalho, algo que ndo aconteceu pois, nesta altura, o capital encontrava-se numa posicéo
defensiva e desarticulada, devido, principalmente, ao processo das nacionalizagdes.

Segundo Juan Mozzicafreddo (1997), em Portugal, o desenvolvimento do Estado-
Providéncia ter-se-a4 estruturado em termos institucionais, tendo por base o modelo
«universalista». No entanto, com a evolugdo das medidas que foram sendo implementadas
tendeu-se para um modelo instrumental e selectivo, ou seja, 0 modelo estruturou-se tendo por
base a producdo de politicas sociais, de mecanismos de regulacdo da economia e de politicas
de concertacdo social que respondessem as necessidades imediatas das populagdes. Este tem
sido, no entanto, um processo descontinuo e fragmentado, devido quer as pressdes e
diferencas de poder dos diversos grupos sociais, quer aos recursos politicos. O processo de
estruturacdo deste sistema de Estado pode ser consequéncia da mobilizacdo politica e social e
a resposta do sistema politico as necessidades de gestdo do desenvolvimento econdmico e
social. Para o autor, em Portugal, tem-se observado um grande crescimento nos gastos
publicos totais, sendo que em 1994 estas despesas representavam 47,1% do PIB. Quando
decompomos estas despesas observamos que, apesar de as despesas com a salde, a seguranca
social, a educacdo terem aumentado, 0 maior aumento esta relacionado com os juros que s6
por si representam um gasto de 36,5% do PIB, isto demonstra um elevado crescimento do
défice publico devido, principalmente, aos orcamentos expansionistas, com cada vez maiores
direitos sociais e seus consequentes beneficios, e a diferenca entre as receitas e as despesas
publicas, sendo que cerca de 75% destas dependem dos impostos e contribuicdes pagos pela
populacdo activa. Poder-se-a dizer que a crescente divida publica e 0 aumento constante dos

défices orcamentais se devem as politicas sociais e de investimento, politicas estas orientadas
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para estimular a capacidade de consumo das familias e para apoiar e subsidiar o sector
industrial quando este se encontra em dificuldades.

Apesar de Portugal ser umdos paises da Unido Europeia que menos despesas publicas
totais apresenta, dd& uma maior importancia as transferéncias correntes aos particulares, as
compensagBes remuneratorias indirectas, aos subsidios, e as medidas de isencdo fiscal, do
que a consolidacdo de uma estrutura material de bens, equipamentos e servicos fornecidos. O
facto de sermos dos que tém uma menor despesa ndo significa que os gastos sociais ndo
sejam superiores a capacidade de financiamento, o que leva a uma constante procura do
aumento de receitas por parte do Estado (Juan Mozzicafreddo, 1997).

Depois de 1974, as politicas sociais foram um dos principais elementos de integracao
social, para além de darem resposta as expectativas e exigéncias dos grupos sociais mais
necessitados. Isto teve extrema importancia pelo facto de o sistema econdmico revelar uma
grande disfuncionalidade e desarticulacdo. Entre 1975 e 1984, o sistema social foi sofrendo
algumas alteracGes, no que aos regimes contributivos e aos esquemas complementares de
proteccédo social diz respeito. O antigo sistema de providéncia e de accao social foi alterado e
inserido num novo sistema de seguranga social que se quis como sendo integrado, universal e
contributivo. Foi baseado em dois regimes: o regime geral contributivo e o ndo contributivo®.
O primeiro cobre os trabalhadores assalariados e independentes e as respectivas familias,
sendo que a inscricdo dos trabalhadores neste regime € obrigatoria. Encontramos ainda, no
regime geral contributivo, um regime especial autbnomo criado para categorias especiais de
trabalhadores, tais como os agricultores e os funcionarios publicos. O ndo contributivo foi
criado para os individuos que ndo se encontram no anterior, mas que vivem em situacédo de
caréncia social e econdmica. Nele enquadram-se, por exemplo, as criangas, 0s jovens, o
subsidio de aleitacdo, entre outros. Para além dos regimes acima referidos, os individuos com
necessidades econdmicas e sociais, podem, ainda, recorrer ao sistema de ac¢do social que se

encontra a cargo dos conselhos regionais da seguranca social. Segundo Juan Mozzicafreddo

! Sobre este assunto é interessante consultar os Decretos-Lei:

n° 141/91 de 10 de Abril do Ministério do Emprego e da Seguranca Social (http//www.igf.min-
financas.pt/inflegal/bd_igf/bd_legis_geral/Leg_geral_docs/DL_141 91.htm);

n°323/2009 http://diario.vlex.pt/vid/73531219);

a portaria n® 1458/2009 (http://economiafinancas.com/tag/pensao-do-regime-nao-contributivo/);

o site da Comissdo Europeia sobre Emprego, Assuntos Sociais e Igualdade de Oportunidades, ponto 2.9
(Prestacdes pecuniarias especiais de caracter nao contributivo
(http://ec.europa.eu/employment_social/social_security_schemes/national_schemes_summaries/prt/2 09 pt.htm
)

art. 2° do Dec. Lei n.° 464/80,de 13 de Outubro), ndo abrangidas pela proteccdo dos regimes contributivos
obrigatorios (http://www.riac.azores.gov.pt/RIAC/conteudos/servico/servicol73.htm);

ou o site http://www1.seg-social.pt/left.asp?02.11.01 sobre o regime nédo contributivo, entre outros.
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(1997), «o Estado, que anteriormente tinha uma posicdo supletiva nos assuntos sociais,
passou para uma posicdo mais activa, designadamente com o aumento tendencial de
contribui¢des publicas nas receitas de seguranca social. Por outro lado, tornou-se mais central
no que diz respeito principalmente aos encargos com o regime ndo contributivo e com a
accéo social.».

E verdade que o Estado portugués tem gasto mais com as despesas de seguranca
social, desde 1974, no entanto, continua longe do que é necessario e do que é dispendido pela
maioria dos paises europeus. Em 1983, tinhamos alcancado apenas 37% do valor da média
comunitaria, sendo que o valor do PIB que faz face a essas despesas provém, principalmente,
das contribuicdes dos trabalhadores e empregadores. A partir de 1986, registou-se um
aumento das despesas com a seguranca social, mas houve também uma maior contribuicéo
por parte do Estado portugués. Como ja foi referido, as politicas sociais aplicadas tém sido
descontinuas e tém sofrido alteracdes de orientacdo, mas os casos de maior necessidade tém
sido os mais privilegiados. S&o eles os diversos tipos de pensdes e as prestagcdes sociais em
termos de accéo social.

Nos ultimos anos, temos assistido a um aumento dos gastos referentes ao subsidio de
desemprego, pois as taxas de desempregos tém estado em constante subida, desde 1991. Este
facto, na opinido de Juan Mozzicafreddo (1997), deve-se a situacdo econémica do pais e a
quase ineficacia das politicas de criacdo de emprego implementadas ao longo dos anos. Os
subsidios de desempregos e as pensdes, principalmente as de velhice, tém sobrecarregado 0s
gastos da despesa publica com a proteccdo social. Quando avaliamos as caracteristicas do
sistema de seguranca social temos ainda que ter em aten¢é@o duas outras questdes importantes,
sdo elas: a eficAcia do sistema relativamente ao controlo do seu funcionamento e
relativamente a incidéncia social dos efeitos dos esquemas de protecc¢do social e os elementos
gue indiciam a existéncia de uma desregulamentacdo ou privatizacdo da seguranca social.

Quando nos referimos a eficicia do sistema, referimo-nos ao facto de, apesar dos
gastos com a administracdo terem diminuido e os servicos se terem expandido, as dividas a
seguranca social por parte dos empregadores, entre eles o Estado, terem sofrido um grande
aumento na década de 90 do século XX. Para além das dividas, podemos também referir as
situacOes em que os patrdes declaram remuneragdes inferiores ou retémas contribuicbes para
a seguranca social dos seus trabalhadores.

Relativamente a incidéncia social, esta relacionado com o factor acima referido da

evolucdo das pensdes sociais, tanto no que diz respeito ao seu peso no total dos gastos com a
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seguranca social, como quanto ao aumento das necessidades dos individuos e da exclusdo
social.

Relativamente a existéncia de uma privatizacdo da seguranca social, re ferimo-nos,
principalmente, a habitacdo social e ao sistema de salde. As politicas de habitacdo e de saude
do Estado ndo tém sido suficientes para fazer face as necessidades da populagdo mais
carenciada, o que faz com que os individuos figuem a mercé dos sectores privados, o que
pode contribuir para agravar as suas necessidades.

Segundo Boaventura Santos, «a desvalorizacdo das prestacbes da seguranca social,
acompanhada da privatizagdo dos servigcos sociais e da reducdo da sua qualidade, como de
politicas de crescente valorizacdo da selectividade, tem conduzido a limitacdo do espaco de
bem-estar publico» (apud Maria Queirés, 1990: 77). Ainda de acordo como autor referido, €
o facto de a sociedade portuguesa funcionar como uma Sociedade-Providéncia que faz com
que esta situacdo ndo tenha resultados tdo graves, pois a Sociedade Providéncia é uma
estrutura social constituida por redes de inter-ajuda e de reconhecimento mutuo, baseadas em
ligagBes familiares, de vizinhanga e comunitérias.

No entanto, e de acordo com Madureira Pinto, também a Sociedade-Providéncia esta
enfraquecida devido a factores relacionados com as alteracdes da morfologia social, da base
produtiva, da escolarizagcéo e do emprego. Este autor, considera que os processos de excluséo
social, vividos nalguns bairros portugueses, ndo sdo diminuidos atraves da solidariedade e da
vizinhanga pois estes apresentam uma grande heterogeneidade e até conflituosidade entre os
seus habitantes, devido a diferentes perspectivas de encarar o trabalho, a diversidades étnicas
e culturais, origem socio-geografica diversa e processos de realojamento pouco criteriosos
(apud Maria Queiros, 1990).

Hoje em dia, considera-se que é necessario redefinir o funcionamento do sistema de
seguranca social, pois ha diversos factores que levam a este imperativo, como o aumento da
esperanca de vida, uma entrada mais tardia no mercado de trabalho, o aumento do
desemprego e uma idade de reforma estipulada por lei ndo avancada. Estes factores levam a
uma diminuicdo do volume das contribuicdes sociais e a um maior encargo para o sistema de
reformas e pensdes sociais. A sociedade contribuiu para o aparecimento destes factores, pois
sdo resultado do seu bom funcionamento, no entanto, € necessario implementar medidas
adequadas a esta nova realidade, de modo a que a situagdo financeira do Estado e, por
conseguinte, da sociedade ndo se deteriore (Juan Mozzicafreddo, 1997).

Na opinido de Pedro Hespanha (2002), existe uma cada vez maior dificuldade em

tornar acessiveis a toda a populacdo mundial as oportunidades que permitem melhorar a
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qualidade de vida destes, as desigualdades na distribuicdo da riqueza séo cada vez maiores,
isto apesar de se ter verificado um aumento dos movimentos mundiais de capital e de
trabalho, entre outros factores. De modo a tentar reduzir estas disparidades, comegou-se a
tentar alcancar a tdo desejada coesdo social, pelo que a referéncia a esta passou a constatar
das cimeiras e das declaracfes dos politicos. No entanto, e de acordo com o Relatdrio sobre
Coesdo Econdmica e Social da U.E. de 2000, «o alargamento da Unido a outros Estados, mas
também as tendéncias da economia e da sociedade constituem factores de risco para a coesdo
e terdo de ser contrariadas. Para isso propde-se o estabelecimento de prioridades em matéria
de politicas de emprego e politicas sociais, tais como o aumento dos empregos e melhoria da
sua qualidade, o combate da exclusdo da sociedade de conhecimento e a promocdo da
insercdo social e da igualdade de oportunidades» (Pedro Hespanha, 2002: 4). A promocéo da
insercdo social deverd ser realizada na base de um Estado-Providéncia activo em que 0s
particulares t€ém a obrigacdo de retribuir as ajudas que recebem do Estado, através de uma
contribuicdo activa. Assim, serdo criadas novas politicas activas de emprego.

«Ao longo dos anos, nos paises industrializados com sociedades salariais, as politicas
sociais ttm sido baseadas na ideia de que a inclusdo social so é possivel se o individuo tiver
um emprego, pelo que o principal objectivo destas tem sido o de estimular o emprego. O
sistema funcionou bem durante muitos anos, no entanto, nos ultimos vinte anos, deixou de
funcionar devido aos cada vez mais elevados niveis de desemprego e a uma oferta cada vez
menor de postos de trabalho. A situacdo fez com que a duragdo do subsidio de desemprego se
tornasse insuficiente e com que a despesa publica com estes subsidios aumentasse. Para tentar
combater esta situacdo, os Estados-Providéncia passaram de Estados com uma atitude
passiva, em que indemnizavam os desempregados, para uma atitude activa, na qual o
objectivo era exclusdo» (Pedro Hespanha, 2002: 5). Pedro Hespanha (2002), acredita que as
politicas de activacdo funcionam como um estimulo para a autonomia dos individuos e que
podem, sO por si, fazer a diferenga entre o de integrar ou reintegrar os desempregados no
mercado de trabalho. De acordo com o autor, «as politicas de activacdo procuram justificar-se
quer pela sua capacidade de inclusdo no mercado de trabalho, quer pela sua capacidade de
inclusdo no tecido social, através de actividades reconhecidas como socialmente Uteis e,
portanto, aptas a erradicar ou a prevenir novas situagdes a compensacdo, pelo que 0s
individuos devem participar verdadeiramente na vida social e de trabalho» (Pedro Hespanha
et al., 2007: 93). A pobreza e a exclusdo social ndo devem, nem podem ser combatidas
através do recebimento de um rendimento sem qualquer novas politicas sociais. O objectivo

da exclusdo ou a inser¢do socioprofissional € o de ajudar a que os individuos se insiram
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socialmente; a insercdo é essencial em todo este processo. Para estes autores, «a inser¢do é
mais do que um mero direito de subsisténcia pois reconhece ao seu titular um papel positivo
na sociedade, o de contribuir coma sua actividade social» (Pedro Hespanha et al., 2007: 93).

As politicas de proteccdo social e a assistencial seguiram, recentemente, uma nova
orientacdo, que assenta na criagdo de programas especificos para espagos sociais com
caracteristicas proprias, como por exemplo, os bairros mais pobres das grandes cidades. Para
que esta nova abordagem tenha o resultado pretendido, € necessaria uma atitude mais activa,
tanto do Estado como dos cidaddos. Os servicos sociais passaram a ir de encontro aos
cidad&os, deixando de estar reduzidos a processos de extrema burocratizagéo.

Pedro Hespanha (2002), afirma que em Portugal as politicas de activacdo s6 agora
comecaram a surgir, tal deve-se ao facto de, na maioria dos paises do Sul da Europa, 0s
Estados-Providéncia passivos ndo terem atingido a maturidade pelo que a pressdo para
adoptarem politicas de activacdo terem sido menores. Sdo as politicas compensatorias que
apresentam uma maior prioridade.

Devido a todas estas questdes referidas ao longo deste tema, muito se tem discutido se
0s servicos e as politicas de proteccdo social devem ser universais e gratuitas. Muitos tém
dito que as situacbes deverdo ser avaliadas caso a caso, sendo que 0s que tém rendimentos
mais altos contribuam com mais e 0s que tém menos contribuam com menos. Este aspecto
levanta questdes relacionadas com a igualdade do Homem que é um dos direitos
fundamentais que lhe assiste e que esta previsto na Constituicdo portuguesa. O Estado tem
recorrido ao sector privado para ajuda complementar, como é o caso na area da saude. O
principal sector a beneficiar € o da salde. Podemos dizer que o sistema de seguranca social
tende para uma cobertura tripartida, segundo o esquema dos trés pilares: prestacfes do
sistema publico obrigatorio, de base contributiva, sem base contributiva (ligado aos regimes
complementares de base contributiva) e suportadas pelo Orcamento de Estado (diversos
seguros individuais de livre opg&o).

Juan Mozzicafreddo considera ainda que, «a redefinicdo do Estado-Providéncia e,
particularmente, do sistema de seguranca social atinge o principio da universalidade, mas, ao
mesmo tempo, serd essa redefinicdo que poderd permitir a continuagdo de um dos
fundamentos do modelo, ou seja, o principio da solidariedade, da redistribuicdo dos
rendimentos e da diminuicdo das desigualdades sociais» (1997: 52).

Houve muitas transformag6es no Estado-Providéncia: primeiro era um tipo de Estado
gue pouco ou nada protegia 0s seus cidaddaos, mas que 0s governantes se viram obrigados a

intervir directamente para conseguir colmatar as dificuldades: o Estado chamou a si todas as
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responsabilidades no referente as politicas sociais, dando origem a um imenso aumento das
despesas publicas. Entendeu-se partir para outro modelo para tentar responder aos novos
problemas: as necessidades da populacdo e a diminuicdo das despesas publicas com as
politicas sociais. O modelo adoptado foi o da Sociedade-Providéncia cujo objectivo é
envolver os cidaddos na resolucdo dos seus problemas, através de contribuicGes para o Estado
e de entreajuda.

Com a globalizagéo e a Unido Europeia, 0s estados-membros viram o seu poder de
decisdo diminuir no campo dos direitos sociais. A Unido Europeia criou normas que todos
teriam que cumprir que dotaram os cidaddos de maiores direitos, mas também de deveres. Os
Estados viram-se na necessidade de criar um sistema de seguranca social que protegesse 0s

trabalhadores e que auxiliasse os mais desfavorecidos.
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NOTA CONCLUSIVA

E importante, findo este capitulo, que se retenham algumas nogBes, porque so
fundamentais.

Em finais do século XIX, comegou a nascer a ideia premente da necessidade de
legislacdo para a proteccdo social, fruto da erguer das primeiras medidas em direccdo a
realizacdo de um Estado-Providéncia. A interaccdo entre as politicas econdmicas, fiscais,
salariais, sociais e a regulacdo do mercado de trabalho lancou as primeiras bases para uma
politica de proteccdo social. O objectivo era que o Estado assegurasse a producdo,
acumulacdo e a reproducdo, atreves de um contrato entre capital e trabalho. Tera sido esta a
primeira fase de construcdo do Estado-Providéncia.

Depois da Il Guerra Mundial, este modelo entrou em crise, fruto da modernizacao,
resultante das diferencas entre paises e modelos econdmicos, sociais e politicos adoptados, do
alargamento e desenvolvimento das sociedades, do processo de mobilizag&o social e politico,
da consagracdo do Estado de direito e de pressdes de varia ordem.

Os paises inspiraram-se na ideologia keynesiana e na proposta de Beveridge,
apostando no investimento, na criacdo de mais postos de trabalho, nos direitos de cidadania e
de associacdo e na consolidacdo das normas institucionalizadas. Os Estados passaram a ser
mais activos social e economicamente e o sistema de protec¢do social ganhou um caracter
universal e redistributivo & procura do bem-estar social. Esta ter4 sido a segunda fase do
Estado-Providéncia e a sua consolidacdo. Procurou-se instituir um sistema de seguranca
social, um servico nacional de salde e organizacdo nacional de emprego.

A crise petrolifera dos anos 70, obrigou novas alteracdes no que se refere as politicas
de protec¢do social. Os direitos sociais deixaram de estar ao mesmo nivel dos direitos civis e
politicos. Cresceu 0 desemprego e, por esse motivo, aumentaram as despesas do Estado com
subsidios. As politicas sociais passaram a estar desajustadas relativamente ao contexto.

Mais tarde, as mudancas tecnoldgicas e as pressdes comerciais e da populacdo
aumentaram e provocaram alteracbes nos Estados-Providéncia. O modelo social europeu
contribuiu para um Estado-Providéncia mais desenvolvido. Desde os anos 90 que se nota a
implementacdo de novas politicas e o surgimento de um novo modelo: a Sociedade-
Providéncia. Defende-se que o papel de proteccdo social cabe a sociedade e, por esse motivo,

tem-se aumento a carga fiscal e as obrigagcdes sociais, desenvolvendo-se a solidariedade
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directa. O Estado ndo esta completamente fora deste novo modelo, como alguns pensaréo,
tem o papel de estimular esta nova etapa e intervir, quando for necessario.

A U.E. influenciou as politicas actuais, criou legislagio comunitaria e de
jurisprudéncia, instituiram-se regras e inovagdes de procedimentos e métodos de
cumprimento de legislacdo. O processo de decisdo politica passou a obedecer a determinados
factores. Porém, a U.E. tem valorizado muito a perspectiva mercantil e desvalorizando a
«Europa Social». Ela tem actuado como sistema politico semi-soberano, defendendo a
descentralizacdo das linhas orientadoras, o desenvolvimento de politicas sociais. A obrigacdo
dos estados- membros em seguir as normas, reduz a sua soberania nesta matéria.

Em Portugal, o modelo de welfare é uma espécie de modelo corporativo e visa a
manutencdo de meios de solidariedade existentes, a coesdo social e a intervencdo publica
deve garantir a estabilidade e seguranca. O facto de o nosso Pais ser um Estado de direito ha
pouco tempo, fez com que, depois do 25 de Abril, 0 processo de estruturacdo do Estado de
direito e as transformacdes das relagdes sociais e econdmicas se realizassem de forma mais
rapida. Em relacéo a politica de proteccdo social, sofreu avancos e recuos. A Constituicdo de
1976 prevé a criacdo de um Estado-Providéncia. As medidas que foram implementadas
apontam para um modelo instrumental e selectivo, tendo por base a producéo de politicas
sociais, de mecanismos de regulacdo da economia e de politicas de concertacdo social. Foram
instituidos dois regimes: o geral contributivo e 0 ndo contributivo. Apesar de ter existido um
aumento com as despesas coma Seguranga Social, Portugal ainda estd longe do investimento
que a maioria dos paises europeus faz nesta area. Ndo ha eficacia do sistema de proteccdo

social, pelo que € necessario redefinir o funcionamento do sistema de seguranca social.

49






CAPITULO II

DESENVOLVIMENTO SOCIAL E REDE SOCIAL EM
PORTUGAL






Capitulo Il - Desenvolvimento Social e Rede Social em Portugal

NOTA INTRODUTORIA

O conceito de desenvolvimento tem feito surgir a vontade de mudar e de transformar
as sociedades e os individuos e a funcdo de avaliar e classificar os niveis de progresso e de
bem-estar alcancados por estes. Inicialmente, o conceito de desenvolvimento prendia-se com
o desenvolvimento econémico. Mas a partir de certa altura, comecou-se a defender uma nova
forma de desenvolvimento comunitéario que contemplava a participacdo activa da populacéo,
uma unido da comunidade e uma interaccdo entre todos os sectores (publicos e privados) de
modo a que os problemas e solucbes sejam abordados de forma integrada (Rogério Amaro,
2004). O objectivo era combater a pobreza e a exclusdo social. Véarios conceitos de
desenvolvimento foram surgindo, dando origem a uma revolugéo na concepcao tradicional de
desenvolvimento, transformando-se em global e multidimensional, facilitando a coesdo
social, baseando-se na participacéo, estimulando as parcerias, defendendo a interdependéncia
ambiental e promovendo a diversidade. Na Cimeira Mundial do Desenvolvimento Humano,
em 1995, o conceito de desenvolvimento social passou a ganhar mais importancia,
chamando-se a atencdo para os danos que as politicas econdmicas estavam a causar nas
sociedades, salientando o crescimento extremo da pobreza e da exclusdo social. Decidiu que
era prioritario acabar com estas situacdes e criar uma nova nogdo de desenvolvimento social.

A descentralizacdo e o poder local sdo dois factores que podem contribuir para
alcancar o desenvolvimento social, devendo englobar, de acordo com Rosa Stein (1994), a
democracia, a autonomia. O Estado, 0 mercado e a sociedade devem unir esforcos de modo a
providenciar os bens e servicos necessarios a satisfacdo das necessidades humanas bésicas.
No entanto, € ao Estado que deve competir o papel de garantir os direitos dos cidaddos. Para
que exista descentralizacdo, Fernando Ruivo & Ana Veneza (1988) afirmam que o poder
local tem que dispor de autonomia financeira e politica. Nos Gltimos anos, muitos dos paises
europeus tém diminuido gradualmente o financiamento dado pelo orcamento central as
autarquias. Sao diversos os autores que concordam que a descentralizacdo das politicas
sociais é necessaria para que os Estados consigam alcancar o desenvolvimento politico,
econdmico, social, cultural, entre outros, mas tém que ser planeadas e o papel do Estado tem
que ficar bem definido quanto aos objectivos a alcancar. Neste sentido, a rede social funciona
através das diversas interaccbes entre instituicbes e individuos, que se influenciam

mutuamente.
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Em Portugal, a rede social foi criada com base na Resolucdo do Conselho de
Ministros n® 197/97. Esta tinha como objectivo incentivar o trabalho em parceria, devendo
para tal juntar representantes de diversas areas de intervencdo. A finalidade seria a de
erradicar a pobreza e a exclusdo social e promover o desenvolvimento ao nivel local. Os
grupos mais atingidos pela pobreza e pela exclusdo social s&o, mais comummente, 0s id0sos,
os deficientes e os imigrantes pelo que, de acordo com o Decreto-Lei n° 115/2006, de 14 de
Junho, do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social € necessario criar estratégias de
intervencado especificas para estes grupos (Diario da Republica — | Série — A, 14 de Junho de
2006). A adesdo a rede por parte dos seus actores (autarquias, entidades publicas ou privadas
sem fins lucrativos) é livre, no entanto, € funcdo da rede social ir ao encontro das diversas
entidades que trabalham na area do social e incitar a sua colaboracdo. O Programa Piloto da
Rede Social 1999/2000 diz-nos que é na comunidade que se tem de encontrar as solucdes
para os problemas. Para tal, tem que se envolver todas as entidades que nela actuam. E
importante fomentar as parcerias de terreno que identifiquem e encaminhem os individuos,
tendo em atencdo tanto os recursos dos individuos como os recursos da comunidade. Estas
parcerias possibilitam actuar nas situagcdes que necessitam de maior apoio a0 mesmo tempo
que permitem diagnosticar as necessidades locais e planear futuras ac¢es de intervencéo.
«Assim, é fundamental ao nivel do local, organizar recursos, facilitar e clarificar projectos
individuais e ou colectivos e avaliar os recursos ja existentes, partindo preferencialmente do
contacto directo com as pessoas» (Instituto para o Desenvolvimento Social, 2000:9).

Hoje em dia, pretende-se que a participacdo dos cidadados seja um processo continuo
da democratizacdo da vida municipal, auxiliando na definicdo de programas e projectos,
desenvolvendo-se a iniciativa e o voluntariado e reforcando o associativismo. Para que esta
participacdo seja bem sucedida é necessario saber envolver a cidade, os cidaddos, as
instituicdes, a administracdo e todos 0s outros actores.

As parcerias locais sdo as que tém desempenhado um papel central no
desenvolvimento local, o que tem grande influéncia no desenvolvimento do Estado. De
acordo com René Caspar; Gilda Farrell & Samuel Thirion «a parceria local corresponde a
constituicdo duma rede de relagdes e de solidariedade ao nivel do territdrio, visando valorizar
melhor as potencialidades e enriquecer as acgdes sectoriais duma reflexdo «transversal»,
«intersectorial» (1997:7).

Também o partenariado, comecou a demonstrar-se essencial no combate global destas
situagdes, tendo sido apresentado como um dos principios essenciais do Il Programa

Europeu de Luta Contra a Pobreza e a Exclusdo. Para Lévesque e Mager, a participacéo e o
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partenariado, principalmente a nivel regional e local, permitem responder as necessidades de
maior democratizacdo e autonomia, e as dificuldades financeiras que os Estados enfrentam
(apud Isabel Guerra, 2006).

O planeamento € a ferramenta que permite 0 sucesso dos projectos. Actualmente,
defende-se um planeamento integrado que visa o desenvolvimento econdmico, social,

cultural, ambiental, entre outros, devendo ser estratégico, criativo e participativo.
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2 ENQUADRAMENTO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL EDA REDESOCIAL EMPORTUGAL
2.1 PERSPECTIVA CONCEPTUAL DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL

O conceito de desenvolvimento tem feito surgir a vontade de mudar e de transformar
as sociedades e os individuos e a funcdo de avaliar e classificar os niveis de progresso e de
bem-estar alcancados.

Desde o fim da Segunda Guerra Mundial que se vem falando do termo
desenvolvimento, enquanto conceito cientifico, no entanto, teve a sua origem com a
Revolucdo Industrial e o inicio das sociedades industrializadas. O facto de este conceito estar
associado a Il Guerra Mundial prende-se com varios factores, sendo o principal processo de
independéncia da maioria das antigas coldnias europeias (Malcolm Payne, 2002 e Rogério
Amaro, 2004). Segundo Rogério Amaro, podemos indicar outras razdes que permitem
explicar a importancia deste conceito neste periodo, sdo elas:

« — 0s desafios da reconstrucdo europeia, com o apoio do Plano Marshall, que levaram os
paises da Europa, destruidos ou afectados pela guerra, a visar a retoma dos seus caminhos de
progresso e riqueza, ou seja de desenvolvimento;

- as exigéncias do confronto Leste-Oeste (ou guerra fria), que implicaram a existéncia de
uma base de acumulagdo produtiva que sustentasse a corrida aos armamentos, a constante
inovacdo tecnoldgica e a apresentacdo de resultados de progresso, do ponto de vista
ideolégico:

- a afirmacdo do Kkeynesianismo, como novo paradigma da Ciéncia Econémica, implicando
0 principio da regulacdo através da intervencdo do Estado na economia e viabilizando,
portanto, o papel deste na realizacdo do progresso e no aumento do bem-estar das sociedades,
ao contrario da corrente dominante desde o século XIX [...], que via no mercado a garantia
automatica do bem-estar, sem necessidade de formular teorias e definir estratégias de
desenvolvimento;

- as novas afirmacdes idealistas saidas da Il Guerra Mundial, a favor do progresso e da paz
entre 0s povos, que se traduziram em inumeras referéncias e compromissos da O.N.U., bem
como em declaragdes e afirmagdes solenes [...]» (Rogério Amaro, 2004: 40-41).

Para este autor, o conceito de desenvolvimento teve a sua formulacdo baseada na
experiéncia histdrica dos paises europeus desenvolvidos, apoiou-se nas evolugdes alcangadas
por estes, durante quase dois séculos (fins do seculo XVIII, com o inicio da Revolugédo

Industrial, até a 11 Guerra Mundial), no sentido de alcancar uma sociedade de abundancia.
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Para compreender a origem e o funcionamento das sociedades industriais é necessario
debrucarmo-nos sobre 0s dois marcos histdricos que marcaram 0 seu nascimento, a
Revolucdo Industrial e a Revolucdo Francesa, e sobre as oito revolugbes histdricas que
originaram as primeiras. Rogério Amaro (2004) dividiu estas oito revolucdes em dois grupos:
a) as revolugdes que interferiram com as condicBes materiais — a Revolugdo Agricola, a
Revolucdo Comercial, a Revolucdo dos Transportes e das Vias de Comunicacdo e a
Rewvolucdo Tecnoldgica — e que originaram a Revolugdo Industrial; b) as revolucdes que
alteraram os valores das populacdes — a Revolugdo Cultural Filoso6fica (que derivou do
renascimento), a Revolucdo religiosa (iniciada com a Reforma Protestante), a Revolugéo
Cientifica e a Revolucdo Politica — e que levaram a Revolucdo Francesa. Apesar de o autor
fazer esta separacdo por razGes metodoldgicas, ndo é possivel fazer uma separacdo total
destas, pois todas elas se influenciaram mutuamente e influenciaram as condicdes de vida
objectivas e subjectivas das sociedades da época.

O conceito de desenvolvimento foi profundamente marcado por estas duas
importantes Revolugdes que tanto influenciaram as sociedades industriais, de tal modo que os
seus principios permaneceram até a Il Guerra Mundial e que com o fim desta foram
considerados como principios a manter, pensava-se que sem eles ndo seria possivel o
desenvolvimento de qualquer pais, assim, nos primeiros 30 anos que se seguiram a Grande
Guerra, 0 desenvolvimento baseou-se nas seguintes ideias:

«- economicismo, sendo considerado o crescimento econdmico a condi¢do necessaria
e suficiente para o desenvolvimento e muitas vezes com ele confundido (ou tornado
sinbnimo);

- produtivismo, considerando-se a produtividade, o tempo e os critérios produtivos o0s
factores decisivos do desenvolvimento, levando a marginalizagcdo do (e dos) que ndo é (sdo)
produtivo(s);

- consumismo, uma vez que é necessario vender o que se produz (para o crescimento
econdmico) e, portanto, desenvolver-se é também consumir cada vez mais;

- quantitativismo, valorizando a quantidade (e as economias de escala), muitas vezes
em detrimento da qualidade;

- industrialismo, uma vez que foi através da industrializacdo que o0s paises
desenvolvidos iniciaram e construiram o seu processo de desenvolvimento e 0 mesmo deviam

fazer os outros, imitando aqueles;
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- tecnologismo, acreditando-se no progresso tecnolégico como a verdadeira alavanca
e 0 motor mais potente da produtividade e do crescimento econdémico e, portanto, um dos
pilares fundamentais do desenvolvimento;

- racionalismo, como base do conhecimento certo (a «ciéncia») e da ac¢do produtiva
(a «eficiéncia»);

- urbanicismo, traduzido no mito da superioridade do «urbano» sobre o «rural», e na
consequente fuga para as cidades, e na adopcao dos modos de vida urbanos como simbolos
de desenvolvimento;

- antropocentismo, colocando 0 Homem acima dos outros seres vivos e no centro do
processo de bem-estar, ainda que de forma parcial, valorizando sobretudo, ora o Individuo
(no capitalismo), ora o Colectivo (no socialismo), mas esquecendo-se do «Homem na
Natureza»,

- etnocentrismo, que ndo é propriamente uma caracteristica especifica deste contexto
cultural e civilizacional (as «sociedades industriais»), mas que nele assume uma perspectiva
eurocéntrica globalizante, ou seja interferindo e violentando todos os outros continentes [...];

- uniformismo, porque em nome da eficiéncia, se definiram «one best ways», ou
modelos Unicos de boas praticas a imitar, no que se refere aos modelos de producdo e de
consumo, aos modos de vida, aos modelos culturais, aos sistemas politicos e aos
ecossistemas, destruindo a diversidade de que é feita a vida» (Rogério Amaro, 2004: 46-47)

Tendo em conta os pontos anteriores, podemos observar que o desenvolvimento que
se pretendia alcancar era o econdmico. Ndo podemos dissociar deste conceito um outro, o de
crescimento econdmico, pois sdo os indicadores de crescimento econdmico que permitem
avaliar o nivel de desenvolvimento dos paises. Rogério Amaro (2004) refere que estes dois
conceitos sdo muitas vezes tidos como sindnimos e que esta ligacdo entre eles teve duas
consequéncias: a) o crescimento econdémico ser a condicdo necessaria e suficiente do
desenvolvimento, pelo que a melhoria das condicdes de bem-estar a todos os outros niveis
dependiam dela; b) e como referimos anteriormente, o uso dos indicadores econdémicos como
meio exclusivo de avaliar o desenvolvimento dos paises. Para este autor, um outro conceito
“juntou-se” a estes dois, o de industrializagdo. Paises industrializados e paises desenvolvidos
tornaram-se sinénimos, sendo os restantes classificados como paises subdesenvolvidos ou
paises em vias de desenvolvimento.

Rogerio Amaro (2004) sublinha que foram observados alguns progressos durante
esses trinta anos: aumento da producdo e do consumo de bens e servigos, o que contribuiu

para uma melhoria do bem-estar material das sociedades por ele atingidas; elevado aumento
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dos niveis de produtividade média; aumento dos niveis de escolarizagdo e diminuicdo das
taxas de analfabetismo; melhores condicGes de saude, observadas, principalmente, pela
diminuicdo acentuada das taxas de mortalidade infantil e pelo aumento da esperanca de vida;
avancos ao nivel cientifico; maior eficiéncia produtiva e maior conforto na vida da populacédo
em geral, devido as constantes inovacGes tecnoldgicas. Contudo, segundo o autor, muitas
privacbes e retrocessos podem ser assinalados, ndo se wverificando sO progressos,
principalmente a nivel dos paises menos desenvolvidos. Podemos, assim, afirmar que estes
anos ndao foram tdo gloriosos como sempre se quis transmitir, mesmo nos paises mais
desenvolvidos, surgindo novos problemas, devido a perspectiva economicista do
desenvolvimento (Malcolm Payne, 2002).

Comegou-se, assim, a defender uma nova forma de desenvolvimento: o
Desenvolvimento Comunitario. Este deveria basear-se em trés principios essenciais: a) as
populacdes devem ter uma participacdo activa no diagndstico das suas necessidades; b) a
comunidade deve unir forgas e capacidades como forma de responder as suas necessidades;
c) deve haver interaccdo de conhecimentos entre os diversos sectores de intervengédo
envolvidos, de modo a que os problemas e solugbes sejam abordados de forma integrada
(Rogério Amaro, 2004).

Os governos tém por objectivo aumentar a actividade econdémica do seu pais de modo
a combater a pobreza, no entanto, este aumento tem consequéncias ndo s6 econémicas, mas
também sociais e politicas e o desenvolvimento social ou comunitario funciona como
estratagema para lidar com estas consequéncias (Malcolm Payne, 2002).

Foi nos finais dos anos 60/inicio dos anos 70 que se deu a viragem no modo de
abordar o desenvolvimento, tentou-se alcancar novas estratégias, para tal contribuiram cinco
factores:

«a) A frustracdo que se continuava a sentir nos paises subdesenvolvidos perante as
«receitas» e modelos de desenvolvimento que lhes eram propostos ou impostos [...];

b) O aparecimento de sintomas claros de «mal-estar social» [...], sendo mais
permanentes a: soliddo dos mais velhos [...], 0 «abandono» afectivo dos mais novos, [...], 0
aumento das taxas de suicidio, 0 «sem-abrigismo», 0s varios comportamentos aditivos de
compensacao, etc.

E neste «mal-estar social» que se inscrevem as novas formas de pobreza, presentes
nos paises mais desenvolvidos, e se justifica a necessidade de formulacdo de um novo

conceito nestes paises, o de exclusdo social.
[...]
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c) A emergéncia de uma consciéncia ambiental sobre os problemas do
desenvolvimento, tornada visivel a partir da Conferéncia organizada pelas Na¢bes Unidas em
1972, [...], e da publicagcdo, no mesmo ano, do estudo do Clube de Roma [...].

A viragem neste caso refere-se a constatacdo feita de que ndo era possivel continuar
com os ritmos de crescimento econdmico, de crescimento demografico, de sobreutilizacdo
dos recursos naturais (renovaveis e ndo renovaveis) e de producdo de residuos (lixos) e
poluentes, até ai verificados, impondo-se uma constatacdo que viabilizasse a durabilidade (ou
sustentabilidade) do desenvolvimento.

d) A persistente crise econémica que se instalou nos ultimos 30 anos, [...], p6s em
causa a crencga anterior no crescimento econdémico para desenvolver os paises.

Por outro lado, o crescimento econdmico tinha mudado de natureza, tornando-se
muito menos criador de empregos (sendo por vezes mesmo destruidor), e/ou cada vez mais
criador de empregos precarios e desqualificados, alterando o padrao fordista do pds-guerra
[...]

e) Por fim, também nos paises socialistas, se multiplicaram, a partir dessa época, 0s
indicios de crises e «mal-estares» sociais, econdémicos, ambientais e politicos» (Rogério
Amaro, 2004: 53-54).

Nos anos setenta, um grande grupo de paises europeus realizou experiéncias de
desenvolvimento social e local, tanto no meio rural como urbano, como tentativa de sanar as
consequéncias negativas que o desenvolvimento industrial, a modernizacdo e o progresso
tecnologico trouxeram. As consequéncias a que nos referimos foram: o declinio das
indUstrias tradicionais e por consequéncia o crescimento do desemprego, principalmente o de
longa duracdo. Também Portugal, nos anos oitenta e noventa, implementou alguns programas
e projectos que tinham como objectivo reduzir ou erradicar as consequéncias acima referidas;
exemplos desses programas sdo o programa LEADER e o URBAN (José Castro, 2000).

Tem-se tentado renovar o conceito de desenvolvimento, tendo surgido diversas
designacGes nas ultimas trés décadas. Os novos conceitos sdo: Desenvolvimento Sustentavel,
Desenvolvimento Local; Desenvolvimento Participativo; Desenvolvimento Humano;
Desenvolvimento social; Desenvolvimento Integrado.

Desenvolvimento Sustentavel é «o processo de satisfacdo de necessidades actuais que
ndo pde em causa a satisfacdo de necessidades das geracOes futuras» e que implica a
existéncia de algumas condicGes: haver solidariedade entre as geracOes; as estratégias de
desenvolvimento integrarem a gestdo dos recursos naturais; e os processos de producéo e de

consumo que derivam do desenvolvimento serem durdveis (Rogério Amaro, 2004: 56).
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O Desenvolvimento Local diz respeito ao «processo de satisfacdo de necessidades e
de melhoria das condicdes de vida de uma comunidade local, a partir essencialmente das suas
capacidades, assumindo, esta, o protagonismo principal nesse processo e segundo uma
perspectiva integrada dos problemas e das respostas» (Rogério Amaro, 2004: 57).

O conceito de Desenvolvimento Participativo fala-nos, «na adopcdo de uma
metodologia participativa nos processos de mudanca e de melhoria das condi¢cdes de vida das
populacdes, desde a concepcdo e decisdo a avaliacdo, passando pela execucdo, direcgdo e
acompanhamento, implicando a afirmacdo plena da cidadania, nos seus direitos e deveres»
(Rogério Amaro, 2004: 57).

O conceito de Desenvolvimento Humano é, por sua vez, «o0 processo de aumento das
escolhas das pessoas, que lhe permitam levar uma vida longa e saudavel, adquirir
conhecimento, ter acesso aos recursos necessarios para um nivel de vida digno, enquanto os
preservam para as geracOes futuras, proteger a seguranca pessoal e alcancar a igualdade para
todas as mulheres e homens» (Rogério Amaro, 2004: 58-59).

Relativamente ao conceito de Desenvolvimento Social, podemos dizer que é «o
processo de garantia de condi¢Bes sociais minimas, bem como de promocdo da dimensdo
social do bem-estar, por parte dos responsdveis dos varios paises e organizacoes
internacionais», obrigando 0s paises a garantirem niveis minimos de bem-estar social
(Rogério Amaro, 2004: 59). Paiva diz-nos que o Desenvolvimento Social ¢ “o
desenvolvimento da capacidade das pessoas de trabalharem continuamente para o bem-estar
de si proprios e da sociedade” (Malcolm Payne, 2002: 284). No entanto, Paiva refere que
existem quatro aspectos que ndo podem ser excluidos quando nos referimos ao
desenvolvimento social: mudanca estrutural, integracdo socioeconémica, desenvolvimento
institucional e renovacao (Malcolm Payne, 2000).

O ukimo conceito sobre o qual nos iremos debrucar é o de Desenvolvimento
Integrado que, apesar de ndo preencher todos 0s requisitos que o autor considera necessarios,
ndo pode ser ignorado, pois esta presente em todos 0s outros conceitos; €, assim, «0 processo
que conjuga as diferentes dimens6es da Vida e dos seus percursos de mudanca e de melhoria,
implicando, por exemplo: a articulagdo entre o econémico, o social, o cultural, o politico e o
ambiental; a quantidade e a qualidade; [...], etc» (Rogério Amaro, 2004: 59). Todos estes
conceitos vieram revolucionar a concepcdo tradicional de desenvolvimento, pelo que
podemos dizer que o novo conceito global de Desenvolvimento é multidimensional, facilita a
coesdo social, baseia-se na participacdo, estimula as parcerias, defende a interdependéncia

ambiental e promove a diversidade.
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A partir dos anos 80, o desenvolvimento social e comunitario passou a ser o modelo
adoptado pela maioria dos paises em vias de desenvolvimento (Malcolm Payne, 2002). De
acordo com James Midgley, o desenvolvimento social baseia-se em trés estratégias: a)
estratégias individualistas que se centram na actualizacdo, determinacdo e melhoramento por
parte de cada individuo; b) estratégias colectivistas que destacam a necessidade de criar
organizacGes que incentivem a accdo; c) estratégias populistas que se concentram em
actividades de pequena escala desenvolvidas em comunidades locais de acordo com os
interesses dessas mesmas comunidades (apud Malcolm Payne, 2002). Também Malcolm
Payne (2002) aponta trés estratégias, mas ao contrario de James Midgley que relacionou as
suas com tipos de actividades, para este é o propdsito destas que é importante, assim temos:
a) estratégias distributivas, que desejam alcancar uma igualdade social entre os grupos; b)
estratégias participativas, que pretendem realizar reformas estruturais e institucionais com o
objectivo de envolver os individuos no desenvolvimento e mudanca social; c) estratégias de
desenvolvimento humano, que ambicionam aumentar as aptiddes e as capacidades dos
individuos para agirem de acordo com os seus interesses, de modo a melhorar a economia e 0
desenvolvimento institucional da sua area. O desenvolvimento social tem como objectivo
fomentar o bem-estar dos individuos criando mudancgas sociais que permitam lidar com o0s
problemas sociais, suprir as necessidades e incentivar o progresso.

O trabalho social é diferente do desenvolvimento social, pois se ocupa de pequenos
grupos de individuos, tentando que eles se englobem nas estruturas ja existentes, enquanto o
desenvolvimento social afecta «comunidades ou sociedades e as relagdes sociais que tém
lugar nessas sociedades» (Malcolm Payne, 2002: 288). O desenvolvimento social é um
processo universalista, pois ambiciona o crescimento, € um processo em que é essencial
planear as intervencdes de forma conjunta e com coeréncia.

Segundo o autor supra referido, existem varios elementos que tém que ser cumpridos
para que uma teoria do desenvolvimento seja adequada, sdo eles: «a) O desenvolvimento
implica um compromisso ideologico com o progresso [...]; b) O desenvolvimento
supostamente requer a intervencdo; c¢) os factores econdmicos também devem ser
considerados. A intervengdo social como demanda do bem-estar tem um valor no seu préprio
direito, ndo apenas como um promotor de eficacia econdmica. Ndo deve ser subordinada a
objectivos econdmicos, nem tornada dependente do alcance destes. E dificil, apesar de
necessario, equacionar a forma como promover o desenvolvimento econdémico e social como
fazendo parte da mesma actividade. d) As estratégias ideologicas que dado forma ao

desenvolvimento social ttm que ser consideradas. Estas sdo as estratégias individualistas,
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colectivista e populista mencionadas em cima. e) Os objectivos do desenvolvimento social
podem ser: a procura de uma reorganizacdo completa da sociedade de acordo com algum
plano global, ou entdo a promogdo de melhoramentos estaveis mais modestos concretizados
por via de mudancas realizadas a uma escala mais pequena. Alguns objectivos centram-se em
melhoramentos materiais, enquanto outros se focalizam na auto-realizacdo pessoal ou de
grupo.» (Malcolm Payne, 2002: 289-290).

Para James Midgley, o desenvolvimento social deve seguir uma perspectiva
institucional, devendo englobar elementos das estratégias individualistas, colectivista e
populista. O Estado, as instituicdes sociais e as organizagcbes comunitarias devem ter como
objectivo promover o bem-estar dos individuos. Os trabalhadores sociais que tém como
funcdo contribuir para o envolvimento das diversas organizacbes no tdo desejado
desenvolvimento social, trabalhando para o Estado, em organizagOes locais e em empresas
comerciais e de mercado (apud Malcolm Payne, 2002).

Na Cimeira de Desenvolvimento Humano de 1995 tornaram-se pilares do
desenvolvimento social: acabar com a pobreza, promover 0 emprego e procurar a integragdo
social como o unico caminho para «a construgdo de uma sociedade justa, segura, fundada na
defesa dos direitos humanos, na ndo-discriminacdo, na tolerancia, no respeito pela
diversidade, na igualdade de oportunidades, na solidariedade, na seguranga e participagéo
social, cultural e politica de todos, incluindo grupos desfavorecidos e vulnerdveis» (José
Castro, 2000: 4.4).
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2.2 DESCENTRALIZACAO E PODER LOCAL

A descentralizacdo, ao contrario do que se pensa, ndo € uma questdo recente. Para
Tobar, a descentralizacdo ganhou maior importdncia com a consolidacdo dos regimes
democraticos, no entanto, o processo de descentralizacdo também pode estar presente em
regimes autoritarios, apesar de ser mais raro ( apud Rosa Stein, 1994). Foi nos primeiros anos
da década de 70 que, na Europa, se realizaram reformas que tinham como base a
descentralizacdo do Estado, tentando assim reorganizar a gestdo territorial dos processos
econdmicos, sociopoliticos e administrativos. A centralizacdo e a descentralizacdo sdo
normas de organizagcdo, mas num sentido abrangente, ndo sendo portanto imediatamente
operativas. De acordo com Roversi-Monaco, «sdo consideradas como figuras encontradas na
sua totalidade somente em teoria, pois a descentralizacdo total leva ao rompimento da propria
nocdo de Estado, a0 mesmo tempo que a centralizacdo total do Estado seria utdpica» (apud
Rosa Stein, 1994: 79). N&o se pode falar em Estados orientados plenamente para um destes
sistemas de ordenamento politico, pois ndo sdo possiveis de ser encontrados em estado puro.

De acordo com Ruivo & Veneza (1988), pode falar-se numa Europa em direccao a
descentralizacdo. A sua realizacdo depende e tem que ter em conta uma série de situacdes que
necessitam de resposta, pelo que ndo se pode aplicar um modelo Unico e uniforme para todos
0s paises. Cada pais tem as suas especificidades financeiras, sociais e culturais e a
descentralizacdo tem que ir de encontro a essas especificidades. Para que se possa falar na
existéncia de descentralizacdo os Orgdos centrais ttm que deter o minimo de poder
indispensavel para desenvolver as suas proprias actividades. Sato diz-nos que «Dependendo
da perspectiva de cada actor social, a descentralizacdo pode ser o problema a ser resolvido, o
objectivo que se busca ou o meio para resolver algum outro problema» (apud Rosa Stein,
1994:79).

Apesar da diferenca de definicbes existentes, Tobar indica alguns pontos comuns a
todas elas, séo eles:

«a) A utilizacdo do conceito estd vinculada a um movimento de reaccdo a uma
tendéncia centralizadora, o que sugere pensar no fortalecimento da esfera «local».

b) O problema da centralizacdo é de caracter politico, pois ao considera-la assim esta
se definindo o espaco de discussdo e o nivel de prioridade que ela tem como questdo publica
ou problema de Estado.

c) A descentralizagdo implica uma redefinigdo do papel do Estado na sociedade.
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d) A conceituacdo dicotdmica centralizacdo versus descentralizacdo deve indicar
extremos de um continuo [...] os referidos conceitos «precisam ser percebidos como
complementares e ndo antitéticos» (apud Rosa Stein, 1994: 80).

Os conceitos descentralizacdo e desconcentracdo sdo muitas vezes considerados como
sinbnimos por alguns autores, outros apontam-nos como sendo conceitos totalmente
independentes, ha outros, ainda, que consideram que estes se condicionam.

Para Roversi-Monaco, a descentralizagéo «implica a existéncia de uma pluralidade de
niveis de decisdo exercida de forma autdnoma pelos érgdos independentes do centro». Uga
diz que a descentralizagdo é «um processo de distribuicdo de poder que pressupde, por um
lado, a redistribuicdo dos espacos de exercicio de poder — ou dos objectos de decisdo -, isto &,
das atribuicdes inerentes a cada esfera de governo e, por outro, a redistribuicdo dos meios
para exercitar o poder, ou seja, 0s recursos humanos, financeiros e fisicos» (apud Rosa Stein,
1994:81).

Quando falamos em descentralizagcdo horizontal, apesar de esta proporcionar uma
maior flexibilidade da administracdo publica, o certo é que o poder continua centralizado. No
caso da descentralizacdo vertical «hd deslocamentos de poder entre niveis de governo que
podem, contraditoriamente, ou favorecer as unidades locais com aparelho técnico burocréatico
desenvolvido, ou incentivar a instituicdo de sistemas clientelistas e personalistas. As unidades
locais menores, menos desenvolvidas, sem capacidade de arrecadacdo, tendem a ficar
prejudicadas e dependentes do poder central, o que provocaria a acentuacdo das
desigualdades regionais [...]» (Rosa Stein, 1994: 92).

Relativamente a relacdo entre o Estado e a sociedade, a descentralizacdo podera levar
a uma maior articulacdo com a sociedade civil, através das organiza¢cdes comunitarias e dos
sindicatos.

De acordo com Rosa Stein (1994), a descentralizacdo deve englobar a democracia, a
autonomia e a participagéo, redefinindo-se, assim, as relagcdes de poder. O Estado, 0 mercado
e a sociedade devem unir esforcos de modo a providenciar 0s bens e servicos necessarios a
satisfacdo das necessidades humanas basicas.

Em Portugal, «a sociedade e o Estado encontram-se fortemente centralizados em
termos tanto econdmicos e sociais, como politicos, culturais e administrativos» (Anténio
Barreto, 1984:191). Ao mesmo tempo que sempre se defendeu a descentralizacdo, delegando
mais poderes as regibes e as localidades, o certo é que todos 0s governos aumentaram 0s
mecanismos de centralizacdo, o que, como é Obvio, ia contra uma maior delegacdo de

poderes as regides e localidades. Esta centralizacdo é facilmente observada quando
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comparamos 0s indicadores econdmicos, sociais e demogréaficos do litoral do pais,
principalmente as cidades de Lisboa e Porto, onde existe mais recursos, populacgéo, riqueza,
oportunidades e equipamentos. Apesar de se falar em descentralizagdo o que se observa no
nosso pais € que «os distritos sdo divisdes administrativas criadas pelo poder central e 0s seus
dirigentes sdo por estes nomeados. A maioria dos servigos administrativos locais e dos
servicos sociais sdo meras extensdes dos ministérios, de cujos titulares dependem estreita e
directamente [...]» (Anténio Barreto, 1984: 193). Para que exista descentralizacdo Ruivo &
Veneza (1988) salientam que o poder local tem que dispor de autonomia financeira e politica.
Cabe as autarquias arranjar formas de se financiar, recorrendo para isso a tributacdo local. Em
Portugal apesar de, ja hd alguns anos, se apelar e tentar implementar esta politica de
financiamento das autarquias, o certo é que ndo se tem obtido o desejado.

De acordo com Nuno Portas (1988), o planeamento a nivel local pode ser a solucao
para muitos dos problemas das autarquias. Este permite um melhor aproveitamento dos
recursos e a negocia¢do do poder local com o poder central e com as instituicGes existentes na
comunidade.

Nao existem regras que nos permitam qualificar os paises quanto ao nivel de
centralizacdo ou de descentralizacdo. A Constituicdo de 1976 consagra os principios da
regionalizagdo e da descentralizacéo, tal como prevé uma maior autonomia do poder local e
das competéncias municipais, no entanto, apresenta também disposi¢fes centralizadoras,
principalmente as que se referem ao sistema eleitoral e & estrutura financeira do Estado.
Desde 1974 que se tém feito alguns progressos em direccdo a descentralizacdo e a
regionalizacdo. Sdo exemplos disso: as eleicdes autarquicas, que ao serem realizadas por
sufragio universal podem influenciar a descentralizacéo; e a criacdo das regides autdnomas
em que muitos poderes foram transferidos do governo central para os governos regionais.
Segundo Marcia Baltazar (1996: 46), «a descentralizacdo é uma medida necessaria tanto para
a adequacdo as actuais transformacfes econdmicas quanto as transformagdes sociais». Para
esta autora, € o melhor modo de agir sobre as necessidades especificas das populaces,
possibilitando solucionar os problemas com os meios disponiveis e adequando as politicas
sociais a cada contexto.

Diversos autores concordam que a descentralizacdo das politicas sociais é necessaria
para que os Estados consigam alcancar o desenvolvimento politico, econémico, social,
cultural, entre outros. Mas ndo podemos esquecer que estas politicas sociais tém que ser
planeadas e que o papel do Estado tem que ficar bem definido quanto aos objectivos a

alcancar.
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2.3 REDES SOCIAIS

Foi Barnes quem, em 1954, realizou as primeiras investigacfes sobre as redes sociais
(José Castro, 2000). Depois deste, muitos se dedicaram a investigacdo neste campo. Ficher
afirma que as redes sociais sdo um sistema de lacos que une os diversos actores sociais. Estes
lacos nem sempre sdo faceis de analisar, como refere Noble. Algumas dificuldades foram
apontadas por este autor: «a) Dificuldades em explicitar concretamente a nocdo de «lago»
entre as diversas unidades sociais; b) Dificuldades de entendimentos destes «lagos»,
contextualizados no tempo e no espac¢o; ¢) Dificuldades em perceber as mobilidades ao nivel
das interaccGes sociais no contexto das redes; d) Dificuldades na obtengdo de dados
objectivos sobre as referidas interac¢fes sociais» (apud José Castro, 2000: 3.3).

Uma conclusdo comum a que 0s autores chegaram é que as redes sociais funcionam
através das diversas interaccBes entre instituicbes e individuos, que se influenciam
mutuamente. Segundo Sluzki, as redes sociais sdo consideradas como «a soma de todas as
relacbes que um individuo percebe como significativas ou define como diferenciadas da
massa andnima da sociedade. Esta rede corresponde ao «nicho» interpessoal da pessoa e
contribui simultaneamente para o seu préprio reconhecimento como individuo e para a
imagem que tem de si. Constitui uma das chaves centrais da experiéncia individual de
identidade, bem-estar, competéncia e protagonismo ou autoria, incluindo os habitos de
cuidados de saude e a capacidade de adaptagdo a uma crise» (apud José Castro, 2000: 3.4).
Existem dois tipos de redes sociais: as redes primarias e as redes secundarias, que por sua vez
podem ser formais ou ndo formais. As redes primarias sdo compostas de grupos de individuos
que interagem uns com o0s outros, mas estes grupos de individuos tém que apresentar algumas
caracteristicas: tem que ser uma entidade colectiva em que todos 0s membros se conhecem; o
grupo teve que se formar espontaneamente estando os individuos ligados por algum lago
afectivo ou por afinidades; o grupo podera alterar-se ao longo do tempo, devido as relacdes
interpessoais estabelecidas e ao contexto situacional. As redes secundarias sdo as que
resultam das relacdes estabelecidas pelas instituicbes sociais, a principal caracteristica deste
tipo de redes é terem como objectivo responder as necessidades funcionais. Estas redes
funcionam tendo como base lacos funcionais, ao contrario das redes priméarias que funcionam
com base nos lagos afectivos. As redes secundarias ndo formais sdo «redes de relagcdes sociais
criadas para responder a necessidades muito precisas ou fornecer servigos muito particulares.

Possuem um papel essencialmente funcional, contudo, ndo possuem um caracter oficial, ou
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institucional [...]. Isto €, trata-se de redes prestadoras de servicos, implementadas por
individuos, para fazer face a necessidades muito concretas, incluindo as suas» (José Castro,
2000: 3.7). As redes secundarias formais sdo as redes compostas por instituicdes sociais com
caracter oficial, e que ttm uma estrutura clara, desempenham fun¢ées ou fornecem servicos
especificos.

Em Portugal, a rede social foi criada com base na Resolu¢do do Conselho de Ministros
n® 197/97 e tinha como objectivo incentivar o trabalho em parceria, devendo para tal juntar
representantes de diversas areas de intervencédo. A finalidade seria a de erradicar a pobreza e
a exclusdo social e promover o desenvolvimento ao nivel local. De acordo com o Decreto-Lei
n° 115/2006, de 14 de Junho, do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, «A rede
social pretende constituir um novo tipo de parceria entre entidades publicas e privadas,
actuando nos mesmos territdrios, baseada na igualdade entre os parceiros, no respeito pelo
conhecimento, pela identidade, potencialidades e valores intrinsecos de cada um, na partilha,
na participacdo e na colaboracdo, com vista & consensualizacdo de objectivos, & concertagdo
das accdes desenvolvidas pelos diferentes agentes locais e a optimizacdo dos recursos
enddgenos e exdgenos ao territorio» (Diario da Republica — | Série — A, 14 de Junho de
2006). Inicialmente envolveu apenas 41 concelhos, mas abrange actualmente 275 concelhos
do territorio continental. Segundo o Decreto- lei, é a rede social que permite operacionalizar o
Plano Nacional de Accdo para a Inclusdo (P.N.A.l.), pois é ele que possibilita que as varias
parcerias e politicas sociais tentem alcangar o desenvolvimento social local. Pretende-se que
a rede social traga uma maior rapidez e eficacia na resolucdo de problemas dos individuos e
suas familias.

O Conselho Europeu da Primavera de 2006 apontou trés objectivos, no sentido de
trabalhar a protecgdo social e a inclusdo social, sdo eles: «Promover a coesdo social e a
igualdade de oportunidades para todos», «Interagir de perto com 0s objectivos de maior
crescimento econdmico e mais e melhores empregos fixados em Lisboa e com a estratégia de
desenvolvimento sustentavel da U.E.» «Reforcar a governacdo, a transparéncia e a
participagdo dos agentes relevantes na concepcdo, aplicacdo e acompanhamento das
politicas.» (P.N.A.l., 2006: 7) Para aléem destes trés objectivos, foram estabelecidos trés
novos que pretendem trabalhar no &mbito da incluséo social e aos quais os P.N.A.l. 2006-
2008 devem dar resposta: «Garantir 0 acesso de todos aos recursos, direitos e servicos sociais
basicos», «Garantir a inclusdo activa de todos, através da promocdo da participacdo no

mercado de trabalho e do combate a pobreza e a exclusdo das pessoas e dos grupos mais
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marginalizados», «Garantir que as politicas de inclusdo social s&o bem coordenadas e contam
como envolvimento de todos os niveis do governo e agentes pertinentes» (P.N.A.l., 2006: 8).

A estratégia nacional de inclusdo social é baseada na analise do contexto
socioecondmico e na influéncia que este podera ter nas questdes da pobreza e da exclusdo
social. Procedeu-se a analise de um conjunto de prioridades politicas de intervencéo, de modo
a criar objectivos nacionais ao nivel da intervencdo local que vao de encontro aos objectivos
europeus. O Governo portugués assumiu as seguintes prioridades: «Combater a pobreza das
criancas e dos idosos, através de medidas que assegurem 0s seus direitos basicos de
cidadania», «Corrigir as desvantagens na educacdo e formacao/qualificacdo», «Ultrapassar as
discriminacbes, reforcando a integracdo das pessoas com deficiéncia e dos imigrantes.»
(P.N.A.1., 2006: 8).

O P.N.A.l 2006-2008 tem por objectivo envolver 0s varios sectores e actores, pois
pretende actuar ndo apenas nas manifestacdes dos problemas mas nas suas causas. E neste
sentido que a rede sociai desempenha um importante papel. Para que a rede social tenha o
sucesso pretendido € necessario incentivar a cooperacdo e as parcerias entre 0S organismos
publicos e as instituicdes sociais privadas, territorializar a intervencdo social, aproveitar as
estruturas de solidariedade ja existentes, informar, formar e responsabilizar a colectividade
guanto aos problemas sociais existentes (Programa Piloto da Rede Social, 1999/2000). A
adesdo a rede por parte dos seus actores (autarquias, entidades publicas ou privadas sem fins
lucrativos) é livre, no entanto, é funcdo da rede social ir ao encontro das diversas entidades
que trabalham na area do social e incitar a sua colaboracéo.

De acordo com o Programa Piloto da Rede Social 1999/2000, a rede social «segue
uma estratégia operacional que assenta no principio da parceria e no reconhecimento de
complementaridade. Os niveis de parceria politico-institucional sdo a freguesia, o concelho, a
estrutura regional e 0 nacional, conduzidos por principios de subsidariedade e de flexibilidade
do modelo. Dever4 assim organizar-se a partir de Conselhos Locais de Accdo Social, de
ambito de concelhio, e de Comissdes Sociais de Freguesia, dinamizando accdes integradas e
articuladas intra e entre si, e com os interlocutores locais e nacionais que desenvolvem
intervencdes especializadas nas diversas areas» (Instituto para o Desenvolvimento Social,
2000: 3).

A pobreza e a exclusdo social ndo se devem a um sé factor, mas resultam da
interaccdo de factores econdmicos, sociais, culturais e ambientais, pelo que para que seja
possivel alterar esta situacdo € necessario articular todas as politicas sectoriais e todos 0s

esforcos a nivel nacional, regional e local.
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O Programa Piloto da Rede Social 1999/2000 diz-nos que é na comunidade, ou seja,
no local que se tem de encontrar as solugdes para os problemas, pois é 1a que eles acontecem.
Para tal, tem que se envolver todas as entidades que nela actuam, e estas solugdes tém que ser
adaptadas aos individuos (Instituto para o Desenvolvimento Social, 2000). E importante
fomentar as parcerias de terreno que identifiquem e encaminhem os individuos, tendo em
atencdo tanto os recursos dos individuos como os recursos da comunidade. Estas parcerias
possibilitam actuar nas situagdes que necessitam de maior apoio a0 mesmo tempo que
permitem diagnosticar as necessidades locais e planear futuras accGes de intervencdo.
«Assim, é fundamental ao nivel do local, organizar recursos, facilitar e clarificar projectos
individuais e ou colectivos e avaliar os recursos ja existentes, partindo preferencialmente do
contacto directo com as pessoas» (Instituto para o Desenvolvimento Social, 2000: 9). Tem
que se definir qual é a finalidade da cooperagdo e acordar o papel de cada parceiro, saber a
capacidade que cada parceiro tem para participar no alcance do objectivo proposto. Se
necessario, envolvem-se mais parceiros, pois o importante é alcancar o objectivo
estabelecido. Todos os parceiros tém que estabelecer uma estratégia comum, em que cada um
tem os seus papéis bem definidos e onde todos sdo responsaveis.

Os primeiros recursos e competéncias a serem explorados devem ser sempre os locais,
sO se recorre a outros quando ndo existam meios locais que possam colmatar as necessidades
existentes. De acordo como Instituto para 0 Desenvolvimento Social, no seu Programa Piloto
da Rede Social 1999/2000, «o local é o espaco privilegiado de desenvolvimento de processos
participativos, no exercicio de uma democracia efectiva e de formas de regulacdo social, em
que o Estado, sociedade civil organizada e cidaddos se unem, criando factores de mudanca
propiciadores da insercdo dos mais desfavorecidos. A resolucdo dos problemas depende
muitas vezes em primeira mao das pessoas, devendo por isso ser associadas as suas solug¢des»
(Instituto para o Desenvolvimento Social, 2000: 17).

Segundo Isabel Guerra, «a participagdo apela a um «compromisso» entre todos 0s
intervenientes de um processo e muito especialmente daqueles de quem é destinatario»
(2006:97). A «participagdo» surgiu numa tentativa de reconciliar a relagdo entre o capital e 0
trabalho. Pensou-se ser importante envolver o trabalhador no processo de gestdo das
empresas. Segundo a autora, nos anos 60 e 70, a nocdo de poder estava indiscutivelmente
ligada ao poder, mais precisamente a quem detinha o poder. Consistia principalmente na
organizacao de pessoas e grupos de poder.

Nos anos 80, a participacdo foi caindo em desuso, pois 0 que imperou nesta década foi

o individualismo que fez com que houvesse um desinvestimento na area do social. Nos anos
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90, voltou-se a falar de participagdo mas de forma desordenada, inicialmente, e depois com a
revolta dos excluidos e dos patres pois ninguém estava disposto a abdicar dos seus direitos e
ideais.

A descentralizacdo de que falamos no ponto anterior, segundo Jordi Borja (1989), ndo
pode avancar sem a participacdo dos cidaddos. Pretende-se que a participacdo dos cidadaos
seja um processo continuo da democratizacdo da vida municipal. Deseja-se que a
participagédo por parte dos cidadaos auxilie a definicdo de programas e projectos, desenvolva
a iniciativa e o voluntariado e que reforce o associativismo, de acordo com uma politica de
apoio as colectividades. Para que esta participacdo seja bem sucedida € necessario saber
envolver a cidade, os cidaddos, as instituicBes, a administracdo e todos os outros actores. E
necessario estabelecer politicas que se adaptem a realidade, sendo necessario descentralizar
0s servicos e desburocratizar procedimentos, criando um sistema de comunicagéo acessivel a
todos (Instituto para o Desenvolvimento Social, 2000). Para ultrapassar todos estes
obstaculos, é necesséario que a cooperacdo entre as diversas instituicdes, tanto pdblicas como
privadas, cresca, tal como as capacidades de negocia¢éo e de mediacao.

As parcerias locais sdo as que tém desempenhado um papel central no
desenvolvimento local, quer econdmico quer social, 0 que por sua vez tem grande influéncia
no desenvolvimento do Estado. De acordo com René Caspar; Gilda Farrell et Samuel
Thirion «a parceria local corresponde a constituicdo duma rede de relagdes e de solidariedade
ao nivel do territorio, visando valorizar melhor as potencialidades e enriquecer as ac¢des
sectoriais duma reflexdo «transversal», intersectorial» (1997: 7). Segundo os autores, a
parceria local pode ter diversas formas, dependendo do tipo e da quantidade de parceiros e do
modo como surgem. A parceria demonstrou a sua importancia, principalmente no meio rural,
teve um papel de relevo na inovacdo deste meio. Podemos identificar trés tipos de parcerias
de arranque: «Parcerias locais criadas por iniciativa de pessoas, individualmente», «Parcerias
locais criadas por iniciativa de empresas ou mais genericamente de organismos
profissionais», «Parcerias locais criadas por iniciativa dos poderes publicos, locais ou ndo»
(René Caspar; Gilda Farrell & Samuel Thirion, 1997: 11). Com estes tipos de parcerias
pretende alcangar-se alguns objectivos iniciais, sendo que no primeiro tipo de parcerias locais
acima indicadas estes estdo relacionados, principalmente, com questdes relativas a sociedade;
no segundo tipo 0s objectivos sdo de interesse maioritariamente econémico, no terceiro e
altimo tipo os objectivos prendem-se com a criacdo de infra-estruturas e equipamentos.
Dependendo dos tipos de parcerias e dos objectivos, também a motivagdo é diferente. No

primeiro caso, é consequéncia da cidadania activa, no segundo, sdo 0s interesses econdémicos
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e sectoriais, enquanto no terceiro, 0 que motiva a parceria sdo dificuldades econémicas ou
sociais que necessitam de intervencao urgente.

As parcerias apresentam uma «tendéncia para a abertura», isto é, para que este
processo englobe quer actores publicos quer privados, devido a trés razdes: «a procura de
uma legitimidade; a procura de consenso, para evitar oposicdes dentro do territdrio; a procura
duma extensdo do &mbito de competéncias e de sensibilidade. Comefeito, a diversidade pode
ser prova de éxito, pois é dela donde provém a criatividade, a inovagéo, e desenvolvimento de
ideias e solucbes.» (René Caspar; Gilda Farrell et Samuel Thirion, 1997: 13). A abertura a
diversos parceiros permite juntar sectores e meios diferentes, possibilitando o acesso a
recursos financeiros, fisicos e humanos. As parcerias sdo a base do trabalho em rede que tém
apresentado uma grande evolucdo nos ultimos anos. Os programas e projectos contra a
pobreza e exclusdo tém sido implementados ao nivel local (José Castro, 2000). Segundo
Castro, «[...] é perceptivel a importancia dos processos de parceria e partenariado na
articulagcdo entre a dimensdo econdmica e a dimenséo social, entre o publico e o privado, no
seio de um mesmo pais e com outros paises, inclusive, no sentido de institucionalizacdo das
redes sociais (redes secundarias formais), contribuindo de forma mais eficiente e eficaz para
0 desenvolvimento socioecondmico e a coesdo social» (2000: 3.16).

Parcerias e partenariados sdo muitas vezes considerados sindnimos, no entanto ndo o
sdo, tendo o primeiro uma estrutura organica extremamente formal que se baseia,
principalmente, em relacGes verticais e como finalidade os objectivos comuns. As parcerias
tém uma organica menos formal, pelo que as suas relacdes se estabelecem, principalmente, de
modo horizontal, em que se chega a acordo através de negociagdes de ac¢cdes comuns.

Com o passar dos anos, passou-se da nocdo de participacdo a de partenariado, no
entanto, esta alteracdo de noc¢des ndo trouxe uma modificacdo, relativamente ao conceito de
cidadania (lsabel Guerra, 2006). Isabel Guerra (2006) considera que 0s objectivos
democraticos foram restringidos com esta alteracdo, visto as instituicbes ou servicos terem-se
tornado os mediadores das populacdes locais, ou seja, limitando a opinido e a participacdo
das populacdes, apesar de esta continuar a ser solicitada: «[...] @ no¢cdo de partenariado abre
as portas as préaticas fundadas no principio da interaccdo entre as populagGes, 0s técnicos, 0s
decisores e administradores para 0s quais as referéncias ndo sdo tanto o poder [...] mas a
accdo em si mesma, ou seja, a resolucdo efectiva de problemas que sdo consensualmente
identificados porque sdo trabalhados no interior de mecanismos de comunicacao entre todos
0s parceiros» (2006: 101).
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Quando se fala em participacdo da populagéo, esta ndo deve ser a de a envolver
efectivamente, mas sim de fazer com que a populacéo tome consciéncia do meio social que a
envolve e dos problemas dai resultantes, incentivando-a a procurar solucbes. SO assim
podemos falar de desenvolvimento e, apesar de esta consciéncia sé por si ndo ser suficiente, é
essencial. Sem se conhecerem as necessidades das populacdes e as capacidades dos outros
autores que detém a capacidade para lidar e responder a estas necessidades, todo e qualquer
projecto de intervencdo ndo passa disso mesmo. E entdo a concretizagio do projecto que
torna necessario o envolvimento de todos os actores, s6 assim é possivel que um qualquer
projecto obtenha o sucesso desejado.

Para Estivill, o partenariado € uma solucdo revolucionaria para os problemas com que
a sociedade se depara, pois possibilita que os ideais corporativistas e individualistas sejam
superados, restaurando as relagOes entre as colectividades e reabilitando a solidariedade e a
cooperacdo entre 0s varios actores; evita um modelo baseado Unica e exclusivamente no
poder e completamente afastado dos cidaddos e das suas necessidades; possibilita a
comunicacdo entre as partes, permitindo que todos participem nas decisdes; sendo um
processo multidimensional permite que também as respostas o sejam (apud Isabel Guerra,
2006). Para que o partenariado decorra com sucesso, existem duas condicdes que tém que ser
cumpridas: «o acordo expresso e a existéncia de objectivos comuns» (lsabel Guerra,
2006:105). Os diversos parceiros envolvidos tém que reconhecer que se complementam e que
nenhum abdicara das suas funcGes, devem também chegar a acordo quanto aos objectivos a
alcancar e aos meios a utilizar para tal. Assim, «trata-se de um processo de elaboracdo e de
aplicacdo de estratégias econdmicas e sociais. Esse processo € voluntério, j& que ninguém la
estd obrigado nem lhe é imposta a presenca por nenhuma autoridade. E um processo
decisional que implica algum poder de execucdo. Nesse sentido, poder-se-a definir
concertacdo como um processo voluntario e decisional de elaboracdo e accionamento de
estratégias e politicas econdmicas e sociais no qual participam diferentes actores econdémicos
e sociais e o Estado» (Isabel Guerra, 2006: 105).

De acordo com Lévesque e Mager, a participacdo e o partenariado o envolvimento dos
grupos comunitarios e dos sindicatos no desenvolvimento econémico e social, principalmente
a nivel regional e local permite responder as necessidades de maior democratizacdo e
autonomia, e as dificuldades financeiras que os Estados enfrentem (apud Isabel Guerra,
2006).

O planeamento € a ferramenta que permite o sucesso dos projectos. Actualmente,

defende-se um planeamento integrado, que para aléem de visar o desenvolvimento econ6 mico
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devera procurar o desenvolvimento social, cultural, ambiental, entre outros. O planeamento
de hoje deve ser um planeamento estratégico, criativo e participativo.

Para que um projecto de intervencdo tenha sucesso € necessario seguir uma série de
processos. De acordo com Isabel Guerra, «Um projecto é a expressdo de um desejo, de uma
vontade, de uma intencdo, mas é também a expressdo de uma necessidade, de uma situacdo a
que se pretende responder. Um projecto é, sobretudo, a resposta ao desejo de mobilizar as
energias disponiveis com o objectivo de maximizar as potencialidades enddégenas de um
sistema de accao garantindo 0 maximo de bem-estar para 0 maximo de pessoas» (2006: 126).
Para a autora, existem quatro fases a que um projecto tem que obedecer. Na primeira fase,
constroi-se o0 projecto, a segunda consiste na analise da situacdo e na realizacdo do
diagnostico, na terceira, planeia-se como se vai agir e na quarta e Gltima fase, concretiza-se,
acompanha-se e avalia-se o0 projecto. Estas fases ndo podem ser dissociadas umas das outras.
Isabel Guerra salienta que na elaboracéo de um projecto temos que obedecer a seis etapas: «1
— ldentificacdo dos problemas e diagnostico», «Definicdo dos objectivos», «Definigdo das
estratégias», «Programacdo das actividades», «Preparacdo do plano de acompanhamento e de
avaliagdo do trabalho», «Publicitacdo dos resultados e estudo dos elementos para a
prossecucédo do projecto» (2006: 128).

Quando falamos em diagnéstico, referimo-nos ao conhecimento dos factos sociais e a
capacidade de definir estratégias de intervencdo que vao de encontro as causas das
necessidades. Para que se faca um diagndstico com sucesso tem que se recolher toda a
informac&o disponivel sobre a problematica, recorrendo para tal a todas as fontes disponiveis.
S&o necessérias informacdes de caracter qualitativo e quantitativo.

Apesar da necessidade de se proceder a um bom diagnostico para que a intervencao
ocorra da melhor forma, existem multiplas dificuldades, pois a sociedade esta em constante
mudanca e muitas das informac6es recolhidas perdem a sua utilidade. Por estes motivos, sdo
varios os autores que consideram que o diagnéstico € um desperdicio de tempo e de dinheiro
nao justificado. Segundo Isabel Guerra (2006), o diagnostico tem extrema importancia no
desenvolvimento de um projecto de intervencdo, pois so através dele é possivel conhecer as
necessidades, os recursos disponiveis para lhes fazer face e ao mesmo tempo conhecer o
meio. Tem trés fases a serem cumpridas, a saber:

« uma fase de pré-diagnostico», «- uma fase de diagndstico propriamente dita» e «-
uma fase de hierarquizacdo dos problemas e de desenho de solugdes alternativas». (Isabel
Guerra, 2006: 135).
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Podemos, assim, concluir que, para que o desenvolvimento social tenha o sucesso
desejado, é necessario que toda a sociedade se una em torno dos mesmos objectivos. A
participacdo de todos, através da realizacdo de parcerias, € 0 caminho para esse Sucesso.
Importa consciencializar a populacdo da importdncia que a sua participacdo tem para a
resolugdo dos seus proprios problemas.

Através da rede social, com a colaboracdo do poder central e do poder local, podem
reunir-se 0S recursos necessarios para que os principais problemas da nossa sociedade (a
pobreza e a exclusdo social) se encaminhem para uma solucdo. Cabe a todos em conjunto
criar e por em prética projectos que contribuam para o atenuamento, sendo para a resolugdo
total, destas situacoes.

Para que estes projectos tenham éxito, é essencial realizar um planeamento complexo,
que deve percorrer diversas fases em que a mais importante é a de diagndstico do problema
ou das necessidades, pois s6 assim se podem delinear estratégias de intervengdo que possam

ser postas em pratica, ndo ficando apenas no papel como acontece a muitos projectos.
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NOTA CONCLUSIVA

O termo desenvolvimento teve a sua origem no periodo da Revolucdo Industrial e sua
formulacdo baseada na experiéncia histérica. Depois da Il Guerra Mundial, o conceito teve
como suporte as ideias de economicismo, produtivismo, consumismo, industrialismo,
tecnicismo, racionalismo, urbanicismo, antropocentrismo, etnocentrismo e uniformismo.
Essencialmente, o desenvolvimento que se pretendia alcancar era o econdmico. O
crescimento econdmico e o desenvolvimento econdmico estdo ligados e permitem avaliar o
nivel de desenvolvimento dos paises. Paises desenvolvidos e paises industrializados
tornaram-se sindnimos. O desenvolvimento dos paises era entendido como o aumento da
producéo e do consumo de bens e servigos, a melhoria do bem-estar social, 0 aumento dos
niveis da produtividade média, dos niveis de escolarizagdo, diminuicdo das taxas de
analfabetismo, melhoria das condicdes de salde, diminuicdo acentuada das taxas de
mortalidade infantil, aumento da esperanga de vida, avangos do nivel cientifico, maior
eficiéncia produtiva, maior conforto na vida da populacéo.

Mais tarde, comecou-se a defender uma nova forma de desenvolvimento comunitario.
Tem-se tentado renovar o conceito de desenvolvimento: desenvolvimento sustentavel, local,
participativo, humano, social e integrado.

A descentralizacdo ganhou importdncia com a consolidacdo dos regimes
democraticos. Nos anos 70 fizeram-se reformas com o intuito da descentralizagdo do Estado.
O objectivo era reorganizar a gestdo territorial dos processos econdmicos, sociopoliticos e
administrativos. Para ser possivel a descentralizacdo é necessario que os 0Orgdos centrais
detenham o minimo de poder indispensavel para desenvolver as suas proprias actividades. A
descentralizacdo € uma reaccdo a uma tendéncia descentralizadora, onde ha uma pluralidade
de niveis de decisdo exercida de forma autonoma pelos 6rgdos independentes, um processo
de distribuicdo de poder, dos recursos financeiros e fisicos, existindo deslocamentos de poder
entre niveis de governo que podem favorecer unidades locais. A descentralizacdo podera
levar a uma maior articulagdo com a sociedade civil.

Em Portugal, a sociedade e o Estado encontram-se fortemente centralizados em
termos econdmicos, sociais, politicos, culturais e administrativos. H4 ambiguidade da politica
portuguesa, uma vez que delegam-se poderes as localidades, mas aumentam-se 0s

mecanismos de centralizacéo.
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O planeamento a nivel local pode vir a ser a solugdo para muitas autarquias. A
Constituicdo del976 consagra 0s principios da regionalizacdo e da descentralizacéo.
Desdel976 que se tem feito alguns progressos em direccdo a descentralizacdo e a
regionalizagdo. Exemplos disso sdo as eleicbes autarquicas e a criagcdo das regides
autbnomas. A descentralizacdo de politicas econdmicas é necesséaria para que os Estados
consigam alcancar o desenvolvimento politico, econdmico, social, cultural, entre outros. As
politicas sociais ttm de ser planeadas.

As redes sociais sdo sistemas de lacos que unem VArios actores sociais. Funcionam
através de interacgdes entre individuos e instituicdes. Nas redes priméarias ha lagos afectivos e
todos se conhecem. As secundarias resultam de relacBes estabelecidas pelas instituicdes
sociais com o objectivo de responder as necessidades funcionais. As redes sociais contribuem
para o reconhecimento do préprio individuo. Trata-se de redes que se criaram para se fazer
face a necessidades sociais muito concretas.

Em Portugal, a rede social foi criada com base na Resolugdo do Concelho de
Ministros n® 197/97. A finalidade era erradicar a pobreza e a excluséo social e promover o
desenvolvimento local. Pretende-se construir um novo tipo de parceria entre entidades
publicas e privadas, actuando no mesmo territorio, baseado na igualdade entre parceiros, no
respeito pelo conhecimento, pela identidade, potencialidades e valores intrinsecos de cada
um, na partilha, na colaboracdo e participacdo, com vista a concretizacdo dos objectivos, a
concertacdo de accdes desenvolvidas pelos diferentes agentes locais e a optimizagdo dos
recursos enddgenos e exdgenos ao territorio. O Plano Nacional de Accdo para a Inclusdo
(P.N.A.l) possibilita que as varias parcerias e politicas sociais tentem alcangar o
desenvolvimento social e local. E necesséario o envolvimento de todos os actores sociais para
que as metas pensadas pelas redes sociais sejam atingidas. O partenariado é um meio Util para

a concretizacdo das politicas das redes sociais.
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Capitulo lll —Impactos da Rede Social nos Processos de Trabalho do Assistente Social

NOTA INTRODUTORIA

O Servico Social derivou dum projecto do Estado que se viu confrontado com as
necessidades sociais da populacdo pelo que foi obrigado a intervir. Aliado ao Estado esteve a
Igreja na maioria dos paises. Comegou por ser uma fungdo elaborada por voluntérios, na sua
maioria mulheres da burguesia, mas depressa se sentiu a necessidade de a transformar numa
profissdo. Esta necessidade surgiu do facto das problematicas sociais terem aumentado
drasticamente quer em quantidade quer em gravidade. Com o crescente interesse por parte
dos intelectuais nas questBes relativas a estas problematicas, sentiu-se a necessidade de criar
um Servico Social que tivesse uma estrutura cientifica.

Rapidamente, esta profissdo foi institucionalizada, passando o Estado a ter o controlo
quase total das accOes realizadas neste &mbito. Mais tarde, as questdes sociais conseguem
libertar-se em certa medida da sua origem completamente politica, transformando-se numa
questdo técnica em que as problematicas que delas resultam sdo o objecto de trabalho do
Servigo Social e do profissional que o representa: o Assistente Social (Yolanda Guerra,
2001).

A partir da década de 60 do século XX, o Servigo Social passa a ser encarado como
um processo orientado politicamente, mas como critico do sistema capitalista que assentava
na exploracdo e dominacao dos individuos. Tornou-se um aliado dos movimentos sociais que
lutavam contra a pobreza e a discriminagdo social, passou a ser um processo voltado para as
classes populares, contando com a sua participacao.

De acordo com Vicente Faleiros (1994), na perspectiva teorico-metodologica
integradora em que se baseia 0 Servico Social, a principal estratégia que o Assistente Social
deve seguir é a de encaminhar o individuo para a solucdo dos problemas, de acordo com os
recursos que se encontrem disponiveis. Segundo o autor (1994), o Assistente Social para
desempenhar as suas funcGes podera recorrer a diversas estratégias de intervencéo:
estratégias de rearticulacdo das referéncias sociais, estratégias de rearticulacdo de patriménio,
de contextualizacéo e de articulacdo institucional.

De acordo com Aldaiza Sposati (1992), o Servico Social deve procurar as solucoes
para os problemas dos individuos no seu meio e ndo no Estado, este deve ser apenas um
colaborador, um facilitador. S6 devera intervir se o individuo, a familia e a sociedade ndo o
conseguirem resolver, sendo o principio da subsidiariedade. De acordo com este principio, as

responsabilidades ndo pertencem s6 ao publico ou ao privado, estes devem trabalhar em
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conjunto quando necessario, pois 0 que realmente interessa é que se consiga alcancar a
melhoria social. Para Aldaiza Sposati, «O Bem-Estar Social» deve ser «considerado nao
como um fim em si, mas como meio para a realizacdo individual da condicdo humana»
(1992: 23).

Devido ao surgimento de novos contextos sociais, 0s assistentes sociais depararam-se
com a necessidade de inovar, no que diz respeito a sua intervencdo com a populacéo,
recorrendo, cada vez mais, ao poder local. O objectivo é o de «pensar global e agir local»,
criando estratégias de intervencdo que respondam as necessidades locais optimizando os
recursos locais (Isabel Passarinho & Isabel Sousa, 1993:10).

A interligacdo entre as varias vertentes, (poder central, poder local, organizacdes e
outros profissionais ligados ao servigo social), permite aos assistentes sociais reunirem o0s
recursos necessarios para trabalhar directamente com a populagdo, contribuindo para o
desenvolvimento da cidadania activa. Esta questdo da participacdo por parte da populagédo
tem sido defendida como um factor essencial para o desenvolvimento econémico, social e
cultural da sociedade, para tal os assistentes sociais t€ém desempenhado um papel muito
importante. Podemos concluir que o Assistente Social tem que fazer o papel de mediador,
mediando as exigéncias que lhe sdo feitas pelas instituicdes a que pertence, e das quais
depende para poder ajudar o cliente, e as exigéncias que o préprio cliente lhe faz, no sentido
de conseguir satisfazer as suas necessidades.

Para Marilia Andrade (2001), é o agir que abre novas perspectivas a pratica do
Servigo Social. SO agir permite novos conhecimentos e acontecimentos e ndo uma qualquer
teoria. Logo, s@o os Assistentes Sociais e a populagdo-alvo da sua intervencdo que
transformam a actualidade e que permitem que uma possibilidade de accdo possa realmente
ser concretizdvel. Dai a importancia das aliangcas que sdo estabelecidas entre os profissionais

do Servico Social e os seus clientes.
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3 ENQUADRAMENTO DOS IMPACTOS DA REDE SOCIAL NOS PROCESSOS DE TRABALHO DO
AGIR DO ASSISTENTESOCIAL

3.1 CONSIDERAGCOES SOBRE OS PROCESSOS DE TRABALHO TRADICIONAIS DO
ASSISTENTESOCIAL

O Servico Social tema sua origem num projecto reformista conservador desenvolvido
pelo Estado que se encontrou perante a necessidade de intervir nas questdes econémicas e na
regulamentacdo da sociedade, criando um conjunto de instituicbes que o auxiliassem a
manter a ordem para bem do progresso (Yolanda Guerra, 2001). Teve o seu inicio entre 1890
e 1898. O processo de emergéncia deste é anterior a institucionalizacdo da primeira escola
que profissionalizava individuos para exercerem um trabalho qualificado na &rea da acgdo
social (Helena Mouro, 2001). Até esta altura, esta actividade era realizada como
voluntariado, no entanto, a ajuda social tornou-se essencial como sustentaculo do
desenvolvimento pretendido pelos Estados capitalistas. Devido a este novo interesse por parte
dos Estados, os movimentos sociais assumiram grande projeccdo, 0 que fez com que
entendidos em diversas areas se quisessem envolver neste processo. A partir deste momento,
também os intelectuais relacionados, principalmente, com as areas da medicina, da economia
e da sociologia demonstraram o seu interesse em contribuir com o seu saber técnico para a
resolucdo das questdes sociais. Criaram-se métodos cientificos de intervengdo, o que por sua
vez originou o aparecimento de varias instituicdes de cariz social. Conseguiu-se reunir em
torno da mesma causa interesses ideoldgicos, sociais e cientificos, envolvendo tanto a
sociedade civil como a comunidade intelectual na transformacgao do Servico Social e das suas
formas de intervencéo.

No entanto, como a maioria dos individuos que realizavam a sua ac¢do no terreno,
principalmente mulheres da burguesia, ndo tinham qualquer preparacdo técnica para
desempenhar a funcdo, cada vez mais exigente, entendeu-se que os individuos que
desempenhassem a fungdo de assisténcia social teriam que ter formacdo. Criam-se assim
escolas que formavam voluntéarios sociais. A institucionalizacdo do Servico Social inicia-se
no ano de 1897, com a proposta de Mary Richmond de criar a Escola de Filantropia Aplicada,
ao mesmo tempo que houve o reconhecimento politico de que existiam grandes
desigualdades sociais que necessitavam de uma intervencdo. O desenvolvimento do Servico
Social esta interligado com o desenvolvimento do capitalismo. Assim, «o Servico Social

passa a expressar um dos angulos através do qual se pode analisar a formulacéo das respostas
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encontradas em relacdo tanto aos problemas inerentes a evolugdo do projecto de crescimento
econdmico, como em relacdo a racionalizacdo da actividade assistencial» (Helena Mouro,
2001: 32). Este fendmeno da institucionalizagdo das escolas de Servico Social, que se iniciou
em Inglaterra, vai estender-se rapidamente aos mais diversos paises (Estados Unidos da
América, Espanha, Bélgica, entre outros).

Esta institucionalizacdo do Servico Social baseou-se em modelos que foram
concebidos em funcdo de interesses politico-religiosos ou politico-econémico. «Em termos
concretos, o que diferencia estes dois modelos de institucionalizacdo é a forma atribuida a sua
vinculacdo académica e a natureza da sua filosofia de formacdo. Enguanto o modelo
franc6fono se qualifica por um eticismo social de cariz religiosos, que vai servir de suporte a
dimensdo escolastica que estigmatiza ndo s6 o seu modelo de formacdo, mas também o seu
modelo de organizacdo institucional, o modelo anglo-saxénico caracteriza-se por estar
desvirtuado de interesses vincadamente religiosos, por ser mais eclético no que concerne ao
seu modelo de organizacdo institucional e por ser tambem fundamentalmente mais
pragmatico no que diz respeito a arquitectura dada ao seu modelo de formacdo» (Helena
Mouro, 2001: 35/6). De acordo com Yolanda Guerra, «a heranca intelectual da profissdo foi
marcada pela doutrina social da Igreja e pelo moderno conservadorismo europeu. Mais tarde
incorpora as teorias funcionalistas, pragmaticas e empiristas. Tais influéncias mostram-nos
que a profissdo é produto de um arranjo tedrico-politico-doutrinario» (2001: 271). Podemos
constatar que os conhecimentos e valores que fundaram o Servigo Social tiveram diversas
origens, que se foram influenciando, complementando e substituindo, dependendo dos casos,
ao longo da Historia do Servico Social. Comecou por ser encarada como uma forma de
caridade desempenhada pela populacdo burguesa para, devido as transformacgdes que as
sociedades sofreram, se transformar numa necessidade para a totalidade da populacéo.

SO entre 1917 e 1930 é que o Servico Social foi reconhecido como profisséo, tal
deveu-se, principalmente as necessidades sociais resultantes da | Guerra Mundial e da
Revolucdo Russa de 1917. Como tal, esta nova profissdo revela-se como um modo de reduzir
os conflitos e as necessidades existentes. No entanto, foi em 1960 — 65 que, devido a
«reinvencdo do conceito de bem-estar social e o alargamento dos beneficios sociais como
meio do Estado capitalista promover a sua filosofia de igualdade e de solidariedade obriga-o,
obviamente, a um esforco de investimento nas politicas sociais», 0 Servico Social vé o seu
campo de intervencdo alargado (Helena Mouro, 2001: 32). A partir desta altura, o Servico
Social deixa de se centrar Unica e exclusivamente nos problemas dos individuos passando a

ter em atencdo a totalidade da sociedade.
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A partir da década de 60 do seculo XX, o Servigo Social passa a ser encarado como
um processo orientado politicamente, mas como critico do sistema capitalista que assentava
na exploracdo e de dominagdo dos individuos. Assim, o Servico Social tornou-se um aliado
dos movimentos sociais que lutavam contra a pobreza e a discriminagédo social, passou a ser
um processo voltado para as classes populares contando coma sua participagao.

Actualmente a «complexidade tedrico-pratica € um dos grandes desafios do Servico
Social. Compreender os modos de articulagdo/regulacdo da vida quotidiana, na sua
heterogeneidade e complexidade, para fortalecer o poder dos blocos dominados, as redes
mais frageis nesses enfrentamentos e seus pressupostos globais e gerais, continua um dos
mais importantes desafios tedrico-politicos da intervencdo profissional» (Vicente Faleiros,
1996: 13).

Diversos autores atribuem a origem do recente Servico Social a duas correntes que
defendem ideais completamente opostos, sdo elas 0 neopositivismo e 0 empirismo. De acordo
com Vicente Faleiros (1994), o positivismo assenta numa ideia de sociedade em que cabe ao
individuo a construcdo e manutencdo da ordemda mesma, ja 0 empirismo nega por completo
o individuo e a estrutura, o Estado, deverd ser totalmente dominante. O Servico Social
«oscilou nestas duas ultimas décadas entre duas posicdes: uma gque enfatiza a motivacdo, o
ego, e tem na clinica o seu Unico instrumental e outra que enfatiza a estrutura, 0 macro-social
e tem na consideracdo das leis gerais da sociedade sua Optica para tracar estratégias» (Vicente
Faleiros, 1994: 10). Para o autor, a intervencdo social ndo pode ter ematencéo s6 o individuo
ou s6é 0 meio em que o individuo esta inserido, tem que perceber em que medida o meio e 0
individuo se influenciam.

De acordo com Maria Luiza Souza, entrevistada por Maria Martinelli, Myrian
Baptista & Mario Barbosa (1979), o Servico Social € uma instituicdo que depende do Estado,
ja que foi criada por ele para responder a determinadas questdes sociais, logo, tem que
desempenhar o papel para o qual foi criado, ou seja, assegurar os interesses e colmatar as
necessidades das classes dominantes. Ao longo dos anos, os profissionais do Servico Social,
0s assistentes sociais, foram-se identificando e comprometendo mais com as necessidades das
classes dominadas do que com as dominantes, logo tiveram, e continuam a ter, que criar
estratégias que contornem este factor histérico a que estdo ligados. Uma das formas de
contornar este factor é desempenhar as suas fungbes em associacfes ou sindicatos que
defendam os interesses dos mais necessitados, ou seja, que se dediquem ao Servico Social, e
gue sejam independentes do Estado. S6 assim sera possivel fazer pressdo sobre quem detém o

poder, obrigando-os a adaptarem-se & nova orientacdo do Servico Social.
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As categorias e as estratégias de acgdo utilizadas pelo Servigo Social resultaram de
uma combinacdo entre a teoria e a pratica, sendo impossivel falar em Servico Social e
intervencdo social sem se ter em consideragdo as duas vertentes. «A intervencdo em Servicgo
Social consiste nesta articulacdo combinada de trajectorias e estratégias de acgdo de
diferentes actores que se entrecruzam numa conjun¢do de saberes e poderes configurando-se
a situacdo de relacdo entre profissional e usuario ou cliente [...]». (Vicente Faleiros, 1994:
13)

Relativamente as trajectorias, podemos dizer que estas S0 um processo em que 0S
poderes sdo construidos e desconstruidos, dependendo das relagdes estabelecidas entre 0s
ciclos historicos e os ciclos de vida dos individuos, o que origina mudancas constantes nas
relacbes entre os individuos. Estas mudangas, por sua vez, originam interrupcdes e
continuacdes de processos globais, independentes da vontade dos individuos, mas que
originam sujeitos dominantes e sujeitos dominados. Os dominantes detém uma maior
autonomia na construgdo do seu ciclo de vida, ja os dominados tém a sua trajectoria marcada
pela excluséo social.

«As estratégias sdo processos de articulacdo de poderes em relagdo aos interesses,
referéncias e patrimonios em jogo, seja pelo rearranjo de recursos, de vantagens e
patrimonios pessoais, seja pela efectivacdo de direitos, de novas relagdes ou pelo uso de
informacdes. As estratégias implicam investimentos em projectos individuais e colectivos
que tragam a rearticulacdo dos patrimdnios, referéncias e interesses com vistas a reproducao e
a representacdo dos sujeitos historicos» (Vicente Faleiros, 1994: 15).

De acordo com Vicente Faleiros (1994), na perspectiva teorico-metodologica
integradora em que se baseia 0 Servico Social a principal estratégia que o Assistente Social
deve seguir é a de encaminhar o individuo para a solugdo dos problemas de acordo com os
recursos gue se encontrem disponiveis, mas o encaminhamento ndo tem sido realizado com o
objectivo de alterar as trajectorias, mas sim como transferéncia de responsabilidades. Tenta
fazer-se com que o cliente aceite a mudanca convencendo-o a participar em processos que
nem sempre sd0 0S mais vantajosos para ele, mas que sao 0s que, para quem decide, parecem
sé-lo; por exemplo, contribuir com alimentos, mas desde que o individuo cumpra com as
condigdes impostas pela instituicdo que os fornece. No entanto, tal ndo deveria acontecer. O
Assistente Social devera utilizar como instrumento de trabalho ndo apenas a linguagem, mas
também acompanhar, avaliar e implicar-se nas trajectorias e estratégias que podem e devem

ser utilizadas. Este devera ser um aliado do cliente, procurando o que é melhor para ele e para
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a resolugdo dos seus problemas, ndo se deixando limitar pelo que Ihe é imposto, pela
instituicdo de que faz parte ou com quem colabora.

Na opinido de Vicente Faleiros (1994), o Assistente Social, para desempenhar as suas
funcGes, podera recorrer a diversas estratégias de intervencao: estratégias de rearticulacdo das
referéncias sociais, estratégias de rearticulacdo de patriménio, de contextualizacdo e de
articulacdo institucional. As estratégias de rearticulagao das referéncias sociais baseiam-se na
compreensdo do problema, tendo por base as trajectorias do individuo. Para tal, & necessario
analisar e recolher o maximo possivel de informacbes sobre a capacidade do individuo
participar nas decisdes que Ihe digam respeito, saber as condi¢cBes em que o individuo vive e
a possibilidade de se operarem mudangas no seu quotidiano, conhecer as redes sociais em que
o0 individuo estd inserido, de modo a apurar se é alvo de opressdo, discriminacdo e/ou
intolerancia e observar se o individuo se identifica com as redes sociais que integra.

As estratégias de rearticulacdo de patriménio, por sua vez, estdo relacionadas com o
conhecimento que o Assistente Social devera ter dos recursos disponibilizados pelas politicas
sociais e do modo como se tem acesso a estes, tudo isto tendo como finalidade responder as
necessidades dos individuos que procuram o Servico Social. E no seguimento destas que
entram as estratégias de contextualizacdo e de articulagdo institucional, pois 0s recursos
disponibilizados tém que ter em conta todo o contexto em que o individuo esta inserido,
sendo, por vezes, necessario trabalhar em simultaneo como meio e com o individuo. Para tal,
0 Assistente Social tem que recorrer, muitas vezes, a articulagdo institucional, o trabalho em
rede, criando parcerias que permitam mudar o meio em que o individuo se insere, de modo a
que consiga reunir as condi¢bes necessarias para resolver o seu problema (Vicente Faleiros,
1994).

N&o nos podemos esquecer que 0S actores sociais com quem 0S Servigos sociais
trabalham também tém sofrido alteracdes. Enquanto, até ha algum tempo, eram os pobres, 0s
idosos e as criancas que mais usufruiam dos servicos prestados, nos ultimos tempos também
0s homossexuais e os individuos que saem dos seus paises a procura de melhores
oportunidades tém recorrido com mais frequéncia aos servigos sociais. Outro factor com que
0S servicos sociais se tém deparado € o surgimento de diversas organizacdes nao-
governamentais que se tém dedicado a defender os direitos dos cidadaos e a prestar servigos
gue deveriam ser prestados pelo Estado.

Nos tempos que correm, defende-se a necessidade de um reordenamento comunitario;
este devera ser articulado. E importante que se crie parcerias com o Estado de modo a prestar

o melhor servigo possivel, transferindo alguns servigos fornecidos por ele para sectores
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comunitarios. Esta transferéncia de servicos ndo dispensa a mobilizacdo do méximo de
actores sociais possiveis, pois tal permite o desenvolvimento do trabalno em rede. No
entanto, o Servigo Social tem duas caracteristicas essenciais que limitam a acgdo dos
assistentes sociais: 1) necessita de uma organizacgéo institucional para que se possa realizar;
2) a populacdo-alvo é normalmente das camadas mais necessitadas/pobres. O Assistente
Social tem que tentar resolver as questdes relativas as necessidades da populacdo e eliminar a
predisposicdo que esta populagdo costuma ter para se envolver em conflitos (Maria Souza,
1979). «<Em muitos paises, o Servico Social estd adstrito a lei, a0 cumprimento da lei,
devendo velar pela execucdo das medidas previstas e dos prazos estabelecidos. S&o fixadas as
etapas, 0 processo de intervencdo. Em matéria de assisténcia social ha normas estabelecidas
de gestdo dos processos ou prontuarios, critérios de admissao rigorosos, preenchimento de
questionarios-padrdo que tornam o atendimento padronizado. Trata-se da insercdo de
individuos em medidas comuns, as vezes implicando avaliacdo de recursos» (Vicente
Faleiros, 1996: 21).

Para Vicente Faleiros (1996), a politica universalista tem sofrido duras criticas pelo
facto de se considerar que incentiva a dependéncia dos individuos, ndo tendo em atencéo as
diferencas existentes entre eles. Os governos tém tentado contrariar esta tendéncia, para tal
tém incentivado uma cada vez maior intervencdo dos individuos na vida social e profissional,
participando nas medidas sociais como forma de contribuir para os beneficios recebidos.
Outra medida a que os governos tém recorrido é a transferéncia de responsabilidades para as

regides e para as localidades.
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3.2 IMPACTOS DAREDESOCIAL NO AGIRPROFISSIONAL DO ASSISTENTESOCIAL

As redes sociais que todos conhecemos, as redes sociais primarias, familia, vizinhos,
entre outras deixaram de ter a importancia que tinham na vida dos individuos, apesar de ainda
existirem. Com o desenvolvimento das sociedades e a necessidade que os individuos sentiram
de procurar uma vida melhor, novas redes sociais surgiram, entre elas as instituicdes, das
quais fazem parte o sistema de seguranca social, e as quais os individuos passaram a
pertencer. A criacdo destas instituicdes tiveram como objectivo estabelecer regras para as
interacgdes entre os individuos e entre estes e as estruturas criadas para os auxiliar. Estas
novas redes sociais passaram a ter «uma grande importdncia na sociedade em geral e muito
emespecial no apoio social a vida didria de todo o individuo» (Jurgen Nowak, 2001: 162).

As transformacfes das sociedades a que se tem vindo a assistir nas ultimas décadas
tém originado novas problematicas, para os assistentes sociais. S8o novos desafios com que
témque lidar e para os quais tentam arranjar solugdes. Se as probleméaticas mais comuns com
que os profissionais do Servico Social se depararam durante muitos anos foram as
relacionadas com a habitagdo e a educagdo, actualmente véem-se obrigados a lidar com
situacbes como a toxicodependéncia, as exclusdes sociais, 0 desemprego, entre outros. As
questbes sociais tém vindo, gradualmente, a ganhar uma grande importancia, o poder local
tem tomado consciéncia do crescimento dos problemas sociais e, como tal, tem procurado
solucGes inovadoras que potenciem 0s recursos existentes, que diminuam o crescimento das
despesas publicas com estas questdes e que a0 mesmo tempo parem o desenvolvimento das
problematicas mais complexas. Néo é dificil de compreender que ndo é a forma tradicional de
intervencdo que vaidar resposta a estas questdes pelo que é necessario recorrer a criatividade
e desafiar o estabelecido.

Os principios que regem a actuacdo dos assistentes sociais sdo os que valorizam e
respeitam a pessoa humana. Actualmente, tanto as exigéncias sociais como as dos cidadaos
fazem com que a intervencdo social seja cada vez mais centrada na gestdo de competéncias.
Segundo Isabel Passarinho & Isabel Sousa (1993), «Os novos desafios que se colocam a
Politica Social, tanto a nivel central como local, prendem-se, em boa parte, com a articulacéo
das politicas e com a articulacdo dos actores, publicos e privados (em sentido vertical e
horizontal)». De facto, as organizacfes politicas defrontam-se com a coexisténcia de trés
ordens de problemas:

- Sectoriais: educag@o, saude, emprego [...];
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- Categoriais grupos especiais: juventude, familia, 3% idade, [...];
- Especificos para os problemas multidimensionais: exclusdo social, [...]» (1993: 13).

Devido a coexisténcia de todos estes factores, o objectivo comum é o de alcancar o
bem-estar, sabendo, no entanto, que a intervencdo ndo se realiza directamente sobre este, mas
sim sobre as variaveis das quais depende. Os Assistentes Sociais tém que adoptar uma atitude
voltada para a accdo, conseguindo fazer a interligacdo entre as organizagbes onde
desempenham a sua funcdo e a totalidade da sociedade local, tudo isto tendo em vista o
desenvolvimento sustentado.

A interligacdo entre as varias vertentes, (poder central, poder local, organizacdes e
outros profissionais ligados ao Servigco Social), permite aos Assistentes Sociais reunirem 0s
recursos necessarios para trabalhar directamente com a populagdo, contribuindo para o
desenvolvimento da cidadania activa. Esta questdo da participagdo por parte da populagéo
tem sido defendida como um factor essencial para o desenvolvimento econémico, social e
cultural da sociedade, para tal os assistentes sociais tém desempenhado um papel muito
importante no qual foram encontrando algumas oportunidades para o desenvolvimento da
profissdo, a saber:

«—aoportunidade para influenciar as medidas de politica social local;

- a oportunidade de inovar estratégias de intervencdo social;

- a oportunidade, enfim, de sistematizar e produzir conhecimentos» (Isabel Passarinho &
Isabel Sousa, 1993: 20).

O Servico Social deverd ser encarado como uma profissdo voltada para as
necessidades da sociedade, da populagdo e para o futuro. A populacdo necessitada e 0s
conflitos tém aumentado ao longo dos anos, o que leva a que a intervencdo do Assistente
Social seja cada vez mais importante. Ele tem que colmatar as falhas do Estado e de outras
organizac@es, pois estes muitas vezes ndo possuem, ou ndo lhes interessa disponibilizar, as
condigcdes econdmicas necessarias para intervir. Os Assistentes Sociais passaram a intervir
em questdes relacionadas com os mais diversos sectores da sociedade: salde, habitacéo,
educacdo, entre outros. O objectivo destes profissionais € o de orientar os individuos, de
modo a que estes consigam obter a ajuda necessaria, mas de forma eficaz, ou seja, realizando
mudancas nas estruturas basilares dos individuos. Para que esta intervencdo tenha o sucesso
pretendido € necessario ter em atencdes duas caracteristicas essenciais da assisténcia: « — A
assisténcia deve ser complementar as condicGes necessarias a reproducdo da populacdo
carente», «- Os auxilios e ajudas sobre as mais diversas perspectivas que se apresentam, além

de reproduzirem a forca de trabalho da populacdo carente, devem ser eficazes como
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instrumentos de disciplinamento e socializacdo a fim de garantir a ordem social» (Maria
Souza, 1979: 49). Conclui-se que o Assistente Social tem que fazer o papel de mediador,
mediando as exigéncias que lhe sdo feitas pelas instituicdes a que pertence, e das quais
depende para poder ajudar o cliente, e as exigéncias que o proprio cliente lhe faz no sentido
de conseguir satisfazer as suas necessidades.

O Assistente Social, ao desempenhar a sua funcdo, esta condicionado pelos sujeitos a
quem pretende ajudar e pelos sistemas dos quais depende. Como tal, ndo se pode limitar ao
uso de teorias limitativas da interven¢do nem aos recursos ja e xistentes, tem que se adequar a
realidade e tentar encontrar as solugcdes necessarias para as situagdes com que se depara, tem
que possuir a capacidade de estabelecer ligagdes entre «o mundo da vida e 0 mundo dos
sistemas» (Marilia Andrade, 2001: 224). Para tal, tem que ter a habilidade de analisar o modo
de vida dos individuos, as suas necessidades e desejos e procurar a solugdo nos contextos
sociais existentes que permitam responder da melhor forma a estas situacdes. Os proprios
contextos sociais estdo em constante transformacdo, formando-se em funcdo de projectos
institucionais que pretendam responder a objectivos de coesdo e inclusdo social,
salvaguardando assim 0s interesses dominantes e que legitimem o poder. Estes projectos
institucionais estdo, normalmente, assentes nas politicas sociais ditadas pelo Estado, pela
sociedade e pelo mercado.

De acordo com Marilia Andrade (2001), o Assistente Social ocupa uma posicao de
extrema importadncia no campo institucional. Tal se deve, principalmente, a existéncia de uma
relacdo de dependéncia entre os assistentes sociais e 0s destinatarios da intervencdo dos
primeiros. Esta relacdo possibilita as mudancas necessarias, tanto a nivel particular como a
nivel publico. Existem outros intervenientes (instituicdes com poder de decisdo e outros
profissionais) que poderdo condicionar e influenciar a relagdo e as mudancas que poderdo
ocorrer. Temos de ter em atencdo todas as redes sociais que estdo envolvidas no projecto de
intervencdo, o papel que desempenham e com que objectivo. O facto do Assistente Social ter
que trabalhar em varios registos vé aumentar a complexidade do agir. Para que o possa fazer,
tem que obter uma variedade imensa de informacGes relacionadas com o cliente, com o
campo de trabalho em que vai intervir, com as instituicGes/organiza¢bes com quem podera
trabalhar e com as leis e normas que regem a sua intervengdo com o cliente e com as
instituicdes. «Em virtude da respectiva posicdo institucional e do saber especifico que Ihes é
socialmente reconhecido, a organizacdo empregadora investe o Assistente Social de
determinados poderes, necessarios ao desempenho das funcGes estabelecidas pelas politicas

sociais e organizacionais.
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Por sua vez, os destinatarios da intervencdo legitimam os poderes necessarios ao
desempenho das fungdes estabelecidas pelas politicas sociais institucionais, mas para aléem
disso investem o Assistente Social dos poderes necessarios a alteracdo do instituido» (Marilia
Andrade, 2001: 227). Esta duplicidade de poderes que é atribuida ao Assistente Social é
sinbnima de liberdade e de oportunidades, a0 mesmo tempo que o é de limitagbes e
constrangimentos, estando dependente do controle democréatico existente. Neste ponto, ndo
podemos deixar de falar nos destinatarios da intervencdo do Assistente Social pois sdo estes a
razdo do agir destes profissionais. Marilia Andrade (2001) aponta quatro factores para tal:
sdo os destinatarios da intervencdo que justificam a existéncia dos profissionais do Servico
Social, das instituicdes sociais e dos servicos por estas disponibilizados, é a situacdo
probleméatica em que o individuo se encontra e as redes em que esta inserido que constituem
0 objecto de trabalho do assistente de trabalho e do Servigo Social. «Por outro lado ainda, os
destinatarios do acto do Assistente Social, sendo elementos internos do campo de
intervencdo, sdo exteriores ao espacgo institucional/organizacional e podem beneficiar do
estatuto que essa condicdo de exterioridade Ihes confere.

Terdo, portanto, um poder e saber passiveis de serem utilizados a seu favor na
correlacao de forgas sociais com interesse no campo institucional.

- Acresce que os destinatarios do acto do Assistente Social representam efectivamente
a categoria da procura em relacdo as instituicbes e aos produtos e servicos que elas oferecem,
e podem constituir, em determinadas condicdes politicas e sociais, sujeitos colectivos capazes
de alterar a correlacdo de forcas dentro do campo» (Marilia Andrade, 2001: 229).

Podemos assim dizer que, a partir de certa altura, o Servigo Social passou a ter uma
importancia vital para a sobrevivéncia do individuo e da sociedade. De acordo com Jurgen
Nowak, podemos encontrar diversos modos de apoio social: «apoio emocional [...]; apoio
para encontrar solugdes para problemas [...]; apoio pratico e material [...]; integracdo social
[...]; seguranga nas relagoes [...]» (2001: 167/8). Segundo ele, quem possui um apoio social
regular lida melhor com problemas que possam surgir na sua vida. As redes sociais
funcionam como um facilitador quando se tem que resolver algum problema ou lidar com
situagdes de stress. As redes sociais ttm uma grande influéncia no trabalho dos Assistentes
Sociais pois possui uma grande aplicabilidade no vasto campo do trabalho social. E um
método suplementar de apoio.

Ao trabalhar com as redes sociais, 0 Assistente Social tem acesso a muitas
informacGes pessoais sobre o individuo e sobre as redes que o envolvem, o que Ihe permite

um maior conhecimento sobre as probleméaticas que atingem o cliente/utente. No entanto, o
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Assistente Social tem que ter muito cuidado com a forma como vai usar essas informagoes,
pois devem ser utilizadas em beneficio do cliente. Sdo apontados alguns principios que tém
gue ser tidos em conta: «Uma analise das redes sociais tem que respeitar a personalidade do
cliente. Isto significa que o cliente deve ser informado acerca do procedimento e das
consequéncias», «Os clientes ttm que concordar quando as informagdes acerca das suas redes
pessoais e sociais sdo documentadas», «No seu trabalho o trabalhador social tem que explicar
a funcdo de controlo ao cliente», «De forma a respeitar o mundo/esfera de vida [...] do
cliente o trabalhador social tem que ser confidencial e cuidadoso na sua avaliacdo das ac¢des
do cliente, que tem ‘direito a sentimentos e estados de espirito préprios», «Todo o
trabalhador social deve estar consciente do facto de que uma rede social € um recurso pessoal
para um cliente que ndo deve ser destruido por uma intervencdo inconveniente e
inapropriada» (Jurgen Nowak, 2001: 174).

Para que 0 Assistente Social possa utilizar o método da rede social tem que reunir
algumas competéncias essenciais: «Competéncia social: isto significa a capacidade de
comunicacdo, trabalho de equipa, gestdo de conflitos e uma sensibilidade reflectiva»,
«Competéncia propria: isto significa a capacidade de auto-gestio como por exemplo na
gestdo do tempo e em lidar com o stress», «Competéncia de método: isto significa capacidade
cientifica, analitica, ética e de avaliagdo» (Jurgen Nowak, 2001: 175).

Um dos metodos utilizados no trabalho com as redes sociais € o aconselhamento.
Através dele o Assistente Social analisa os problemas existentes dentro da rede social para
conseguir identificar e reunir os recursos que possam ajudar o cliente. Este método permite
também que, coma colaboracéo do cliente, consiga eliminar os comportamentos do individuo
que constituem obstaculos, de modo a que seja possivel encontrar solugdes na rede social ja
existente. Tenta-se que o individuo possa receber apoio de outros e dar apoio a outros se
necessario. Segundo Jurgen Nowak (2001), outro método utilizado pelos Assistentes Sociais
no trabalho com as redes € o da auto-ajuda. Neste sentido, podem ser utilizados as seguintes
técnicas: mediacdo de um cliente e para o cliente no sentido de encontrar um grupo de auto-
ajuda que va de encontro as suas necessidades; criar uma listagem de todos 0s grupos de
auto-ajuda existentes na zona em que 0 assistente trabalha, onde constem 0s objectivos de
cada grupo, a sua localizacdo e os horarios de funcionamento; criar infra-estruturas de apoio
aos individuos; criar ligacdo entre instituicbes profissionais e grupos de auto-ajuda; fazer com
que oS grupos de auto-ajuda de uma mesma regido mantenham contacto entre si trocando

informacbes, de modo a abranger um maior nimero de individuos e a melhorar o
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desempenho dos grupos; de modo mais abrangente, criar a mesma ligacdo entre os grupos de
auto-ajuda, mas a nivel nacional.

A capacitacdo é outro metodo que os Assistentes Sociais podem utilizar no seu
trabalho com as redes sociais. «Capitacdo significa simplesmente um processo de dar
«poder» aos clientes que sdo encorajados a descobrir e mobilizar as suas proprias
competéncias e recursos. Os clientes devem aprender a reconhecer o seu proprio poder e
reservas/recursos de forma a agirem por si. Na pratica a capacitacdo tem uma tripla
estratégia: [...] Ao nivel individual, uma gestdo de apoio de forma a mobilizar os recursos
dos clientes, [...] Ao nivel do grupo, uma gestdo de apoio para facilitar as possibilidades de
auto-organizacdo e [...] Ao nivel institucional, uma gestdo de apoio para encorajar a
participacdo do cliente e a intervencdo em discussfes publicas acerca das politicas sociais»
(Jurgen Nowak, 2001: 176). O conceito de capacitacdo vai de encontro a questdo da
participacdo, da sua importancia, de que falamos nos capitulos anteriores. O autor afirma que
seria importante que os proprios servicos sociais funcionassem em rede. Isto porque, na
maioria das vezes, o cliente encontra grande dificuldade em saber da existéncia e em
encontrar o servico social indicado para o seu problema, devendo-se ao facto destes servicos
serem demasiado especializados e burocratizados. Outra razdo que 0 autor aponta para o
funcionamento dos servicos sociais em rede € o facto de muitos servicos sociais trabalharem
separadamente ou em paralelo. Na opinido deste, deveria existir uma recolha das informacdes
que estivessem disponiveis em todos 0s servi¢os sociais, de modo a que houvesse
conhecimento dos objectivos de cada um e das funcdes por eles desempenhadas. Também as
actividades deveriam ser coordenadas entre eles para que o trabalho ndo fosse realizado
duplamente. A cooperacédo entre os diversos servicos sociais beneficiaria o cliente pois assim
todos trabalhariam conjuntamente em fungdo deste.

Pelos conceitos acima mencionados, o trabalho de um Assistente Social pode
desempenhar diversos papéis na realizacdo da sua actividade profissional e ndo se deve cingir
a apenas um se quiser fazer o seu trabalho com sucesso. Deve funcionar de modo multi-
funcional, integrando todas as dimensfes que Ihe forem possiveis. Na sua pratica diaria, o
profissional dos servicos sociais que trabalha com as redes sociais devera socorrer-se de
algumas técnicas de modo a enriquecer o seu desempenho. Uma destas técnicas é o mapa de
redes que consiste em analisar a rede social de um cliente em trés passos: analisar a rede
social actual do individuo; perceber que rede social é desejada pelo mesmo; e analisar a

origemda rede a que o individuo pertence actualmente (Jurgen Nowak, 2001).
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O quadro de rede social é outra das técnicas possiveis e consiste na colocagdo, hum
quadro de madeira, por parte do cliente, das pessoas que fazem parte da sua rede social e das
relacBes que o cliente tem com estas, permitindo que o Assistente Social levante hipdteses de
alteracdo das posicOes destes individuos na rede, observando assim a reac¢do do individuo, o
que lhe permite procurar novas estratégias dentro da rede ja existente e, se necessario, de
intervencdo de redes exteriores. Seria uma rede remodelada e adaptada as actuais
necessidades do individuo.

O profissional de Servico Social podera, também, recorrer a técnica da conferéncia de
assistente e de rede, caso existam Vvarios trabalhadores sociais e/ou outros profissionais de
diversos servicos a trabalhar no mesmo caso. O cliente também participa nesta conferéncia,
pois o principal objectivo é encontrar solugdes para o problema do cliente entre todos os
membros da rede social e o proprio individuo. Nesta técnica, encontramos, novamente, a
participacdo activa de que falamos nos capitulos anteriores e 0 recurso as parcerias que
estudamos no Il capitulo deste trabalho.

Outra técnica que pode ser utilizada é a da etnografia em rede, que ndo se centra tanto
no individuo como as anteriores, mas na actuacdo com grupos. Pretende-se, assim, estudar a
histéria passada e actual de determinados locais e a influéncia que esta pode ter na vivéncia
dos grupos e dos seus problemas (Jurgen Nowak, 2001).

O trabalho com as redes sociais permite ao Assistente Social analisar de forma mais
consistente e objectiva as relagcbes sociais estabelecidas pelos clientes e tentar encontrar

solucGes para os problemas destes dentro destas mesmas redes.
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3.3 O TRABALHO COMUNITARIO

O Trabalho Comunitério, inicialmente considerado como um terceiro método do
Servigo Social a par do Servico Social de Casos e Servi¢o Social de Grupo, tem vindo a
ganhar maior importancia, tendo-se transformado mais num conjunto de principios
orientadores, que também abrange outras profissdes, ultrapassando a ideia de método (Van
Hoven & Maria Nunes, 1996).

De acordo com Twelvetrees, «Trabalho Comunitario € o processo de suporte a pessoas
na tentativa de melhorar a sua prépria comunidade pelo desenvolvimento da accdo colectiva,
tendo como ideia central que a realizacdo de objectivos passa por um processo que assegura
aos participantes durante a accdo o maximo controlo possivel sobre todos os aspectos e que
um dos resultados é que eles proprios adquiram uma capacidade duradoura de agir» (apud
Van Hoven & Maria Nunes, 1996: 55). Ele deve partir das necessidades e problemas dos
individuos, e incentivar a accdo e a mudanca. Tem de ter sempre em atencdo as
possibilidades politicas e historicas, de modo a facilitar a compreensdo dos factores que
levam aos conflitos sociais.

Para Oelschlagel, existem alguns principios que devem orientar o Trabalho
Comunitario, a saber: «- Partir da reconstrucdo da totalidade; das relages/interdependéncias
da accdo», «- Estimular a aprendizagem», «- Identificar, analisar e responder a problemas
sociais nos seus contextos historico-socio-politico e econdmico»; «- Realizar a integracdo
tedrica e metodolégica», « Priorizar a dimensdo colectiva»; «- Promover a
mobilizacdo/dinamizacdo das pessoas a partir do seu mundo da vida» (apud Van Hoven &
Maria Nunes, 1996: 56-57). De acordo com estes principios, o trabalho comunitario tem
como objectivo solucionar os problemas que os grupos tenham, principalmente os mais
desfavorecidos, incentivando o desenvolvimento de ac¢des que lhes permita modificar as
suas condicdes de vida. Ndo nos podemos esquecer, no entanto, que o trabalho comunitario
procura solugbes ndo apenas a curto prazo, para situacdes relacionadas com o quotidiano dos
individuos, mas também a longo prazo, de modo a ir de encontro a objectivos sociais mais
vastos. Para tal, o Trabalho Comunitario divide o objectivo principal que referimos acima em
varios, aos quais procura responder: «solucdo de problemas (colectivos) concretos; reforco do
funcionamento democratico e da participacdo e poder dos cidaddos, na gestdo publica em
geral e da sua propria situacdo em particular, capacitacdo de grupos da populacdo pela sua

formacdo e organizacdo e o desenvolvimento de relagcdes entre diferentes grupos sociais;
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melhoria da qualidade e (re)distribuicdo de bens e servigos; procura de justica para minorias e
grupos sociais oprimidos» (Van Hoven & Maria Nunes, 1996: 59).

Podemos concluir que, apesar do surgimento do Servigo Social como profissao ter
estado inicialmente ligado ao Estado Capitalista, sendo utilizado por este para satisfazer as
suas préprias necessidades econdémicas e sociais, rapidamente a populacdo-alvo do Servico
Social se alterou, passando a abranger as classes mais desfavorecidas. Com o surgimento de
novas e maiores problematicas ao nivel social, 0 Estado viu-se obrigado a reconhecer a
importancia do Servico Social como seu aliado na resolucdo dos problemas sociais. Para tal,
criou instituicdes que desempenhassem o papel de mediadoras entre ele e a populagéo, sendo
0s Assistentes Sociais 0s instrumentos de trabalho dessas instituicbes. No entanto, e como as
despesas publicas com as questdes sociais aumentaram consideravelmente, tornando-se
dificeis de suportar pelo Estado, este comecou a delegar maiores responsabilidades ao poder
local e aos prdprios cidaddos na resolucdo dos seus problemas.

Os Assistentes Sociais séo, assim, os mediadores entre o poder central, o poder local,
as redes sociais e a populacdo. E a estes que cabe arranjar a solucdo para os problemas da
populacdo, em conjunto com esta, recorrendo, para isso, a todos 0s recursos a que tenha
acesso. Para tal, como vimos acima, estes profissionais dispdem de métodos e técnicas
préprias que os auxiliam nesta dificil tarefa. Por todas estas razdes, 0s assistentes sociais sdo,

e continuam a ser, desde ha muito, os profissionais do futuro.

97



Capitulo lll —Impactos da Rede Social nos Processos de Trabalho do Assistente Social

NOTA CONCLUSIVA

O trabalho em rede e as parcerias que se criam para o efectuar enriqguecem a pratica do
servico social. A experiéncia tem provado que é melhor trabalhar em equipa, uma vez que 0s
recursos sao rentabilizados. Mas para que tal seja possivel, é necesséria a elaboragdo de
melhores diagnosticos, uma planificacdo a longo prazo que possibilite a participacdo da
populagdo em conjunto com 0s parceiros para resolver as situacOes-problema que vao
surgindo no decorrer da vida em sociedade. Para que o trabalho em rede tenha éxito, €
necessario fomentar uma cultura empresarial, investir para a formacdo de capital humano,
assumir politicas e programas que originem o aumento de oportunidades de emprego em
larga escala (James Midgley, 1996). A pratica do trabalho em rede tem por base o
partenariado e ela sai enriquecida, na medida em que promove a ligacdo com outros
profissionais, auxilia a transmissdo de informacdo, permite a apreensdo das diferentes
estratégias e uma reflexdo produtiva no que concerne a planificacdo dos projectos de
desenvolvimento local. A multidimensionalidade das situacdes-problema leva a necessidade
de implicar todos os actores a trabalhar no terreno numa perspectiva de uma accao global. SO
se existir a institucionalizagdo da articulacdo € que sera possivel dar uma resposta Unica,
facilitando, desta forma, a intervencéo.

O Assistente Social deve estar atento ao discurso do utente, dar-lhe o apoio que
merece e perceber o que ndo foi dito no seu discurso, mas que € importante, para que possa
fazer o enquadramento da situacdo. Tem de estar dotado da capacidade de motiva-lo e
sensibiliza-lo para a accdo, procurando que ele seja um actor da sua propria mudanca. O
didlogo que promove e as questbes que pde podem ser fundamentais para a clarificagdo do
problema aos seus olhos, como também para o utente, e esta situacdo podera contribuir para
que ele se aperceba que o problema, quando observado e tratado por varios elementos, terd
melhores probabilidades de ser encarado com éxito. E importante que a participagdo do
cidaddo ndo se limite a auscultacdo das suas necessidades, mas a sua inser¢ao nos projectos e
acompanhamento activo do desenrolar de todo o projecto, ou seja, que Se exerca uma
cidadania activa.

Os projectos revelam-se uma saida nas acc¢bGes de intervencdo social. Para os
actualizar, em consonancia e com o esfor¢o dos parceiros, surge a figura do assistente social
que se revela como o0 mais apto para o p6r em movimento, como o seu impulsionador, uma

vez que, ao conhecer as problematicas sociais, fazendo o seu diagnostico, inteirados dos
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recursos disponiveis estd em melhor posicdo do que os outros elementos intervenientes. «[...]
é no local que melhor se conhecem as problematicas reais» (Manuel Menezes, 2002: 201) e
0s Assistentes Sociais sdo aqueles que tém melhor possibilidades em auscultar as
necessidades locais das populacdes, se bem que ndo possuam exclusividade da intervencéo.
As parcerias sdo de grande importancia, principalmente no campo da qualificacdo da pratica,
analise e intervencdo sobre as problematicas, articulacdo interinstitucional e a igualdade entre
0s parceiros. A maior parte das vezes sdo eles que realizam a intervencdo técnica e
administrativa e gestdo econdmica. Ele por vezes, encontram-se numa conjuntura que
interfere na sua actuacao.

Quando se fala de uma intervencdo colectiva para resolver os problemas, pensa-se
numa dada area geografica. O que se pretende referir é que é a populacdo de uma certa
localidade, conjuntamente com os parceiros desse mesmo local, ou externos a ele, mas que se
interessam, por diferentes motivos, em agir nessa regido, apoiados pelo Estado (quando se
julga que é absolutamente necessario a sua intervencdo), devem actuar, de uma forma
integrada, num projecto concertado, em que o0s actores motivam o surgimento de novos
conhecimentos e de equipas constituidas por elementos com formagGes académicas e
experiéncias profissionais e de vida diferentes. Os aspectos qualitativos da intervencao
colectiva sdo a acgdo concertada entre 0os parceiros, as mediacdes e a participacdo dos
cidaddos. SO através da participacdo € que os problemas micro-sociais podem ganhar um
caracter colectivo. As mediacfes tém um importante papel na passagem do que é individual
para 0 que é colectivo e devem estar presentes durante todo o processo, assim como a
participagéo de todos os elementos.

Actualmente, a sociedade civil tem ganhado cada vez mais importancia e o seu papel
€ 0 que outrora coube ao Estado. Ndo obstante, h& um conjunto de constrangimentos que
poderdo vir a condicionar e limitar a ac¢do dos participantes: a gestdo de conflitos, o aspecto
politico- legislativo, as passagens do abstracto ao concreto, o posicionamento dos diferentes
actores.

As parcerias sdo um meio para facilitar uma intervencdo concertada e integrada sobre
uma certa realidade. Sé ap6s se conhecer a realidade e as problematicas locais € que se
podem estabelecer as parcerias e se delinear o contributo que cada parceiro pode dar em prol
do projecto. Os parceiros devem assumir iguais responsabilidades, devendo ser implementada
a interligacdo entre os diferentes actores, que entendam 0 que é uma parceria e que se
empenhem na sua operacionalizagdo, fomentando a sua articulagdo e conseguindo que as

pessoas nao se remetam ao trabalho tradicional e individual.
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Em Portugal, tém existido varios projectos em diferentes &reas de actuacéo,
principalmente na da familia. A intervencdo social referente a esfera do trabalho prende-se
com a formagdo profissional, em ligagdo com a criagdo de postos de trabalho e a insercdo na
vida activa, como facilitador da integracdo de grupos de baixos recursos. Para combater a
exclusdo social, a formagdo tem sido um eixo prioritario. Van Hoven & Maria Nunes (1996)
afirmam que capacitar grupos de formacdo através da formacdo é uma das finalidades do
trabalho comunitério.

A visdo materialista do desenvolvimento comunitario pode ser um risco para o
trabalho em rede, uma vez que é redutora, apesar de ter grande importancia ao nivel dos
projectos (com a construcdo, readaptacdo e rentabilizacdo de equipamentos). Isto porque, ao
se valorizar mais a obra social, o que é visivel aos olhos da populacéo, corre-se o risco de se
diminuir o valor dos aspectos qualitativos. Ela é importante, mas integrada num plano mais
amplo em interac¢cdo com os aspectos ndo-materialistas. O que seduz os actores sociais é a
capacidade de realizacdo, a obtencdo de subsidios para a edificagdo de infra-estruturas
necessarias a projectos. Contudo, estes ndo terdo viabilidade sem a accdo dos técnicos e
populacdo que terdo de pdr em funcionamento o0s recursos existentes, utilizando-os e
inserindo-o0s num programa social organizado.

O PDIAS é um projecto distrital que comegou a ser implementado em Portugal nos
anos 80 e que visa a promocao social da comunidade, intervindo junto dos individuos mais
necessitados. Sao os primeiros impulsionadores na articulacdo entre diferentes instituicdes e
profissionais a trabalharem nos concelhos. Falta-lhe a dimensdo colectiva da prética

profissional.
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NOTA INTRODUTORIA

As redes sociais vém preencher um espaco de motivagdo e sensibilizacdo na area da
pratica social. E um campo que requer um grande investimento, que esta ainda na sua fase
inicial. O interesse pelo seu desenvolvimento é grande, principalmente a nivel dos assistentes
sociais que ttm uma inclinagdo natural para o papel desempenhado por estas entidades.
Considero motivante um estudo sobre este tema, até porque muitos sdo aqueles que
reconhecem grande mérito as funcBes exercidas pelas redes sociais, prevendo-se beneficios
sociais varios que ja se fazem sentir, mas, a meu ver, ha muito caminho a desbravar e as
potencialidades praticas ainda pertencem ao campo conjectural. Ou seja, todos afirmam que
as redes sociais irdo contribuir para 0 bem-estar social, mas como ainda se estd numa fase
incipiente relativamente a esta questdo, é prematuro afirmar-se categoricamente o que vai
resultar do esforco colectivo dos elementos reunidos em torno deste projecto.

O Assistente Social € um profissional apostado em trabalhar as situagdes-problema
sociais inerentes a area geografica onde esta inserido. Ao longo dos tempos, o0 modo de
actuacdo e de estar destes técnicos tem sofrido alteracGes. Apesar de, no campo teorico,
estarem avisados dos beneficios do trabalho colectivo, a sua pratica no dia-a-dia confronta-se
com situacdes de postura laboral individual, fruto da ideologia do trabalho tradicional.
Obrigatoriamente, tera de lidar com outros actores de diferentes instituicbes que entram no
processo de resolucdo de casos que lhes sdo atribuidos e podem verificar, com facilidade, o
peso da burocracia e do individualismo. Esta situacdo, inclusive, bastas vezes, emperra o
desenvolvimento da intervencdo social, originando uma maior lentiddo na solucdo de
problemas.

As redes sociais s80 um método que promove a dimensdo colectiva no trabalho,
procurando ultrapassar 0s constrangimentos acima mencionados. Tem beneficios claros em
termos de transmisséo e discussdo de informacédo, aproximacdo dos diferentes intervenientes
no processo, desempenho articulado, concertado e integrado. Naturalmente que ha obstaculos
a sua funcdo que é necessério ultrapassar. Contudo, os frutos a colher prevéem-se grandes,
pelo que cresceu o entusiasmo por parte dos profissionais do servico social. Parece-nos que a
bibliografia existente sobre 0 assunto € interessante, mas que € um assunto que esta longe de

ser esgotado.
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4, ENQUADRAMENTO DACONCEPTUALIZACAO E IMPLEMENTAGAO DO ESTUDO
4.1 CONCEPTUALIZAGAO DO ESTUDO

O objectivo do nosso trabalho requereu uma pesquisa social como processo cientifico
demonstrativo das nossas proposicdes. Entende-se por pesquisa social a investigacdo de
contedos com propoésito de argumento cientifico valido, € uma pesquisa que procura obter
respostas de um grupo social.

O objectivo desta pesquisa foi auscultar a accdo de Varias coordenadoras de redes
sociais que actuam em freguesias proximas de Sintra sobre o seu trabalho e as consequéncias
do desenvolvimento da sua accdo nas localidades em que operam e confronta-los com os
aspectos e inferéncias tedricas que temos vindo a formular ao longo da monografia, sobre
redes sociais e a acgdo dos assistentes sociais na pratica social. Em todo o processo de
investigacdo cientifica é preciso utilizar uma metodologia adequada e concernente as
finalidades em vista. Essencialmente, optou-se por uma metodologia qualitativa devido a
natureza subjectiva do assunto e por se ter optado por colher informagdes concernentes ao
trabalho das assistentes sociais, através de entrevistas, requalificando-as e pesando-as,
analisando-as, partindo de ideias pré-definidas, testando a sua veracidade e complementando-
as com novos dados. Naturalmente que a idiossincrasia ideologica do pesquisador esta
presente em todo este processo e as ideias pré-concebidas poderao sofrer alteracdes, mediante
0 resultado da pesquisa.

As técnicas usadas foia consulta bibliografica, referentes a tematica e as entrevistas.
Através da consulta bibliografica, em conjugacdo com conhecimentos previamente
interiorizados, construimos um «corpus» tedrico que desenvolvemos na nossa Dissertagdo.
Através das entrevistas conseguimos reunir um conjunto de informacdo preciosa para

suportarmos as nossas ideias.
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4.2. METODOS DE PESQUISA E TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS

O método que utilizamos foi o qualitativo, ou seja, a entrevista semi-estruturada®, que
se mostrou 0 meio adequado para recolher informagdes sobre o assunto em estudo, até porque
é uma andlise que se faz «in loco», num ambiente real de trabalho. Ela permitiu pér em
destaque um conjunto de opinides atinentes a diferentes profissionais 0 que possibilitou uma
intervencdo critica mais profunda, uma vez que o pesquisador confrontou-se com ideias
diversificadas de pessoas autbnomas e ndo homogeneidade de critérios.

O facto de individuos com a mesma profissdo terem conceitos opostos relativamente a
um mesmo objecto de estudo, € razdo para que o investigador tenha ainda mais atencéo sobre
0 que esta a estudar e procure compreender por que motivo isso acontece e quem esta mais
préximo da verdade ou, simplesmente, que em parte, todos contribuem parcialmente na
edificacdo de uma verdade mais ampla. Cada entrevistada estd inserida num contexto
singular, a coordenar uma area com caracteristicas e problemas préprios, com um ambiente
de trabalho diferente. Nesta perspectiva, tem de existir uma sensibilidade agugada por parte
do investigador de forma a erguer um «edificio subjectivo» projectando o que pensa que seja
a realidade laboral de cada Assistente Social entrevistada.

As fontes foram, por este motivo, as técnicas de servico social e o que pensam sobre a
tematica da entrevista, fazendo-se o ponto da situacdo sobre o estadio de desenvolvimento em
gue se encontra a implementacéo das redes sociais, as consequéncias da sua ac¢ao, a tipo logia
de parcerias e a relacdo entre os parceiros e a adaptacdo dos assistentes sociais. Ha um
contacto directo entre o entrevistador e os entrevistados no local de trabalho destes, e, apesar
das particularidades inerentes as entrevistas, a comunicacdao ndo é 100% unidireccional,
promovendo-se a inser¢cdo do proprio pesquisador no contexto da pergunta formulada,
participando este também na entrevista, dando a sua opinido e clarificando o discurso,
procurando concretizar o guido da entrevista. Antes da entrevista houve uma seleccdo
criteriosa das perguntas a formular.

Esta seleccdo criteriosa de perguntas baseou-se no mapa conceptual ja definido em
antemdo® que passamos a explicar: As redes sociais, enquanto promotoras de
desenvolvimento local ttém vérias dimensdes: as percepgdes organicas, a dimensdo operativa,

e a parceria.

1Anexo Il
2Anexo |
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As varidveis da dimensdo das percepcdes organicas sdo: a forma de rede?, o tipo de
parceiros® e a organizacdo®. As relativas a dimensdo operativa sd0: 0s processos de
funcionamento da rede®, as limitagdes funcionais®, os tipos de condicionalismos operativos’,
o tipo de potencialidades®, o nivel de implicacdo de parceiros® e o tipo de recursos®. As
parcerias relacionam-se com a dimensdo anterior, dividindo algumas variaveis. As fontes de
financiamento!!, tipo de recursos locais*?>, condicionantes do aproveitamento das
potencialidades territoriais'® e as formas de superacdo das dificuldades locais'* sio as
varidveis desta dimenséo.

Podemos concluir que hd um conjunto de factores enddgenos as redes sociais que
concorrem para o desenvolvimento social local.

Mas existem, também, dimensdes que se prendem com processos de trabalho
inerentes ao agir profissional do assistente social. S&o elas: a dimens&o individual, colectiva e
0s processos de trabalho. Em relagdo a primeira, tem as seguintes variaveis: formas de
contacto com os utentes'®, tipo de procural®, tipo de respostasl’, tipo de mudancas
introduzidas pela rede social*®, tipo de condicionalismos®®, tipo de potencialidades?’, tipo de

processos de trabalho coma populagdo?®*.

2 no de parceiros - nivel de representatividade de sectores/agentes de intervencéo locais

3 As organizagdes plblicas, organizacdes privadas (sector lucrativo/ ndo lucrativo), organizagdes comunitarias,
representacdo da populacdo, agentes comunitarios

* Dependéncias funcionais, coordenacdo, recursos humanos

5 Processos de organizacdo da rede (reunides...); tipo e operacionalidade do sistema de informacao; processos
de contratualizacdo e partilha de responsabilidades

® Dificuldade em implicar parceiros, falta de financiamento pés-diagndstico, relagdo inter-parceiros, gestéo do
poder, formas de participacdo da populagéo

" Falta de trad icdo nas parcerias, ndo delegacdo de competéncias a nivel decisional, as empresas dao prioridade
aos projectos locais mais lucrativos economicamente , ndo igualdade entre parceiros

8 _partilha de informacéo, rentabilizacéo/distribuicdo dos recursos, validacio colectiva da intervenco

® participacdo em reunides, participacdo emaccdes previstas, dinamica do CLAS, participacdo emWorkshops
10 Financeiros, humanos, culturais, étnicos, religiosos, ambientais/naturais

1 Piblico (Estado, fundos estruturais europeus, seguranca social, cAmaras municipais), privado (IPS’s,
empresas)

12 Naturais, culturais, associativos, humanos, materiais

13 Dimensao do territério, heterogeneidade do territério, dinamica do territorio, dependéncia de politicas locais,
regionais, nacionais e comunitarias

14 parcerias extra-territoriais, candidaturas a fundos estruturais europeus

15 Directa (0 A.S vai ao terreno), indirecta (0s utentes véo ter comos A.S)

16 pontual, sistemética

17 Encaminhamento, resposta residual, resposta parcelar, resposta segmentada, resposta categorizada

18 Ao nivel das procuras, ao nivel da eficacia, ao nivel da resposta, co-responsabilizagdo da acgdo

19 Fragmentacao, sectorizacéo, simp lificagdo

20 potenciadoras, planeadoras, interventoras

21 prestacdo de informacdo, desenvolvimento de processos implicacionais
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A dimenséo colectiva tem as seguintes varidveis: tipo de condicionalismos??, tipo de
potencialidades?®, nivel de informagdo sobre os direitos®*, tipo de informacéo?®, nivel de
participacdo?®, tipo de participacdo?’, tipo de concepcdo de utente?®.

Os processos de trabalho possuem as seguintes variaveis: formas de trabalho em
parceria alargada®®, tipo de registo da informacdo*° e formas de negociacéo®!.

As entrevistas foram realizadas nas respectivas juntas de freguesia do Cacém, Rio de
Mouro, Terrugem, Algueirdo, Casal de Cambra, Mira-Sintra e Sintra, em freguesias préximas
do ponto de vista da area geografica. A escolha desta regido prendeu-se com o facto do
concelho de Sintra ter sido um concelho piloto na implementagdo do Programa Rede Social,
portanto, ter sido mais pertinente desenvolver o seu trabalho nestas localidades. De
acrescentar que o concelho de Sintra € um dos mais populosos do Pais e, dai, ser interessante
fazer um estudo neste local.

No que concerne as técnicas de recolha de dados usamos técnicas documentais, com o
fito de obtermos informagdes pertinentes. Esses documentos serdo: dissertagdes de mestrado,
livros, revistas, artigos cientificos, legislacdo que versem sobre a tematica. Previamente
estabeleceremos a bibliografia sobre o assunto, mas ndo nos coibiremos em alargar a nossa
consulta a outros documentos, mediante as ideias e pensamentos que surgiram aquando a
realizacdo da nossa Monografia. Realizamos consulta documental que é semelhante a
pesquisa bibliografica, diferindo na natureza da fonte. Na primeira hd exploracdo de material
gue ainda ndo foi sujeito a analise critica (Anténio Gil, 1999). Realizaremos a consulta
documental através de registos dos técnicos, analise do pré-diagnostico e do diagndstico. Ela
permitird documentar a parte tedrica, dando- Ihe veracidade cientifica.

Também utilizaremos técnicas ndo documentais, como a observacdo directa, em que
ndo ha intermediarios neste processo, ou seja, é aquela em que «o préprio investigador

procede directamente a recolha de informacdes, sem se dirigir aos sujeitos interessados.

22 Diversidade de interesses, diversidade de objectivos, conflitos, indisponibilidade/desmotivacio dos parceiros,
dificuldade na concentracdo de horarios

23 Transversalidade, escuta activa, capacidade de reflexdo, accdo interdisciplinar/multidimensional e integrada,
intervencao estratégica

24 Informacao aprofundada, informagao completa, informacéo razoavel, informacéo incomp leta

25 Informacdo do direito & saude, informacdo do direito & educacdo, informacdo do direito & habitacdo,
informacdo do direito ao emprego

® Disponibilidade dos parceiros, motivacdo dos parceiros, gestdo da participacdo, dominio de técnicas
metodoldgicas, grau de adesédo de dirigentes e chefias

2" Sociedade civil, Estado, instituicdes, organizacdes de base associativa

28 Assistencialista, paternalista, activa, capacitadora, promocional

*? processos de negociacdo (formal e informal)

30 Partilha, planeamento, registos sistematicos, registos diarios, registos periédicos e dossiers
31 Contrato, acordo formal e acordo informal
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Apela directamente ao seu sentido de observagdo» (Raymond Quivy, 1992). E faremos uso da
observacdo indirecta em que «0 investigador se dirige ao sujeito para obter a informacéo
procurada. Ao responder as perguntas, o sujeito intervém na producdo de informacdo»
(Raymond Quivy, 1992).
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4.3 ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS: PRINCIPAIS CONCLUSOES

A importancia que as redes sociais tém para a pratica social e a necessidade do
trabalho desempenhado pelos assistentes sociais levou-nos a realizacdo deste trabalho. O
nosso objectivo foi proporcionar o conhecimento a nivel do trabalho de implementacdo das
redes sociais e 0 papel dos assistentes sociais em Sintra e zonas proximas>2.

Foram realizadas sete entrevistas com assistentes sociais as quais foram aplicadas a
anélise de conteldos.

A analise de conteldo representa o instrumento de pesquisa utilizado para determinar
a presenca de algumas palavras ou conceitos dentro de um texto ou conjunto de textos e, a
partir da analise de dados (qualitativa ou quantitativa) e das relacbes entre eles, com a
finalidade de fazer inferéncias (deducdes, conclusdes) sobre as mensagens contidas no texto.

O Programa Rede Social contribui para o redimensionamento dos processos de
trabalho, inerentes ao agir profissional dos Assistentes Sociais, uma vez que vai equacionar a
melhor forma de intervengdo social junto das populacbes, face a um novo contexto
emergente. E uma aposta em novos métodos e estratégias perante um quadro social diferente.
A realidade muda, assim como a necessidade de novas intervencdes e diferentes estratégias
para as por em pratica. O trabalho do profissional de servico social ndo pode continuar a ser
um trabalho individual e isolado, mas deve passar a ser participativo, em congregagdo de
esforcos com os parceiros e com a populacdo. Sendo uma figura chave de todo este processo,
deve estar habilitado a escutar as necessidades das pessoas, identificando os problemas com o
discurso dos utentes, procurar saber o mais possivel sobre ele, as caracteristicas da sua
personalidade, o contexto em que vive, as relagdes que mantém. Todas estas informacdes
podem vir a ser bastante importantes para a resolucdo das situacdes-problema, contudo, o

Assistente Social deve garantir sempre a privacidade daqueles que se abrem com ele, ndo

32 ~ x . . . . . . .
Conwencgdes : Embora ndo seja muito vasto o conjunto de localidades que vamos citar, consideramos ainda
de interesse pratico simplificar as suas referéncias, pelo que adoptaremos as seguintes abreviaturas:

1. Cacém: CC

2. Rio de Mouro: RM

3. Terrugem: TM

4. Algueirdio-Mem Martins: AGMM
5. Casal de Cambra: CCB

6. Mira-Sintra: MS

7. Sintra: ST
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facultando informacges pessoais dos utentes a outrem. Os problemas trazidos pela
globalizacdo, como o aumento do desemprego, da imigracdo, da toxicodependéncia, da
excluséo social, da homossexualidade, sdo situagdes novas que o Assistente Social tem de
encarar num espirito de solidariedade e apoio. Estas ocorréncias ndo tinham a dimenséo que
possuem hoje e, por este motivo, exigem novas estratégias, novas formas de abordagem. A
descentralizacdo € uma decisdo politica que remete para as comunidades locais mais
responsabilidade e actuagdo. Tem-se verificado um esforgo neste sentido e, embora Portugal
continue a ser um pais com poder centralizado, gradualmente, o poder local vai ganhando
espaco. Muitos sdo os exemplos de promogéo do desenvolvimento social em contexto local,
fruto da organizacdo dos técnicos de servico social, da sua disponibilidade em investir com o
seu trabalho em projectos onde muitas vezes faltam recursos de ordem variada. Seja como
for, uma nova realidade ndo pode ser encarada com estruturas ancilares e perspectivas
desactualizadas. E, pois, urgente a implementacdo de diferentes atitudes de solidariedade
social e de intervencdo activa por parte do Assistente Social. Este tem de se renovar, de se

adaptar as novas exigéncias e reformular as respostas a dar.

43.1 IDENTIFICACAO DAS ENTREVISTADAS

A totalidade das funcionarias entrevistadas que trabalnam nas redes sociais ¢ formada
em servico social (a de ST é mestre em servico social), exercendo a profissdo de assistentes
sociais e tendo funcbes de coordenacdo. As suas idades sdo as presentes na grelha que

passamos a apresentar:

Tabela n° 1: Idade das Assistentes Sociais

Assistente Social Idade

cC 30
RM 33
TR 28
AGMM 32

CCB ———ee
MS 29

ST —————

Fonte: Entrevistas efectuadas
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4.3.2. CARACTERIZAGAO DAS REDES SOCIAIS

As entrevistas dizem respeito a zona de Sintra e a algumas localidades proximas. A
data de inicio da implementacdo do programa das redes sociais situa-se a partir do ano 2000,

sendo, precisamente, neste ano que a maioria cComegou.

Gréficon®1; Data de Inicio do Programa
de Implementacdo da Rede

5

4

3

2 H ano 2004

1 4 M ano2003

0 '] T I T T I 1
ano 2000

] > Q (4
,190 ,\,QQ ,190 Qo‘\b B N3o responde
&

Fonte: Entrevistas efectuadas

As redes sociais sdo constituidas pelo Nucleo Executivo, pela Comissdo Social de

Freguesia e pelo Plenario. O nimero de elementos varia de freguesia para freguesia.

Graficon®2: Nimero de elementos pertencentes
Ao Nucleo Executivo, Comisséo, Plenério

E Recursos Humanos Ligados Especificamente
as Redes Sociais nas freguesias de Cacém,

Rio de Mouro e Terrugem
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15 B Cacém
10
57 H Rio de
0 - Mouro
o -0
‘o&e ) \f;;'bo (;'2}\ 0«‘90 Terrugem
< (’oé‘ Q¥ &

Fonte: Entrevigas efectuadas
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Gréficon®3: Numero de Elementos Pertencentes ao

Nucleo Executivo, Comissdo, Plenario e Recursos Humanos
Ligados Especificamente as Redes Sociais nas Freguesias de
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Fonte: Entrevigas efectuadas

4.3.3. FASEDE IMPLEMENTACAO DAS REDES

ApoGs a analise critica dos resultados das entrevistas, concluimos que a fase de
implementacédo das redes sociais nas freguesias ainda esta muito atrasada, pois das assistentes
sociais auscultadas, sé duas é que referiram que as suas redes sociais ja tinham completado o
processo de diagndstico (CC e MS), estando as outras em situacdo de pre-diagnostico. Varias
poderdo ser as razOes para esta situacdo, ndo obstante a que € a mais apontada pelas
entrevistadas é a falta de recursos humanos e a falta de tempo para se investir neste
programa. Os poucos elementos que trabalham para as redes dedicam-se muito pouco tempo
aela (uma vez por més), uma vez que sdo funcionarios noutras entidades onde tém de prestar
0 seu esforco profissional. E muitos elementos oriundos das parcerias ainda tém menos
disponibilidade, por motivos de ordem profissional (trabalhos que os impedem de comparecer
nas reunides), mas, também, animica e motivacional (0 que os impede de participarem mais).
O atraso verificado em termos de diagndstico terd originado a auséncia de Planos de
Desenvolvimento Social na maioria dos casos (exclui-se MS que o possui desde Novembro
de 2007) e a falta de planos de ac¢do (somente RM e AGMM os tém). Os Planos de Acgédo
em RM realizam-se de dois em dois anos e em AGMM, desde 2006, sendo eles continuos,

abrangendo varias areas tematicas.
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Gréaficon®4: Plano de Desenvolvimento Social

Plano de Desenvolvimento Social

M Cacém, R. de Mouro,
Terrugem (N&o tém) 42,8%

M Algueirdo-Mem Martins (Esta
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[ Casal de Cambra, Sintra (Sem
referéncia) 28,5%

M Mira-Sintra (Sim, 2007) 14,2%

Fonte: Entrevigas efectuadas

434 ORGANIZAGCAO E FUNCIONAMENTO DAS REDES

Os recursos humanos ligados as redes cingem-se a um ou dois técnicos da Junta (em
gue um é assistente social) que se associam a outros elementos oriundos de entidades

parceiras.

Tabela n° 2: Recursos Humanos nas Redes Sociais

Re des Sociais Nucleo Executivo | Comissdo Social | Plenario Total
de Freguesia

cC 5 elementos 5 elementos 16 elementos 26 elementos
RM 25 elementos
TR 17 elementos
AGMM 9 elementos 49 elementos
CCB 21 elementos
MS 6 elementos 27 elementos 33 elementos
ST 70 elementos
Fonte: Entrevigas efectuadas

Os materiais citados foram, sobretudo, salas para reunides, sediadas nas respectivas
Juntas. Porém, outros elementos foram referidos, como a fotocopiadora ou os computadores.

Parece que na opinido das entrevistadas eles satisfazem as exigéncias minimas do processo.
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Todas as entrevistadas sdo unanimes ao considerarem que circula informacéo de facil
acesso com o implemento das redes sociais e que esta situacdo é importante no contexto em
gue esta inserida. De acordo com a Assistente Social de RM: «Em particular acho que
facilitou a rede de contactos entre as instituicdes, fundamentalmente». S6 que ha aquelas que
defendem que o sistema de informacdo € insuficiente, ndo estd em pleno, como € o caso da
freguesia de ST, ndo é muito positivo, caso da TR. Relativamente ao CC e a AGMM, as
assistentes sociais afirmam que ha circulacdo, mas ndo fazem juizos de valor directos sobre
ela. No que diz respeito a MS, a situacdo melhorou gradualmente porque havia falta de
informacdo, mas a criacdo do Mira Sintra Digital veio potenciar a sua veiculacdo. Nota
positiva, igualmente, para RM e CCB onde circula muita informacdo e onde ha partilha desta.

Os eixos prioritarios de intervencdo das redes sdo bem elucidativos das apostas de
intervencdo, revelando que eles recaem sobre as mais diversas areas. Os individuos
carenciados sdo uma das maiores preocupacdes da accao das redes sociais; por exemplo, para
RM, AGMM, CCB, MS e ST. O apoio a idosos e a juventude é também um facto,
nomeadamente, para o CC, TR e AGMM. Outras areas de intervencdo por parte das redes sao
a familia e os seus problemas, o emprego/desemprego e os imigrantes e a sua integracdo na

comunidade.

435 IMPORTANCIA DA REDE SOCIAL NA PROMOGAO DAS CONDIGOES DE VIDA

A esmagadora maioria das entrevistadas (85,7%) considera que houve melhoria das
condicOes de vida da populacdo aquando da implementagao das redes sociais na sua freguesia
ou concelho. Segundo a Assistente Social de RM: «Se calhar, na maior celeridade de resposta
de algumas situa¢des, sem duavida. [...] desenvolver projectos que vdo mais de encontro com
0s problemas e necessidades das populagdes». Foi parcelar em diversos sectores, conforme a
freguesia, e incidiu na celeridade das respostas que se passaram a dar as populacdes
relativamente as suas necessidades, na partilha e tentativa de resolucdo das situagGes-
problema sociais, ao nivel dos caréncias diagnosticadas e da exclusdo social, maior
visibilidade de acc¢Oes, melhoria do funcionamento organizacional e das acgOes integradas,
implementacdo de acgdes de intervencdo, maior consciencializagdo dos problemas sociais e
das necessidades. Ha indicios que ilustram essas transformac@es, pela capacidade que as

entidades responsaveis tém em dar respostas as necessidades da populacdo. A Assistente
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Social de AGMM salienta que: «As transformacdes foi ao nivel das respostas que se
tornavam insuficientes na nossa freguesia, quer por parte das instituicdes a nivel financeiro
para estas situagdes, pagamento de facturas de agua, luz, de gas, até de renda de casa, ou de
creche dos filhos, pronto. Como muitas instituicbes ndo tém suporte financeiro para fazer
face a este tipo de problemas, nem mesmo a seguranca social da estas respostas de
emergéncia, portanto isto foi uma mais-valia para nds, para nés, ndo, mais para os utentes que
viam de certa forma os seus problemas de imediato resolvidos, mesmo em questoes
alimentares e tudo». Mas também iniciativas nas areas do emprego, formacédo e educacéo. De
acordo com a Assistente Social de MS, «foram criados grupos de trabalho, por exemplo um
grupo da area do emprego que é bastante activo, ja criou diversas ac¢bes a nivel de formacéo
profissional, a nivel de RVCC, a nivel de cursos de informatica, [...] diversas ac¢fes que
realmente contribuiram realmente para melhorar a qualificagdo e o emprego». Para a
Assistente Social de MS, em termos de desporto, «Eu penso que permitiu melhorar a nivel de
infra-estruturas, [...] foi diagnosticado que havia uma grande falta de equipamentos
desportivos e que ja esta, portanto, a ser feita uma alteracdo no mercado. Nds tinhamos um
mercado que estava desactivado e neste momento esse mercado ira ser precisamente para

[...] a nossa associagdo de desportos, [...], para criar ali um ginasio ou um pélo desportivo.».

Gréficon®5: Melhoria das condicGes de vida
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Fonte: Entrevigtas efectuadas

A avaliacdo das estratégias e accGes implementadas foi referida de forma genérica,
sendo considerada positiva ou inexistente, ou foi aludida em sectores parcelares, sendo feita
em reunides e através de relatorios e a varios niveis: funcionarios, quadros superiores,
Direccdo, Nlcleo Executivo, ao PDS, aos grupos de trabalho, aos planos de accdo. As
situacdes que sdo necessario alterar sdo as que dizem respeito & necessidade de existirem
mais funcionarios a trabalhar para as redes, mais tempo dedicado a esta tarefa; a distribuicao
dos recursos deve levar em conta as caracteristicas de cada localidade. A assistente Social de

Sintra diz-nos que: «E fundamental, do meu ponto de vista, que sejam levados em
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consideracdo as especificidades dos territorios» As direcgbes devem estar mais

sensibilizadas para o trabalho desenvolvido pelas redes sociais.

4.3.6 IMPORTANCIA DA REDE NAS NOVAS FASES DE INTERVENCAO

A maioria das entrevistadas considera que as parcerias efectuadas em torno das redes
sociais é positiva, apesar de fazerem algumas criticas relativamente ao que estd menos
conseguido e que € necessario alterar. Nesta perspectiva, valorizam situaces, como a partilha
de tarefas, a maior capacidade de chegar a informacdo a todos, originando a
consciencializacdo para os problemas e necessidades sociais, as mudancas de mentalidades
que se tém operado, o apelo para que todos sejam responsabilizados neste processo, dando
origem a metamorfose de atitudes e comportamentos, abandonando-se gradativamente a ideia
de trabalho individual e particular para trabalho colectivo e colaborativo. Apontam como
dificuldades a falta de disponibilidade, de tempo e de «quorum» nas reunides, de dedicacéo e
sensibilidade por parte das chefias que ainda ndo se consciencializaram da importancia que as

redes sociais tém para a comunidade.

Gréficon®6: Numero de Parceiros por Freguesia
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Fonte: Entrevigtas efectuadas
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A participacdo dos parceiros é caracterizada, essencialmente, pela desmotivacéo e por
uma atitude passiva perante o trabalho a exercer nas redes sociais, originadas pelo cansaco e
sobrecarga, sendo alguns elementos mais participativos do que outros. E a Junta, através dos
seus funcionarios, 0 «motor» das redes, quem da o primeiro passo para que se iniciem 0s
trabalhos. Os politicos sdo os mais conscientes relativamente aos beneficios que a actuacdo

das redes sociais pode trazer. E na area social que ha mais investimento.

Graficon®7: Areas de Intervencéo
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Fonte: Entrevigtas efectuadas

Ha diversas iniciativas de sensibilizacdo dos parceiros, se bem que uma entrevistada
afirme que na sua localidade ndo ha nenhuma (AGMM). Estas passam por se fazerem foruns
comunitarios, criar-se de grupos de trabalho, distribuir tarefas, responsabilizar os parceiros
por diversos trabalhos, encontros institucionais, culturais e locais, existir disponibilidade para
0S parceiros e simpatia e a mera accdo de telefonar. A entrevistada de ST sublinha que ndo se
deve falar de estratégias de re-implicacdo porque ha varios constrangimentos que impedem a
adesdo mais activa dos diversos parceiros no trabalho das redes.

No concernente ao surgimento de uma nova cultura de trabalho colectivo, ha
unanimidade em aceitar esta ideia, reiterando que ha mais partilha, que a circulacdo de
informacdo surge de forma mais facil, que ha mais conhecimento, que as pessoas estdo mais
conscientes dos problemas e necessidades sociais, que € melhor trabalhar em grupo do que
individualmente, que é mais produtivo procurar ultrapassar as dificuldades em conjunto,
responsabilizar cada um para que a solucdo nas¢a do esforco de muitos. Ha a nocgdo de que,

aos poucos, se estd a abandonar o trabalho individual e que o trabalho participativo esta a
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ganhar terreno, dando origema uma nova cultura laboral. O trabalho colectivo, entre-sectores

e entre-disciplinas é o adequado para o desenvolvimento das redes sociais. Ele tem apontado

para o crescimento de uma nova cultura de trabalho, mais proficua e mais envolvente. Porém,

o trabalho tradicional, marcado pela burocracia e pelo individualismo profissional, tem

resistido e impedido o implemento mais rapido de uma cultura, tendo como alicerce o

desempenho laboral e a colaboracdo de muitos em prol de um objectivo comum. Trata-se de

um estilo, de um «modus comportamentalis» que esta enraizado nas mentes das chefias e dos

técnicos que impedem a adesdo célere a um trabalho participativo. Para superar este estado de

coisas, sdo necessarias acgdes de sensibilizagdo e de consciencializacdo em relacdo aos

beneficios de uma forma de trabalho colectivo e reparticdo de responsabilidades de tarefas.

Gréficon©8: A Cultura de trabalho tradicional prejudica o trabalho entre sectores
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Fonte: Entrevistas efectuadas

Gréficon®9: Solugbes para superar a interferéncia do trabalho tradicional
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O trabalho desenvolvido pelas redes sociais € perspectivado como positivo pelos
elementos envolventes, mas também por parte da comunidade que esta a par do que se esta a
fazer nesta area. No entanto, podemos verificar que tem existido limites ao desenvolvimento
do seu trabalho, nomeadamente em termos de recursos humanos (poucas pessoas a efectuar
as tarefas), falta de tempo (é dedicado pouco tempo as redes) e falta de colaboracdo dos
parceiros. A escassez de recursos materiais ndo € referida como um obstaculo sério a

execucdo das tarefas.

437 MEDIACOES QUE PERPASSAM AS PARCERIAS: POTENCIALIDADES E
CONSTRANGIMENTOS

As entrevistadas reconhecem que had potencialidades territoriais e que estas sdo as
populagdes, as institui¢cdes, as IPSS’s, a coesdo grupal, a partilha de informagdo, o espirito
associativo, a diferente formacao dos técnicos. Tudo isto sdo elementos a explorar de forma a
implementar o alcance das redes.

As ideias delineadas para o trabalho em rede sdo muito positivas, ndo obstante, ainda
ndo é visivel o aproveitamento da aplicacdo das potencialidades territoriais, devido ao
processo ainda estar numa fase incipiente. O que se tem notado como mais positivo é a
colaboragéo entre os parceiros e as instituicdes rumo a uma meta comum.

As redes sociais tém objectivos fundamentais e claros. Porém, existem uma série de
limitacdes e constrangimentos externos que dificultam o atingir dessas metas. Assim, ha
condicBes econdmicas e financeiras que sdo elementos impeditivos para a realizacdo de
projectos importantes para as populacdes, mas também ha outros constrangimentos, tais
como, a falta de disponibilidade dos técnicos para trabalhar nas redes e a falta de tempo para
se dedicarem a este trabalho, a auséncia de medidas politicas viabilizadoras de projectos e
acgOes sociais, dificuldades em partilhar o poder, possivelmente fruto da falta de um acordo
de cooperacdo entre as partes envolventes. H& uma sensagdo de dificuldade em atingir os
objectivos previamente delineados, fruto da dificuldade em transpor o que é abstracto e

tedrico, aceite por todos, para o plano préatico.
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438 PARTICIPACAO DAPOPULACAO NA REDE

Algumas das entrevistadas consideram que ndo had participacdo da populacdo no
processo de implementagdo e funcionamento da rede. Outras, afirmam, todavia, que oS
representantes das instituicbes participam em comissdes sociais de freguesia. Segundo a
Assistente Social ST: «mas a popula¢do assim «lacto sensu» tem participado mais ao nivel
das Comissdes Sociais de Freguesia». Tem aparecido, igualmente, em plenarios comunitarios
e a populacdo também adere a foruns (A assistente social de MS diz-nos que: «a populacdo
local neste caso, desde o inicio que participou no diagnostico ou no pré-diagnéstico, ndo tanto
como nos desejariamos porque inicialmente foram, por exemplo, foram convocados, foram
feitos foruns comunitarios»), inquéritos e entrevistas. E o contributo que a populagdo déa a
implementacéo e funcionamento da rede, sendo caracterizado a dois niveis: passivo, quando
se limita a responder a inquéritos e entrevistas; activo: quando participa activamente em
plenarios comunitarios e foruns.

As limita¢Oes que as redes sociais possuem a este nivel prendem-se com o facto de as
populacdes ndo terem tradigdes em participar em discussdes sociais, existir dificuldade em
mobilizar as pessoas no sentido de colaborarem em debates Uteis para a sua comunidade. Para
ultrapassar estas dificuldades, € importante que se promovam ac¢fes de formacéo para os
técnicos das instituicbes na area comportamental e das relagbes humanas de forma a
optimizar o relacionamento que estes venham a manter com os utentes. Por outro lado, é
necessario procurar sensibilizar instituicdes e a populacdo para que ganhem consciéncia da
necessidade de colaborarem com as redes sociais em prol de um desenvolvimento maior e do
combate as injusticas sociais.

E, principalmente, em termos dos prestadores de servicos sociais que se nota uma
melhoria. A partilha de informagdo e o trabalho colectivo permitiu uma optimizacdo de
servicos em prol de um objectivo comum e um relacionamento mais agradavel entre 0s
técnicos. Existem projectos, alguns ja iniciados, por exemplo, «Vidas Alternativas», uma
iniciativa que visa os sem-abrigo, implementada pela rede social, que promovem o
desenvolvimento e a justica social, estando as instituicdes empenhadas e para 0s quais estéo
garantidos financiamentos (Assistente Social AGMM: «com o projecto «Vidas Alternativas»

conseguiu-se algumas melhorias, por exemplo, pessoas sem-abrigo que estavam na rua e que
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nds conseguimos atribuir uma melhor qualidade de vida no aspecto quantitativo, na mudanca
e na melhoria da sua qualidade de vida. Sem duvida»).

Ha parceiros que ainda ndo reconhecem o papel fundamental das populacbes
relativamente ao trabalho que as redes desempenham. Este poderia ser optimizado se as
entidades e individuos aderissem aos projectos e em conjunto, e numa colaboracdo estreita,
tentassem a sua viabilidade. Aqueles que sdo atingidos por situacdes-problema sdo os mais
interessados em pOr em préatica ideias e a criar infra-estruturas que melhorem a sua condigao
de vida. E de todo imprescindivel que déem o seu contributo para que o que foi cogitado e
registado no papel se torne a realidade. As redes sociais t¢ém nocao desta situacdo e procuram
sensibilizar os seus parceiros para que as suas ac¢des cheguem junto das populac6es e contem

como seu contributo inestimavel.

439 AGIR PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL: O PAPEL DA REDE SOCIAL NA
PROMOGAO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Segundo a maioria das entrevistadas, as redes sociais tém contribuido, em parte, para
que haja uma alteracdo no desempenho laboral dos assistentes sociais. Esta situacdo deve-se
ao facto de existir uma cooperacdo mais estreita entre 0s técnicos e os parceiros, partilhando
as dificuldades que entretanto vdo surgindo, nas situagdes que exigem uma resposta
inovadora. O contexto exige que haja uma melhor articulagéo entre os diferentes elementos
envolventes para que se consiga uma optimizacdo dos processos, resultado de reunibes
frequentes, planeamento de acc¢bes e de trabalho em conjunto. N&o obstante, hd os que
defendem que ndo h& uma formacdo académica especifica®® para se trabalhar nas redes
sociais, na elaboracdo de planos de acgéo social, embora, com o tempo, a aprendizagem que
se fez com o curso de Servico Social possa adaptar-se ao desenvolvimento do trabalho
realizado nas redes.

Ha novas exigéncias e novos desafios que o assistente social tem de enfrentar e, por
esse motivo, ndo deve descurar a formacdo necessaria para exercer as suas tarefas com o
melhor sucesso, num esfor¢o de actualizacdo permanente. O técnico deve tentar, de forma
continuada, optimizar a sua performance e superar-se a si proprio. Para novos desafios e
novas problematicas sdo necessarias novas atitudes, novas respostas e, sobretudo, novas
metodologias que contribuam para um trabalho mais proficuo em beneficio das populagdes.

Para se conseguirem respostas inovadoras € importante que os assistentes sociais tenham

3333 Opinido da Assistente Social de Mira-Sintra
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espirito critico e criativo. A capacidade de superacdo dos limites causados pela falta de
recursos e saber gerir os conflitos que surjam no decorrer dos processos de implementacao da
rede, para além da gestdo positiva dos interesses instalados, sdo procedimentos para que
melhore o seu desempenho laboral.

Assim, as competéncias que ele deve adquirir para a optimizacdo do seu trabalho séo
a autonomia, a criatividade, as competéncias pessoais, caracteristicas inerentes do proprio
sujeito, e as profissionais, referentes as especificidades das tarefas a realizar, melhorar a
manipulacdo dos recursos disponiveis e o trabalho efectuado em parceria. Outro aspecto que
0 assistente social deve estar bem capacitado € o concernente a competéncia na elaboracéao de
planos de accdo e de intervencao, situacdo, esta, relativamente a qual ele ndo tem formacéo
académica, mas que é um saber essencial para o trabalho que se desenvolve em rede.

No geral, as entrevistadas consideram que ha uma certa aproximacao do trabalho
desenvolvido em rede com os objectivos do servico social, uma vez que se tem ganhado um
maior entendimento dos problemas e das necessidades da comunidade, da produtividade do
trabalho colectivo e da optimizac¢do da articulacdo entre as diferentes entidades e o0s técnicos
que trabalham para a resolucéo das questdes mais prementes relacionadas com os direitos dos
mais necessitados, pelo direito a cidadania, existindo mais participacdo na definicdo das
politicas sociais.

Algumas delas afirmaram que se podem verificar alteragcdes relativamente a relacéo
profissional com a populagdo, nomeadamente, na celeridade das respostas as questdes ou
pedidos dos utentes, a informacdo a que estes tém acesso (para além da maior facilidade e
rapidez na obtencdo da informacéo, existindo, também, formas de a consultar tranquilamente
e de maneira pormenorizada); os projectos que se elaboram estdo, igualmente, mais de acordo
com as necessidades das pessoas. O relacionamento entre os técnicos e 0s utentes € bom,
procurando os primeiros tudo fazer para tentar orientar e resolver os problemas da sua
competéncia.

Pretende-se estimular e motivar as pessoas a trabalhar em conjunto com o fito da
resolucdo de problemas com a participacdo de todos, deixando de parte a ideia de que a
solugdo é fruto de um trabalho isolado. Todos devem ser responsabilizados.

As dificuldades que podem surgir neste processo prendem-se com a falta de
capacidade de alguns trabalharem em conjunto, devido a atitude enraizadas neste dominio,
mas também ao pouco tempo dedicado ao trabalho de rede, ao desconhecimento que a

populacdo tem da sua existéncia, ao facto dos funcionérios estarem ligados as suas entidades
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e estas ndo os libertarem para desenvolverem o trabalho de rede, assim como a perspectiva
errénea que alguns utentes tém da tarefa dos técnicos.

As transformagdes que ocorrem ao nivel da procura social incidiram sobre 0 emprego,
a criacdo do proprio emprego e a formacdo profissional, mas também em termos de
conhecimento e informacdo (as pessoas estdo munidas de mais e melhor informacdo, dos
recursos gue podem utilizar, e, por este motivo, estdo mais aptas a orientar a sua vida e a agir
de forma mais objectiva e eficaz). Os técnicos e as instituicdes colaboram de forma mais
capaz, colaborando entre si, juntando esforcos para objectivos comuns. O atendimento social
¢ um facto e tem-se mostrado muito Util, razdo pela qual tem estado sempre lotado
(Assistente Social ST: «em nove anos muita coisa se alterou. Ora, se ndo havia servico social
nas Juntas de Freguesia naturalmente que ndo havia atendimento nas Juntas de Freguesia a
este nivel e hoje as colegas ndo chegam as encomendas, portanto ndo €? Tém sempre 0S
atendimentos lotados»).

A razdo pela qual algumas entrevistadas consideram que ndo ha transformacdes a este
nivel é o facto de a populacdo ndo ter no¢do da existéncia da rede, da sua funcdo e actuacao.

A intervencdo em rede tem permitido que a articulacdo entre os técnicos em termos de
comunicacdo seja optimizada. Apoiados por comissdes de apoio, eles tém definidas as
melhores estratégias de intervencdo e ddo prioridade a determinadas questBes, nao
descurando as restantes. O importante é que se consiga envolver o maior nimero de pessoas
para que todas possam contribuir para a resolucdo dos problemas. A rede permite pensar
globalmente e ndo olhar para os problemas de forma isolada, desta forma, poderdo existir
reunides onde se debatam assuntos relacionados com pessoas com a mesma tipologia de
problemas e se conseguir uma solucdo colectiva para os mesmos. Alids, a maioria dos
profissionais de servico social reconhecem que o trabalho em grupo é mais proficuo. E
essencial haver uma intervencdo sistémica. Por esse motivo, tém sido constituidos grupos de
trabalho. A efectivacdo de um registo comum é uma situagdo que permite conhecer os utentes
que estdo a utilizar os servicos da rede e o tipo de problemas que sdo colocados. A
informacdo é facilitada por uma monitorizacdo semanal dos dados e pela informacdo
acessivel (Assistente Social de ST: «n6s estamos a fazer uma monitorizacdo semanal,
construimos uma ferramenta comum as varias freguesias de registo».

As dificuldades e constrangimentos sdo em termos do poder e visibilidade, existindo a
preocupacéo de alguns técnicos e instituicdes que representam em se fazer notados; por outro

lado, existe, também, falta de disponibilidade por parte dos técnicos.
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As potencialidades que se podem observar sdo: 0 empenho dos parceiros no trabalho
em rede, 0s recursos existentes e disponiveis e 0 reconhecimento por parte das chefias da
importancia do trabalho desenvolvido.

Ha, porém, certas entrevistadas que sublinham que essas alteracdes ndo sdo fruto da
intervencdo em rede, mas do cruzamento de dados e do trabalho em parceria (Assistente
Social de AGMM: «Nao, isso tem a ver com o0 cruzamento, trabalhar em parceriax».

A maioria considera que a rede social contribuiu para o desenvolvimento social. Tal
facto se deve ao facto de as redes procurarem desenvolver o seu trabalho de baixo para cima,
auscultando as necessidades dos mais carentes com o fito de contribuir para uma comunidade
mais justa, onde vigore o bem-estar e o servi¢co de qualidade, em que a mudanca seja uma
certeza. Tém-se esforcado para que ndo haja lugar pobreza, nem exclusdo dos demais, tem
tentado pér de pé um processo envolvente de partilha e participagdo de todos os parceiros e
instituices. Neste prisma, observa-se uma mudanga rumo ao desenvolvimento.

S&0 necessarias alteracdes para que a rede social melhore a sua performance. Com a
legislacdo adequada as necessidades que contemple o trabalho exclusivo da rede social, que
proporcione um trabalho envolvente em que todos caibam, com articulagcdo entre os Varios
elementos colaboradores deste processo, com a implementagcao de medidas politicas flexiveis
gue estejam de acordo com o diagnostico realizado.

O desempenho da rede sofre, como é natural, alguns constrangimentos e dificuldades:
a falta de formagdo dos técnicos e da populacdo e o trabalho individual. A formacdo é
necessaria para gque 0s técnicos estejam mais aptos no exercicio das suas funcdes, mas
também para a populacdo que, desta forma, podera ganhar mais competéncias relativamente
aos trabalhos e tarefas que pretende desenvolver ao longo da sua vida laboral. A filosofia do
trabalho colectivo exige maior colaboracéo e participacdo, de forma a melhorar a articulacéo
entre os diferentes intervenientes. Para ser possivel que as pessoas adiram mais as iniciativas
da rede é importante procurar estimular a sua participacdo e intervencdo social como
elementos de destagque no processo de resolucdo dos problemas e das necessidades. Com este
intuito, é necessario que os funcionarios tenham mais tempo e disponibilidade para se
dedicarem aos objectivos tragados pela rede.

E, igualmente, crucial valorizar as ferramentas de trabalho e alargar o seu alcance, de
maneira a que se atinja mais profundidade e os objectivos sejam alcangados.

Aquando da implementacdo das redes sociais nas localidades foram notadas
mudancgas que beneficiaram o seu desenvolvimento social. Estes ttm a ver com a melhor

utilizacdo dos recursos disponiveis, instrumentos preciosos de trabalho e para a concretizacdo
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das metas previamente definidas, um espirito de cooperacdo que leva a que as pessoas
possuam uma maior responsabilidade e que compreendam que estdo inseridas numa
comunidade, num sistema, em que a ac¢do de cada um em interac¢cdo com o esforgo de outros
com 0 mesmo objectivo é uma mais-valia. Esta mentalidade comunitaria cujos indicios séo
visiveis, ganha gradualmente corpo, e tem permitido que as respostas sociais sejam mais

céleres.
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NOTA CONCLUSIVA

Foram entrevistadas neste trabalho sete pessoas do sexo feminino, licenciadas em
Servigo Social, funcionarias das respectivas juntas de freguesia que fazem um trabalho de
coordenacdo nas redes sociais. As localidades onde trabalham estdo situadas na zona de ST
ou localidades vizinhas. A partir do ano 2000, as juntas de freguesia desta zona consideraram
pertinente implementar redes sociais nestas localidades. Estas sdo constituidas pelo Nucleo
Executivo, pela Comissdo Social de Freguesia e pelo Plenario. O objectivo das redes é o
desenvolvimento social, 0 apoio na resolucédo de situacdes-problema e o combate a pobreza e
exclusdo social.

A ideia concernente aos objectivos das redes sociais € de exceléncia, ndo obstante
ainda se verifica um grande atraso na sua implementacdo, estando, inclusivamente, algumas
delas em fase de diagndstico. As razdes de ser desta situacdo sdo a auséncia de medidas
politicas adequadas as necessidades, a falta de tempo para dispensar ao trabalho da rede e de
disponibilidade dos funcionarios que trabalham na rede, mas também exercem a sua profissdo
nas juntas de freguesia. Neste contexto, poucas sao as localidades que ja actualizaram Planos
de Desenvolvimento Social e Planos de Acgéo, sendo 0s recursos materiais também escassos.

Um dos aspectos positivos mais visivel desde o implemento das redes sociais é a
circulacdo de informacédo que se realiza de forma facil e num caudal intenso, se bem que em
certas localidades esta situacdo podera ainda ser optimizada. As redes sociais centram a sua
accdo nas mais diversas areas, a citar: a pobreza, os idosos, a juventude, a familia, o emprego,
a exclusdo social, a imigracdo e a sua insercao.

A melhoria das condicdes de vida que surgiu, fruto da implementacdo das redes
sociais, foi parcelar e incidiu em diferentes sectores, e ganhou visibilidade na rapidez das
respostas as populacdes, na partilha de ac¢bes e informacéo, no diagnostico dos problemas,
em termos de combate a exclusdo social, na organizacdo de ac¢des de intervencdo social e
consciencializacdo das necessidades das populaces. As iniciativas na area do emprego, do
desporto ou na educacdo sdo também observadas. As reunides multiplicam-se e os relatorios
sdo a prova cabal das iniciativas tomadas. A necessidade de existirem mais elementos a
trabalhar na rede e com mais disponibilidade, das chefias serem sensibilizadas para a accéo
sdo alguns aspectos a melhorar.

Pensar-se nos objectivos da rede social sem parceria das varias instituicdes e

entidades rumo a um objectivo comum é algo impensavel. O trabalho é beneficiado com a
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partilha das tarefas, da informagdo e o apelo a responsabilidade, e o trabalho colectivo tem
dado lugar a uma nova mentalidade laboral, estando o de caracter individual a dar lugar ao
colectivo e solidario. A falta de «quorum» nas reunides é, muitas vezes, resultado da
desmotivacdo dos parceiros e falta de sensibilidade das chefias. A junta é a entidade que da o
arranque para o inicio dos trabalhos, sendo, por isso, 0 «cora¢do» das redes. Os politicos sdo
0s mais conscientes da importancia e do trabalho das redes e o que se tem verificado € que o
maior investimento é na area do social.

Para sensibilizar os parceiros, tomam-se um conjunto de iniciativas, como sejam, a
criacdo de grupos de trabalho, a valorizagdo das relacdes, onde a simpatia desempenha um
papel importante, a responsabilizacdo por diversas tarefas, adoptando-se varias estratégias de
re-implicacéo.

Por vezes, o trabalho tradicional e individual é um obstaculo a filosofia das redes
sociais, sendo um comportamento enraizado que urge combater. A sensibilizacdo das chefias
¢ um imperativo para que se consciencializem dos beneficios da reparticdo de
responsabilidades de tarefas.

As potencialidades territoriais tém estado a ser estudadas e, em alguns casos,
aproveitadas pelas redes e estas sdo, entre outras, as populagdes, as instituigdes, as IPSS’s, a
coesdo grupal, a partilha de informacdo, o espirito associativo, a diferente formagdo dos
técnicos. Porém, a sua exploracdo ainda estd numa fase incipiente e ha todo um universo a
explorar. A colaboracdo entre as pessoas € um facto de relevo e que augura um bom futuro
para as redes.

Apesar dos objectivos das redes sociais serem claros, existem certas dificuldades que
valorizam o caminho que estd a percorrer. As condi¢cGes de ordem econdmica, situacOes de
ordem de partilna de poder, a auséncia de projectos e acgdes sociais importantes para
responderem aos imperativos, entre outros ja citados, sdo alguns dos constrangimentos que
este processo tem de enfrentar. Ha a agravante, em alguns casos, da falta de participacdo da
populacdo na implementacdo da rede, por ndo possuirem tradicbes de participacdo em
reunides sociais, porém, também existem muitas pessoas que participam em plenarios
comunitarios, foruns, inquéritos e entrevistas. Para superar a de falta de participacdo, é
crucial que se promovam acc¢des de formacdo de técnicos e de sensibilizacdo da populacéo,
mas também de parceiros, pois ainda os ha que ainda ndo reconhecem o papel das redes
sociais.

As redes sociais ttm contribuido para que haja uma altera¢do no desempenho laboral

dos assistentes sociais, pelo facto de os técnicos colaborarem mais activamente e a
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informagéo circular com mais facilidade entre eles, partilhando as dificuldades do trabalho. O
Assistente Social é posto perante novos desafios e, por esse motivo, precisa de formacdo e
actualizacdo permanentes e actuar com espirito critico e criativo. A adaptacdo ao trabalho
desenvolvido pela rede ndo é problematica, uma vez que ha pontos de convergéncia em
termos de objectivos com o servigo social. As caracteristicas do trabalho implementado pelas
redes sociais influenciam os assistentes sociais e sao visiveis em alguns casos, verificando-se
uma maior empatia e a compreenséo, por parte da populagéo, de um maior envolvimento nos
seus problemas. Contribui para esta situacdo de melhor relacionamento entre os técnicos e a
populacdo o facto de existir um esforco, por parte dos primeiros, emenvolver os segundos na
resolucdo dos seus proprios problemas, responsabilizando-os. Néo obstante, a dificuldade em
trabalhar em grupo pode condicionar estas intengdes. As acgdes com mais notoriedade foram
no campo do emprego, educacdo e formacdo profissional, com a promocdo de VArios
projectos. A articulacdo de grupos de trabalho e populacdo favorecem o desenvolvimento
social, sendo tal reconhecido pelas entrevistadas, todavia sdo precisas medidas politicas

adaptadas ao diagnostico feito para superar os obstaculos e 0s constrangimentos que surgem.
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CONCLUSAO

Da analise que fizemos aos resultados das entrevistas realizadas, podemos concluir
que h& uma grande expectativa relativamente a acgdo das redes sociais e as consequéncias e
beneficios que estas podem vir a trazer as politicas sociais e a populacdo. Contudo, ha
também uma sensacdo de que muito mais poderia ter sido feito se ndo tivesse havido uma
constante obstaculizacéo ao seu desenvolvimento: referimo-nos a falta de vontade politica, ou
melhor, & politica ambigua que ha em relagéo a esta questio. E que, apesar de se considerar
as benesses que o programa de rede social poderd trazer e, dai, fazer-se legislacdo que
possibilite a sua implementacdo, ndo se investe nos recursos humanos necessarios para
concretizar esta ideia. A falta de expedientes financeiros espelham um pais em crise e a
adopcéo dos recursos minimos e da vontade dos intervenientes para por de pé este projecto é
algo que deve ser levado em conta. Mas dedicar-se somente uma hora por més as redes
sociais é uma forma de condenar a sua actividade ao fracasso. Outros entraves ao seu trabalho
sdo citados, como a desmotivacdo dos parceiros, a vontade de alguns ganharem notoriedade
na sua accéo, a centralizacdo do trabalho nos profissionais de Servigo Social, contrariando a
ideia de participagdo e igualdade dos intervenientes. Porém, temos de dar destaque ao
trabalho impar dos Assistentes Sociais, apesar de as redes sociais serem constituidas por
equipas multidisciplinares, o que lhes dad uma maior possibilidade de actuacdo nas
intervencdes que realizam.

As parcerias que se estabelecem sdo varias, mas a comunicacéo e o trabalho entre-
sectores ainda esta longe de ser o melhor. A informacdo circula, mas ha falta de comparéncia
emreunides pelo facto dos intervenientes estarem impedidos devido a compromissos que tém
com os seus trabalhos, ou por se esquecerem e estarem desmotivados. Mais uma vez o
Assistente Social tem um trabalho de destaque contactando, motivando, procurando
conseguir a coesdo do grupo. Pensamos que esta situacdo ndo estad de acordo com o espirito
que norteia as redes sociais, com a ideia de participacdo e colaboracdo constante entre todos
como nuclear, A realidade tem-se mostrado diferente com um investimento grande por parte
do técnico de Servico Social e a desmotivacdo de muitos parceiros. Por esse motivo,
arriscamos a concluir que os primeiros passos estdo a nascer tortos, esperando que esta
situacdo seja um pequeno e normal percalgo do caminho por que este processo terd de passar.

Temexistido dificuldade em passar para a realidade a teoria inerente a esta matéria.
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O trabalho exercido pelas redes sociais tem sido verificado e apreciado pelas
populacdes, apesar de os técnicos pensarem que quase nada foi feito. Esta sensacdo dos
profissionais € normal, até porque na maioria das freguesias cujas funcionarias foram sujeitas
as nossas entrevistas estd-se, ainda, numa situacdo de pré-diagnostico ou diagndstico.
Essencialmente, as melhorias que a populagdo sublinha é no sentido de existir melhor
atendimento e a circulacdo de informacéo chegar com mais facilidade junto das pessoas. Mas
também sentem os beneficios de alguns projectos postos em pratica no plano do
financiamento com o erguer de infra-estruturas necessarias as popula¢fes, mas também a
nivel do combate a pobreza, a exclusdo social, ao apoio as familias, ao emprego e a formacao.
A maior parte deles inserem-se em projectos de intervencdo social mais amplos, contudo, eles
sdo vistos de uma forma isolada, pensando-se, por exemplo, que na area do desporto fez-se
isto, ou na da saude, aquilo.

Estd na esséncia do pensamento enddgeno as redes sociais a ideia das parcerias, da
participagdo e colaboracdo. Os primeiros passos da sua implantacdo passaram pela
constituicdo de parcerias. Nas zonas em estudo estas tém sido feitas e sdo diversificadas. A
participagdo tem acontecido, umas vezes mais intensa, outras menos, em reunides entre
entidades e na actualizacdo de projectos. Apesar de se considerar a populacdo como um
parceiro, a realidade é que, na pratica, ela tem sido um parceiro passivo, muito por culpa dos
préprios Assistentes Sociais e restantes intervenientes que ndo compreenderam muito bem
COMO a encarar como parceiro activo, como a integrar sem todo o programa. Gradualmente,
esta situacdo tem vindo a ser corrigida e do papel passivo que se limitava a responder a
questionarios, tem passado a um papel mais activo, colaborando em féruns comunitérios.

Os Assistentes Sociais sdo postos perante novos desafios. A sua preparacdo
académica da-lhe bons requisitos para desempenhar o seu papel na rede, porém, necessita de
outras capacidades mais actualizadas. Os novos desafios requerem novas atitudes e, no
dominio do planeamento, verifica-se alguma caréncia. E necessario fazer-se um estudo
adequado do contexto actual, compreender as causas e os efeitos que ocorrem na nossa
sociedade de forma a melhor entender quais as medidas que devem ser seleccionadas para
resolver as situagdes-problema. Para que o profissional de servico social esteja apto para
desempenhar as suas fungoes, é preciso que tenham a formacdo concernente ao trabalho que
vai desenvolver e que possua 0s recursos imprescindiveis para o sucesso da sua missao.

As redes sociais sd0 um método muito interessante a utilizar numa sociedade que
pretenda mais justica social e viver em harmonia. Ndo deve passar de um mero plano de

intengbes, mas transformar-se num projecto sério, com objectivos claros, dotado de
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profissionais competentes e solidarios com a popula¢do. O sistema de interaccdo entre 0s
diferentes intervenientes, fruto das parcerias realizadas, deve ser uma realidade. Mas as redes
sociais sO terdo sucesso coma intervencgdo e colaboracdo das populagées locais que tém de se

rever no seu trabalho.
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MAPA CONCEPTUAL






Mapa Conceptual

Eixo analitico 1- Funcionamento da Rede Social como promotora do desenvolvimento
social local

DIMENSOES VARIAVEIS INDICADORES
-n° de parceiros
Forma da rede -nivel de representatividade

de sectores/agentes  de
intervencao locais

Tipo de parceiros -organizacOes publicas
-organizacoes privadas
Peroepodis I(secto_r lucrativo/ ndo
ORGANICA ucrativo) x o
-organizagdes comunitarias
-representacdo da populacao
-agentes comunitarios
Organizagéo -dependéncias funcionais
-coordenacao
-recursos humanos
-processos de organizagao
Processos de da rede (reunides...);
funcionamento da rede -tipo e operacionalidade do
sistema de informacéo;
-processos de
OPERATIVA contratualizacdo e partilha

de responsabilidades

-dificuldade em implicar
LimitacGes funcionais parceiros

-falta de financiamento pos-
diagnostico

-relagdo inter-parceiros
-gestdo do poder

-formas de participacdo da

populacao
Tipo de condicionalismos | -falta de tradicdo nas
operativos parcerias

-ndo delegacéo de
competéncias a nivel
decisional

-as empresas ddo prioridade
aos projectos locais mais
lucrativos economicamente
-ndo igualdade entre
parceiros




PARCERIA

(Tambénm relacionado com
a PIMENSAO
OPERATIVA na minha
opinido)

Tipo de potencialidades

-partilha de informacgéo
-rentabilizacao/distribuicdo
dos recursos

-validacéo colectiva da
intervencao

Nivel de implicacdo dos
parceiros

-participa¢@o em reunides
-participacdo emacgdes
previstas

-dindmica do CLAS
-participagcdo em Workshops

Tipo de recursos

-financeiros
-humanos

-culturais

-étnicos

-religiosos
-ambientais/naturais

Fontes de financiamento

-publico (Estado, fundos
estruturais europeus,
seguranca social, camaras
municipais)

-privado (IPS’s, empresas)

Tipo de recursos locais

-naturais
-culturais
-associativos
-humanos
-materiais

Condicionantes do
aproveitamento das
potencialidades territoriais

-dimensao do territorio
-heterogeneidade do
territorio

-dindmica do territorio
-dependéncia de politicas
locais, regionais, nacionais e
comunitarias

Formas de superacao das
dificuldades locais

-parcerias extra-territoriais
-candidaturas a fundos
estruturais europeus




Eixo_analitico 2- Dimensdes e processos de trabalho inerentes ao agir profissional do

assistente social

DIMENSHES

VARIAVEIS

INDICADORES

DIMENSAO
INDIVIDUAL

Formas de contacto com
0s utentes

-directa (0 A.S vaiao terreno)
-indirecta (0s utentes vao ter
comos A.S)

Tipo de procura

-pontual
-sistematica

Tipo de respostas

-encaminhamento
-resposta residual
-resposta parcelar
-resposta segmentada
-resposta categorizada

Tipo de  mudancas
introduzidas pela rede
social

-a0 nivel das procuras

-a0 nivel da eficacia

-ao0 nivel das respostas
-Cco-responsabilizacdo da accao

Tipo de
condicionalismos

-fragmentacdo
-sectorizagédo
-simplificagdo

Tipo de potencialidades

-potenciadoras
-planeadoras
-interventoras

Tipo de processos de
trabalho com a
populacdo

-prestacdo de informacéo
-desenvolvimento de processos
implicacionais

DIMENSAD
COLECTIVA

Tipo de
condicionalismos

-diversidade de interesses
-diversidade de objectivos
-conflitos
-indisponibilidade/desmotivacédo
dos parceiros

-dificuldade na concentragéo de
horarios

Tipo de potencialidades

-transversalidade

-escuta activa

-capacidade de reflexéo

-acgéo
interdisciplinar/multidimensional
e integrada

-intervencao estratégica

Nivel de informacdo
sobre os direitos

-informacéo aprofundada
-informagéo completa
-informacéo razoével
-informacéo incompleta

Tipo de informacéo

-informacéo do direito a salde

-informacdo do direito a
educacédo
-informacdo do direito a

habitacdo




PROCESSOS
TRABALHO

DE

-informagdo do direito ao

emprego

Nivel de participacéo

-disponibilidade dos parceiros
-motivacgéo dos parceiros
-gestdo da participacao
-dominio de
metodolégicas

-grau de adesdo de dirigentes e
chefias

técnicas

Tipo de participacéo

-sociedade civil

-Estado

-instituigdes

-organizacOes de base associativa

Tipo de concepcdo de
utente

-assisténcialista
-paternalista
-activa
-capacitadora
-promocional

Formas de trabalho em
parceria alargada

-processos de negociagdo (formal
e informal)

Tipo de registo da
informacéo

-partilha
-planeamento
-registos sistematicos
-registos diarios
-registos periodicos
-dossiers

Formas de Negociacao

-contrato
-acordo formal
-acordo informal







ANEXO 11

GUIAO DE ENTREVISTA



Guiao de Entrevista Semi-Directiva

Preambulo:

A presente entrevista destina-se a recolha de dados para proceder a elaboracéo de uma
dissertacdo de Mestrado, a ser executada pela aluna Susana Anjos Cruz, no ambito de um
Mestrado em Servigo Social.

Esta dissertacdo de Mestrado, prende-se com o tema Programa Rede Social: O Agir
Profissional dos Assistentes Sociais e 0 Desenvolvimento Social em contexto local, ou seja,
pretendemos descrever o funcionamento da Rede Social e conhecer o Agir Profissional dos
Assistente Sociais e, se possivel, contribuir para 0 melhoramento dessa pratica profissional.

Nesta entrevista encontramos diferentes tipos de questdes. Encontraremos questoes
relativas ao funcionamento da Rede Social, bem como referentes ao Agir Profissional do
Assistente Social.

Asseguramos desde ja, a confidencialidade e o anonimato de todas as informacges

prestadas. Seja o (a) mais sincero (a) possivel.

Obrigado pela sua colaboragéo!



l. Caracterizacdo da Rede Social

1. Rede Social de
2. Data de inicio do Programa de Implementagdio da Rede Social no

Concelho

3. Recursos humanos (formacdo académica; n°) ligados especificamente a
Rede

4. NPO de parceiros envolvidos

5. Areas de enquadramento dos parceiros (social; econdmica;
politica)

6. Fase de Implementacao da Rede (Diagnostico; PDS,
PAL...)

7. Recursos materiais afectos a Rede (logisticos; financeiros, humanos e
outros)

8. Como avalia o Sistema de Informacéo da Rede?

9. Emque eixos prioritarios se tem centrado a intervencdo da Rede?

Il. Percepcdo sobre a Importancia e 0 Funcionamento da Rede Social

10. Considera que a Rede Social permitiu melhorar as condigdes de vida no Concelho?
(por exemplo ao nivel da resolugdo dos problemas diagnosticados, exclusdo social) Quais as
principais transformacGes que é possivel identificar (por exemplo, ao nivel de infra-
estruturas; funcionamento organizacional; acc¢bes integradas; cultura; nivel de
consciencializacdo e participagdo das populagdes...) ?

11.Que avaliacdo temsido feita das estratégias e ac¢des implementadas?




12. Que aspectos, estruturais e funcionais, considera que poderiam ser alterados de modo a
incrementar a eficacia e eficiéncia da Rede?

1l. Aspectos relativos ao funcionamento da Rede Social

13. Como avalia o funcionamento da parceria inerente a Rede Social?

13.1. Qual o nivel de implicacdo e participacdo (passiva; activa) dos diversos parceiros
(no respeitante a presenca e participacdo em processos de trabalho conjunto;
concretizagdo de responsabilidades acordadas...), quer do dominio social, quer dos
dominios econdmico e politico? Motivos invocados pelos menos participativos?

13.2. Que tipo de estratégias de (re)-implicacdo dos parceiros sao utilizadas? Qual o nivel
de eficacia das mesmas? Que papel desempenham os assistentes sociais a este nivel?

13.3. Considera que a Rede Social permitiu introduzir uma “nova cultura” de trabalho
colectivo e de partilha de responsabilidades no territorio? Porqué?




13.4. Existem elementos associados a uma “cultura de trabalho” tradicional (burocracias;
individualismos institucionais; apropriacdo de espagos de intervencdo; dificuldades de
partilha de poder; barreiras comunicacionais....) que continuam a prejudicar um
verdadeiro trabalho inter-institucional, inter-disciplinar e integrado? Quais? Como
supera- los?

14. Quais as principais limitacoes da Rede Social no respeitante aos recursos (humanos e
materiais) que lhe estdo afectos?

15. Em termos de recursos enddgenos, quais as potencialidades territoriais identificadas?

15.1. De que modo essas potencialidades t¢ém sido utilizadas para concretizacdo das metas
e objectivos prioritarios da Rede?

15.2. Quais as limitagbes a uma maior potencializacdo de recursos territoriais? Que
constrangimentos externos / supra- locais influenciam esse ob jectivo?

16. De que forma a populagdo local tem participado no processo de implementacdo e
funcionamento da Rede?



16.1. Quais as principais limitagdes/ dificuldades a este nivel e quais as estratégias de
superacdo implementadas?

16.2. A medida que a Rede se vai consolidando é possivel constatar alteracGes
qualitativas e quantitativas (aumento ou diminuicdo) no que diz respeito a implicacdo das
populacdes? Que explicacdes encontra para esse facto?

16.3. Que importancia € reconhecida pelos diferentes parceiros a participacdo das
populagdes?

V. Impactos da Rede Social no Agir Profissional do Assistente Social

17. Na sua opinido a Rede Social tem contribuido para a alteracdo dos processos de trabalho
dos assistentes sociais? Se sim, Como? Se ndo, Porqué?

17.1. A que novas exigéncias e desafios profissionais o assistente social tem de responder?




17.2. Que competéncias tem de incrementar?

17.3. Em que medida o trabalho desenvolvido na Rede Social tem correspondido a uma
aproximacao ou a um distanciamento do que considera serem 0s objectivos centrais do
trabalho do Servigo Social? Porqué?

17.4. De que modo a relacdo profissional com a populacédo se tem alterado? Quais 0s
principais desafios e dificuldades a este nivel?

17.5. Considera que a Rede tem contribuido para a transformagédo do nivel e tipo de procura
social? Se sim, De que modo? Se ndo, Porqué?

17.5.1.De que modo isso se relaciona com a (in)eficacia da Rede?

17.6. De que modo a intervengdo em rede tem permitido uma articulagdo mais evidente e
eficaz entre uma dimensédo individual e uma dimensdo colectiva da intervencdo social nos
territdrios? Que constrangimentos, dificuldades e potencialidades se colocam a este nivel?



17.7. De que forma a intervencdo em rede permitiu concretizar no terreno 0s objectivos do
Servigo Social?

18. De que forma a Rede Social contribui ou ndo para haver desenvolvimento social?

18.1. Na sua opinido, que tipo de mudancas (legislativas; metodoldgicas; profissionais;
culturais...) € preciso operar para a Rede Social possa concretizar ou melhorar os
pressupostos de desenvolvimento social?

19. Na sua opinido, que tipo de dificuldades/constrangimentos subjacentes a coordenacao da
rede (recursos; implicacdo de parceiros; participacdo da populagéo; avaliagdo do trabalho dos
técnicos)?

19.1. Quais as principais mudancas operadas no concelho ap6s a implementacao da rede
(trabalho conjunto; aumento dos recursos; ac¢des inovadoras...)




