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Boa tarde, 
 
Sou aluna do Mestrado em Gestão de Recursos Humanos e Comportamento 
Organizacional, lecionado pelo Instituto Superior Miguel Torga, Coimbra, Portugal. 
Estou a desenvolver um projeto de investigação com o intuito de estudar a formação dos 
colaboradores no Sector Financeiro Angolano. Este projeto consiste em fazer 
um diagnóstico da formação recebida em contexto laboral. 
 
Para tal, gostaria de solicitar a cooperação de vossas excelências para o preenchimento 
dos questionários (cujos respetivos links se indicam abaixo) por parte dos seus gestores e 
colaboradores. Os dados recolhidos são anónimos e servirão apenas para uso exclusivo 
deste projeto. O questionário é breve, não deverá demorar mais que 2 minutos o seu 
completo preenchimento. 
 
Os questionários encontram-se nestes links: 
 
Colaboradores:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdsaPpHnC4CLCwPO32M
2qoZrnra9C4AgwoPxJA8EZJOl5zGNA/viewform?usp=sf_link 
  
Gestores:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdv2XERR88p09f3J1It_IV0RgB
LA9qjN69haGvb7GzT0LJwVQ/viewform?usp=sf_link 
 
Desde já agradeço a atenção despendida, 

Nádia Chivunda 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdsaPpHnC4CLCwPO32M2qoZrnra9C4AgwoPxJA8EZJOl5zGNA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdsaPpHnC4CLCwPO32M2qoZrnra9C4AgwoPxJA8EZJOl5zGNA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdv2XERR88p09f3J1It_IV0RgBLA9qjN69haGvb7GzT0LJwVQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdv2XERR88p09f3J1It_IV0RgBLA9qjN69haGvb7GzT0LJwVQ/viewform?usp=sf_link
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A formação dos colaboradores no setor financeiro: um estudo de caso no Banco Angolano B 
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Figura 1. Análise do indicador (colaboradores) – Fatores que contribuem para: Harmonizar os 

objetivos individuais dos trabalhadores com os objetivos da organização. 

Figura 2. Análise do indicador (colaboradores) – Fatores que contribuem para: Facilitar o 

diálogo e promover a confiança entre os colaboradores e os superiores hierárquicos. 
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Figura 3. Análise do indicador (colaboradores) – Fatores que contribuem para: Promover a 

motivação dos trabalhadores. 

 

Figura 4. Análise do indicador (colaboradores) – Fatores que contribuem para: Promover a 

motivação dos trabalhadores. 
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Figura 5. Análise do indicador (colaboradores) – Fatores que contribuem para: Incentivar o 
desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores. 

 

 

Figura 6. Análise do indicador (colaboradores) – Fatores que contribuem para: Incentivar o 
desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores. 
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Figura 7. Análise do indicador (colaboradores) – Fatores que contribuem para: Identificar 
necessidades de formação e avaliar a sua eficácia. 

 

 

 

Figura 8. Análise do indicador (colaboradores) – Fatores que contribuem para: Identificar 
necessidades de formação e avaliar a sua eficácia. 
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Figura 9. Análise do indicador (colaboradores) – Fatores que contribuem para: Promover o 
autoaperfeiçoamento. 

 
Figura 10. Análise do indicador (colaboradores) – Fatores que contribuem para: Dar 
oportunidade aos trabalhadores de conhecerem o que os superiores hierárquicos esperam e 
pensam do seu desempenho através de feedback contínuo. 
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Figura 11. Análise do indicador (colaboradores) – Fatores que contribuem para: Dar 

oportunidade aos dirigentes e chefias de transmitir e clarificar os objetivos e a razão das suas 

exigências. 

 

Figura 12. Análise do indicador (colaboradores) – Fatores que contribuem para: Contribuir 

para a determinação da promoção e progressão nas carreiras. 
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Figura 13. Análise do indicador (colaboradores) – Fatores que contribuem para: Contribuir 

para a determinação da promoção e progressão nas carreiras. 
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Figura 14. Análise do indicador (colaboradores) – Fatores que contribuem para: Validar o 

recrutamento e a seleção de pessoal. 

 

Figura 15. Análise do indicador (colaboradores) – Fatores que contribuem para: Identificar 

necessidades de recrutamento de pessoal. 
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Figura 16. Análise do indicador (colaboradores) – Fatores que contribuem para: Melhorar a 

adequação da distribuição dos recursos humanos. 
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Anexo 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17. Análise do indicador (gestores) – Fatores que contribuem para: Harmonizar os 
objetivos individuais dos trabalhadores com os objetivos da organização. 

 

 

Figura 18. Análise do indicador (gestores) – Fatores que contribuem para: Facilitar o diálogo 
e promover a confiança entre os colaboradores e os superiores hierárquicos. 
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Figura 19. Análise do indicador (gestores) – Fatores que contribuem para: Promover a 
motivação dos colaboradores.  

Figura 20. Análise do indicador (gestores) – Fatores que contribuem para: Incentivar o 
desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores. 

100%

100%

74%

74%

79%

74%

79%

26%

26%

21%

26%

21%

4% 96%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A formacao e a parte integrante da estrategia do
Banco

Tipo de Formacao

Existe no Banco departamento de formacao

Existe partilha de conhecimento entre os
colaboradores

Existem no Banco programas de mentoring

Avaliacao durante e pos formacao

Sao fornecidos Feedbacks de desempenho

Avaliacao do programa de formacao

Planeada Expontânea NÃO SIM

100%

85%

74%

79%

74%

15%

26%

21%

26%

4% 57%28%11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A formacao e a parte integrante da estrategia do Banco

Existe no Banco departamento de formacao

Existem no Banco programas de mentoring

Avaliacao durante e pos formacao

Sao fornecidos Feedbacks de desempenho

Avaliacao do programa de formacao

FRACO SUFICIENTE BOM MUITO BOM NÃO SIM



 

 
 

 
Figura 21. Análise do indicador (gestores) – Fatores que contribuem para: Identificar as 
necessidades de formação e avaliar a sua eficácia. 
 

 
 

Figura 22. Análise do indicador (gestores) – Fatores que contribuem para: Promover o 
autoaperfeiçoamento. 
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Figura 23. Análise do indicador (gestores) – Fatores que contribuem para: Dar oportunidade 
aos colaboradores de conhecerem o que os seus superiores hierárquicos esperam e pensam do 
seu desempenho através de feedback contínuo. 

 
 

Figura 24. Análise do indicador (gestores) – Fatores que contribuem para: Dar oportunidade 
aos dirigentes e chefias de transmitir e clarificar os objetivos e a razão das suas exigências. 
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Figura 25. Análise do indicador (gestores) – Fatores que contribuem para: Contribuir para a 
determinação da promoção e progressão nas carreiras. 

 
Figura 26. Análise do indicador (gestores) – Fatores que contribuem para: Validar o 
recrutamento e seleção de pessoal. 
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Figura 27. Análise do indicador (gestores) – Fatores que contribuem para: Identificar 
necessidades de recrutamento de pessoal. 

 

Figura 28. Análise do indicador (gestores) – Melhorar a adequação da distribuição dos recursos 
humanos.  
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