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Anexo 1



Boa tarde,

Sou aluna do Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento
Organizacional, lecionado pelo Instituto Superior Miguel Torga, Coimbra, Portugal.
Estou a desenvolver um projeto de investigacdo com o intuito de estudar a formagao dos
colaboradores no Sector Financeiro Angolano. Este projeto consiste em fazer
um diagndstico da formacéo recebida em contexto laboral.

Para tal, gostaria de solicitar a cooperacédo de vossas exceléncias para o preenchimento
dos questionarios (cujos respetivos links se indicam abaixo) por parte dos seus gestores e
colaboradores. Os dados recolhidos sdo an6nimos e servirdo apenas para uso exclusivo
deste projeto. O questionario é breve, ndo devera demorar mais que 2 minutos o seu
completo preenchimento.

Os questionarios encontram-se nestes links:

Colaboradores:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdsaPpHnC4CLCwPO32M
200Zrnra9C4AgwoPxJASEZJOI5zGNA/iewform?usp=sf link

Gestores:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdv2XERR88p09f3J11t 1VORgB
LA9giN69haGvb7GzTOLIWVQ/viewform?usp=sf link

Desde ja agradeco a atencao despendida,

Nadia Chivunda


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdsaPpHnC4CLCwPO32M2qoZrnra9C4AgwoPxJA8EZJOl5zGNA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdsaPpHnC4CLCwPO32M2qoZrnra9C4AgwoPxJA8EZJOl5zGNA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdv2XERR88p09f3J1It_IV0RgBLA9qjN69haGvb7GzT0LJwVQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdv2XERR88p09f3J1It_IV0RgBLA9qjN69haGvb7GzT0LJwVQ/viewform?usp=sf_link
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8/31/2018 A formagéo dos colaboradores no sector financeiro Angolano

A formacao dos colaboradores no sector financeiro
Angolano

Grupo 1- Identificagdo do entrevistado e a fungéo

1. a) Qual é a sua idade?
Mark only one oval.

De 20 a 30 anos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos
De 51 a 60 anos
De 61 a 70 anos

2. b) Qual é o seu género?
Mark only one oval.

Feminino

Masculino

3. ¢) Qual o seu grau de escolaridade?
Mark only one oval.

Ensino Médio
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

4. d) Em que area trabalha nesta empresa
Mark only one oval.

Chefia

Diretor
Tecnica
Administrativa

Caixa

https://docs.google.com/forms/d/105I1BOikxIBiAzzy4jJNsY 5icxa4hX4mRpNOj18aRLxY/edit 1/3



8/31/2018

https://docs.google.com/forms/d/105I1BOikxIBiAzzy4jJNsY 5icxa4hX4mRpNOj18aRLxY/edit

A formagéo dos colaboradores no sector financeiro Angolano

5. e) Que fungao executa nesta empresa ?
Mark only one oval.

Producao ou servigos

Comercial ou marketing

Materiais e logistica

Finangas

Recursos Humanos

Juridico Legal

Administragao de servigos e gestao empresarial

Gestao empresarial

6. Que tipo de contrato tem?
Mark only one oval.

Tempo indeterminado
Tempo determinado
A tempo parcial

Estagio

7. Quanto tempo esta nesta empresa
Mark only one oval.

1 ano
2ab5anos
5a 10 anos
10a20

mais de 20 anos

Grupo 2- Identificagdo da Formagao

8. a) Ja tinha experiéncia na fungao pela qual foi contratada para exercer?
Mark only one oval.

SIM
NAO

9. b) Tem algum mentor na empresa?
Mark only one oval.

SIM
NAO

10. c) A empresa em que trabalha da formagao?
Mark only one oval.

SIM
NAO
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8/31/2018 A formagéo dos colaboradores no sector financeiro Angolano

11. ¢1) Se sim
Mark only one oval.

Formacéao dada pela propria empresa

Formacgao dada por empresa externa

12. c2) Quantas vezes ao ano recebem formagao?
Mark only one oval.

13. d) A formagao que recebem é diferenciada?
Mark only one oval.

SIM
NAO

14. e) Na empresa existe alguém responsavel pela formagao
Mark only one oval.

SIM
NAO

15. e1) Recebem resultados do desempenho durante e apés a formagao?
Mark only one oval.

SIM
NAO

16. f) De que forma a formacgao se reflete nas vossas fungoes?
Mark only one oval.

Nao se traduz em melhorias significativas?
Potencia o desenvolvimento profissional dentro da empresa?

Permite a aquisicao de conhecimentos e fungdes para o desenvolvimento da minha
fungéo?

17. g) Como avaliam o vosso programa de formagao?
Mark only one oval.

Fraco
Suficiente
Bom

Muito bom

Powered by
B Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/105I1BOikxIBiAzzy4jJNsY 5icxa4hX4mRpNOj18aRLxY/edit 3/3



8/31/2018 A formagéo dos colaboradores no sector financeiro Angolano (GESTORES)

A formacao dos colaboradores no sector financeiro
Angolano (GESTORES)

Grupo 1- Identificagdo do entrevistado e a fungéo

1. a) Qual é a sua idade?
Mark only one oval.

De 20 a 30 anos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos
De 51 a 60 anos
De 61 a 70 anos

2. b) Qual é o seu género?
Mark only one oval.

Feminino

Masculino

3. ¢) Qual o seu grau de escolaridade?
Mark only one oval.

Ensino Médio
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

4. d) Que tipo de contrato tem?
Mark only one oval.

Tempo indeterminado
Tempo determinado
A tempo parcial

Estagio

5. ) Quanto tempo esta nesta empresa
Mark only one oval.

1 ano

2 abanos
5a 10 anos
10a20

mais de 20 anos

https://docs.google.com/forms/d/1kjCqDwykajYrvdDp2p6YezjvXvIfXTowbi8mNTVXpSg/edit

13



8/31/2018 A formagéo dos colaboradores no sector financeiro Angolano (GESTORES)

6. f) Quantos colaboradores existem na empresa?
Mark only one oval.

Até 9 colaboradores
De 10 a 49 colaboradores
De 50 a 99 colaboradores

Mais de 100 colaboradores

7. g) Existe na empresa departamento de Recursos Humanos
Mark only one oval.

SIM
N&o
8. g1) Se sim, como se chama?

Mark only one oval.

RH ( Departamento de RH)
Departamento de Pessoal

Quadros e Pessoal

Grupo 2- Identificagdo da Formacéao

9. a) A formacéao é a parte integrante da estratégia da vossa empresa?

Mark only one oval.

SIM
NAO

10. a1) Qual a duragao média da formagao?
Mark only one oval.

De uma a duas horas
De um dia ou mais e menos de uma semana

De uma semana ou mais

11. b) A formacgao é do tipo ?
Mark only one oval.

Planeada

Expontanea

12. ¢) Na empresa existe departamento de formagao
Mark only one oval.

SIM
NAO

13. d) Existe partilha de conhecimento entre os colaboradores?
Mark only one oval.

SIM
NAO

https://docs.google.com/forms/d/1kjCqDwykajYrvdDp2p6YezjvXvIfXTowbi8mNTVXpSg/edit
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8/31/2018 A formagéo dos colaboradores no sector financeiro Angolano (GESTORES)

14. e) A empresa tem programas de mentoring?
Mark only one oval.

SIM
NAO

15. Normalmente, apés o termino de um programa de formagéao, os colaboradores sdao
avaliados durante e apés a formagao?

Mark only one oval.

SIM
NAO

16. Sao fornecidos os feedbacks de desempenho?
Mark only one oval.

SIM
NAO
17. g) Como avaliam o vosso programa de formagao?
Mark only one oval.
Fraco
Suficiente

Bom

Muito bom

Powered by
B Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1kjCqDwykajYrvdDp2p6YezjvXvIfXTowbi8mNTVXpSg/edit 3/3
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8/31/2018

A formacéo dos colaboradores no sector financeiro Angolano -

Timestamp

16

12

8

4

0
Jun 8, Jun Jul'6, Jul20, Aug3,
2018 22, 2018 2018 2018

2018

b) Qual é o seu género?

Feminino
41.6%

Masculino
58.4%
d) Em que area trabalha nesta empresa
Diretor
8.9% Caixa
Chefia 26.7%
14.9%
Administrativa
22 8% Tecnica
26.7%
Que tipo de contrato tem?
Estagio
9.1%
Tempo determinado
14.1%
Tempo
indeterminado
76.8%

a) Qual é a sua idade?

De 51 a 60 anos
10/0

De 41 a 50 anos
13.9%

27 2018

De 31 a 40 anos

De 20 a 30 anos
40.6%

c) Qual o seu grau de escolaridade?

Doutoramento
4%

Ensino Médio
6.9%
Mestrado

22.8%

44.6%

Licenciatura

e) Que funcao executa nesta empresa ?

Produgao ou servigos
Comercial ou marketing
Financas

Recursos Humanos
Juridico Legal

Administragéo de servigos e gestao
empresarial

Gestéo empresarial
<

Quanto tempo esta nesta empresa

mais de 20 anos

1%

66.3%

Top res

2 a5 anos

5a10 anos
19%

1 ano
25%

44%
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8/31/2018 A formacéo dos colaboradores no sector financeiro Angolano -

a) Ja tinha experiéncia na funcao pela qual foi
contratada para exercer?

NAO
40.6%
SIM
59.4%
c) A empresa em que trabalha da formagao?
NAO
5%
SIM
95%
c2) Quantas vezes ao ano
recebem formagao? - Average:...
30.0
225
15.0
7.5
0.0

b) Tem algum mentor na empresa?

2018

SIM

c1) Se sim

Formacgao dada por
empresa externa

29.9%

70.3%

Formagéo dada
pela propria
empresa

70.1%

d) A formacao que recebem é diferenciada?

NAO
15%

SIM

85%
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8/31/2018

e) Na empresa existe alguém responsavel pela
formagao
NAO
8.9%

SIM

91.1%

f) De que forma a formacao se reflete nas vossas
fungoes?
Nao se traduz em
meihorias
significativas?
4%

Potencia o
desenvolvimento

Permite a aquisicao
de conhecimentos e
funcdes para o
desenvolvimento da
minha fungao?

profissional dentro 56%

da empresa?
40%

A formacéo dos colaboradores no sector financeiro Angolano - _ 2018

e1) Recebem resultados do desempenho durante
e apos a formagao?

NAO
18.8% 18.8%

SIM
81.2%

g) Como avaliam o vosso programa de

formagao?

Muito bom

10.1%

Suficiente

16.2% Bom
68.7%
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8/31/2018

© 56

Timestamp
6.0

4.5

S

0.0

Jun 8, Jun Jul6, Jul20, Aug3,
2018 22, 2018 2018 2018
2018

b) Qual é o seu género?

Masculino Feminino
49.1% 50.9%
d) Que tipo de contrato tem?
Tempo determinado
7.5%
Estagio
7.5%
Tempo
81.1% indeterminado
81.1%

f) Quantos colaboradores existem na empresa?

Até 9 colaboradores

7.5%
De 50 a 99
colaboradores
17% Mais de 100
69.8% colaboradores
69.8%

A formacao dos colaboradores no sector financeiro Angolano (GESTORES) 2018

a) Qual é a sua idade?

De 51 a 60 anos

3.8%
De 41 a 50 anos

28.3%

De 31 a 40 anos
39.6%

De 20 a 30 anos
28.3%

c) Qual o seu grau de escolaridade?

Doutoramento
5.7%
Mestrado

170/0

Licenciatura
75.5%

e) Quanto tempo esta nesta empresa

mais de 20 anos

2 a5 anos
42.3%

11.5%
10a20

19.2%

5a 10 anos
21.2%

@

g) Existe na empresa departamento de Recursos
Humanos
Néo
1.9%

SIM
98.1%
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8/31/2018

g1) Se sim, como se chama?

Departamento de
Pessoal
9.6%
Quadros e Pessoal
23.1%

RH ( Departamento
de RH)

A formacao dos colaboradores no sector financeiro Angolano (GESTORES) - i

67.3%

a1) Qual a duragao média da formagao?

De uma semana ou
mais

14.3% De um dia ou mais

e menos de uma
De uma a duas semana
horas 51%
34.7%

c) Na empresa existe departamento de formacao

NAO
15.1%

SIM
84.9%

312018

a) A formacgao é a parte integrante da estratégia da \

SIM
<

b) A formagao é do tipo ?

Expontanea
3.8%

Planeada
96.2%

d) Existe partilha de conhecimento entre os

colaboradores?
NAO

SIM
78.8%
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8/31/2018 A formacéao dos colaboradores no sector financeiro Angolano (GESTORES) - 2018

Normalmente, apdés o termino de um programa de

e) A empresa tem programas de mentoring? ~ ~ .
) P prog 9 formacgao, os colaboradores sao avaliados dura...

NAO

SIM SIM
75.5% 81.1%
~ . Como avaliam o vosso programa de
Séao fornecidos os feedbacks de desempenho? 9) ~ prog
formagao?
NAO Muito bom
11.3%
Suficiente Bom

26.4% 58.5%

SIM
78.8%

3/3
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A formagé&o dos colaboradores no setor financeiro: um estudo de caso no Banco Angolano B

Tabela |

R N Dar oportunidade aos colaboradores o
Harmonizar os objetivos | Facilitar o didlogo e promovera | . Incentivar o Identificar do c:nhe“m" o oite s sumeriores | Dar oportunidade aos dirigentes Contribuir para a Validar o Identificar Melhorar a adequacio da
Que varidveis podem contribuir para este tipo de individuais dos conflanga entre os M de Promover o > 9 " @ chefias de transmitir e determinagdo da recrutamento e a | necessidades de 8 adequags
NO motivacio dos - N hierdrquicos esperam e pensam do . = N - s distribuicdo dos recursos
colaboradores com os colaboradores e os superiores profissional e pessoal dos | formagdo e avaliara |autoaperfeicoamento clarificar os objetivos e a razdo promogio @ progressio selegio de recrutamento de
: ° colaboradores seu desempenho através de feedback ° humanos
objetivos da organizagio hierirquicos colaboradores sua eficicia das suas exigéncias nas carreiras pessoal pessoal
1 |Data da recacaa da rasposta
2 |idade v
3 |Ganar
4 |Escolandada v
5 [Area bancana v
& |Funcao no banco v v
7 [Tipo de contrato v v
8 |Antiguidade no banco v v v v
9 |Exparencia na funcaa v v v v v
10 [Mentor no banco v v v
11 |Formacao dada pelo banco v v N v
12 |Se sim v v v v
13 |N de formacoes ano v v v v v v s
14 |Farmagaa diferenciada v v v v N v v e v
15 |Respansavel do banca pala farmacan v v v v v
6 :;{Bcscao de rasullados do desempenho duranta @ apos a v v v v 7 IV v v IV v
formacaa
17 [Forma coma a formacac se reflete na suas funcoes v v v v v v ' v v
18 |Avaliacao do programa de formacao v v v
TOTAL DE NO 10+14+16 +17 5+6+B+9 10+..+18 T+10+...+17 B+9+14+..+18 13 +14 +16+17 13 +..+17 13 +14+16 + 18 G+B+9+ 11+ .. +14+17 B+8+16+17 2+4+T7+9+16+17 11+..+16
Harmonizar os objetivos | Facilltar o dislogo e promovera | o Incentivar o dentificar necessidades E;:’::h';‘;"w::’:"::‘E::':f:’::::: Dar oportunidada aos dirigentes Contribuir para a Validar Melhorar a adequacio da
Que variaveis podem contribuir para este tipo de Individuais dos conflanga entre os M desenvalvimento v Protmovar o ) q P o cheflas de transmitir & determinagio da de a adequagas
NO . motivagio dos de formagéio e avaliar a hierarquicos esperam e pensam do by N . N recrutamento e a distribuigiio dos recursos
analise colaboradores com os colaboradores e os superiores profissional e pessoal dos autoaperfeigoamenta clarificar os objetivos @ a razdo | promagio e progressio " recrutamento de pessoal
: ° colaboradores sua eficicla seu desempenho através de feedback > selegio de pessoal humanos
abjetivos da colaboradores das suas exigéncias nas carreiras
continuo;
1 |Data de rececac da resposta
2 |dade v
3 [Genaro
4 |Escolandade v
5 |Tipo de contrato v
& |Antiguidade no Banca v v
7 |N de calaboradoras na Banco
8 | Existe departaments de RH na Banco v v v v v '
9 |Mame do RH na Banca
10 |A formacaa & a parte integrants da estrategia do Banca v v v v v v v v v v
11 |Duracao media da formacao
12 |Tipa de Formacaa v Ve Ve v v v v v Ve
13 |Existe na Banca departameanta de farmacao v v v v
14 |Exista partiha da conhacimenta entre os colaboradoras v
15 |Existam no Banco programas de mentoring v v v v v v v
16 [Avaiiacao duranta & pos formacao v v v ' ' v v v v v '
17 |Sao fomecidos Feadbacks de dessmpanha v v v Ve Ve v v v v
18 |Avaliacaa do programa de formacao v v Ve v
TOTAL DE NO 10+ 15 +17 5+6+8+15+16 M+12+.+18| 10+13+15+ . +18 | B+12+13+165+ .+ 18] 10+12+16+17 10+12+15+ _+17 B+10+12+13+15+ 16+ 18 6+10+12+16+17 | B+10+12+16+17 | 2+ 4+ 8+ 10+ 12+ 16 +17 B+10+12+16
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100%

87%
81%
80%
69%
60% 55%
41%
409
& 31%
19%
20% 13%
I 4%
0%
SIM NAO N&o se traduz em Permite a aquisicdo Potencia o
melhorias de conhecimentos e desenvolvimento
m Mentor no banco L . ~ ..
significativas? fungOes parao  profissional dentro

desenvolvimentoda  daempresa?

m Formagdo diferenciada . -
minha fungdo?

M Rececao de resultados do desempenho durante e apos a

formacao

Forma como a formagao se reflete nas suas fungées

Figura 1. Analise do indicador (colaboradores) — Fatores que contribuem para: Harmonizar os

objetivos individuais dos trabalhadores com os objetivos da organizagao.

= 1% Experiencia na funcao
102 20 anos 10% % m Antiguidade no banco
209
2 a5anos ’ 44% ® Funcao no banco
25% M Area bancaria
Materias e Logistica w79,
20%
Comercial ou marketing  e— 149%,
13%
Finangas e 16%
11%
Gestdo empresarial 9%
10%
Caixa 27%
29%
Administrativa 22% ’
Direct 14%
irector o
8% 38%
SIM 62%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 2. Andlise do indicador (colaboradores) — Fatores que contribuem para: Facilitar o

didlogo e promover a confianga entre os colaboradores e os superiores hierarquicos.



Rececao de resultados do desempenho durante e
apos a formacao

Responsavel do banco pela formacao

Formacgdo diferenciada

Formacao dada pelo banco

Mentor no banco

mENAO mSIM

19%
81%
7%
93%
13%
87%
I 3%
97%
31%
69%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 3. Andlise do indicador (colaboradores) — Fatores que contribuem para: Promover a

motivacao dos trabalhadores.

Suficiente

Muito bom
Potencia o desenvolivmento profissional dentro da...
Permita a aquisicdo de conhecimentos e fungGes para o...
Nao se traduze melhoria significativa?

Formagdo dada por empresa externa
Formacdo dada pela prépria empresa

Fraco

9%

18%
Bom 68%
5%

41%

55%
= 4%
4%
= 3%
= 3%

10

24%
25%
30%

w ~ U1

2
1 e 10%

— ) 9%
71%

80%

0% 20% 40% 60% 100%

Avaliacao do programa de formacao
m Forma como a formacao se reflete na suas funcoes
m N de formacoes ano

Figura 4. Andlise do indicador (colaboradores) — Fatores que contribuem para: Promover a

motiva¢ao dos trabalhadores.



Rececao de resultados do desempenho durante e 19%

apos a formacao 81%

|

0,
Responsavel do banco pela formacao 7%

I

93%

Formagdo diferenciada 13%

I

87%

Formacao dada pelo banco 3%

I

97%
31%
Mentor no banco h 69%
mNAO mSIM 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Figura 5. Analise do indicador (colaboradores) — Fatores que contribuem para: Incentivar o
desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores.
10 4%
6 3%
5 3%
4 24%
3 25%
2 30%
1 10%
Potencia o desenvolvimento profissional dentro da... 41%
Permite a aquisi¢cdo de conhecimentos e fungdes para... 55%
N3o se traduz e melhorias significativas? == 4%
Formagdo dada por empresa externa  s— 299
Formacdo dada pela prépria empresa 71%
Tempo Indeterminado 77%
Tempo determinado  ____ 14%
Estagio ____ 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

N de formacoes ano m Forma como a formacao se reflete na suas funcoes mSesim mTipo de contrato

Figura 6. Analise do indicador (colaboradores) — Fatores que contribuem para: Incentivar o
desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores.



Rececao de resultados do desempenho 19%
durante e apos a formacao 81%
7%
Responsavel do banco pela formacao
93%
0,
Formagado diferenciada 13%
87%
N 38%
Experiencia na funcao
62%

ENAO mSIM 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 7. Andlise do indicador (colaboradores) — Fatores que contribuem para: Identificar
necessidades de formagao ¢ avaliar a sua eficacia.

Fraco ™= 9%

Suficiente === 18%

Bom 68%

Muito Bom ™= 5%

Potencia o desenvolvimento profissional dentro da... 41%

Permite a aquisi¢cdo de conhecimentos e fungdes para... 55%

N&o se traduz e melhorias significativas? mm 4%

mais de 20 anos | 1%

10a 20 anos — 10%

5210aN0S o — 20%

2a5anos
m Avaliacao do programa de formacao 44%

1lano

——— ) 5%,
m Forma como a formacao se reflete na
suas funcoes 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Antiguidade no banco

Figura 8. Andlise do indicador (colaboradores) — Fatores que contribuem para: Identificar
necessidades de formagao ¢ avaliar a sua eficacia.



Potencia o desenvolvimento... 41%

Permite a aquisi¢do de... 55%

N&o se traduz em melhorias... 4%
10 == 4%
6 = 3%
5 == 3%

—— ) %

30%
e 10%

4
3 25%
2
1

NAO o,
Emmm— 19%

S 87%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forma como a formacao se reflete na suas funcoes
m N de formacoes ano
m Rececao de resultados do desempenho durante e apos a formacao
m Formagado diferenciada

Figura 9. Andlise do indicador (colaboradores) — Fatores que contribuem para: Promover o
autoaperfeicoamento.

Potencia o desenvolvimento profissional... 41%
Permite a aquisi¢cdo de conhecimentos e... 55%
N3o se traduz em melhorias significativas? 4%
10 4%
6 3%
5 3%
4 24%
m Forma como a formacao se reflete na 3 25%
suas funcoes 2 30%
N de formacoes ano 1 10%
~ 9
m Rececao de resultados do desempenho NAO z—f/g—%i 7% 81%
durante e apos a formacao SIiM =?%93%
m Responsavel do banco pela formacao 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Formagado diferenciada

Figura 10. Andlise do indicador (colaboradores) — Fatores que contribuem para: Dar
oportunidade aos trabalhadores de conhecerem o que os superiores hierdrquicos esperam e
pensam do seu desempenho através de feedback continuo.
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Figura 11. Andlise do indicador (colaboradores) — Fatores que contribuem para: Dar

oportunidade aos dirigentes e chefias de transmitir e clarificar os objetivos e a razdo das suas

exigéncias.
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Figura 12. Analise do indicador (colaboradores) — Fatores que contribuem para: Contribuir

para a determinagdo da promocgao e progressao nas carreiras.
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Figura 13. Analise do indicador (colaboradores) — Fatores que contribuem para: Contribuir

para a determinagdo da promocgao e progressao nas carreiras.
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Figura 14. Anélise do indicador (colaboradores) — Fatores que contribuem para: Validar o

recrutamento e a sele¢do de pessoal.
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Figura 15. Analise do indicador (colaboradores) — Fatores que contribuem para: Identificar

necessidades de recrutamento de pessoal.
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Figura 16. Andlise do indicador (colaboradores) — Fatores que contribuem para: Melhorar a

adequagdo da distribuicao dos recursos humanos.



Anexo 6
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Figura 17. Analise do indicador (gestores) — Fatores que contribuem para: Harmonizar os
objetivos individuais dos trabalhadores com os objetivos da organizagao.
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Figura 18. Andlise do indicador (gestores) — Fatores que contribuem para: Facilitar o didlogo

m Tipo de contrato

e promover a confianga entre os colaboradores e os superiores hierdrquicos.
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Figura 19. Andlise do indicador (gestores) — Fatores que contribuem para: Promover a
motivacao dos colaboradores.
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Figura 20. Analise do indicador (gestores) — Fatores que contribuem para: Incentivar o
desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores.
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Figura 21. Andlise do indicador (gestores) — Fatores que contribuem para: Identificar as
necessidades de formagao ¢ avaliar a sua eficacia.
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Figura 22. Andlise do indicador (gestores) — Fatores que contribuem para: Promover o
autoaperfeicoamento.
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Figura 23. Andlise do indicador (gestores) — Fatores que contribuem para: Dar oportunidade
aos colaboradores de conhecerem o que os seus superiores hierdrquicos esperam e pensam do
seu desempenho através de feedback continuo.
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Figura 24. Analise do indicador (gestores) — Fatores que contribuem para: Dar oportunidade
aos dirigentes e chefias de transmitir e clarificar os objetivos e a razao das suas exigéncias.
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Figura 25. Analise do indicador (gestores) — Fatores que contribuem para: Contribuir para a
determina¢do da promogao e progressao nas carreiras.
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Figura 26. Analise do indicador (gestores) — Fatores que contribuem para: Validar o
recrutamento e selecao de pessoal.
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Figura 27. Andélise do indicador (gestores) — Fatores que contribuem para: Identificar
necessidades de recrutamento de pessoal.
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Figura 28. Anélise do indicador (gestores) — Melhorar a adequagao da distribui¢do dos recursos
humanos.





