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Resumo

O combate a incéndios expde os/as bombeiros/as a esforco fisico extremo, condigdes
ambientais adversas, riscos elevados e elevada carga emocional, com impacto na saude fisica
e psicoldgica. Nestas operacdes, o stress continuo, a pressao para salvar vidas e bens, o contacto
com cenarios de destruicdo e vitimas, e a eventual perda de colegas podem gerar consequéncias
emocionais duradouras.

Este estudo transversal de natureza quantitativa, tem como objetivos estudar numa amostra de
bombeiros a prevaléncia da sindrome de burnout, vulnerabilidade ao stress e a sua relagdo com
alguns fatores psicossociais. Participaram nesta investigacao oitenta bombeiros/as em exercicio
de fungdes na regido centro de Portugal, aos quais foram aplicados trés instrumentos:
questionario sociodemografico, Questionario de Vulnerabilidade ao Stress e o Copenhagen
Burnout Inventory.

Os resultados confirmam a estrutura multidimensional do fendmeno de burnout. Verificou-se
uma associacao significativa entre a vulnerabilidade ao stress e todas as dimensodes do burnout,
enquanto a variavel Idade evidenciou um efeito protetor. Por sua vez, a varidvel Sexo mostra
que, embora os sintomas de exaustdao sejam semelhantes entre sexos, o sexo feminino apresenta
maiores vulnerabilidades psicossociais que podem contribuir para o desenvolvimento do
burnout. Estes dados salientam a necessidade de implementacdo de estratégias preventivas
integradas e reforcam a relevancia de estudos longitudinais que permitam aprofundar a
compreensao do fendmeno e contribuir para a prote¢ao e bem-estar destes profissionais. Como
principal limitagdo, a natureza transversal do estudo e a amostra de conveniéncia restringem a
generalizacdo dos resultados.

Palavras-Chave: Burnout, Vulnerabilidade ao Stress, Fatores de risco, Bombeiros.



Abstract

Firefighting exposes firefighters to extreme physical effort, adverse environmental conditions,
high risks, and a heavy emotional load, all of which impact both physical and psychological
health. During these operations, continuous stress, pressure to save lives and property,
exposure to scenes of destruction and victims, and the potential loss of colleagues can generate
lasting emotional consequences.

This cross-sectional quantitative study aims to examine, in a sample of firefighters, the
prevalence of burnout syndrome and stress vulnerability, as well as their relationship with
certain psychosocial factors. Eighty active firefighters from the central region of Portugal
participated in this research. Three instruments were used: a sociodemographic questionnaire,
the Stress Vulnerability Questionnaire, and the Copenhagen Burnout Inventory.

The results confirm the multidimensional structure of the burnout phenomenon. A significant
association was found between stress vulnerability and all dimensions of burnout, while age
appeared to have a protective effect. Regarding gender, results indicate that although
symptoms of exhaustion are similar in both sexes, female firefighters display greater
psychosocial vulnerabilities that may contribute to the development of burnout.

These findings highlight the need for the implementation of integrated preventive strategies
and reinforce the importance of longitudinal studies to deepen the understanding of this
phenomenon and promote the protection and well-being of these professionals. As a main
limitation, the cross-sectional design and convenience sampling restrict the generalization of
the results.

Keywords: Burnout, Stress Vulnerability, Risk Factors, Firefighters.
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No principio, o prazer, mas o trabalho é o antonimo do prazer.

Freud (1930)



Estudo da prevaléncia da sindrome de burnout e vulnerabilidade ao stress em bombeiros

Introducao

A atividade ocupacional preenche um papel vital na vida das pessoas (Ferreira, 2008), e
constitui um fator relevante na formagao da identidade ¢ na insercao social das mesmas
(Benevides-Pereira, 2002). No entanto, a dinamica social e profissional, imprime estados
emocionais de ansiedade, fadiga fisica e cognitiva, com efeitos severos para as pessoas,
empresas e para a sociedade em geral (Baptista, 2005), constituindo o stress ocupacional um
dos mais graves problemas de satde publica (Ferreira, 2008). Embora perspetivado na sua
generalidade como uma entidade clinica, o stress constitui um mecanismo cognitivo de
natureza protetora e adaptativa, cuja fungdo consiste em prevenir a sobrecarga fisica e
psicologica excessiva, contribuindo assim para a preservacao da satde individual (Carvalho
etal., 2025). Enquanto resposta psicofisioldgica essencial aos processos de adaptacao humana,
o stress revela-se determinante na capacidade da pessoa para executar, de forma eficaz e
equilibrada as suas atividades quotidianas, assumindo um papel central na determinagdo da

performance profissional e na qualidade do trabalho realizado (Carvalho et al., 2025).

Uma relagdao bem estruturada entre a dindmica proporcionada pela atividade ocupacional
e os seus suportes afetivos e sociais, permitem garantir fatores de resiliéncia que ajudam a
gerir e controlar o stress (Figley, 1995). De acordo com Gazzotti e Vasques-Menezes (1999),
a auséncia de suporte afetivo e social conduz a pessoa a sentir-se desprotegida e sem
capacidade de desenvolver estratégias de coping adequadas, com implicacdes globais nos seus
ambientes relacionais, pelo que a acumulagdo de tensao emocional pode conduzir ao stress

laboral crénico (Bakker, 2007), precipitando situagdes de burnout (Shirom, 2002).

Profissdes de alto risco, tais como a atividade de bombeiro, apresentam desafios
acrescidos, implicam a atuagao em condigdes extremas de perigo, € o socorro a vitimas e
colegas, elevando a vulnerabilidade ao burnout, depressdo e comportamentos suicidarios
(Huang et al., 2022; Smith et al., 2019; Bartlett et al., 2018). Nesta profissdo, o risco de
burnout assume particular gravidade, associando-se a um risco aumentado para a seguranca
do bombeiro e para aqueles diretamente dependentes das suas intervengdes (Smith, et al.,
2023). Devido a estas caracteristicas laborais, a prevaléncia do burnout em bombeiros pode
atingir os 57%, sendo caracterizada por exaustdo emocional severa, disfun¢do social e reducao

da capacidade de enfrentar estimulos de stress intensos (Frasquilho, 2005).
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Estudo da prevaléncia da sindrome de burnout e vulnerabilidade ao stress em bombeiros

Com base nesta tematica, emerge a pertinéncia da presente investigagdo, alicergada na
motivacao para contribuir para compreensao da sindrome de burnout em bombeiros, um grupo
profissional exposto a situacdes de elevada exigéncia emocional e fisica. A literatura evidencia
que a natureza imprevisivel e potencialmente traumatica do trabalho dos bombeiros, os coloca
em risco acrescido de sofrimento psicologico e exaustdo ocupacional (Maslach & Leiter,
2016; Smith et al., 2020). Diversos fatores de risco tém sido associados ao burnout neste grupo
profissional, nomeadamente o tempo de servico, baixos niveis de autocompaixao, barreiras
linguisticas, consumo de alcool, idade, estilos de coping pro-ativos e negativos, stress
ocupacional, antecedentes de satide mental, insatisfacdo com o nivel de vida, sentimentos de
soliddo e perturbagcdes do sono, sintomas que sublinham a importancia de varidveis

individuais e contextuais (Murcho, Jesus & Pacheco, 2020).

Ansiedade e Stress

A ansiedade caracteriza-se por um estado emocional manifestado através de sentimentos
difusos de apreensao e inquietagdo, desempenhando um papel adaptativo em determinados
contextos, porém, a sua persisténcia e elevada intensidade, podem desencadear quadros
patologicos relevantes (Barger, et al., 2009; Benevides-Pereira, 2002). Fundamenta-se a
distin¢do entre ansiedade-estado, uma resposta transitéria e situacional a ameacas percebidas,
e ansiedade-trago, que corresponde a uma tendéncia estdvel e duradoura inerente a
personalidade da pessoa, sendo esta distingdo relevante para a avaliagao psicoldgica (Chatzea,

2018; Souza et al., 2025; Kobayashi, 2023).

A ansiedade emerge como um fator precipitante do stress, sendo definido como um estado
psicofisiologico caracterizado por um desequilibrio cronico na resposta a ameagas reais ou
imaginarias, afetando dimensoes fisicas e psicologicas do organismo (Smith et al., 2020). A
carga alostatica, conceptualizada como o impacto cumulativo dos episodios de stress, tem sido
associada a efeitos deletérios na satde individual, incluindo alteracdo no funcionamento

neuroenddcerino e risco aumentado de doencas (Rodrigues et al., 2021).

No ambito da resposta ao stress, diferenciam-se o eustress, descrito como o stress
funcional que promove motivagdo, adaptacao e desempenho eficaz, e o distress, que
corresponde a dificuldade em lidar com as exigéncias, fadiga e sofrimento emocional, e que
constitui um fator de risco para o desenvolvimento de patologias fisicas e mentais (Bianchi,

2015).
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InvestigacoOes recentes reforcam a importancia da diferenciagdo entre ansiedade-estado e
ansiedade-traco em diversas populagdes, como profissionais de saude, de segurancga, defesa e
estudantes universitarios, identificando varia¢des associadas a fatores sociodemograficos e
contextuais que impactam a saude mental e a performance profissional (Souza et al., 2025;
Kobayashi, 2023). A persisténcia do stress cronico esta associada ao burnout, sindrome clinica
decorrente da sobrecarga ocupacional prolongada, sendo uma preocupagao significativa para

a saude no trabalho (Maslach & Leiter, 2016).

Burnout

O burnout ¢ um constructo multifacetado caracterizado por exaustdo emocional,
despersonalizagdo e redugao da realizacdo pessoal, resultante da exposi¢do prolongada a
stressores ocupacionais cronicos (Murcho & Pacheco, 2020). Este conceito, que inicialmente
descrevia o desgaste de profissionais com contacto direto com publico, evoluiu para um
quadro compreensivo que integra o esgotamento energético, cinismo e baixa eficicia
profissional (Maslach & Leiter, 2016; Torres, 2020).

Atualmente, a investigacdo enfatiza a elevada vulnerabilidade da classe dos bombeiros,
cujo desempenho envolve a exposicao a ambientes hostis, imprevisiveis e traumaticos (Beaton
et al., 1998; Makara-Studzinska et al., 2019; Sawhney et al., 2018). Alguns desses estudos
identificam que a combinagdo de turnos de trabalho prolongados, exposicdo a emergéncias
diversas e a carga emocional inerente aos episoddios vividos, aceleram o desenvolvimento do
burnout, gerando consequéncias como perturbagdes de sono, ansiedade, depressdo e aumento
do risco de acidentes (Gizmodo, 2025; Carvalho & Maia, 2022). Em Portugal, esses estudos
evidenciam que a sintomatologia traumatica esta positivamente correlacionada com niveis
elevados de burnout, enquanto fatores organizacionais positivos, como a confianca
institucional, atuam como fatores protetores (Carvalho & Maia, 2022). Para além disso, ha
evidéncia crescente da importancia da resiliéncia psicoldgica, apoio social e intervengdes
psicossociais estruturadas para mitigar o impacto do burnout (Gizmodo, 2025).

O burnout manifesta-se, classicamente, por: (a) exaustdo fisica, cognitiva e emocional;
(b) distanciamento mental ou atitudes negativas em relacdo ao trabalho; e (c) percegao
diminuida de eficacia profissional, encontrando-se presente em profissoes de alto risco, como

a de bombeiro (Silva, 2000; Maslach & Leiter, 2016).
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Vulnerabilidade ao stress

A vulnerabilidade ao stress ¢ a predisposi¢ao individual que determina a maior ou
menor suscetibilidade do sujeito a reagir negativamente a eventos stressores, impactando desta
forma no seu equilibrio psicolégico e fisico (Vaz-Serra, 2000b). Esta predisposi¢ado resulta da
interacdo complexa de fatores pessoais, tais como caracteristicas genéticas, tracos de
personalidade e saide mental prévia, e fatores ambientais, incluindo qualidade das relagdes
sociais, suporte familiar e condi¢des do contexto laboral (Anaut, 2005; Vasconcelos et al.,
2020).

No contexto especifico da profissdo de bombeiro/a, a vulnerabilidade ao stress assume
particular relevancia, decorrente da exposi¢do continua a situagdes traumaticas e de elevado
risco, as quais aumentam significativamente a probabilidade de desenvolvimento de burnout,
Perturbacao de stress pos-traumatico (PTSD), ansiedade, depressao, problemas de sono, e
comportamentos aditivos (Carey et al., 2011; Steinkopf et al., 2016; INE, 2025). Estudos
recentes evidenciam que a vulnerabilidade ao stress nos/as bombeiros/as esté relacionada com
varidveis intrinsecas, como genética e personalidade, mas também com fatores
organizacionais e sociodemograficos, tais como a experiéncia laboral, faixa etaria e suporte
social (Meireles, 2023). Podemos constatar que a literatura contemporanea destaca a
importancia das estratégias de coping adaptativo, suporte social e intervencdes psicossociais
para mitigar os efeitos do stress cronico e promover a resiliéncia nos bombeiros/as, refor¢gando
a necessidade de um enquadramento sistémico que integre suportes individuais e
organizacionais para a sua saude mental (Vara et al., 2024; Carvalho & Maia, 2009).

A vulnerabilidade ao stress constitui um constructo crucial para a compreensao da saude
mental, sendo determinante para a manifestacao do burnout e outras perturbacdes psicoldgicas

associadas ao risco ocupacional (Shirom, 2002; Purvanova & Muros, 2010).

Metodologia

O presente estudo tem como objetivo geral investigar a prevaléncia da sindrome de
burnout e a vulnerabilidade ao stress em bombeiros/as, ¢ a sua relacio com fatores
sociodemograficos.

Como tal, adotou-se por um estudo transversal, com uma abordagem quantitativa de

natureza descritivo-correlacional.

Nuno Oliveira | nunomboliveira@gmail.com 4



Estudo da prevaléncia da sindrome de burnout e vulnerabilidade ao stress em bombeiros

Foram estabelecidas as seguintes hipdteses para o nosso estudo:
Hipotese 1

HO: Existe uma associagcdo entre niveis elevados de burnout ¢ niveis elevados de
vulnerabilidades ao stress em bombeiros.

H1: Nao existe associa¢ao entre os niveis de burnout e a vulnerabilidade ao stress.

Hipotese 2

HO: As variaveis, Carga horaria, Categoria profissional, Estado civil, Idade € Tempo de
servi¢o encontram-se associadas a vulnerabilidade ao stress € ao burnout em bombeiros.

H1: A variavel Carga horaria, Categoria profissional, Estado civil, Idade e Tempo de

servi¢o nao se encontram associadas a vulnerabilidade ao stress e ao burnout.

Hipotese 3

HO: Existem diferencas significativas na prevaléncia de burnout e vulnerabilidade ao
stress em bombeiros, relativamente ao sexo.

H1: A prevaléncia de burnout e vulnerabilidade ao stress ¢ independente do sexo dos

bombeiros/a.

Participantes

Os participantes deste estudo foram selecionados por conveniéncia, compreendendo um
total de 80 bombeiros/as profissionais e voluntdrios/as, em exercicio, provenientes de quatro
corporagdes situadas na regido centro de Portugal. Para tal foram estabelecidos os seguintes
critérios de inclusdo: a) idade superior a 18 anos; b) o minimo de 1 ano de atividade como
bombeiro/a; c) aceitar participar voluntariamente neste estudo; d) ndo apresentar patologia
psiquica impeditiva da sua participacdo; e) nivel de literacia que possibilite a analise dos
instrumentos e compreensao das finalidades do estudo; f) ndo estar sob o efeito de substancias
adictas. Como critério de exclusdo estabelecemos: a) idade inferior a 18 anos; b) menos de 1
ano de atividade como bombeiro/a; c¢) ndo aceitar participar voluntariamente neste estudo; d)
apresentar patologia psiquica impeditiva da sua participacdo; e) um nivel de iliteracia que
impossibilite a anélise dos instrumentos e a compreensdo das finalidades do estudo; f) estar

sob o efeito de substancias adictas.
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Procedimentos

Na fase preliminar ao estudo, obteve-se o parecer favoravel da Comissdo de Etica do
Instituto Superior Miguel Torga (CE-P14-25) (Anexo 1). Posteriormente foi requerido
consentimento aos comandos das corporagdes de bombeiros para a recolha dos dados (Anexo
2). Foram também solicitadas as respetivas autorizagdes aos responsaveis pelas licencgas dos
instrumentos utilizados, nomeadamente o Questionario de Vulnerabilidade ao Stress (23
QVS) e o Questionario de Copenhagen Burnout Inventory (CBI-PT) (Anexo 3), os quais
podem ser consultados mediante previa solicitacdo, de acordo com as orientagdes da Ordem
dos Psicologos Portugueses (2021). No inicio da recolha de dados foi garantido aos
participantes o direito a confidencialidade, bem como a possibilidade de desisténcia em
qualquer momento, sem qualquer tipo de prejuizo pessoal, e assinado o consentimento
informado (Anexo 4), apés o que foram preenchidos os instrumentos. Os dados foram
analisados com recurso ao programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),

versao 30.0 para Windows.

Instrumentos

O protocolo de investigagdo incluiu um questionario sociodemografico para a
caracterizagdo dos participantes e dois instrumentos de autorresposta. O questiondrio
sociodemografico, inclui questdes como idade, sexo, estado civil, profissdo, nacionalidade,
agregado familiar, habilitagdes académicas, categoria profissional, regime de prestagdo de
servigo, area de servigo, carga horaria, tipo de prontidao, condi¢gdes de satide e bem-estar, ¢
expetativas profissionais (Anexo 5).

0O 23 QVS (Serra, 2000b), ¢ composto por 23 questdes que avaliam a vulnerabilidade ao
stress, respondidas numa escala tipo Likert com 5 pontos: a) concordo em absoluto; b)
concordo bastante; ¢) nem concordo nem discordo; d) discordo bastante; e) discordo em
absoluto, a que corresponde, respetivamente, a cotagao entre 0 e 4 (a pontuagao mais elevada
aos aspetos mais negativos da descricdo da pessoa). Incorpora sete fatores: a) Perfecionismo
e intolerdncia a frustragdo; b) Inibig¢do e dependéncia funcional; ¢) Caréncia de apoio social,
d) Condigoes de vida adversas; €) Dramatizagdo da existéncia; f) Subjugacdo; g) Privagdo
de afeto e rejei¢do. Considera-se que a pontuagao total igual ou superior a 43 ¢ indicadora de

vulnerabilidade ao stress. No estudo original, este instrumento apresenta uma consisténcia

interna .82 (Serra, 2000b).
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O CBI, ¢ um questionario constituido por 19 questdes que avaliam o burnout, em trés
dimensodes: a) Burnout pessoal, avalia o grau de exaustdo fisica, psicoldgica e a exaustao
experienciada pela pessoa (composta por seis questdes); b) o Burnout trabalho, avalia o grau
de fadiga fisica e psicolégica e a exaustdo em relacdo ao trabalho (composta por sete
questodes); ¢) o Burnout cliente: avalia o grau de fadiga fisica e psicoldgica e de exaustdo
relacionado com o trabalho com os clientes (composta por seis questdes). A frequéncia com
que cada sentimento ocorre no Burnout pessoal € no Burnout relacionado com o cliente, ¢
avaliada numa escala com cinco opg¢des que varia entre 0 - nunca/quase nunca e 100 - Sempre.
A frequéncia com que cada sentimento ocorre no burnout relacionado com o trabalho ¢
avaliada com cinco pontos: a) nas trés primeiras questdes varia entre 0 (muito pouco) e 100
(muito), e nas ultimas quatro questdes varia entre 0 (nunca/quase nunca) e 100 (sempre), sendo
a pontuacdo invertida na Ultima questdo. Considera-se um nivel elevado de burnout aos
valores iguais ou superiores a 50 pontos (Fonte, 2011). Este instrumento foi adaptado para a
populagdo portuguesa tendo revelado um coeficiente de Alfa de Cronbach nas trés escalas

(.85; .87 e .84, respetivamente), sinonimo de uma boa consisténcia interna (Fonte, 2011).

Resultados

A tabela 1 apresenta as caracteristicas sociodemograficas dos participantes. Os
participantes sdo 80 bombeiros/as, 60 do sexo masculino (75%) e 20 do sexo feminino (25%).
A idade varia entre 17 e 74 anos (M = 42.6; DP = 10.8), a maioria nas faixas dos 35-44 anos
(31.3%, n = 25) e 45-54 anos (33.8%, n = 27). No estado civil, predominam bombeiros/as
casados/as ou em unido de facto (57.5%, n = 46), seguidos dos solteiros (31.3%, n = 25),
divorciados (10%, n = 8) e 1.3% (n = 1) de vitivos. Quanto a escolaridade, a maioria possui o
12.° ano de escolaridade (55%, n = 44), sendo que 13.8% (n = 11) t€m escolaridade inferior
a0 9.° ano e 12.5% (n = 10) o ensino secundario, 7.5% (n = 6) possuem o grau de licenciatura
e 1.3% (n=1) de mestrado. Na categoria profissional, destacam-se os bombeiros de 2.* Classe
(22.5%, n = 18), bombeiros de 3.* Classe (21.3%, n = 17) e bombeiros de 1.* Classe (20%, n
= 16). Apenas 6.3% (n = 5) ocupavam funcdes de chefia ou comando. No tempo de servigo
efetivo, o valor médio estimado ¢ de 17.4 anos (DP =8.2), com 46.3% (n = 37) a reportar mais
de 20 anos de experiéncia. Relativamente ao vinculo contratual, 58.8% (n = 47) encontram-se
em regime profissional, 30% (n = 24) como assalariados e 11.3% (n = 9) como voluntarios.

Relativamente a percecao sobre a carga horaria anual, 56.3% (n = 45) consideram-na ajustada,
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28.8% (n = 23) excessiva, € 15% (n = 12) imprevisivel. Os resultados revelam um perfil
predominantemente masculino, adulto e profissionalmente estavel, com média de idades

ligeiramente elevada e significativa experiéncia operacional.

Tabela 1
Caracterizagdo dos participantes (n = 80)
Sexo
Masculino Feminino Total
n (%) n (%) n (%)
Sexo Masgu}ino 60 75% 0 0% 60 75%
Feminino 0 0% 20 25% 20 25%
17-24 1 1.3% 1 1.3% 2 2.5%
25-34 17 21.3% 2 2.5% 19 23.8%
Idade 35-44 16 20% 9 11.3% 25 31.3%
45-54 20 25% 7 8.8% 27 33.8%
55-64 4 5% 1 1.3% 5 6.3%
65-74 2 2.5% 0 0% 2 2.5%
Solteiro/a 20 25% 5 6.3% 25 31.3%
Estado Casado/Unido de facto 34 42.5% 12 15% 46 57.5%
Civil Divorciado/a 5 6.3% 3 3.8% 8 10%
Vitvo/a 1 1.3% 0 0% 1 1.3%
<9° Ano 9 11.3% 2 2.5% 11 13.8%
Curso Profissional 5 6.3% 0 0% 5 6.3%
EFA/CET 3 3.8% 0 0% 3 3.8%
Escolaridade  Secundario 6 7.5% 4 5.0% 10 12.5%
12° Ano 31 38.8% 13 16.3% 44 55%
Licenciatura 5 6.3% 1 1.3% 6 7.5%
Mestrado 1 1.3% 0 0% 1 1.3%
Comandante 1 1.3% 0 0% 1 1.3%
2° Comandante 3 3.8% 1 1.3% 4 5%
Oficial Bombeiro 0 0% 0 0% 0 0%
Chefe 2 2.5% 1 1.3% 3 3.8%
Categoria Subchefe ' 12 15% 2 2.5% 14 17.5%
Bombeiro 1* Classe 10 12.5% 6 7.5% 16 20%
Bombeiro 2* Classe 12 15% 6 7.5% 18 22.5%
Bombeiro 3% Classe 13 16.3% 4 5% 17 21.3%
Sapador Bombeiro 5 6.3% 0 0% 5 6.3%
Outra 2 2.5% 0 0% 2 2.5%
<1 ano 0 0% 0 0% 0 0%
Tempo 1 a5 anos 10 12.5% 2 2.5% 12 15%
Servico 6al0 11 13.8% 0 0% 11 13.8%
11 a 20 anos 13 16.3% 7 8.8% 20 25%
> 20 anos 26 32.5% 11 13.8% 37 46.3%
Vinculo Voluntailrio 8 10% 1 1.3% 9 11.3%
Contratual Proﬁss1pnal 37 46.3% 10 12.5% 47 58.8%
Assalariado 15 18.8% 9 11.3% 24 30%
Em conformidade 0 0% 0 0% 0 0%
Carga Ajustada 34 42.5% 11 13.8% 45 56.3%
Horaria Excessiva 16 20% 7 8.8% 23 28.8%
Imprevisivel 10 12.5% 2 2.5% 12 15%
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Apos a analise das carateristicas sociodemograficas dos participantes, foi analisada a
consisténcia interna dos instrumentos, com recurso ao calculo do Coeficiente Alfa de
Cronbach, tendo como referéncia que valores superiores a .80 sdo considerados uma boa
consisténcia interna (Hill & Hill, 2002; Mardco, 2021; Field, 2018). Na analise das dimensdes
do CBI, os resultados indicam um coeficiente de .92 para o CBI Cliente, .91 para o CBI
Pessoal e .91 para o CBI Trabalho (Tabela 2).

Tabela 2
Calculo do Coeficiente Alfa de Cronbach das dimensoes do CBI (n = 80)

Meédia de Correlaciao Alfa de
escalaseo deitem Cronbach se

Dimensdes
item for total o item for
excluido corrigida excluido

CBI Cliente 786.81 .65 .92
Acha dificil trabalhar com utentes? 793.42 16 92
Acha frustrante trabalhar com utentes? 797.80 14 93
Trabalhar com utentes deixa-o/a sem energia? 805.30 41 9
Sente que da mais do que recebe quando trabalho com

utentes? 779.05 .58 92
Esta cansado de trabalhar com utentes? 808.11 36 9
Alguma vez se questiona quanto tempo conseguira continuar a

trabalhar com utentes? 797.17 1 92
CBI Pessoal 787.95 .88 91
Com que frequéncia se sente cansado/a? 775.61 69 9
Com que frequéncia se sente fisicamente exausto/a? 78530 67 9
Com que frequéncia se sente emocionalmente exausto/a? 788.11 59 92
Com que frequéncia pensa "eu" nao aguente mais isto? 795.92 64 92
Com que frequéncia se sente fatigado? 784.67 70 9
Com que frequéncia se sente fragil e suscetivel a ficar doente? 798 11 61 92
CBI Trabalho 789.58 .87 91
O seu trabalho é emocionalmente desgastante? 771.24 50 92
Sente-se esgotado por causa do seu trabalho? 786.86 69 92
O seu trabalho deixa-o/a frustrado/a? 793.73 57 92
Sente-se esgotado/a no final de um dia de trabalho? 788.42 69 92
Sente-se exausto/a de manha ao pensar em mais um dia de

trabalho? 798.42 .67 92
Sente que cada hora ¢ cansativa para si? 799.36 .70 .92
Tem energia suficiente para a familia e os amigos duramente o

Nuno Oliveira | nunomboliveira@gmail.com 9



Estudo da prevaléncia da sindrome de burnout e vulnerabilidade ao stress em bombeiros

Relativamente ao 23QVS, o estudo de validagdo original do instrumento na populagao
portuguesa revelou uma consisténcia interna .82, considerada boa (Serra, 2000b). No nosso
estudo, os resultados da analise de confiabilidade, revelam um valor total de .88, considerado

um bom valor de confiabilidade (Maroco, 2021).

Desta forma, ambos os instrumentos apresentam niveis excelentes de consisténcia interna
o que indica uma estrutura psicométrica solida, e a sua adequacdo para fins clinicos e de

investigacdo (George et al., 2019 e Maroco, 2021).

No passo seguinte realizamos a andlise da distribui¢do das 3 dimensdes do CBI na
amostra, realizada com recurso ao teste de Kolmogorov-Smirnov (Field, 2018; Mardco, 2021).
Os resultados indicam que apenas a dimensdo CBI Cliente ndo apresenta uma distribui¢do
normal (D =.15; p <0,01; CBI Pessoal: D =.08; p = 0,20; CBI Trabalho: D = .10; p = 0,05).
Relativamente ao 23 QVS, os resultados do estudo da normalidade indicam que apenas o fator

Perfecionismo e intolerdncia a frustragdo apresenta distribui¢ao normal (D = .07; p = 0,20).

Tal como recomendado por Field (2018) e Mardco (2021), foi utilizado o Teste de Levene
para o estudo da homogeneidade de varidncias. Os resultados mostraram que a maioria das
variaveis nao apresenta homogeneidade de varidncias em ambos os instrumentos. Como
resultado desta analise, os dados aconselham a necessidade de utilizacdo de métodos

estatisticos ndo paramétricos (Field, 2018; Gomes, 2025; Mardco, 2021).

A tabela 3, apresenta a prevaléncia de burnout e vulnerabilidade ao stress em relagdao ao
sexo e idade (n = 80). Na dimensdo CBI Cliente, 80% (n = 64) dos participantes apresentaram
burnout de intensidade moderada e 20% (n = 16) niveis elevados. Verificou-se que essa
expressao mais significativa de burnout se encontra no CBI Pessoal, a qual apresenta uma
maior prevaléncia no sexo masculino (15%, n = 12; feminino: 5%, n = 4), e nas faixas etarias
dos 25 aos 54 anos, com 62.5% (n = 50) dos participantes a revelarem niveis moderados e
37.5% (n=30) niveis elevados de burnout. As percentagens mais elevadas encontram-se entre
os bombeiros/as na faixa etaria entre os 45-54 anos (13.8%, n = 11). A diferenga entre sexos
mostrou uma prevaléncia superior de burnout no sexo masculino (25%, n = 20) do que no
sexo feminino (12.5%; n = 10). Relativamente a dimensdo CBI Trabalho, os resultados
indicam que 61.3% (n = 49) dos bombeiros apresentaram burnout moderado e 38.8% (n=31)
burnout elevado. Os niveis mais acentuados concentram-se na faixa etaria 35-54 anos (23.8%,

n = 19), coincidindo com os grupos operacionalmente mais ativos.
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No que respeita a vulnerabilidade ao stress, 50% (n = 40) dos participantes foram
classificados como vulneraveis, dos quais 37.5% (n = 30) sdo do sexo masculino, com maior

prevaléncia na faixa etaria dos 25-44 anos de idade.

Tabela 3
Prevaléncia de burnout e vulnerabilidade ao stress em rela¢do ao sexo e idade (n = 80)
Sexo Idade
Classificacao Masc. Fem. Total 17-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
Moderado 1 48 16 64 2 13 22 22 4 1
% 600 200 80 25 163 275 275 50 1.3
CI*
n 12 4 16 0 6 3 5 1 1
Elevado o 157 59 20 0 75 3.8 63 13 1.3
Moderado 1 40 10 50 2 10 17 16 4 1
% 500 125 625 25 125 213 20 50 1.3
Pes* Elevade M 20 10 30 0 9 8 1 1 1
evado oo 250 125 375 0 11.3 10 138 1.3 13
M n 38 11 49 2 11 16 17 2 1
. oderado . =< 138 613 25 138 20 213 25 13
e evade B 229 3l o 8 9 10 3 1
%° 275 113  38.8 0 100 113 125 3.8 1.3
Nio n 30 10 40 2 4 15 16 2 1
Vulnerdvel % 375 125 50 25 50 188 20 25 1.3
Vs Valnerave 130 10 40 0 15 10 11 3 1
wineravel oo 375 125 50 0 188 125 138 3.8 1.3

*Cl - Cliente; *Pes- Pessoal; *Tb - Trabalho; *VS - Vulnerabilidade ao stress

Foi efetuado um estudo correlacional entre as subescalas do CBI ¢ os fatores do 23-QVS
(Tabela 4). Os resultados indicam que o Perfeccionismo e intolerancia a frustragdo mostraram
correlagdes positivas moderadas com CBI Pessoal (rs = .43; p < 0,01) e CBI Trabalho (rs =
37; p < 0,01), e Inibi¢ao e dependéncia funcional apresentam uma correlacdo positiva
moderada com CBI Pessoal (rs = .40; p <0,01) e CBI Trabalho (rs = .34; p <0,01). Os fatores
Condigoes de vida adversas (rs = .37; p < 0,01), Subjugacdo (rs = .33; p <0,01), e Privagdo
de afeto e rejeicao (rs = .36; p <0,01), apresentaram correlagdes positivas moderadas com o
CBI Pessoal. Os resultados indicam a associacdo entre burnout eclevado e maior

vulnerabilidade ao stress, o que nos conduz a aceitar HO da hipotese 1.
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Tabela 4

Correlagoes entre CBI e 23-QVS (Spearman rs, bilateral, n = 80)

Subgrupos CBI Cliente CBI Pessoal CBI Trabalho
CBI Cliente 1.00

CBI Pessoal A3 1.00

CBI Trabalho 34" 75 1.00
Perfecionismo e intolerancia a frustracdo .19 43" 37"
Inibi¢do e dependéncia funcional 18 407 347
Caréncia de apoio social .03 .20 18
Condicdes de vida adversas 14 377 34"
Dramatizagao da existéncia .07 28" 27
Subjugacio. 26" 33" 26"
Privagao de afeto e rejeicao 26" 36 46"

** - A correlagdo ¢ significativa para 0,01 (bilateral). * - A correlagdo ¢ significativa para 0,05 (bilateral).

A tabela 5 apresenta as correlagdes entre as dimensodes do CBI os sintomas de exaustdo e
fadiga e os fatores do 23QVS. Confirmou-se uma correlacao positiva forte entre as subescalas
CBI Pessoal e CBI Trabalho (rs=.75; p < 0,05), indicando a associacao entre fadiga de origem
ocupacional e a fadiga fisica e emocional. Observou-se ainda uma correlagdo positiva
moderada entre CBI Cliente e o CBI Pessoal (rs = .43; p < 0,05) e com o CBI Trabalho (rs =
34; p < 0,05), indicando o carater dindmico recursivo entre as dimensdes do burnout. A
correlacdo entre CBI Cliente e o total da 23QVS ¢ positiva fraca (rs = .26; p < 0,05).

A dimensao CBI Pessoal apresenta correlagdes positivas fortes com os itens Com que
frequéncia se sente fatigado? (rs = .87; p <0,05), Com que frequéncia pensa ‘eu ndo aguento
mais isto’?, (rs = .69; p < 0,05), e com o total do 23QVS (»; = .53; p < 0,05), enquanto CBI
Trabalho revela uma correlacao positiva moderada com o total do 23 QVS (ry=.48; p < 0,05).

Saliente-se a associagdo positiva forte entre os sintomas de exaustdo fisica, emocional e
cognitiva (Com que frequéncia se sente exausto(a) de manhd ao pensar em mais um dia de
trabalho?, Com que frequéncia se sente cansado(a)?) com o CBI Pessoal (rs=.75; p < 0,05).

O fator do 23QVS Perfecionismo e intolerancia a frustragdo apresenta uma correlacao
positiva forte com o fotal da vulnerabilidade ao stress (rs=.79; p < 0,05), e positiva moderada

com CBI Pessoal (rs = .43; p < 0,05) sugerindo a relacao clinica entre estas variaveis.
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O fator Inibi¢do e dependéncia funcional revelam uma correlagdo positiva forte com o

total de vulnerabilidade ao stress (rs=.72; p < 0,05), e positiva moderada com o CBI Pessoal

(rs = .40; p < 0,05). O fator Privagdo de afeto e rejei¢do evidencia uma correlagdo positiva

forte com o total do 23QVS (s =.73; p < 0,05), e uma correlagdo positiva moderada com o

CBI Trabalho (rs = .46; p < 0,05) e CBI Pessoal (rs = .36; p < 0,05). Os fatores Subjugagdo

(rs = .66; p < 0,05) e Dramatizagado da existéncia (rs = .58; p < 0,05) apresentam correlagdes

positivas fortes com o total do 23 QVS.

Tabela 5

Correlagoes entre CBI, exaustdo e fadiga e 23QVS Total (Spearman v, bilateral, n = 80)

CBI CBI CBI 23QVS
Cliente Pessoal Trabalho Total
CBI Cliente 1.00
CBI Pessoal 43" 1.00
CBI Trabalho 34" 75" 1.00
Vulnerabilidade ao Stress Total 26" 53" 48" 1.00
Acha dificil trabalhar com utentes? 617 .07 -.01 20
Acha frustrante trabalhar com utentes? 63" .07 .01 -.01
Trabalhar com utentes deixa-o/a sem energia? 617 25 25 23"
Sente que da mais do que recebe quando trabalho " " " .
.56 52 46 26
com utentes?
Esta cansado de trabalhar com utentes? 68" 27 25 .06
O seu trabalho é emocionalmente desgastante? 23" 44" .60 26"
Com que frequéncia se sente cansado/a? 367 817 59" 39™
Com que frequéncia se sente fisicamente " " " »
33 .82 .58 33
exausto/a?
Com que frequéncia se sente emocionalmente . " " "
26 75 .54 44
exausto/a?
Com que frequéncia pensa "eu" ndo aguento mais . " . .
. 26 .69 .64 .56
isto?
Com que frequéncia se sente fatigado? 377 87" 597 46"
Perfecionismo e intolerancia a frustracdo .19 43" 37" 79"
Inibicao e dependéncia funcional 18 A40™ 34" 72
Caréncia de apoio social .03 .20 .18 40"
Condigdes de vida adversas .14 37" 347 50"
Dramatizagao da existéncia .07 28" 27 58"
Subjugacio. 26" 33* 26" 66™
Privacdo de afeto e rejei¢do 26" 367 46" 73"

** - a correlagdo € significativa no nivel 0,01 (bilateral). * - a correlagdo ¢ significativa no nivel 0,05 (bilateral).
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A tabela 6 apresenta a associacao entre as variaveis sociodemograficas, a vulnerabilidade
ao stress € o burnout. A Carga horaria apresenta uma correlagdo positiva moderada com o
CBI Trabalho (rs = .32; p < 0,05), e 0 Tempo de servico evidenciou correlagdo positiva fraca
com CBI Pessoal (rs = .28; p < 0,05) e CBI Trabalho (rs = .25; p < 0,05), sugerindo que o
Tempo de servigo nao esta associado a maiores niveis de burnout. A Categoria/posto mostrou
uma correlacdo positiva fraca com a vulnerabilidade ao stress (rs = .28; p <0,05).

O total do 23QVS evidencia uma correlagdo positiva forte com a dimensdo CBI Pessoal
(rs=.53; p <0,05), positiva moderada com a CBI Trabalho (r; = .48; p <0,01) e positiva fraca
com CBI Cliente (rs=.26; p <0,05).

Os dados mostram que ndo foram encontradas correlagdes significativas entre burnout
vulnerabilidade ao stress com as variaveis Categoria profissional, Estado civil, Idade e
Tempo de servigo. Apenas se verifica uma associagdo positiva moderada entre a CBI Trabalho
e a Carga horaria (rs = .32; p < 0,05). Desta forma, os resultados apresentados indicam a

rejeicao de HO da nossa segunda hipotese de investigagao.

Tabela 6
Matriz de correlagoes entre vulnerabilidade ao stress, burnout e variaveis sociodemogrdficas
(Spearman ry, bilateral, n = 80)

Subgrupo Cliente Pessoal Trabalho VS CH  C/P EC Idade TS
Cliente 1.00

Pessoal 43" 1.00

Trabalho 34" 75 1.00

VS 26" 53" 48" 1.00

Carga Horaria 15 .16 327 .16 1.00

Categoria/posto -.10 -.05 -.14 28" -.03 1.00

Estado Civil -.20 -.01 -.04 -.16 .09 -31" 1.00

Idade -.02 .07 10 -.17 .19 =527 53" 1.00
Tempo Servigo .03 28" 25" -09  -01 -687 33" 56" 1.00

** _ A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,01 (bilateral). * - A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,05 (bilateral).
VS-Vulnerabilidade ao stress; CH-Carga horaria; C/P- Categoria/Posto; EC- Estado civil; TS-Tempo servigo

A tabela 7 coloca em evidéncia os resultados do teste U de Mann-Whitney, utilizado para
avaliar se existem diferencas significativas quanto ao sexo dos participantes, relativamente as
dimensdes do CBI, total do 23QVS e respetivos fatores. O sexo feminino apresentou valores

de mediana superiores nas subescalas CBI Pessoal (U = .12; p < .05) e CBI Trabalho (U =
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.26; p <.05), indicando maior exaustao fisica e emocional associada quer ao contexto pessoal,
quer ao profissional. Em contraste, as diferencas no CBI Cliente (U = .68; p > .05) nao
atingiram significancia estatistica, sugerindo que o burnout relacionado com os clientes,
associado neste caso dos bombeiros em contacto com vitimas, é experienciado de forma
semelhante em ambos 0s sexos.

Relativamente a vulnerabilidade ao stress, verifica-se que o sexo feminino apresenta
valores medianos mais elevados em Caréncia de apoio social (U = .99; p < .01), Condigoes
de vida adversas (U= .97; p <.01), Privagado de afeto e rejeicao (U=.71; p <.01), Subjugacdo
(U= .49; p <.05) e Inibigao e dependéncia funcional (U= .24; p <.05). Por outro lado, o sexo
masculino apresentou valores mais elevados de mediana nos fatores Perfecionismo e
intolerancia a frustra¢do (U = .10; p > .05) e Dramatizag¢do da existéncia (U = .24; p > .05).

Estes resultados justificam a rejei¢do de HO da nossa terceira hipotese. Enfatizando que,
para uma andlise global os resultados ndo evidenciaram diferencas estatisticamente

significativas, relativamente ao sexo na prevaléncia de burnout e vulnerabilidade ao stress.

Tabela 7
Diferencgas relativas ao sexo no CBI, fatores e total do 23QVS (Mann-Whitney, n = 80, o. =
0,05).

Variaveis Sig. Tendéncia Critério
CBI-Pessoal A2 Mulheres > Homens p<.05
CBI-Trabalho .26 Mulheres > Homens p<.05
CBI-Cliente .68 Nao significativa 0> .05
Perfecionismo e intolerancia a frustracdo .10 Homens > Mulheres p>.05
Inibi¢do e dependéncia funcional 24 Mulheres > Homens p<.05
Caréncia de apoio social .99 Mulheres > Homens p<.01
Condigoes de vida adversas 97 Mulheres > Homens p<.01
Dramatizagdo da existéncia 24 Homens > Mulheres p>.05
Subjugacao .49 Mulheres > Homens p <.05
Privagdo de afeto e rejeicao 71 Mulheres > Homens p<.01
Total 23 QVS .86 Nao significativa p>.05

Valores de p correspondem a significancia assintdtica bilateral do teste U de Mann-Whitney. “Tendéncia” reflete
apenas padrdes descritivos dos valores.

Procuramos ainda explorar se existem diferencas relativas ao sexo nas dimensdes do CBI
e nos itens diretamente relacionados com “exaustdo e fadiga”. Como se pode observar na

Tabela 8 os resultados mostram que nao foram encontradas diferengas estatisticamente
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significativas entre os sexos para nenhum dos sintomas de exaustao, nem nas subescalas do

CBI (Pessoal U=.12; Cliente U=.68; Trabalho U=.26; p > 0,05).

Tabela 8

Diferencgas relativas ao sexo nas dimensoes do CBI e itens de exaustdo e fadiga (Mann-
Whitney, n = 80, o. = 0,05).

Variaveis Sig. Tendéncia*  Critério
“Acha dificil trabalhar com utentes?” 36 NS p>.05
“Acha frustrante trabalhar com utentes?” 35 NS p>.05
“Trabalhar com utentes deixa-o/a sem energia?” 93 NS p>.05
“Sente que da mais do que recebe quando trabalho com utentes?” ¢4 NS p>.05
“Esta cansado de trabalhar com utentes?”’ 67 NS p>.05
“Com que frequéncia se sente cansado/a?” 06 NS p>.05
“Com que frequéncia se sente fisicamente exausto/a?” 30 NS p>.05
“Com que frequéncia se sente emocionalmente exausto/a? 18 NS p>.05
“Com que frequéncia pensa "eu" ndo aguente mais isto? 58 NS p>.05
“Com que frequéncia se sente fatigado? 05 NS p>.05
CBI Pessoal 12 M>H p>.05
CBI Cliente .68 NS p=>.05
CBI Trabalho 26 M>H p>.05

* NS - Nao significativa; M - Sexo feminino; H - Sexo masculino

Discussao dos resultados

A discussao dos resultados deste estudo centra-se na andlise da prevaléncia de burnout e
da vulnerabilidade ao stress em bombeiros/as, bem como na forma como estes se articulam
com alguns fatores sociodemograficos. Orientam esta discussdo trés eixos centrais que
correspondem as nossas hipoteses em estudo: a associacdo entre niveis elevados de burnout e
vulnerabilidade ao stress; o papel de varidveis psicossociais como a Carga horaria,
Categoria/Posto profissional, Estado civil, Idade e Tempo de servico; e a diferenca entre sexos
na prevaléncia do burnout e da vulnerabilidade ao stress.

A caracterizacdo da amostra evidenciada revela um perfil de bombeiros
predominantemente masculino, adulto e com experiéncia profissional, o que corrobora

resultados similares em estudos prévios sobre bombeiros portugueses (Carvalho et al., 2018;

Silva & Peixoto, 2020).
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A consisténcia interna dos instrumentos utilizados (CBI-PT e 23QVS) foi considerada
excelente, com valores de Alfa de Cronbach que confirma a adequagdo psicométrica para
investigacdo e aplicacdo clinica para a populagdo em analise, conforme sugerido por Field
(2018), Hill e Hill (2002), e Mardco (2021), com a analise da distribuicdo e homocedasticidade
das variaveis na amostra, a indicar a necessidade da aplicacdo de testes nao paramétricos
(Field, 2018, Mardco, 2021).

Os dados sobre a prevaléncia de burnout e vulnerabilidade ao stress para o nosso estudo,
revelam que na dimensdo CBI Cliente, 80% dos participantes exibiram classificacdes de
burnout moderado com 20% destes a evidenciarem niveis elevados, refletindo a pressao
significativa associada ao contacto direto com os clientes. O CBI Pessoal mostrou valores
mais elevados no sexo masculino do que o feminino, especialmente nas faixas etarias entre 25
e 54 anos, com destaque para o grupo dos 45-54 anos, o que vai ao encontro dos estudos de
Maslach e Leiter, (2016) e de Kristensen et al. (2005), consolidando a ideia de que o grupo
operacionalmente mais ativo enfrenta maiores desafios emocionais.

Os dados relativos a dimensao CBI Trabalho, indicam resultados semelhantes com 61,2%
dos participantes a evidenciar niveis de burnout moderado, e com 38,8% a evidenciar niveis
elevados, sobretudo na faixa etaria entre os 35-54 anos, o que a sinaliza como critica para a
atividade operacional dos bombeiros. Esta prevaléncia refor¢ca o conteudo da literatura que
aponta a carga horaria intensa como um fator determinante do burnout (Shirom, 2002).

No que concerne a vulnerabilidade ao stress, 50% dos bombeiros foram classificados
como vulnerédveis, com maior prevaléncia no sexo masculino e na faixa etaria de 25-54 anos,
sugerindo que este periodo ¢ critico para a gestao do stress ocupacional, tal como encontrado
nos estudos de Maslach e Leiter (2016), que referem o intervalo etario entre os 25-54 anos
como de maior de risco para a vulnerabilidade ao stress, decorrente da acumulaciao de
exigéncias ocupacionais intensas: exposi¢do a traumas, turnos extensos, consolida¢do da
carreira profissional e responsabilidades familiares, com evidéncias empiricas de picos de
exaustdo nessa fase. Também Murcho (2021), salienta que estes dados em profissionais de
saude portugueses (incluindo bombeiros), tem registos de picos de burnout moderado/elevado
na faixa dos 30-49 anos (exaustdo emocional), ligado a stress cronico e gestao deficiente de
expectativas laborais.

Importa referir que a recolha destes dados ocorreu numa fase anterior ao periodo critico

dos incéndios do verdo (2025). Tal situagdo, constitui um alerta sobre o potencial risco
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ocupacional, uma vez que a literatura descreve que os bombeiros estdo particularmente
suscetiveis ao burnout devido a exposigdo cronica a stress intenso, responsabilidades vitais e
dificuldades na recuperagdo pos-eventos criticos (Maslach & Leiter, 2016; Kristensen et al.,
2005), como ¢ o caso dos incéndios que no verdo assolaram o pais.

O estudo correlacional entre as dimensdes de CBI Pessoal e CBI Trabalho e os fatores
de vulnerabilidade ao stress, mostram uma associagdo moderada a forte, estatisticamente
significativa, confirmando a Hipdtese 1 de que existe uma associacao entre niveis elevados de
burnout e niveis elevados de vulnerabilidade ao stress em bombeiros, evidenciando a relacao
clinica entre estas duas variaveis (Maslach, 2003; Kristensen et al., 2005; Shirom, 2002). Estes
resultados vao ao encontro do estudo de Silva e Peixoto (2020), que destaca as manifestagdes
de burnout segundo dimensoes relacionais de trabalho e o contexto de exposi¢ao ao stress,
com impactos distintos conforme a idade e o sexo dos profissionais. O predominio de burnout
no sexo masculino pode estar associado a fatores de despersonalizagdo e padrdes culturais de
coping, enquanto as vulnerabilidades relacionadas ao stress em diferentes classes etarias
apontam para a necessidade de intervengdes especificas ao longo da carreira (Vara, 2009).

Por conseguinte esta investigacdo demonstra a importancia de estratégias preventivas e
de suporte especificas dirigida a grupos etarios e diferenciagdao sexual, com foco na reducao
da exposicdo ocupacional ao stress e na promog¢ao do bem-estar psicologico, alinhando
praticas preventivas com as necessidades especificas do corpo ativo de bombeiros (Maslach
& Leiter, 2016; Shanafelt et al., 2015).

O estudo correlacional evidenciou ainda a associac¢do entre as 3 dimensdes do CBI, os
sintomas de exaustdo e fadiga, e os fatores do 23QVS. A correlacdo positiva forte entre os
CBI Pessoal e CBI Trabalho, evidenciam que o burnout emocional estd intimamente
associado ao desgaste profissional, sugerindo uma sobreposicao entre fadiga cognitiva e fisica
no contexto laboral (Kristensen et al., 2005; Ferreira, 2018). A dimensao CBI Cliente revelou
correlagdes positivas moderadas com CBI Pessoal e CBI Trabalho, indicando o caracter
dindmico e recursivo do burnout nas suas diferentes dimensdes tal como refere Kristensen et
al. (2005) e por Ferreira (2018).

Quanto aos itens especificos, a dimensdao CBI Pessoal apresentou correlagdes positivas
fortes com o sintoma da sensacdo de fadiga, Com que frequéncia se sente fatigado? ¢ Com
que frequéncia pensa: eu ndo aguento mais isto, bem como a correlacio moderada com o

resultado total do 23QVS. Estes dados sugerem que niveis elevados de esgotamento subjetivo
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se associam a maior vulnerabilidade ao stress, estando em linha com a conceptualizagao de
Vaz-Serra (2000b), como indicador de propensdao geral ao stress psicoldgico. De forma
convergente, a correlacdo moderada entre a dimensdo CBI Trabalho e o valor total do 23QVS
mostra que exigéncias laborais mais intensas se relacionam com maior vulnerabilidade ao
stress, o que ¢ consistente com a literatura que refere o burnout como resultado de uma
interacdo entre fatores individuais de vulnerabilidade e stressores ocupacionais prolongados,
em profissionais expostos a exigéncias emocionais e relacionais elevadas (Maslach & Leiter,
2016; Kristensen et al., 2005; Shirom, 2002).

Relativamente aos fatores avaliados pelo 23QVS, o fator Perfeccionismo e intolerancia
a frustrag¢do apresentou uma correlagao positiva moderada com o CBI Pessoal, sugerindo que
estilos de funcionamento marcados por autoexigéncia elevada e baixa tolerancia ao erro
podem potenciar niveis superiores de exaustdo subjetiva, em consondncia com a
conceptualizacdo da perfeicao rigida como fator de risco para burnout em profissionais
expostos a fortes exigéncias emocionais, como os bombeiros (Vara, 2009; Carvalho et al.,
2018; Silva & Peixoto, 2020). O fator Inibi¢do e dependéncia funcional evidenciou também
uma correlagdo positiva moderada com o CBI Pessoal, salientando a relevancia de padrdes de
passividade, submissao e dificuldade em assumir necessidades proprias na compreensao das
vulnerabilidades emocionais que facilitam o desgaste psicologico em contextos de elevada
pressao operacional (Gaspar & Neves, 2014; Carvalho et al., 2018).

A Privagdo de afeto e rejei¢dao apresentou correlagcdes de magnitude moderada a fraca
com o CBI Cliente, sugerindo que historias de caréncia afetiva e rejeicdo podem predispor a
maior desgaste na relacio com os outros, o que converge com a literatura que associa
experiéncias precoces de privacdo e modelos de vinculacdo inseguros a maior sensibilidade
ao stress interpessoal e a um risco acrescido de burnout em profissdes de ajuda (Carvalho et
al., 2018; Silva & Peixoto, 2020). Finalmente, os fatores Dramatiza¢do da existéncia e
Subjugacdo, revelando associacdes fortes com o valor total de vulnerabilidade ao stress,
colocando em evidéncia, que estilos de funcionamento caracterizados por submissao
excessiva as expectativas externas e tendéncia para percecionar a vida como permanentemente
ameacadora ou dramatica, se associam a niveis mais elevados de desgaste psicologico, o que
¢ consistente com estudos que descrevem a interacdo entre tragos de vulnerabilidade
individual, stressores ocupacionais e risco de burnout numa populagao de bombeiros e outros

profissionais de emergéncia (Carvalho et al., 2018; Vara, 2009).
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A andlise comparativa entre sexos, indica a existéncia de diferengas estatisticamente
significativas em alguns dos sintomas de exaustdo. O sexo feminino apresentou valores
médios superiores nas dimensdes CBI Pessoal e CBI Trabalho, indicando maior
vulnerabilidade a fadiga fisica e emocional associada ao contexto ocupacional. Ja no CBI
Cliente, as diferengas entre sexos foram menos pronunciadas, o que sugere que a exaustao
derivada do contacto com clientes ¢ experienciada de forma semelhante entre sexos.

Este padrao de resultados ¢ consistente com a literatura sobre burnout (Maslach & Leiter,
2016), que assinala maior predisposi¢ao do sexo feminino para manifestacdes de exaustdo
emocional, possivelmente relacionada com fatores socioculturais e papéis laborais mais
centrados na prestacdo de cuidados (Maslach & Leiter, 2016; Melo-Ribeiro, 2023).

De facto, estes resultados corroboram a literatura que define o burnout como um
fenomeno complexo, onde fatores psicoldgicos, sociais e laborais interagem de modo a afetar
a saude mental dos profissionais envolvidos (Maslach et al., 2001; Kristensen et al., 2005).
Por outro lado, permitem evidenciar a relevancia do 23QVS como um instrumento para
identificar fatores de risco psicossociais que poderdo ser alvo de intervencdo preventiva em
contextos laborais de alta exigéncia, como o servico de bombeiros e outros similares (Melo,
& Carlotto, 2016; Silva & Peixoto, 2020).

Os resultados demonstram ainda que a Carga hordria estd associada a niveis mais
elevados de burnout profissional. De acordo com Melo et al. (2016) identificaram que a carga
horéria est4 associada a niveis elevados de esgotamento emocional e burnout em bombeiros,
destacando a carga de trabalho como fator de risco significativo para o desgaste profissional.
Neste sentido, Baraldi (2019), evidenciou que atividades de trabalho com longa duracdo e
turnos prolongados contribuem para o aumento dos sintomas de burnout em bombeiros
militares. Estes dados, também corroborados por Vara & Queirds (2010) reforgam o impacto
direto da carga horéria no esgotamento psicologico destes profissionais.

O Tempo de servico revelou correlagdes positivas fracas com o CBI Pessoal e CBI
Trabalho, o que parece indicar que na nossa amostra de bombeiros o tempo de servigo ndo se
encontra associada ao burnout pessoal e laboral. A relagdo entre tempo de servigo e burnout
¢ frequentemente reportada como fraca ou moderada (Vara & Queiros, 2010; Melo et al.,
2016; Baraldi, 2019), o que sustenta a analise de que o tempo de servi¢o pode ndo ser um fator
robusto para prever burnout pessoal e de trabalho. Rodrigues et al. (2021), Vasconcelos et al.

(2020), assim como Silva e Peixoto (2020), referem que fatores individuais, como as
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estratégias de coping adotadas, caracteristicas pessoais, € os tracos de personalidade, como
mediador desse impacto, atenuando a associagao direta entre tempo de servico e burnout. O
conjunto destes resultados reflete a complexidade do burnout, que depende nao sé do tempo
de exposicdo ao trabalho, mas também das condi¢des de trabalho, recursos psicossociais e
caracteristicas pessoais, tornando a carga horaria um indicador mais consistente do desgaste
profissional do que a simples antiguidade ou tempo de servi¢o (Vara & Queirds, 2010).

A Categoria/Posto profissional evidenciou correlagdo positiva fraca com a
vulnerabilidade ao stress, sugerindo que a variavel Categoria/Posto profissional esta
associada a pequenas variagcdes na vulnerabilidade ao stress, contudo esse efeito ndo ¢ muito
significativo nem determinante (Mardco, 2016; Rodrigues et al., 2021). A fraca correlagao
pode indiciar que a categoria profissional contribui para a vulnerabilidade ao stress, por estar
associada a outras situagdes influenciadores desse quadro, como as diferencas nas
responsabilidades atribuidas, pressdes internas de comando ou progressdo de carreiras. A
correlacdo fraca evidenciada nos resultados, pode admitir que a categoria ou a graduagdo
hierarquica seja um dos multiplos fatores que podem influenciar a vulnerabilidade ao stress,
devendo por isso, considerar-se uma abordagem abrangente para compreender este fendémeno
(Maroco, 2016; Rodrigues et al., 2021).

O total do 23QVS apresentou correlagao positiva forte com o CBI Pessoal, sugerindo que
niveis elevados de vulnerabilidade ao stress estdo fortemente relacionados com o desgaste
emocional e fisico percebido de forma geral pelo individuo (Vaz-Serra, 2000b),
independentemente do contexto laboral direto, refletindo exaustdo pessoal e sintomas de
burnout mais gerais. A correlagdo moderada com o CBI Trabalho, evidencia que a
vulnerabilidade ao stress também estd significativamente relacionada com as condigdes e
exigéncias especificas do ambiente profissional, o que sustenta a literatura que considera o
burnout uma resposta a sobrecarga e stress ocupacional (Afonso & Gomes, 2009). Por fim, a
correlagdo positiva fraca com o CBI Cliente, salientando que a vulnerabilidade ao stress em
bombeiros/as decorre sobretudo em relagdo com burnout Pessoal, salientando as interacdes
interpessoais no trabalho, como no trato com clientes ou utentes ou vitimas, condizente com
estudos que apontam maior variabilidade na experiéncia dessas demandas especificas
(Ozgundondu & Gok Metin, 2020).

Os dados evidenciam a auséncia de correlagdes relevante entre burnout, vulnerabilidade

ao stress € as variaveis Categoria profissional, Estado civil e Idade, pelo que rejeitamos HO

Nuno Oliveira | nunomboliveira@gmail.com 21



Estudo da prevaléncia da sindrome de burnout e vulnerabilidade ao stress em bombeiros

da segunda hipotese do nosso estudo. Estes resultados, mostram que para o caso da nossa
amostra, somente as variaveis Carga horaria e Tempo de servico desempenham um papel
relevante na sindrome de burnout entre bombeiros, o que vai ao encontro dos resultados de
Possamai (2016) e de Vara, et al., (2024), que identificaram o volume e a intensidade do
trabalho como principais fatores de risco ocupacional. Também Gomes (2025), refere que as
variaveis sociodemograficas assinaladas no nosso estudo, apresentam uma influéncia
substancialmente menos expressiva neste contexto especifico. Esta constatagdo sublinha a
pertinéncia de privilegiar, na analise do burnout em bombeiros, fatores diretamente
relacionados com as exigéncias laborais, em detrimento de aspetos sociodemograficos cuja
influéncia, a luz dos dados disponiveis, se apresenta mais limitada. Esta constatagao sublinha
a importancia da gestdo adequada da carga horaria e da monitorizagdo continua destes
profissionais, de forma a tentar mitigar os efeitos adversos do stress ocupacional e do burnout,
fomentando intervencdes que considerem tanto os aspetos laborais como psicossociais para a
promocao da satide mental em contextos exigentes como os dos bombeiros (Maslach & Leiter,
2016; Shanafelt et al., 2015).

Quanto a variavel Sexo, evidenciaram-se diferencas estatisticamente significativas nas
dimensdes CBI Pessoal e CBI Trabalho entre bombeiros e bombeiras, e em algumas variaveis
psicossociais ¢ de percecdo de adversidades. A dimensdo CBI Cliente ndo apresentou
diferencas significativas entre os sexos, indicando que o contacto com o clientes/vitimas ndo
¢ um fator de burnout. Com base nos resultados da Tabela 7 a leitura sugere que o sexo ¢
influenciado por algumas dimensdes especificas, mas nao define por si s6, o nivel global de
vulnerabilidade ao stress e burnout. Estes resultados conduzem assim a rejeicdo de HO da
Hipoétese 3, contrariamente aos estudos de Shanafelt et al. (2015) e de Smith e Rose (2023)
que mostraram maior vulnerabilidade no sexo feminino para certas caracteristicas do burnout
e stress ocupacional.

Os dados da Tabela 7 permite inferir que os sintomas de exaustdo fisica e emocional,
avaliados pelas trés dimensdes do CBI, ndao diferem significativamente entre sexos,
assinalando que a vivéncia de burnout poderd ser semelhante em bombeiros/as. Esta
semelhanca ocorre apesar das diferencas identificadas ao nivel dos fatores psicossociais, tal
como salientado por Gaspar et al., (2014) e Torres (2020).

Ainda assim, em linha com o proposto por Shanafelt et al., (2015) e Smith e Rose (2023),

torna-se fundamental que as intervencdes considerem as especificidades psicossociais e
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emocionais associadas a cada sexo, integrando apoio psicossocial estruturado e o reforco de

estratégias de coping eficazes.

O sexo feminino apresenta valores significativamente mais elevados em variaveis
relativas a vulnerabilidade ao stress como sejam a Inibi¢do e dependéncia funcional, Caréncia
de apoio social, Condigoes de vida adversas, Subjuga¢do e Privagdo de afeto e rejeig¢do. Estes
resultados sugerem que a experiéncia do sexo feminino estd marcada por maiores
vulnerabilidades psicossociais que podem favorecer o desenvolvimento da sindrome de

burnout tal como referem O’Neill, et al., (2021), Petersen, et al., (2021) e Pereira et al. (2023).

Desta forma, este conjunto de resultados fortalecem a ideia do burnout como sindrome
multifatorial, aproximando vulnerabilidades individuais e o contexto laboral, destacando a
importancia da implementagdo de politicas preventivas e programas de interven¢do clinica
que abordem estas situagdes de forma integrada, especialmente em contextos de alta exigéncia
profissional, como € o caso dos bombeiros (Leiter & Maslach, 2009; Pereira et al., 2023).

Importa referir que a interpretacao destes resultados teve em consideragdo a dimensdo da
amostra e outros aspetos metodoldgicos, pois a auséncia de significancia estatistica ndo
implica auséncia de relevancia clinica ou social (Mardco, 2021). E possivel que fatores
individuais ndo diferenciem grupos de forma estatistica, mas se manifestem como
vulnerabilidades comuns dentro de uma populacdo altamente exposta ao stress ocupacional,
como em bombeiros (Shanafelt et al., 2015; Smith & Rose, 2023).

De modo geral, os dados evidenciados apontam para uma relagdo entre vulnerabilidade
individual, incluindo os fatores psicossociais € ocupacionais (inerentes a fun¢do) no
desenrolar do processo de burnout nestes profissionais tal como evidenciado na literatura

(Leiter & Maslach, 2009; & Nieuwenhuijsen et al., 2010).

Conclusao

O presente estudo contribui para aprofundar o conhecimento sobre sindrome de burnout
e vulnerabilidade ao stress em bombeiros no ativo. Os resultados demonstram que sintomas
fisicos, emocionais e cognitivos de exaustdo refletem o impacto do desgaste ocupacional e os
efeitos cumulativos de vulnerabilidades psicossociais a nivel individual e relacional,
reconhecidos como fatores criticos em profissdes de emergéncia.

E fundamental destacar que intervengdes clinicas e organizacionais eficazes devem

considerar, de forma integrada, tanto as exigéncias do trabalho, inerentes a uma profissao de
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ajuda e risco, como fatores pessoais de vulnerabilidade. Programas que incentivem a
autonomia, promovam competéncias de coping, gestao de stress, e priorizem o equilibrio entre
vida pessoal e profissional, as equipas de apoio psicoldgico e de estratégias institucionais de
monitorizacao regular, a implementagdo de programas de prevengao do burnout centrados em
literacia em satide mental, treino de estratégias de regulacdo emocional e promogao do suporte
social organizacional, o refor¢o de medidas como a gestdo adequada da carga horaria, pausas
regulares, oportunidades para debriefing’s psicologicos (apds eventos traumadticos), sdo
recomendados para atenuar o impacto do burnout e preservar o bem-estar psicolégico dos
bombeiros/as.

Apesar da relevancia dos resultados, € necessario reconhecer as limitagcdes metodologicas
inerentes. O uso de uma amostra de conveniéncia e apenas quatro corporagdes na regido centro
de Portugal, restringe a generalizacdo dos dados, e a natureza correlacional do desenho impede
inferéncias de causalidade, e a utilizagao de questionarios de autorresposta pode estar sujeita
a viés de desejabilidade social.

Como propostas de investigagdo futura, recomenda-se a exploragdo de modelos
longitudinais que permitam acompanhar a evolu¢do do burnout ao longo do tempo e a
integracdo de metodologias mistas (entrevistas clinicas, focus groups), de modo a captar a
experiéncia subjetiva e os mecanismos de resiliéncia no contexto especifico em bombeiros.

A comparagdo entre corporagdes € regides, com atencdo as variaveis culturais e
organizacionais, contribuiria para uma melhor compreensdo da prevaléncia e dos fatores
protetores do burnout. Por fim, o aprofundamento do papel das estratégias de coping e do
suporte social, reconhecidos como varidveis mediadoras e protetoras ¢ central para promover

uma cultura organizacional de satide mental no socorro de emergéncia.
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COIMBRA 1937

Parecer da Comisséio de Etica

Parecer: CE-P14-25

Projeto de Investiga¢io: “Sindrome de Burnout em bombeiros: Vulnerabilidade ao Stress

e a percegdo face a ocorréncias stressantes”

Investigador Responséavel: Nuno Manuel Bérbora de Oliveira (Estudante de Mestrado em
Psicologia Clinica - Terapias Cognitivo-Comportamentais, Instituto Superior Miguel Torga)

Orientador: Professor Doutor Diamantino José Figueiredo dos Santos (Docente, Instituto
Superior Miguel Torga)

Entidade Parceira: Associagio Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios da Marinha
Grande, Maceira e Leiria

Data de Entrada: 18 de dezembro de 2024

Data de Aprecia¢do: 24 de fevereiro de 2025

Fundamentacio do parecer:

O projeto de investigagfo submetido por Nuno Oliveira, sob orientagéo do Professor Doutor
Diamantino Santos, tem como objetivo estudar a sindrome de burnout em bombeiros,
investigando a sua vulnerabilidade ao stress e a percegéo individual face a ocorréncias
potencialmente stressantes.

A amostra seré constituida por elementos de trés corporagdes de bombeiros (Marinha Grande,
Maceira e Leiria), sendo utilizados quatro instrumentos validados para recolha de dados:
Questionario Sociodemografico, 23QVS, Maslach Burnout Inventory (MBI-GS) e Escala de
Percegdo de Stress (EPS). O desenho do estudo ¢ quantitativo, transversal e descritivo-

correlacional.

Todos os participantes serdo devidamente informados sobre os objetivos da investigagdo, a
sua participagfo voluntéria, os direitos de confidencialidade e anonimato, bem como o direito
de desisténcia. Os dados serdo recolhidos de forma andénima, armazenados em dispositivo
protegido por palavra-passe e destruidos seis meses apos a defesa da dissertagéo.
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aspetos éticos deste estudo, emite parecer positivo.
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Anexo 2 — Consentimentos aos Comandantes de Bombeiros




Anexo 3 - Autorizacdo dos Instrumentos de Avaliacao

Autorizagao da Escala 23 QVS




Autorizacao do Copenhagen Burnout Inventory




Anexo 4 - Consentimento Informado







Anexo S - Questionario Sociodemografico

Questionario Sociodemografico

1.2.3 - Categoria/Posto que detém atualmente:
Comandanlel:] 2.2 Comand.sMeD Adjunto de com.\ndoD Oficial bombeiro D
Chefe [ ] Subchefe[ | Bombeiro de 32| Bombeirode 22 [ ]  Bombeiro de 12[_]
outra[_] Quar
1.2.4 - Tipo de vinculo contratual:

Voluntério D Profissional [:] Voluntério Assalariado D

1.2.5 - Area/Secgio de servigo:

PlaneamentoD Opera;éesD Inlocma;bes[:] fm;&o/lmlru;ioD Logistica D
Mm'mis!ra;ioD ComunicagSes D Outra D Qual?

1.2.6 - Regime de carga hordria anual:
De acordo com os Estatutos D AiunadaD Excessiva D Imprevisivel D

1.2.7 - Servigo ou atividade destacada:

Combate a incéndios [:] Sinistralidade e resgate D Atendimento Pré-hospitalar D
Transporte de doentes D Owa.D Qual?
1.2.8 - Tipo de prontidio ou assiduidade operacional:

DuﬁoD SemanalD MensolD 'l’umoD Ocasiomlmen!eD

1.3 Condigdes de Salde e Bem-Estar

1.3.1 - Como avalia a sua sadde em geral:

Excelente I:] Otima D Normal G Altos e Baixos D

1.3.2 - J4 foi diagnosticado com alguma condigio médica ou psicoldgica relacionada com a
atividade profissional que exerce?
SimD NloDSe sim, qual?

1.3.3 - Participa em atividades de promogio de sadde e bem-estar na Corporagio?
sim_] Nad_)

1.3.4 - Realiza atividade fisica regularmente fora da sua atividade profissional?

SimD NMD

Investigador responsavel: Nuno Oliveira -




Questionario Sociodemografico

Instrugdes:

Por favor, responda ds perguntas abaixo discriminadas. Este questiondrio visa compreender as
suas percegdes, motivagoes e experiéncias. A sua participag3o ¢ andnima, e todas as respostas
serdo tratadas com confidencialidade, sendo utikizadas exdusivamente para fins académicos.

12 Parte
1.1 - Dados Pessoals
1.1.1 - Idade: anos

1.1.2-Suo:MucdnoD FemininoD Ou(roD
1.1.3 - Residéncia: Concelho

1.1.4 - Estado Civil: Solteiro(s) [_] Casado(s)/UniSo de Factol__] Divorciadofall ] Viuvo(s) []

1.1.5 - Familia: Nimero de pessoas do agregado familiar

1.1.6 - MabilitagBes: <=92ano[_]  Curso Profissional| ] EFACET[_ ] Ensino Secundsrio ()

12¢an0[_] Licencistura[ ] mno[]  eno[]

1.1.7 - Possui formagio especifica na drea de saGde ou emergéncia para além da formagio
obtida durante o curso de bombeiro?

SmD Nio D Se sim, qual?

1. 2 - Dados Profissionals
1.2.1 - Tempo de prestag3o de servigo como bombeiro:
MenosdelanoD laSanosE] GaIOanosD llazoanosD MaisdeZOanosD

1.2.2 - Local de prestagdo de servigo territorial:
Associagio Humanitéria dos Bombeiros Voluntérios de Maceira
Bombeiros Sapadores de Leiria

00

Associagio Humanitéria dos Bombeiros Voluntérios de Marinha Grande D
Associagio Humanitéria dos Bombeiros Voluntérios de Leiria
Associacdo Humanitéria dos Bombeiros Voluntérios de Porto Més
Associagdo Humanitéria dos Bombeiros Voluntérios de Pombal

oooo

Investigador responsdvel: Nuno Oliveira -




Questionario Sociodemografico

1.3.5 - J4 passou por acompanhamento psicolégico/psiquistrico?
SimD Nio D Se sim, por que motivo?

1.3.6 - Possui outra profissio ou atividade para além de bombeiro?

SimD NloD Se sim, qual?

2.1 - Motivos e Impactos Pessoais
2.1.1 - Qual foi a sua principal motivagdo para se tornar bombeiro? (Assinale até duas
opgbes)
Desejo de ajudar a ComunidadeD Interesse por emergéncias e salvamento D

Curriculo profissional D Sentimento de dever dvico D Tradigdo familiar D

Outro D Qual?

2.1.2 - Antes de se alistar como bombeiro, j& tinha experiéncia em Sreas similares?
SimD NlG Se sim, onde?

2.1.3 - Quais sio as expectativas para o seu futuro como bombeiro?

Negativas D Neutras D Boas D Excelentes D

2.1.4 - Como considera as acdes de formagio e treino proporcionadas:
Excelentes| | Adequadsl_] Suficientes ] Sofriveis[ ]

2.1.5 - Quais sio as principais dificuldades enfrentados por si, no dia a dia como bombeiro
voluntirio? (Marque até trés opgdes)

Falta de recursos oueqtimems[:] Dificil conciliar com atividades pessoais D
Auséncia de apoio emocional ou psicolégicoD Desgaste h‘sicoD Falta de

reconhecimento [ | Outro[ ] Quais?
2.1.6 - O ingresso nos bombeiros trouxe-lhe mudangas positivas para a sua vida?

SimD NloD Se sim, quais?

2.1.7 - A sua pronta disponibilidade para servir os bombeiros prejudica-o diretamente em
outras atividades da sua vida (familia, trabalho, social)?

Em NadaE] ModeudmnteD BasunteD

2.1.8 - Como avalia atualmente o seu estado fisico e emodional para exercer eficazmente
as suas fungdes como bombeiro?

Excelente[ ] Bom[ ] Normai[_] Fragi [] oewi [

ln‘.eSl - ' > : -




