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Resumo:

O presente estudo tem como finalidade analisar a eficacia das politicas publicas de apoio
social dirigidas as vitimas de violéncia conjugal em Angola, & luz de um quadro teodrico
multidisciplinar e de uma abordagem empirica de natureza quantitativa. A violéncia conjugal,
enquanto manifestacdo concreta da violéncia baseada no género, revela-se um fendmeno
estrutural profundamente instituido nas relagdes de poder desiguais, afetando maioritariamente
mulheres. Com base na aplicagao de inquéritos por questiondrio a vinte participantes atendidas
no Centro de Apoio Integrado a Vitima de Violéncia de Talatona (CAIVVITA), em Luanda,
procurou-se compreender a realidade vivida pelas vitimas, identificar as principais barreiras ou
impedimentos a dentncia, bem como avaliar os servigos de apoio existentes. Os resultados
apontam para lacunas significativas na implementacao das politicas, nomeadamente na
insuficiéncia de meios, escassa articulagao institucional, limitagcdes no acolhimento e barreiras
culturais e sociais persistentes. As vitimas revelam desconfianga nas autoridades, sentimento
de inseguranca para denunciar ¢ dependéncia econdmica, fatores que condicionam a eficacia
das medidas adotadas. O estudo propde, por conseguinte, recomendacdes focadas no reforgo
legislativo, na capacitacdo de profissionais, na integra¢do intersetorial dos servigos, no
fortalecimento pessoal das vitimas e na consciencializagdo social para a erradicagcdo da

violéncia conjugal.

Palavra-chave: Violéncia conjugal, Politicas Publicas, Apoio Social, Angola, Vitimas.



Abstract:

The purpose of this study is to analyze the effectiveness of public social support policies
aimed at victims of marital violence in Angola, in the light of a multidisciplinary theoretical
framework and a quantitative empirical approach. Marital violence, as a concrete manifestation
of gender-based violence, is a structural phenomenon deeply rooted in unequal power relations,
affecting mostly women. Based on questionnaires administered to twenty participants at the
Talatona Integrated Support Center for Victims of Violence (CAIVVITA) in Luanda, the aim
was to understand the reality experienced by the victims, identify the main barriers or
impediments to reporting and evaluate the existing support services. The results point to
significant gaps in the implementation of policies, namely insufficient resources, poor
institutional coordination, limitations in reception and persistent cultural and social barriers.
Victims show a lack of trust in the authorities, a feeling of insecurity about reporting and
economic dependence, all of which affect the effectiveness of the measures adopted. The study
therefore proposes recommendations focused on strengthening legislation, training
professionals, intersectoral integration of services, personal empowerment of victims and

social awareness for the eradication of marital violence.

Keywords: Marital violence, Public policies, Social support, Angola, Victims.
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INTRODUCAO

O presente estudo, intitulado "As Politicas Publicas de Apoio Social para as
Vitimas de Violéncia Conjugal em Angola”, tem como objetivo analisar as dindmicas
da violéncia conjugal no contexto angolano e avaliar a eficdcia das politicas publicas

destinadas a protecao e assisténcia das vitimas.

A violéncia doméstica ¢ um fenomeno social complexo e alarmante, que tem vindo
areceber crescente atencao tanto dos investigadores como dos governos, organizacoes da
sociedade civil, grupos religiosos ¢ da comunidade em geral. A literatura sobre o tema
apresenta diversas abordagens, com diferentes defini¢des acerca da sua natureza e
consequéncias. De acordo com o Conselho da Europa, a violéncia doméstica engloba
“todos os atos de violéncia que ocorrem na familia ou no agregado doméstico como
aqueles que ocorrem entre ex-parceiros ou entre atual parceiros independentemente da
vitima e do agressor partilharem a mesma casa” (Guerra et al., 2023, p.361). O IV Plano
Nacional contra a Violéncia Doméstica 2011-2013, vem reforcar esta definigdo,
apresentando a violéncia doméstica como “todos os atos de violéncia fisica, psicoldgica
e sexual perpetrados contra pessoas, independentemente do sexo e da idade” incluindo

conjuges, companheiros, filhos e outros familiares (Guerra et al., 2023).

Dentro da ampla problematica da violéncia doméstica, destaca-se a violéncia
conjugal, que se refere especificamente ao abuso ou agressao que ocorre no contexto de
uma relacdo intima. Lamoglia e Minayo (2001) definem a violéncia conjugal como
qualquer forma de abuso fisicos, psicologicos, sexuais ou econémicos exercido por um
parceiro sobre o outro. Este fendmeno -caracteriza-se por dindmicas de poder,
frequentemente sustentadas por valores patriarcais, € manifestando-se através de

comportamentos como agressoes fisicas, ameagas, controlo e humilhagao.

Embora todos os géneros possam ser afetados, as mulheres sdo as principais
vitimas, sofrendo consequéncias mais graves e recorrentes. A violéncia conjugal
transcende barreiras sociais, econdmicas e culturais, sendo considerada um problema de
saude publica devido aos seus impactos na saude fisica e mental das vitimas e as
repercussoes sociais e econOmicas associadas (Lamoglia e Minayo, 2001). As

repercussoes deste fendmeno estendem-se para além das vitimas diretas, afetando
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também os filhos e outros membros da familia, que evidenciam impactos psicologicos
como depressdo, ansiedade, desestruturacdo familiar e isolamento social (Leitdo et al.,

2015).

A violéncia baseada no género (VBG) constitui um fenémeno estrutural,
profundamente enraizado nas relagdes sociais e historicas de poder, refletindo e
perpetuando desigualdades de género ao longo do tempo (Minayo, 2020). Trata-se de um
conceito abrangente que engloba diversas formas de violéncia exercidas com base no
género, incluindo a violéncia doméstica e conjugal, mas nao se limitando a estas. A VBG
afeta predominantemente mulheres e raparigas, embora também possa atingir homens e
pessoas ndo bindrias, configurando-se como uma manifestacio de normas socias
desiguais e discriminatorias. A violéncia conjugal, enquanto expressao concreta da VBG,
esta fortemente associada a padrdes socioculturais que legitimam a desigualdade entre os
géneros e a naturalizam praticas abusivas no seio das relagdes intimas. Gomes, Minayo e
Silva (2005, cit. em Minayo, 2020) destacam o impacto devastador desta realidade,
salientando que as elevadas taxas de mortalidade feminina entre os 15 e os 44 anos
constituem um indicador alarmante da gravidade da violéncia conjugal. Assim, a
compreensdo da violéncia conjugal enquanto expressdo da VBG revela-se fundamental

para a formulacdo de respostas sociais e politicas eficazes.

Estudos, como os de Fonseca e Lucas (2016), revelam que a violéncia conjugal esta
profundamente interligada a fatores culturais, sociais e individuais, incluindo
desigualdades de género e as disparidades de poder nas relagdes, contribuindo para a

perpetuagdo deste fendmeno.

No contexto da prevencao e combate a violéncia conjugal, a promogao da igualdade
de género, o respeito pelos direitos humanos e a protecdo das vitimas sdo elementos
fundamentais. Cardoso (2012) defende que as politicas publicas eficazes devem ir além
da puni¢do dos agressores, abrangendo a¢des educativas e preventivas. (Malta, Lisboa e
Vieira, 2021) acrescentam que essas acdes devem considerar as especificidades de

género, raca, classe social e orientagdo sexual das vitimas.

Dessa forma, o combate a violéncia conjugal exige uma interveng¢ao interdisciplinar
que integre o apoio social, juridico e psicologico e educativo, contando com o
comprometimento das estruturas familiares e governamentais para construir um ambiente

seguro, igualitario e livre de violéncia.



A violéncia baseada no género ¢ um problema global que afeta milhdes de
mulheres, independentemente da cultura, classe social ou pais. Embora algumas regides
tenham registado progressos significativos na protecdo dos direitos das mulheres, a
desigualdade estrutural e a normalizagdo da violéncia continuam a ser desafios

persistentes em muitas partes do mundo.

Em Angola, a violéncia de género constitui um dos maiores obstaculos a garantia
dos direitos das mulheres, com impactos devastadores na sua saude, bem-estar e, em
muitos casos, na propria vida. Neste contexto, organizacdes como o Ondjango Feminista
tém desempenhado um papel fundamental no combate a estas injusti¢as, promovendo a

sensibilizacdo, a defesa dos direitos e a implementacao de politicas mais inclusivas.

Entre as iniciativas desenvolvidas pelo Ondjango Feminista, destaca-se a Escola
Feminista, um programa de formagdo que capacita mulheres em temas como justica
social e econdmica, abordando as politicas macroecondmicas e as dinamicas de poder que
perpetuam a desigualdade de género. Esta iniciativa reflete o compromisso do coletivo na
luta contra as desigualdades estruturais, promovendo mudangas significativas para a

emancipac¢ao e desalienacdo das mulheres em Angola.

Dados do Afrobarometer (2023, p.1) indicam que “32% das mulheres angolanas
sofreram violéncia fisica desde os 15 anos”, enquanto “34% enfrentaram violéncia fisica
ou sexual cometida pelos seus maridos ou parceiros. Para além disso”, “8% das mulheres
indicaram ter sofrido episdédios de violéncia sexual ao longo das suas vidas”,
evidenciando a gravidade do problema. Embora existam iniciativas legislativas e politicas
para mitigar a violéncia de género, barreiras culturais e institucionais continuam a

dificultar a sua implementagao eficaz.

Em Portugal, a violéncia conjugal continua a representar uma problematica social
de elevada prevaléncia. De acordo com dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE),
mais de 1,3 milhdes de pessoas (correspondendo a cerca de 20% da populagdo que tem
ou teve uma relagdo conjugal) afirmam ter sido vitimas de algum tipo de violéncia no
contexto de intimidade, sendo as mulheres as mais afetadas em todas as formas de
agressoes identificadas. Em particular, 10,3% das mulheres reportam ter sido alvo de
violéncia fisica ou sexual por parte do parceiro (Observador, 2023). Em 2023, registaram-
se 30.461 ocorréncias de violéncia doméstica comunicadas as autoridades, das quais

apenas 4.141 resultaram em condenagdes dos agressores, o que corresponde a
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aproximadamente 13% (SIC Noticias, 2024; CIG, 2024). A esmagadora maioria das
vitimas sdo mulheres (sete em cada dez), sendo que os agressores sao predominantemente
homens (oito em cada dez) (CIG, 2024). A violéncia doméstica manteve-se, assim como
o crime mais reportado em Portugal no referido ano, sendo que 85,5% das situacdes
comunicadas dizem respeito a relagdes conjugais ou analogas (Noticias ao Minuto,2024).
Estes dados evidenciam a persisténcia de um padrao estrutural de violéncia de género no
seio das relacdes intimas, afetando sobretudo mulheres e criangas, conforme j& havia sido
identificado em relatorios anteriores (INE, 2009 — citado em Silva, 2016, p. 17),
reiterando a necessidade de reforco continuo das medidas de prevencao, apoio as vitimas

e responsabilizagdo dos agressores.

Os numeros apresentados evidenciam a gravidade do fendmeno da violéncia
baseada no género, ndo apenas em Angola, mas também a nivel global, reforcando a
urgente necessidade de politicas publicas eficazes para mitigar este problema social.
Embora a legislagdo angolana tenha avancando no combate a VBG, ainda persistem
desafios na sua implementacao. Segundo os dados do Afrobarometer (2023), metade da
populagdo angolana considera provavel que uma mulher que denuncie um caso de VBG

seja criticada ou assediada pela comunidade.

Para avangar na luta contra a violéncia de género, ¢ necessario considerar varias
areas de intervengdo. Primeiramente, ¢ imprescindivel reforcar a aplicagdo da lei,
garantindo maior protecdo as vitimas e puni¢do efetivas dos agressores. Em paralelo, a
educacdo e sensibilizagdo da populagdo devem ser ampliadas, promovendo mudangas
culturais profundas sobre igualdade de género para que a sociedade como um todo
contribua para a erradicagdo deste problema. Além disso, ¢ essencial garantir o acesso
das vitimas a servigos de apoio, como casas de abrigo, apoio psicolégico e programas de
reinser¢do social. Por fim, o empoderamento econémico das mulheres, por meio de
criacdo de mais oportunidades para a sua independéncia financeira, constitui uma

estratégia fundamental para reduzir a vulnerabilidade das mulheres a violéncia e

promover uma maior igualdade de género.
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Estrutura do Trabalho

Para abordar a problematica em estudo, o trabalho estd organizado da seguinte

forma:

Capitulo I — Revisdo da Literatura: Esta seccdo apresenta a fundamentacdo
tedrica, definindo e caracterizando a violéncia conjugal, explorando os diferentes tipos de
violéncia, apresentando estatisticas sobre o fendmeno em Angola e analisando o impacto
dessa violéncia na vida das mulheres. A revisdo permite identificar lacunas no

conhecimento e sustenta a necessidade de avaliar as politicas publicas existentes.

Capitulo II — Metodologia: Neste capitulo, descreve-se a abordagem
metodologica adotada — uma pesquisa quantitativa do tipo survey — que utiliza um
questionario estruturado para recolher dados das vitimas. Explicita-se a escolha do
método com base em autores como Creswell (2014) e Babbie (2020), a descricdo do
publico-alvo e a amostra (ndo probabilistica por conveniéncia, composta por 20
participantes atendidas no CAIVVITA, em Luanda), o procedimento de recolha de dados
(aplicacdo presencial de um questionario de 24 perguntas, complementado por analise
documental) e a forma de anélise dos dados (utilizando o SPSS). Sdao também abordadas
as questdes €ticas, nomeadamente o anonimato, a confidencialidade e o armazenamento

seguro dos dados.

Capitulo III — Resultados e Discussdes: Este capitulo apresenta e discute os
resultados obtidos, abordando temas como a legislagdo angolana, barreiras institucionais
e estruturais, desafios na implementacdo das politicas de apoio social, programas e
servicos disponiveis para as vitimas, medidas de preven¢ao, limitagao na capacita¢ao dos
profissionais e obstaculos culturais e sociais. A discussao integra os dados quantitativos
dos questionarios com a analise documental, permitindo uma reflexdo critica sobre a

eficécia das politicas publicas.

Conclusao: A sec¢ao final sintetiza os principais topicos abordados, apresenta boas
praticas e exemplos internacionais de politicas de sucesso, e oferece recomendagdes que
podem ser aplicadas em Angola, identificando também as limitacdes do estudo e

sugerindo dire¢des para futuras investigacdes.

Relevancia do Estudo: A relevancia académica deste trabalho reside na sua

capacidade de aprofundar o conhecimento sobre a violéncia conjugal e a eficacia das
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politicas publicas de apoio social, contribuindo para o debate interdisciplinar e
incentivando a formulag@o de propostas que melhorem a resposta estatal a este problema.
Do ponto de vista social, a analise das politicas de apoio ¢ essencial para garantir que as
medidas implementadas ndo sO protejam e empoderem as vitimas, mas também
promovam a igualdade de género e a justi¢a social, reduzindo as desigualdades estruturais
que perpetuam a violéncia. Por fim, a nivel pessoal, este estudo reflete um compromisso
com a defesa dos direitos das mulheres e com a promoc¢do de mudancas concretas,
contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais equitativa, segura e livre de

violéncia.

Objetivo Geral: O objetivo geral do estudo ¢ de “Avaliar a eficacia das politicas
publicas de apoio social na promogao da seguranga e bem-estar das vitimas de violéncia

conjugal em Angola".
Objetivo Especifico
Os objetivos especificos sdo:

e Compreender o contexto atual da violéncia conjugal em Angola;

e Mapear as politicas publicas e programas de apoio social existente atualmente e
j& implementados;

e Analisar os principais desafios e oportunidades para fortalecer a implementacdo
dessas politicas.

Neste contexto, a pergunta de partida ou central do estudo ¢: Qual a eficacia das
politicas publicas de apoio social para promover a seguranca e o bem-estar das

vitimas de violéncia conjugal em Angola?
Hipoteses

1* Hipotese: As politicas publicas que incluem apoio psicologico e juridico sao

mais eficazes na promoc¢ao da seguranca e no bem-estar das vitimas de violéncia conjugal.

2" Hipétese: A insuficiéncia de recursos e infraestrutura nos sistemas de apoio
reduz a eficacia das politicas publicas na promog¢ao da seguranca ¢ do bem-estar das

vitimas de violéncia conjugal em Angola.
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CAPITULO I - REVISAO DA LITERATURA

1 Revisao da literatura

1.1 Contextualizacio da violéncia conjugal

A Organizagao Mundial da Saude (OMS) definiu, em 2002, o conceito de violéncia
no seu "World Report on Violence and Health", como “o uso intencional de forca fisica
ou poder, real ou ameagado, contra si proprio, outra pessoa, grupo ou comunidade”. De
acordo com (Krug et al., 2004, p.1), este ato pode resultar, ou tem grande probabilidade
de resultar em ferimentos, morte, danos psicologicos, desenvolvimento prejudicado ou
privagdo. Esta definicdo ¢ considerada uma das mais claras e objetivas sobre o conceito
de violéncia, tendo sido reafirmada no guia Prevenir a Violéncia — Um Guia para
Implementar as Recomendagoes do Relatorio Mundial sobre Violéncia e Saude (OMS,
2004), onde se destaca a relevancia para a formulagao de politicas publicas e estratégias

de prevengdo da violéncia.

Embora amplamente reconhecida, esta definicdo ndo ¢ a Unica, uma vez que a
violéncia ¢ um fendmeno complexo e multifacetado, (Minayo, 2020). Existem diversas
interpretacdes e abordagens que refletem as diferentes dimensdes e contextos em que a
violéncia pode ocorrer. A definicdo da OMS constitui um ponto de partida fundamental,
na medida em que evidencia que a violéncia vai além do ato fisico abrangendo também
consequéncias psicologicas e sociais, com impacto em varias esferas da vida humana. No
entanto, as diferentes formas de violéncia — fisica, psicoldgica e social - exigem uma
analise continua, considerando as variaveis culturais, econdmicas e politicas que

influenciam a sua manifestacao e prevengao.

A violéncia manifesta-se de diferentes formas, incluindo violéncia conjugal, que
ocorre no seio de relagdes intimas e pode envolver agressoes fisicas, psicoldgicas, sexuais
e economicas. Autores como Lamoglia e Minayo (2001) ampliam a compreensdo da
violéncia conjugal, definindo-a como qualquer forma de abuso ou agressdo que se
manifeste no seio de uma relagdo intima, abarcando danos fisicos, psicoldgicos, sexuais
e economicos. A sua andlise sublinha a prevaléncia de estruturas patriarcais que, ao
reforgarem o controlo e a dominagao sobre o parceiro ou parceira, perpetuam as agressoes
e humilhagdes. Este entendimento ¢ corroborado por outros estudiosos, como Mafuani
(2020), que, embora reconheca que a violéncia conjugal pode afetar ambos os géneros,
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destaca que as mulheres sdo as principais vitimas, enfrentando ndo apenas agressoes

fisicas, mas também consequéncias psicoldgicas mais graves e recorrentes.

A violéncia conjugal tem efeitos devastadores, nao s para as vitimas diretas, mas
também para os filhos e para a sociedade em geral. A nivel individual, as vitimas podem
sofrer transtornos psicologicos como depressao, ansiedade, perturbacdo de stress pos-
traumatico e isolamento social (Manita et al., 2009). Além disso, a violéncia conjugal tem
repercussdes econdmicas e sociais significativas, incluindo absentismo laboral, despesas
médicas e custos associados aos recursos judiciais e de seguranca social (Manita et al.,

2009).

A literatura também sublinha a perpetuagdo do ciclo intergeracional de violéncia,
em que criancas que testemunham abusos acabam por normalizar esses comportamentos,
reproduzindo-os nas suas relacdes futuras. As consequéncias da violéncia conjugal
podem ser ainda mais graves, com muitos casos a culminarem em homicidio ou suicidio

(Manita et al., 2009), o que ressalta a urgéncia em abordar este problema de forma eficaz.

No que diz respeito as politicas publicas de prevencdo e combate a violéncia
conjugal, Cardoso (2012) defende que, embora a criacdo de um enquadramento juridico
adequado seja essencial, esta medida por si s6 ndo ¢ suficiente. O autor argumenta que a
erradicacdo da violéncia conjugal exige também a implementacdo de programas
educativos e campanhas de sensibiliza¢do que promovam a igualdade de género e ajudem
a desconstruir esteredtipos sociais prejudiciais. Malta, Lisboa e Vieira (2021)
acrescentam que as politicas publicas devem ser inclusivas, considerando as
especificidades das vitimas, como género, etnia, classe social e orientagdo sexual. A sua
abordagem interdisciplinar ¢ necessaria para garantir que as estratégias de combate a
violéncia conjugal sejam eficazes e acessiveis a todas as vitimas. Segundo Manita et al.
(2009), também ¢ essencial que os profissionais envolvidos no atendimento as vitimas

estejam adequadamente capacitados para oferecer um apoio eficaz.

Por conseguinte, o combate a violéncia conjugal exige uma abordagem integrada e
interdisciplinar, que combine esforcos legislativos, sociais e educacionais. A promog¢ao
da igualdade de género, o refor¢o das redes de apoio as vitimas e a formacgdo de
profissionais especializados sdo elementos cruciais para enfrentar este problema de forma

abrangente e eficaz. SO assim serd possivel construir uma sociedade mais justa e
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equitativa, onde a violéncia conjugal ndo tenha espago para se perpetuar (Manita et al.,

2009).

1.2 Conceito e Tipologias ou formas de violéncia conjugal

A violéncia conjugal pode manifestar-se em diferentes tipos de relagdes amorosas,
incluindo namoro, casamento ou unido de facto. Este fenomeno tem sido objeto de
multiplas definicdes de natureza legal, doutrinal e sociologica, que procuram captar a

complexidade das dinamicas envolvidas.

Essas defini¢des apontam para a diversidade do fenémeno, sendo que, de acordo
com (Gaviao, 2015, p.21) a violéncia conjugal ¢ caracterizada como “aquela praticada no
seio da relacdo conjugal podendo ser praticada tanto contra a mulher como contra o
homem, ou entre pessoas do mesmo sexo que se encontrem numa rela¢ao conjugal.” Essa
definicdo destaca a abrangéncia da violéncia, indo além da violéncia contra a mulher e

considerando diferentes contextos de relagdes conjugais.

Na anélise de Neves (2010), a violéncia conjugal reflete a desigualdade de poder
entre géneros, manifestando -se através de fatores tanto individuais quanto sociais. Os
fatores individuais, como problemas de satide mental, histérico de violéncia na infancia
e uso de substancia como alcool e drogas, sao determinantes importantes. Por outro lado,
os fatores socias incluem desigualdades estruturais de género, auséncia de politicas
publicas efetivas e um baixo nivel de escolaridade, que, em conjunto, alimentam o ciclo

de violéncia.

Alem disso, a cultura que normaliza a violéncia e promove o silencio das vitimas
contribui para a perpetuagdo deste problema. A desigualdade de género, frequentemente
sustentada por estereotipos e crengas culturais, ¢ um dos principais motores da violéncia
conjugal, sendo necessario adotar abordagens que contemplam tanto a prevencao quanto
a protecdo das vitimas. Para mitigar este problema, Galho (2020) sugere que ¢ essencial
reforcar a rede de apoio as vitimas e investir em agdes preventivas. Estas incluem o
fortalecimento de leis mais rigorosas, campanha de sensibilizacdo e programas

educacionais que promovam o respeito mutuo.

Adicionalmente, o desenvolvimento de estruturas que assegurem o acolhimento, a

assisténcia psicologica e a orientagdo juridica para as vitimas ¢ crucial. Tais medidas sao
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fundamentais para mitigar os impactos da violéncia conjugal e prevenir novas
ocorréncias. Neste sentido, o combate a violéncia conjugal exige uma abordagem
integrada e multissetorial, envolvendo esforcos legislativos, educacionais e sociais. O
compromisso de governos, organizacdes e individuos ¢ indispensavel para a construgao

de uma sociedade mais justa e igualitaria.

A violéncia conjugal pode manifestar-se de diferentes formas, cada uma com
implicagdes distintas para as vitimas. Os tipos sdao de violéncia incluem violéncia fisica,

econdmica, psicolédgica, sexual.

A violéncia fisica, muitas vezes ligada ao machismo e a desigualdade de género
presentes na sociedade, ¢ uma das formas mais visiveis de violéncia. Segundo Martins e
Nascimento (2015), a violéncia fisica contra a mulher esta frequentemente associada a
outras formas de violéncia, como a psicologica e a sexual. Ela manifesta-se em agressoes
fisicas dentro do lar, geralmente cometida por parceiros intimos, revelando a dimensao

estrutural e sistémica da violéncia conjugal.

Essa realidade ¢ preocupante, pois alerta para a necessidade de politicas publicas
eficazes de prevengao e combate. Contudo, muitos casos ndo recebem a devida atengao
das autoridades e acabam impunes, perpetuando tanto a violéncia como a impunidade.
Neste contexto, a violéncia econdémica, também conhecida como financeira, contra a

mulher tem recebido cada vez mais atencao da sociedade e dos estudiosos.

Mafuani (2020) define essa forma de violéncia como qualquer agao ou omissao que
prejudique a vida econdmica da mulher, afetando a sua independéncia e autonomia
financeira. Leitdo (2015), reforca que a violéncia econdémica, ¢ um reflexo de uma
sociedade patriarcal, que ainda perpetua a ideia de que a mulher deve ser financeiramente
dependente do homem. Essa violéncia muitas vezes passa despercebida, ja que os seus
efeitos ndo sdo tao visiveis como as agressoes fisicas. Uma das principais consequéncias

da violéncia econdmica ¢ a perpetuacdo do ciclo de violéncia.

Com sua autonomia financeira limitada, as mulheres tornam-se mais vulneraveis,
ndo so a violéncia econdmica, mas também a outras formas de abuso, como a violéncia
fisica e emocional. Além disso, a violéncia financeira impacta a economia como um todo,
uma vez que as mulheres desempenham um papel crucial no sustento da familia e no

desenvolvimento economico.
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A violéncia psicologica, ou emocional, contra a mulher € outra forma alarmante de
agressdo, que persiste em muitas sociedades. Este tipo de violéncia caracteriza-se por
comportamentos, gestos e palavras que tém como objetivo causar danos a integridade
psicoldgica da mulher, afetando sua autoestima, confiangca e bem-estar emocional. De
acordo com Neves (2010), a violéncia psicoldgica ¢ uma forma sutil de agressao, muitas
vezes ndo reconhecida pelas vitimas e pela sociedade em geral. Ela pode ocorrer em
qualquer contexto, seja dentro ou fora do ambiente familiar, e manifesta-se por meio de

ameacas, humilhagdes, chantagens, discriminagdes, isolamento e controle excessivo.

Ao contrario da violéncia fisica, que deixa lesdes visiveis, a violéncia psicologica
resulta em sequelas profundas, como ansiedade, depressdo e transtornos de panico, entre
outros problemas de satide mental. Por fim, a violéncia sexual contra as mulheres constitui
uma das formas mais graves de violéncia doméstica, com profundas implicagdes sociais
e pessoais. Em Angola, a Lei n.° 25/11, de 14 de julho, define a violéncia sexual como
“qualquer ato que obrigue a mulher a presenciar, manter ou participar em relagdes sexuais
mediante violéncia, coacdo, ameaca ou incapacidade de resisténcia” (art.° 3.%, n.° 2, al. a).
Esta definicdo ¢ corroborada por Minayo (2006, p. 39), que destaca que a violéncia
raramente ocorre de forma isolada, estando frequentemente associada a outras formas,

como a violéncia psicologica, patrimonial e moral.

Neste contexto, a violéncia sexual deve ser entendida dentro do quadro mais amplo
da violéncia de género, exigindo uma abordagem integrada e intersetorial que considere
as multiplas dimensdes do fenémeno. A naturalizacdo da violéncia e a desigualdade de
género sao fatores que contribuem para a perpetuagdo desse tipo de violéncia na
sociedade. Cardoso (2012) destaca a importancia de uma abordagem de género na analise

da violéncia sexual, ja que as mulheres sdo as principais vitimas dessa violéncia.

A desigualdade de poder entre homens e mulheres, juntamente com a cultura do
machismo, cria um ambiente propicio para a violéncia sexual contra as mulheres. Além
dos impactos fisicos e psicoldgicos, a violéncia sexual tem também graves consequéncias
sociais, como o isolamento e a exclusdo das vitimas, perpetuando o ciclo de violéncia nos
relacionamentos. No entanto, a aplicacao pratica da lei enfrenta desafios significativos,
como a resisténcia social e a insuficiéncia de sensibiliza¢dao para a igualdade de género.
Este panorama reflete - se também nas politicas de apoio social, que, segundo diversos

estudos, tém-se revelado insuficientes.
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Mafuani (2020) aponta que essa insuficiéncia decorre de uma visao distorcida sobre
o papel da mulher na sociedade e da falta de comprometimento do Estado em combater a
violéncia de género. Complementar, Fonseca e Lucas (2016), destacam que os baixos
indices de denuncia refletem a desconfianca no sistema judiciario, enquanto Cardoso
(2012) critica a fragilidade das estruturas legais e a auséncia de politicas publicas de

género abrangente.

Em linha com esta perspetiva, Stronen et al. (2016) observam que, devido a falta
de apoio instrucional efetivo, muitas mulheres recorrem a mecanismos informais de
resolucdo de conflito, como o didlogo no seio familiar, ou o apoio de padrinhos e lideres
religiosos. Segundo os autores: “as mulheres que s@o expostas a violéncia tém pouco ou
nenhum suporte institucional. Em caso de desentendimento conjugal ou conflito, o
percurso de resolucao de conflito é primeiro tentar resolver no seio do casal e, de seguida
discutir o assunto em familia, ..., outras instancias potenciais apontadas foram os
padrinhos, e um pastor local. As mulheres agredidas também poderiam procurar a ajuda

na delegagdo local da OMA”.( (Strenen et al., 2016, p. 3)

Essas limitagdes reforcam a necessidade de redes de apoio estruturadas, como
defende Galho (2020), que destaca a importancia de acolhimento psicologico, orientagao
juridica e empoderamento econdémico das vitimas. Embora o Estado tenha dado alguns
passos, iniciativas como o CAIVVI-TA representam um esforco pratico para criar um

espaco integrado e multidisciplinar que atenda adequadamente as vitimas de violéncia.

Diante deste cendrio, torna-se essencial que o Estado Angolano fortalega a
aplicacdo da lei, amplie a esfera das politicas publicas, e investa na constru¢do de uma
cultura de igualdade de género. Apenas com esfor¢os coordenados sera possivel superar
os desafios estruturais e garantir uma prote¢do efetiva as vitimas, promovendo uma

sociedade mais justa e inclusiva.

A violéncia conjugal em Angola ¢ uma realidade conhecida, com impactos
profundos nas mulheres e na sociedade em geral. Segundo dados do Afrobarometer
(2023) 62% dos angolanos consideram que a violéncia contra mulheres e meninas ¢ um
fendmeno “muito comum” ou “pouco comum’ nas suas comunidades. Além disso, 67%
dos inquiridos defendem que a violéncia conjugal deve ser tratada como uma questao

criminal, o que destaca a necessidade do envolvimento das autoridades legais.
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Apesar deste reconhecimento, barreiras culturais e sociais continuam a dificultar o
reporte de casos. Cerca de 49% dos entrevistados acreditam que as mulheres que
denunciam violéncia arriscam serem criticadas ou assediadas pela comunidade, o que
contribui para o silencio das vitimas. No entanto, 59% dos cidaddos afirmam confiar que
as autoridades policiais tratam os casos de VBG com seriedade. Esses dados revelam a
complexidade do problema e refor¢gam a necessidade de politicas publicas robustas que
abordem nao s6 a prote¢do das vitimas, mas também a desconstrug¢do de normas culturais

que perpetuam a violéncia.

1.3 Enquadramento legal nacional e internacional

Em Angola, a questdo da violéncia conjugal encontra-se inserida na Constitui¢ao
da Republica de Angola (CRA), especialmente no Capitulo dedicado aos Direitos,
Liberdades e Garantias Fundamentais. A protecdo das vitimas de violéncia conjugal ¢
garantida por diversos artigos constitucionais que asseguram os direitos humanos e a
integridade fisica e moral dos cidadados. O artigo 31.°, n° 1, estabelece que “a integridade
moral, intelectual e fisica das pessoas ¢ inviolavel”, impondo ao Estado a
responsabilidade de respeitar e proteger a dignidade humana. Assim, qualquer ato de
violéncia conjugal que infrinja a integridade de um conjuge configura uma viola¢ao da
Constituicdo, exigindo a intervencao estatal para proteger a vitima e responsabilizar o

agressor.

Adicionalmente, o artigo 32.° assegura a inviolabilidade da identidade pessoal, da
privacidade da vida familiar, da honra e da reputagdo. No contexto da violéncia conjugal,
qualquer agressao fisica ou psicologica que afete a privacidade e a integridade de um
conjuge representa uma violacdo deste principio, sublinhando a necessidade de

mecanismos legais de prote¢do para as vitimas.

O artigo 36.° garante o “direito a liberdade fisica e a seguran¢a individual”,
especificando que ninguém pode ser privado da sua liberdade, exceto nos termos da lei.
Qualquer situagdo de violéncia conjugal que envolva restri¢do de liberdade, ameaga ou
coacdo atenta contra esse direito fundamental, exigindo a intervencao das autoridades

competentes.
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Por fim, o artigo 60.° proibe a tortura e qualquer tratamento cruel, desumano ou
degradante. Neste contexto, qualquer ato de abuso fisico, psicoldgico ou emocional
cometido por um coOnjuge contra o outro configura uma violagdo deste preceito
constitucional, reforcando a necessidade de medidas eficazes para a protecdo e

responsabilizacdo dos agressores.

Portanto, a Constituicao da Republica de Angola assegura um conjunto de direitos
fundamentais que protegem os individuos contra a violéncia conjugal, incumbindo ao
Estado garantir sua efetividade e criar mecanismos de protegdo e reparagdo para as

vitimas.

Além das disposigdes constitucionais, a legislacdo angolana avangou com a
promulgacdo da Lei n.° 25/11, de 14 de julho, conhecida como a Lei Contra a Violéncia
Doméstica. Este diploma legal foi adotado com o objetivo de prevenir e combater a
violéncia doméstica em Angola, representando um marco significativo ao reconhecer e
criminalizar um problema social de grande relevancia, afetando tanto homens quanto
mulheres. O artigo 3.° da Lei define a violéncia doméstica como “toda a agdo ou omissdo
que cause lesdes ou deformacao fisicas e danos psicoldgicos temporarios ou permanentes
que atente contra a pessoa humana no ambito das relagdes” (conjugais ou familiares).
Este conceito abrange tanto os danos fisicos quanto os impactos psicologicos, que
frequentemente sdo mais dificeis de identificar, mas igualmente devastadores para as

vitimas.

A Lei prevé medidas especificas de protecao, como o afastamento imediato do
agressor do domicilio e a aplicacdo de medidas cautelares, como o arresto de bens e a
proibi¢do de aproximagado do agressor a vitima. Tais providéncias visam ndo apenas punir
0 agressor, mas também criar condigdes para a reabilitacdo da vitima, permitindo-lhe
viver sem o temor constante da violéncia e tratando a violéncia doméstica com a seriedade

e urgéncia que o problema exige.

Angola tem registados avancos significativos no combate a violéncia baseada no
género, através da ratificacdo de instrumentos internacionais, como a Conveng¢ao sobre
a Eliminac¢ao de Todas as Formas de Discriminacio contra as Mulheres (CEDAW)
em 1986 ¢ o Protocolo de Maputo em 2007. No plano interno, a Lei n.° 25/11, de 14 de
julho, estabelece mecanismos de prevencao e punicao da violéncia doméstica, refor¢cando

o compromisso do pais na prote¢ao dos direitos das mulheres.

21



No entanto, persistem desafios estruturais, nomeadamente a escassez de recursos,
a falta de formagao especializada para os profissionais e a influéncia de barreiras culturais
que ainda normalizam a violéncia. A violéncia baseada no género continua a ser um dos
principais entraves a igualdade de direitos em Angola. De acordo com o Afrobarometer
(2023), 32% das mulheres angolanas foram vitimas de violéncia fisica desde os 15 anos,

e 34% sofreram violéncia fisica ou sexual por parte dos seus maridos ou parceiros.

Para enfrentar este problema, o Plano Executivo de Combate a Violéncia
Doméstica, estabelecido pelo Decreto Presidencial n.° 26/13, de 8 de maio, estrutura a
resposta do Estado em trés eixos fundamentais; prevengao, prote¢ao das vitimas e puni¢ao
dos agressores. Entre as principais iniciativas, destacam-se a criacao de centros de
acolhimento para vitimas, que garantem abrigo temporario, apoio psicologico e
assisténcia juridica, ¢ campanhas de sensibilizacdo, que visam desconstruir normas

culturais que perpetuam a violéncia.

O Ministério da Acao Social, Familia e Promocao da Mulher (MASFAMU)
desempenha um papel central na implementacdo destas medidas, através das suas
diregdes provinciais e gabinetes de apoio, coordenando uma rede de assisténcia que
integra organizagdes como a Organizacdo da Mulher Angolana (OMA), o Instituto
Nacional da Crianca (INAC) ¢ o Ministério do Interior (MININT). Estas medidas
s30 responsaveis por aproximar os servigos governamentais das comunidades, facilitando
0 acesso das vitimas ao apoio necessdrio. Muitas mulheres recorrem as Dire¢des
Municipais ou Provincias da Familia e Promog¢ao da Mulher, 6rgao desconcentrados do

MASFAM, ondem podem obter assisténcia psicoldgica, juridica e social.

Apesar dos esforgos alcangados, a eficacia das politicas publicas depende de uma
avaliacdo continua e ajustes estratégicos, garantindo nao apenas uma prote¢ao mais eficaz
as vitimas, mas também a eliminacao das barreiras a dentincia € a0 acesso aos Servigos

de apoio.

A nivel internacional, a Declarac¢ao Universal dos Direitos Humanos (DUDH),
no artigo 3.°, estabelece que "todo ser humano tem direito a vida, a liberdade e a seguranca
pessoal”, constituindo um alicerce importante para a luta contra a violéncia em todas as
suas formas, incluindo a violéncia conjugal. A Convenc¢ao sobre a Eliminacao de Todas
as Formas de Discriminacao contra as Mulheres, adotada pela Assembleia Geral das

Nagdes Unidas em 18 de dezembro de 1979, define, no seu artigo 1.°, a discriminagdo

22



contra a mulher como qualquer “distingdo, exclusao ou restricdo baseada no sexo que
tenha por objeto ou resultado prejudicar ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio

b

pela mulher... de direitos e liberdades fundamentais...”. A Convengdo reforga a
necessidade de erradicar praticas discriminatorias que perpetuam desigualdades de
género, fundamentais para a prevengdo da violéncia contra as mulheres, incluindo a

violéncia conjugal.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, com destaque
para o ODS 5 (Igualdade de Género) e o ODS 16 (Paz e Justi¢a), t€ém um papel crucial na
eliminagdo da violéncia contra as mulheres, incluindo a violéncia no casamento, e

reforgam a importancia de fortalecer as leis para prevenir e punir a violéncia conjugal.

Além desses instrumentos, a Declara¢ao sobre a Eliminacao da Violéncia contra
as Mulheres (1993) das Nacdes Unidas reconhece a violéncia conjugal como um
problema global e reforca a necessidade de punicdo dos agressores. O Pacto
Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos (PIDCP, 1966) ¢ a Convencao sobre
os Direitos da Crianca (CRC, 1989) também siao instrumentos de relevancia,
principalmente quando hé criancas expostas a violéncia conjugal. Estes documentos
sublinham a importancia de proteger a seguranca pessoal e os direitos das vitimas de

violéncia doméstica, especialmente mulheres e criancas.

A nivel regional, a Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos (Banjul,
1981) ¢ o Protocolo de Maputo (2003) reforcam a obrigacao dos Estados em criminalizar
e erradicar a violéncia conjugal. Angola ratificou o Protocolo de Maputo,
comprometendo-se a adotar politicas e medidas para proteger as mulheres contra todas as

formas de violéncia.
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CAPiTULO I1 — METODOLOGIA

2 A metodologia

A presente investigacdo adota uma abordagem quantitativa do tipo survey,
caracterizada pela recolha sistematica de dados numéricos mediante a aplicagdo de
questionarios estruturados a uma amostra representativa da populacao em estudo. De
acordo com Creswell (2014), esta metodologia ¢ amplamente utilizada nas ciéncias
sociais, pois permite recolher dados padronizados de um grande nimero de participantes,
favorecendo a identificacdo de relagdes entre variaveis e a generalizacao dos resultados.
No contexto deste estudo, a aplicagdo desta metodologia visa analisar, de forma
sistematica, as politicas publicas de apoio social dirigidas as vitimas de violéncia conjugal
em Angola, avaliando a sua eficicia e identificando eventuais lacunas na sua

implementagao.

2.1 Fundamentacio da Investigacido e Revisdo da Literatura

Para fundamentar a investigacdo, foi realizada uma revisdo da literatura com o
objetivo de identificar, analisar e sintetizar os principais estudos sobre o tema. Esta
revisdo abrangeu tanto a literatura nacional quanto internacional, proporcionando uma
estruturacao clara do conhecimento existente e permitindo a adequagdo dos instrumentos
metodologicos ao objeto de estudo. A andlise foi feita com base na consulta de artigos
cientificos em bases de dados especializadas, como as da Comissdo para a Cidadania e
Igualdade de Género (CIG), e em normas internacionais, como os Practice Standards for

Working with Women Affected by Domestic and Family Violence (Brisbane, 2002).

Adicionalmente, foram incluidos capitulos de livros, livros especializados,
legislagdo pertinente e documentos disponibilizados por websites de instituigdes
relevantes. A andlise contemplou fontes em portugués e em inglés, garantindo uma
abordagem abrangente e rigorosa. Esse processo permitiu uma compreensdo aprofundada

do atendimento as vitimas de violéncia conjugal.

Dessa forma, a revisdo da literatura foi essencial para a construgdo da base tedrica
da investigacdo, assegurando uma com preensao clara das politicas publicas e dos

desafios no apoio as vitimas de violéncia.
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2.2 Justificacdo da escolha da metodologia

A investigacdo de natureza quantitativa caracteriza-se pela recolha e andlise de
dados numéricos, permitindo descrever, explicar e, eventualmente, prever fendémenos
sociais com base em métodos estatisticos rigorosos. Este tipo de abordagem ¢
particularmente apropriado quando o problema de investigagdo se encontra bem
delimitado e existe um enquadramento tedrico prévio que sustenta a formulacdo de
hipoteses e a construcao de instrumentos de medicao padronizados. Segundo Silva, Lopes
e Braga Junior (2014), a pesquisa quantitativa revela-se especialmente eficaz quando se
pretende analisar padrdes de comportamento ou atitudes com base em dados objetivos e
comparaveis, assegurando maior grau de fiabilidade, validade e generalizacdo dos

resultados obtidos.

Neste contexto, a presente investigagao recorre ao inquérito por questionario como
técnica principal de recolha de dados. Esta opcao justifica-se pela necessidade de obter
dados sistematicos sobre a percecao das vitimas de violéncia conjugal relativamente as
politicas publicas de apoio social em Angola. De acordo com Babbie (2020), o
questionario estruturado permite padronizar as respostas, facilitando a comparacdo de
dados e a identificagdo de padrdes relevantes para a analise do fendémeno em estudo. Além
disso, este método assegura a confidencialidade e o anonimato das participantes, fatores
essenciais quando se trata de uma populacao vulneravel, como ¢ o caso das vitimas de
violéncia conjugal. A aplicagdo desta metodologia visa, assim, garantir o rigor cientifico
da investigacdo, respeitando simultaneamente os principios éticos inerentes a

investigagdo com seres humanos.
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2.3 Descricao do publico-alvo e amostra

A amostra do estudo € ndo probabilistica por conveniéncia, sendo composta por 20
participantes, todos vitimas atendidas no CAIVVITA, em Luanda, que sofrem ou
sofreram violéncia conjugal. A selecdo dos participantes ocorreu com base na
acessibilidade, garantindo que os dados recolhidos fossem representativos da realidade
vivenciada pelas vitimas. Para assegurar a adequacdo da amostra, foram definidos
critérios de inclusdo especificos, permitindo a participagao de individuos com experiéncia
direta no fenomeno da violéncia conjugal. Assim, foram considerados elegiveis todos os
individuos que: (i) tivessem idade igual ou superior a 18 anos; (ii) tivessem sido vitimas
de violéncia conjugal; (ii1) tivessem recorrido ao Centro de Apoio Integrado a Vitima de
Violéncia de Talatona (CAIVVITA), em Luanda, para apoio social, psicoldgico ou
juridico; e (iv) tivessem dado o seu consentimento informado e voluntario para participar

no estudo.

A selecdo da amostra seguiu, portanto, um critério nao probabilistico por
conveniéncia, com base na acessibilidade dos participantes e na sua disponibilidade para
colaborar. O objetivo foi incluir vitimas de diferentes perfis sociodemograficos,
independentemente do sexo, identidade de género ou orientagdo sexual, a fim de captar a
diversidade de experiéncias no contexto da violéncia conjugal. Embora o nimero inicial
de participantes fosse mais alargado, a taxa de resposta revelou-se inferior ao esperado,
resultando numa amostra mais reduzida, o que foi em parte atribuido a dificuldade em
mobilizar um maior numero de participantes disponiveis e dispostos a colaborar, dado o

carater sensivel da tematica.

A amostra final, composta por 20 participantes, apresenta uma faixa etaria variada,
com idades compreendidas entre os 24 e os 61 anos (M = 40,95; DP = 10,14). A maioria
dos participantes ¢ do sexo feminino (57,1%), embora também tenha sido registada a
participagdo de homens (42,9%). Quanto ao estado civil, a maior parte encontra-se casada
(57,1%), seguida por solteiros (38,1%) e divorciados (4,8%). Em relagdo a formacao
académica, a amostra ¢ predominantemente composta por individuos com formagao
superior, destacando-se os licenciados (52,4%), seguidos por mestres (19%), e doutores
(4,8%). A ocupagdo profissional varia, com destaque para funcionarios publicos (19%) e
professores (14,3%), embora uma parte significativa (28,6%) tenha optado por nao

declarar a sua atividade profissional.
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Em termos geograficos, a maioria reside em Talatona (52,4%), com os restantes
distribuidos por Belas (19%), Icole e Bengo, Luanda e Kilamba Kiaxi (9,5% cada).
Quanto ao tempo de exposicao a violéncia, 47,6% referem sofrer violéncia ha mais de
cinco anos, enquanto 28,6% a experienciam ha menos de um ano. A maioria (61,9%)
nunca apresentou denuncia as autoridades nem procurou apoio institucional, sendo que
entre os que o fizeram, mencionam-se as igrejas (23,8%), as esquadras policiais (14,3%)
e o proprio CAIVVITA (14,3%). No que diz respeito aos tipos de violéncia sofridos, a
violéncia verbal destaca-se (36,6%), seguida das formas psicoldgica (24,4%), econdmica
(24,4%), fisica (9,8%) e sexual (4,9%), com vdrios participantes a reportarem multiplas

formas de vitimizagao.

Embora a amostra seja reduzida, ela apresenta uma diversidade sociodemografica
relevante que permite uma analise representativa de determinadas dinamicas da violéncia
conjugal em Angola. Esta limitacdo, longe de comprometer a validade do estudo, reforca
a importancia de estratégias mais eficazes de aproximag¢do e envolvimento das vitimas

em investigacdes futuras.

2.4 Procedimento de recolha de dados

A recolha de dados foi realizada por meio de um questionario estruturado,
composto por 24 perguntas focadas nas experiéncias das vitimas em relagdo as politicas
de apoio social existentes. O questiondrio incluiu perguntas fechadas e questdes com

escalas tipo Likert, permitindo uma avaliagdo detalhada das percecdes das participantes.

Adicionalmente, procedeu-se a uma analise documental, com base em indicadores
estatisticos oficiais, nomeadamente os Dados Estatisticos sobre a Violéncia Doméstica
do Ministério da Familia e Promog¢ao da Mulher - Direcdo Nacional para os Direitos da
Mulher (2015), e o relatorio Afrobarometer (2023), entre outros documentos pertinentes
sobre violéncia doméstica em Angola. Esta analise teve como propdsito complementar e

sustentar a interpretacdo dos dados empiricos.

A recolha de dados foi realizada de forma presencial nas instalagdes do
CAIVVITA, junto das vitimas, sendo conduzida exclusivamente pela equipa técnica da
instituicdo. Competiu a esta equipa a mediacao direta com os participantes, bem como a

apresentacdo e explicacdo dos objetivos da investigacdo, previamente definidos pela
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investigadora, garantindo-se, deste modo, o cumprimento dos principios éticos e a

fiabilidade do processo metodoldgico.
Analise de Dados

Os dados recolhidos no ambito deste estudo foram tratados e analisados com o
auxilio do software SPSS — Statistical Package for the Social Sciences, o qual possibilitou
a realizacdo de uma anélise estatistica de caracter descritivo. Esta andlise centrou-se no
calculo de frequéncias absolutas e relativas, expressas em percentagens, bem como na
determinagdo de medidas de tendéncia central, nomeadamente a média e o desvio-padrao,
especialmente relevantes na caracterizacdo sociodemografica da amostra. Através deste
tratamento quantitativo foi possivel organizar e interpretar de forma sistematica as
percecdes das participantes relativamente a eficacia das politicas publicas de apoio social

dirigidas as vitimas de violéncia conjugal.

O principal objetivo desta andlise consistiu em proporcionar uma visdo clara e
objetiva das tendéncias e padrdes identificados nos dados, servindo de base para uma
discussdo critica e fundamentada, desenvolvida no capitulo subsequente, onde se
analisam os principais desafios e limitagdes observados na implementacdo das referidas

politicas.

2.5 Questoes éticas e protecio de dados

Dado que o estudo “As Politicas Publicas de Apoio Social para as Vitimas de
Violéncia Conjugal em Angola” envolve uma populagdo vulneravel, a consideragdo de
principios éticos ¢ essencial. Conforme indicado no Parecer da Comissdo de Etica n°
CE-P46-24 do Instituto Superior Miguel Torga (ISMT), garantem-se a confidencialidade
e 0 anonimato das participantes, assegurando que os dados ndo possam ser associados as

inquiridas.

O consentimento informado foi obtido previamente a participagdo no estudo,
garantindo que as vitimas compreendem os objetivos da investigacdo, a utiliza¢do dos
seus dados e o seu direito de desisténcia sem qualquer prejuizo. Além disso, a participagdo
foi voluntaria, conforme salientado no parecer, reforcando o compromisso com a prote¢ao

e o respeito pelos direitos.
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Os dados recolhidos estdo armazenados de forma segura, em conformidade com os
regulamentos de protecdo de dados aplicaveis, restringindo o acesso apenas a
investigadores autorizados. Todas as respostas foram codificadas e analisadas de forma

agregada, impedindo qualquer possibilidade de individualizagao dos dados recolhidos.

Por fim, a investigacdo seguiu as recomendacdes éticas para estudos com
populagdes em situacdo de risco, minimizando possiveis impactos negativos da
participacdo no estudo. O Parecer n® CE-P46-24 confirmou que os procedimentos
adotados sdo adequados e que a pesquisa respeita os principios éticos fundamentais,

garantindo a integridade do estudo e a prote¢ao dos participantes.
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CAPITULO III — RESULTADOS E DISCUSSOES

3 Resultados e Discussoes

O presente capitulo ¢ dedicado a apresentacdo e andlise critica dos resultados
obtidos no ambito do estudo, cuja finalidade consistiu em avaliar a eficacia das politicas
publicas de apoio social dirigidas as vitimas de violéncia conjugal em Angola. A
investigagdo seguiu uma abordagem quantitativa, recorrendo a técnica de inquérito por
questionario, aplicada a uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia, composta por
20 vitimas de violéncia conjugal atendidas no Centro de Apoio Integrado a Vitima de
Violéncia de Talatona (CAIVVITA), em Luanda. Esta instituicdo desempenha um papel
relevante no acolhimento e acompanhamento de vitimas de violéncia, oferecendo apoio
social, psicologico e juridico, constituindo-se como um espago multidisciplinar de

mediagao e interven¢ao comunitaria.

Esta opcdo metodoldgica permitiu recolher dados sistematizados e mensuraveis,
garantindo a comparabilidade das respostas e a identificagcdo de padrdes significativos no
contexto angolano. A analise que se segue visa responder aos objetivos especificos
delineados no estudo, nomeadamente: compreender o contexto atual da violéncia
conjugal em Angola; mapear as politicas publicas e os programas de apoio social
existentes; e analisar os principais desafios e oportunidades para o fortalecimento da sua
implementagdo. Para tal, os dados empiricos obtidos foram organizados em tabelas e
interpretados a luz da revisdo da literatura, procurando estabelecer conexdes entre a
experiéncia vivida pelas vitimas e o enquadramento tedrico e normativo apresentado nos

capitulos anteriores.

A discussdo dos resultados ¢ orientada por uma perspetiva critica e reflexiva,
permitindo identificar ndo apenas os pontos fortes das politicas e servigos atualmente
disponiveis, mas também as fragilidades e lacunas que comprometem a sua eficacia.
Neste sentido, este capitulo constitui uma etapa essencial para a validagao das hipoteses
formuladas e para a constru¢ao de propostas concretas que contribuam para o reforco da

protecdo, empoderamento e dignidade das vitimas de violéncia conjugal em Angola.
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3.1 Caracterizacio da amostra

Com base na analise dos dados sociodemograficos da amostra, e conforme
apresentado na Tabela 1(N = 20), € possivel verificar que a distribui¢ao por género mostra
uma ligeira predominancia de mulheres (57,1%) em relacdo aos homens (42,9%). A idade
média dos participantes ¢ de 40,95 anos, com um desvio-padrao de 10,136, variando entre

24 ¢ 61 anos.

Quanto ao estado civil, a maioria ¢ casada (57,1%). No que respeita as habilitagdes
literarias, mais de metade possui licenciatura (52,4%). Relativamente a situagdo
profissional, observa-se uma diversidade de ocupagdes, sendo as mais representativas
funciondrios/as publicos/as (19,0%) e professores/as (14,3%), enquanto 28,6% ndo

especificaram a sua profissao.

Por fim, no que diz respeito a distribuicdo geografica, a maioria dos participantes
reside em Talatona (52,4%), seguindo-se Belas (19,0%), enquanto os restantes

municipios apresentam uma distribuicdo mais equilibrada.

Tabela 1

Caracteriza¢do Sociodemografica da Amostra (N = 20)

n %

) Mulher 11 57,1
Genero Homem 9 429
Idade
M=40.95; DP = 10.136; Min. = 24; Max. = 61

Solteiro/a 8 38,1
Estado civil Casado/a 11 57,1
Divorciado/a 1 4,8
Habilitagoes Literarias Médio/Secundario 5 23,8
Licenciatura 11 52,4
Mestrado 3 19,0
Doutoramento 1 4.8
Situacdo Profissional Gestor/a 2 9,5
Funcionario/a publico/a 4 19,0
Médico/a 2 9,5
Professor/a 3 14,3
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Empresario/a 1 4,8
Estudante 1 4.8
Contabilista 1 4,8
Jurista 1 4.8
Nao Especificou 6 28,6
Municipio Belas 4 19,0
Icole e Bengo 2 9,5
Luanda 2 9,5
Kilamba Kiaxi 1 9,5
Talatona 11 52,4

Nota. M = Média; DP = Desvio Padrdo; n = numero de sujeitos.

A composi¢cdo sociodemografica da amostra revela um dado particularmente
relevante que merece reflexdo: a percentagem de homens participantes corresponde a
42,9%, um valor consideravelmente elevado tendo em conta a predominancia habitual de
mulheres em estudos sobre violéncia conjugal e, sobretudo, na procura de servigos de
apoio. Este dado pode ser interpretado como um indicativo de uma possivel mudanca de
paradigma, sugerindo que um numero crescente de homens comeca a reconhecer a
violéncia nas relagcdes intimas como uma problematica que também os afeta,
demonstrando uma maior abertura para participar em espagos de escuta, reflexdo e

intervengao.

Embora as mulheres continuem a constituir a maioria dos participantes (57,1%), a
presenga expressiva de homens podera refletir um aumento da sensibilizagdo masculina
ou uma reducdo da resisténcia em abordar questdes relacionadas com vitimagao, relagdes
interpessoais ¢ saude emocional. Este fenomeno pode estar associado a mudancas
socioculturais em curso, nomeadamente ao desmantelamento gradual de esteredtipos de
género que historicamente tém inibido os homens de procurar ajuda ou de assumir
situagdes de vulnerabilidade. Morgan e Wells (2016) demonstram que os homens vitimas
de violéncia conjugal experienciam nao s6 multiplas formas de abuso (fisico, psicologico,
emocional e financeiro), mas também obstaculos acrescidos na sua procura por apoio,
profundamente marcados por representacdes sociais que os impedem de se assumirem
como vitimas. O estigma associado a vitimizagdo masculina, bem como as expectativas

normativas de masculinidade, contribuem significativamente para o seu silenciamento,
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dificultando o reconhecimento institucional das suas experiéncias (Morgan & Wells,

2016, p. 413-415).

Neste enquadramento, estes resultados ndo s6 devem ser valorizados, como também
apontam para a necessidade de reforcar campanhas de sensibilizagao dirigidas ao publico
masculino, promovendo o acesso informado e ndo estigmatizante aos servigos de apoio
psicolégico, juridico e social, especialmente no contexto da violéncia conjugal. A adogao
de uma comunicacao inclusiva, aliada a servicos com abordagens sensiveis ao género,
poderéd contribuir para uma maior adesao dos homens as respostas institucionais, seja
enquanto vitimas, seja enquanto sujeitos ativos em processos de responsabilizacdo e
consciencializacdo. Morgan ¢ Wells (2016) salientam ainda que muitos dos homens
entrevistados referiram nao ter recebido o apoio necessario das autoridades e servigos
sociais, sendo frequentemente desacreditados ou ignorados devido ao seu sexo, o que
refor¢a a necessidade de um redesenho das praticas institucionais de apoio, mais

equitativas e ajustadas a realidade plural da violéncia conjugal.

Assim, a percentagem significativa de participantes do sexo masculino representa
uma oportunidade para alargar o alcance das estratégias de intervengdo, promovendo
respostas mais equitativas, abrangentes e eficazes. Tais respostas, que contemplem a
pluralidade de experiéncias no fendmeno da violéncia conjugal, poderdo contribuir para
uma abordagem mais inclusiva e justa, capaz de responder a complexidade da vitimagao,

independentemente do género

A Tabela 2 apresenta a distribui¢ao dos tipos de violéncia reportados pelos/as 20
participantes. A violéncia verbal foi a mais mencionada, ocorrendo em 36,6% dos casos.
Importa salientar que a maioria dos/as participantes reportou mais do que um tipo de

violéncia, refletindo a sobreposi¢ao e interligagdo entre diferentes formas de vitimizagao.

Tabela 2
Tipos de Violéncia (N = 20)

n %
Violéncia Reportada Fisica 4 9,8
Psicologica 10 24,4
Verbal 15 36,6
Econdmica 10 24,4
Sexual 2 49

Nota. A maioria das pessoas reportou mais do que um tipo de violéncia.
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A violéncia conjugal tende a ser uma experiéncia prolongada, afetando inimeras
vitimas durante varios anos. De acordo com estudos como o da Associacdo Portuguesa
de Apoio a Vitima (APAV), verificou-se que, em 80% dos casos analisados entre 2003 e
2017, existiam padroes de violéncia continuada, com duragdes que, por vezes,
ultrapassavam duas décadas. No que respeita a dentincia, observa-se uma elevada taxa de
omissdo de registo: cerca de 62% das vitimas ndo comunicam a situag@o as autoridades
nem procuram apoio institucional. As razdes mais frequentemente apontadas para esta
inacao incluem o medo de represdlias, a vergonha, a dependéncia econdémica ou
emocional face ao agressor e a descrenca na eficacia da resposta institucional. Além disso,
alguns estudos referem que muitas vitimas tendem a evitar até mesmo os servigos de
saude, colocando-se numa situagdo de dupla vulnerabilidade. Estes dados evidenciam a
complexidade do fendémeno e sublinham a urgéncia de desenvolver politicas publicas
mais eficazes, que atendam aos diversos obstaculos — sociais, culturais e institucionais

— que limitam o acesso das vitimas a mecanismos de protecdo e apoio.

Neste enquadramento, os resultados obtidos no presente estudo corroboram as
tendéncias apontadas pela literatura, contribuindo para uma compreensao mais concreta
darealidade. A Tabela 3 apresenta a analise dos dados, permitindo observar que a maioria
das vitimas (47,6%) sofre de violéncia conjugal hd mais de cinco anos. Seguem-se 28,6%
que enfrentam esta realidade ha menos de um ano, sendo que apenas uma minoria (4,8%)
indicou viver esta situacao entre dois e cinco anos. Relativamente a denuncia junto das
autoridades, 61,9% das vitimas afirmaram ndo ter feito qualquer participagdo, valor
idéntico ao registado no que toca a procura de ajuda junto de organizagdes ou institui¢des.

Apenas 38,1% das participantes declararam ter procurado apoio institucional.

Estes resultados confirmam que a violéncia conjugal, para além de persistente, ¢
frequentemente silenciada. A percentagem significativa de vitimas que ndo denuncia nem
procura apoio formal revela a existéncia de barreiras estruturais, culturais e emocionais
que dificultam a rutura com o ciclo da violéncia. Entre os fatores que mais contribuem
para esta realidade destacam-se o medo, a dependéncia econémica, o isolamento e a falta
de confianca nos servigos de apoio existentes. Neste sentido, torna-se evidente a
necessidade de reforgar os mecanismos de protecdo e acessibilidade, promovendo uma

resposta mais eficaz, sensivel e humanizada as vitimas de violéncia conjugal.

No que diz respeito as institui¢des procuradas pelas vitimas que buscaram apoio,
observa-se uma preferéncia por entidades comunitarias e religiosas. Entre as instituigdes

34



mencionadas, destacam-se as igrejas (23,8%), seguidas das esquadras policiais (14,3%) e

da organizagao Caivvita (14,3%).

O Instituto Nacional da Crianca (INAC) foi referenciado por uma vitima (4,8%),
enquanto outras entidades ndo especificadas foram referidas por 42,9% das participantes.
Este padrao de procura de apoio revela uma maior confianga nas redes informais ou
locais, o que podera indicar tanto um maior sentimento de proximidade como uma

desconfianga persistente face as institui¢des formais do Estado.

Tabela 3
Tempo de Exposicdo a Violéncia, Denuncia e Procura de Apoio Institucional pelas

Vitimas (N = 20)

N %

Quanto tempo sofre de violéncia conjugal

Inferior a 1 ano 6 28,6

1-2 anos 4 19,0

2-5 anos 1 4.8

Mais de 5 anos 10 47,6
Fez alguma dentincia, as autoridades

Nao 13 61,9

Sim 8 38,1
Ja procurou ajuda de alguma organizagdo ou institui¢ao

Nao 13 61,9

Sim 8 38,1
Quais as organizagdes ou instituigdes a que recorreu

Esquadra Policial 3 14,3

Caivvita 3 14,3

Igrejas 5 23,8

Inac—Instituto Nacional da Crianga 1 4,8

Outro 9 42,9

Nota. As percentagens referem-se apenas as vitimas que procuraram ajuda (n = 8) e podem
ultrapassar 100%, por se tratar de respostas multiplas.

35



A andlise dos dados da Tabela 4 revela que a maioria das vitimas (52,4%) ndo se
sentiu segura para denunciar o agressor e procurar ajuda institucional, enquanto apenas
28,6% afirmaram ter sentido seguranca nesse processo. Esta realidade evidencia a
persisténcia de barreiras significativas a dentncia, associadas ao medo, a desconfianga

nas institui¢oes e a fragilidade das respostas publicas.

A teoria do ciclo da violéncia, proposta por Walker (1979), permite compreender
como as vitimas permanecem em relagdes abusivas devido a dependéncia emocional, ao
sentimento de impoténcia e ao receio de retaliagdes. Por sua vez, Heise (1998), através
do modelo ecoldgico integrado, destaca que factores individuais, relacionais e
socioculturais interferem na capacidade das vitimas de romper com a violéncia e de

procurar ajuda de forma efetiva.

Adicionalmente, a Convengdo de Istambul (Conselho da Europa, 2011), nos artigos
18.° e seguintes, sublinha a responsabilidade dos Estados em criar condi¢des seguras e
eficazes para a denuncia, assegurando a protecdo das vitimas € 0 acesso a Servigos

adequados de apoio, incluindo medidas juridicas, psicologicas e sociais.

Relatorios nacionais, como os publicados pelo Observatorio de Mulheres
Assassinadas (OMA), da UMAR (2024), e pela Comissao para a Cidadania e a Igualdade
de Género (CIG), demonstram que, em muitos casos de feminicidio, as vitimas ja haviam
sido alvo de violéncia continuada sem que tivessem conseguido ou ousado procurar ajuda.
Entre os fatores mais comuns que contribuem para esse siléncio estdo o medo de nao
serem acreditadas, a auséncia de apoio familiar, a dependéncia econémica e a ineficacia

ou inacessibilidade dos servigos de apoio existentes.

Desta forma, os dados analisados confirmam que a inseguranca na dentincia resulta
de um conjunto de fatores interdependentes, exigindo uma resposta institucional
integrada, sensivel e humanizada, com o reforgo das politicas publicas, a qualifica¢do dos
servigos de apoio e a promoc¢ao de agdes de sensibilizacdo e educacdo para a igualdade

de género.
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Tabela 4

Percecao das Vitimas sobre a Seguranga para Denunciar o Agressor e Procurar Ajuda

(N = 20)

N %
Sentiu-se segura em denunciar o/a agressor/a e procurar ajuda
Nao Concordo W
Concordo Pouco 1 4.8
Concordo Moderadamente 3 14,3
Concordo Bastante 1 4.8
Concordo 5 23,8

Nota. As percentagens representam a distribuicdo das respostas de uma amostra de 20
participantes.

De acordo com a analise dos fatores inibidores, a Tabela 5 evidencia os principais
obstaculos apontados pelas vitimas que dificultam ou impedem a denuncia de situagdes
de violéncia conjugal. O medo de retaliacdo por parte do/a agressor/a destaca-se como o
fator mais referido, representando 28,9% das respostas. Este dado evidencia o receio
generalizado quanto as possiveis consequéncias da denuncia, sobretudo em contextos
onde a vitima permanece exposta ao controlo ou proximidade do agressor. Em segundo
lugar surge o julgamento social, com 23,7% das respostas, o que reflete a persisténcia de
estigmas sociais e culturais que frequentemente silenciam ou culpabilizam quem procura
romper com o ciclo da violéncia. Esta pressao social agrava o isolamento e contribui para
a manuten¢ao das relagdes abusivas, dificultando a procura de apoio institucional ou

familiar.

A anélise dos dados revela que a dependéncia financeira e a falta de sensibilidade
dos profissionais constituem as barreiras mais frequentemente mencionadas pelas
vitimas, com uma proporcao igual de respostas (15,8% cada). Esta paridade evidencia a
coexisténcia de constrangimentos de natureza econdmica e institucional no processo de
denuncia. A dependéncia financeira, enquanto fator estrutural, limita a autonomia das
vitimas, tornando-as mais vulnerdveis e receosas quanto as consequéncias materiais
decorrentes da dentncia, sobretudo em contextos em que o agressor ¢ o principal
provedor do agregado familiar. Por outro lado, a falta de sensibilidade por parte dos

profissionais, nomeadamente os que operam nos sectores da justica, satide e apoio social,
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compromete a confianca das vitimas no sistema institucional, desincentivando a

formalizacao da queixa.

Adicionalmente, o acesso limitado a informagdo e aos recursos disponiveis, bem
como a desconfianca nas autoridades, foram referidos por 7,9% das vitimas. Embora em
menor propor¢do, estes fatores assumem particular relevancia ao revelarem caréncias no
que respeita a disseminacdo de informagdao acessivel, bem como a eficacia
comunicacional e relacional das instituicdes responsaveis pela protegdo e apoio as
vitimas. A falta de conhecimento sobre os canais formais de denuncia e os mecanismos
de apoio existentes reduz a capacidade de reacdo das vitimas, perpetuando ciclos de
siléncio e invisibilidade.

Neste sentido, os dados analisados apontam para a necessidade de reforgar politicas
publicas que promovam a capacitagdo econdmica das vitimas, aliada a uma formacao
continua dos profissionais em contacto direto com estas situagdes, no sentido de garantir
uma abordagem mais empatica, €tica ¢ humanizada. Do mesmo modo, urge investir no
fortalecimento das instituicdes e na construgdo de uma cultura de confianca e
proximidade com os cidadaos, assegurando simultaneamente o acesso a informagao clara,
eficaz e abrangente. Trata-se, assim, de reconhecer que os obstaculos a dentncia nao sao
exclusivamente individuais, mas refletem limita¢des estruturais que exigem uma resposta

integrada e multidimensional por parte do Estado e da sociedade civil.

Tabela 5
Fatores Inibidores da Denuncia de Violéncia Conjugal por Parte das Vitimas (N = 20)

n %
Medo de retalhagdo por parte do/a agressor/a 11 28,9%
Julgamento social 9 23,7%
Dependéncia financeira 6 15,8%
Acesso a pouca informagao e recurso 3 7,9%
Desconfianca nas autoridades 3 7,9%
Falta de sensibilidade dos profissionais 6 15,8%

Nota. A maioria das pessoas reportou mais do que um fator inibidor da dentincia
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Na Tabela 6, a analise dos dados obtidos neste estudo evidencia uma percegao
positiva por parte dos participantes relativamente as diversas medidas de apoio as vitimas
de violéncia conjugal. A medida mais valorizada foi a orientacdo legal, incluindo ordens
de protecdo e assisténcia juridica, classificada como “muito importante” por 66,7% dos
inquiridos e “importante” por 28,6%, o que demonstra a centralidade do apoio juridico na
resposta institucional. Seguem-se a assisténcia médica, o abrigo seguro e a moradia
temporaria, medidas também amplamente reconhecidas, com 61,9% dos participantes a
considera-las “muito importantes” e 19% como “importantes”. O auxilio econémico,
associado a promocgao da empregabilidade e a capacitagdo profissional, surge igualmente
como uma prioridade, sendo considerado “muito importante” por 52,4% dos inquiridos e
“importante” por 33,3%, revelando uma clara preocupacdo com a autonomia econémica

das vitimas.

Neste contexto, a terapia de grupo de apoio foi valorizada por 52,4% dos
participantes como “muito importante” e por 28,8% como “importante”, indicando que a
maioria reconhece os seus beneficios no processo de recuperagdo emocional e
psicossocial. Apenas 23,8% demonstraram menor valorizacdo, o que podera refletir

diferencas nas experiéncias pessoais ou no acesso a este tipo de intervengao.

Esta percecao encontra respaldo na literatura especializada, que reconhece a terapia
de grupo como uma abordagem eficaz no apoio as mulheres vitimas de violéncia
conjugal. Matos et al. (2012), numa revisdo sistematica, identificaram esta modalidade
como uma das mais recorrentes e impactantes, sublinhando a importancia de praticas
baseadas em evidéncia empirica. Martins (2020), por seu lado, demonstrou que a
participacdo num programa de grupo contribuiu significativamente para a melhoria da
resiliéncia, da autoestima e para a redu¢do de sintomas psicopatoldgicos, bem como das
crencas legitimadoras da violéncia. Neves et al. (2015) evidenciaram igualmente os
efeitos positivos de uma intervengao psicoterapéutica feminista em grupo, promovendo o
empowerment € o bem-estar emocional das participantes. Monteiro ¢ Bertdao (2024)
reforgam esta visdo, ao destacarem a relevancia da investigacdo-agdo participativa na

reconstrucdo de projetos de vida e no fortalecimento de relagdes sociais saudaveis.

A articulagdo entre os dados empiricos e a investigagao cientifica reforga, assim, a
pertinéncia da terapia de grupo enquanto componente essencial nas respostas integradas
a violéncia conjugal. Ao proporcionar um espaco seguro de partilha e reflexao, esta
abordagem facilita a reconstru¢do emocional, o desenvolvimento de competéncias
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relacionais e o fortalecimento da autonomia das vitimas. A sua valorizagdo, juntamente
com outras medidas de apoio identificadas como prioritarias, aponta para a necessidade
de politicas publicas que garantam respostas multidimensionais, acessiveis e sustentadas,

promovendo a protecao, a dignidade e a recuperagdo plena das vitimas.de apoio.

Tabela 6
Percec¢do da Importdncia das Medidas de Apoio as Vitimas de Violéncia Conjugal (N=
20)

Nada Pouco Muito
Importante
Importante Importante Importante
Terapia grupo de apoio 1 (4.8%) 4 (19%) 5128.8%) 11(52.4)
Assisténcia  médica,  abrigo 13
. . 2(09.5%) 209.5%) 4(19%)
seguro e moradia temporaria (61.9%)
Orientacao legal, ordem protegao 14
‘ o 1 (4.8%) 6 (28.6%)
e assisténcia juridica (66.7%)
Auxilio economico, 11
- . 1(4.8%) 2(9.5%) 7 (33.3%)
empregabilidade e capacitacdo (52.4%)

Nota. Cada participante avaliou multiplas medidas de apoio, classificando-as em diferentes niveis
de importancia. Os valores representam a frequéncia e percentagem de respostas em cada

categoria.

A Tabela 7 apresenta as sugestdes apontadas pelos inquiridos para melhorar o
combate a violéncia conjugal. A medida mais citada foi o refor¢o legal, com 57,1% dos

participantes defendendo leis mais rigorosas para punir os agressores.

A linha de apoio com contacto direto e imediato foi mencionada por 19,0% dos
inquiridos, destacando a necessidade de acesso répido a assisténcia. Ja os servicos de
aconselhamento e acolhimento e as campanhas educativas obtiveram 9,5% das respostas
cada, sugerindo a importancia do suporte emocional e da disseminagdo de informagdes

sobre direitos e recursos disponiveis.

Por fim, a integracdo entre os servigos sociais e de satide foi apontada por 4,8% dos
participantes, evidenciando a relevancia de uma abordagem coordenada no atendimento

as vitimas.
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Tabela 7
Propostas das Vitimas para o Refor¢o do Combate a Violéncia Conjugal (N = 20)

N %
Reforco legal (leis mais rigorosas para os agressores) 12 57,1
Servigo de aconselhamento e acolhimento 2 9,5
Campanhas educativas (informar sobre os direitos e recursos) 2 9,5
Linha de apoio, contacto direto e imediato para ajuda 4 19,0
Integragdo entre servigos socias e de saude 1 4.8

Nota. A maioria das participantes apresentou mais do que uma sugestio, pelo que os valores
podem exceder os 100%.

A Tabela 8 apresenta, a analise das perce¢des das vitimas revela uma visao critica
quanto a resposta institucional e governamental face a violéncia conjugal. A maioria das
participantes considera ineficientes os meios de difusdo do Estado para protecdo das
vitimas (66,7% discordam ou discordam totalmente), bem como as politicas publicas
atualmente implementadas (57,2% discordam ou discordam totalmente quanto a sua
eficacia). Em rela¢do ao acolhimento prestado pelas instituigdes de apoio social, 42,9%
das vitimas concordam que este ¢ eficiente, enquanto 57,1% se mantém neutras ou
discordam dessa afirmacao. Por outro lado, verifica-se um consenso quanto a necessidade
de refor¢o nas politicas publicas: 76,2% concordam totalmente com a ampliacdo dessas
politicas e com o aumento de investimento governamental nessa area. Também se destaca
uma elevada concordancia quanto a importancia da consciencializagdo social como
estratégia de combate a violéncia conjugal, com 85,7% das participantes a concordarem

ou concordarem totalmente com esta afirmacao.
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Tabela 8

Percegoes das Vitimas sobre Apoio Institucional e Politicas Publicas no Contexto da

Violéncia Conjugal (N = 20)

Discordo

totalmente

Discordo Neutro Concordo

Concordo

totalmente

O acolhimento e atendimento
oferecido pelas instituicdes de apoio
social ¢ eficiente?

Os meios de difusdo que o Estado
tem para ajudar as vitimas na
protecdo contra a violéncia sdo
suficientes?

As politicas publicas de apoio social
existentes sdo eficazes no combate a
violéncia conjugal?

E necessario ampliar as politicas de
apoio social para as vitimas de
violéncia conjugal?

O governo deve investir mais
recursos em politicas para as vitimas
de violéncia conjugal?

A consciencializa¢do ou informacao
da sociedade sdo importantes para

combater a violéncia conjugal?

6 (28.6%)

8 (38.1%)

9 (42.9)

2 (9.5%)

1 (4.8%)

3(143%) 3(143%) —

6 (28.6%) 3(143%) 2 (9.5%)

3(143%)  4(19%) 1 (4.8%)

— — 3 (14.3%)

1

— 4 (19%)

(4.8%)

1
1 (4.8%) s 5(23.8%)

9 (42.9)

2(9.5%)

4 (19%)

16 (76.2%)

16 (76.2%)

13 (61.9%)

Nota. Os dados baseiam-se numa escala de Likert de cinco niveis. As percentagens foram
arredondadas para facilitar a leitura

A Tabela 9 apresenta as medidas propostas pelos/as participantes para o
fortalecimento do apoio as vitimas de violéncia conjugal. A medida mais frequentemente
mencionada foi a agilizacdo dos processos judiciais (23,3%). Importa salientar que cada
participante teve a possibilidade de selecionar multiplas op¢des, pelo que os valores
apresentados correspondem a frequéncia relativa de escolha de cada medida, nao devendo
ser interpretados como percentagens exclusivas do nimero total de participantes. Esta
distribuicdo evidencia a importancia atribuida ao reforco das respostas institucionais,

nomeadamente através da celeridade processual e do financiamento, bem como a

necessidade de sensibilizagdo e capacitacdo no contexto da violéncia conjugal.
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Tabela 9

Medidas Propostas para o Fortalecimento do Apoio as Vitimas de Violéncia Conjugal

(N = 20)

n %
Mais financiamento para os servigos de apoio 15  20,5%
Capacitacdo adequada dos profissionais 12 16,4%
Campanha Educativa nas Comunidades 11 15,1%
Facilitar o Acesso e Informacao clara sobre os Direitos 11 15,1%
Parceria entre o governo, ONGs e comunidade 7 9,6%
Processo Judiciarios mais céleres 17 23,3%

Nota. Cada participante escolheu mais de uma opgao.
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CAPITULO IV — CONCLUSOES

4 Conclusoes

A investigacdo permitiu aferir que, apesar dos avancos legislativos e institucionais
registados nos ultimos anos em Angola, as politicas publicas de apoio social as vitimas
de violéncia conjugal continuam a revelar fragilidades significativas que comprometem
a sua eficacia. A analise dos dados empiricos evidenciou que a maioria das vitimas ndo
denunciam os casos de violéncia conjugal, motivada por receios de retaliagdo,
estigmatizagao social, dependéncia econémica e descrenga nos mecanismos institucionais
de protecao. A escassez de recursos humanos e materiais, a insuficiente formacao dos
profissionais e a débil articulacdo entre os diferentes servigcos de apoio emergem como

constrangimentos estruturais a implementacao eficaz das politicas existentes.

Ainda que centros como o CAIVVITA desempenhem um papel relevante na
resposta as vitimas, torna-se evidente a necessidade de reforcar os investimentos do
Estado, assegurar a celeridade dos processos judiciais e promover politicas inclusivas que
contemplem as especificidades de género, classe, etnia e territorio. Paralelamente, a
sensibiliza¢ao da sociedade para a gravidade da violéncia conjugal e a desconstrugao de
normas socioculturais que perpetuam desigualdades sdo fundamentais para garantir

mudangas sustentaveis.

Neste contexto, a presente investigacdo constitui um contributo académico e
social relevante, fornecendo subsidios empiricos e analiticos para o aprimoramento das
politicas publicas em Angola. Recomenda-se que estudos futuros adotem metodologias
mistas, com amostras mais alargadas e diversificadas, e promovam parcerias
institucionais que assegurem maior transparéncia e acesso a dados atualizados. Apenas
com uma acdo coordenada entre Estado, sociedade civil e comunidades serd possivel
assegurar as vitimas de violéncia conjugal o direito a prote¢do, a dignidade e a plena
cidadania. Nao obstante os contributos apresentados, ¢ importante reconhecer as

limitagdes do presente estudo, as quais ajudam a contextualizar os resultados obtidos e

orientam caminhos para investigacdes futuras.
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Limitacoes do Estudo

Como ¢ comum em qualquer investigacao cientifica, o presente estudo apresenta
limitagdes que devem ser reconhecidas, tanto para contextualizar os resultados obtidos

quanto para orientar futuras investigacdes na area.

A primeira limitagdo relevante refere-se a dimensao da amostra (n = 20). Apesar
dos esforgos para envolver um numero mais alargado de participantes, a taxa de resposta
foi inferior ao esperado. Este fenémeno estd, por um lado, relacionado com a natureza
sensivel do tema em analise — a violéncia conjugal — e, por outro, com a relutancia
compreensivel de muitas vitimas em partilhar as suas experiéncias, mesmo sob anonimato
e com garantias éticas asseguradas. Este fator compromete, em alguma medida, a
generalizacdo estatistica dos resultados, embora a diversidade sociodemografica e a
riqueza das experiéncias relatadas conferem validade contextual e pertinéncia analitica as

conclusoes.

Em segundo lugar, a utilizagdo de uma amostragem ndo probabilistica por
conveniéncia, embora justificada pela acessibilidade ao publico-alvo, pode ter
introduzido um viés de sele¢do. Os/as participantes que aceitaram colaborar podem
apresentar perfis distintos dos que optaram por ndo participar, particularmente no que diz
respeito ao nivel de autonomia, grau de exposicdo a violéncia ou interagdo com os

servicos de apoio.

Adicionalmente, a técnica de recolha de dados utilizada — o inquérito por
questionario estruturado —, embora util para a padronizacdo e quantificacdo das
respostas, limita a exploracao em profundidade das percecdes e vivéncias das vitimas. A
auséncia de uma componente qualitativa complementar (como entrevistas ou grupos
focais) restringe a compreensao das nuances importantes no processo de procura de ajuda,

interagdo com 0s servigos e impacto das politicas publicas avaliadas.

Outro desafio foi o acesso limitado a informagdo institucional por parte do
CAIVVITA, particularmente no que diz respeito a dados estatisticos internos sobre o
numero de atendimentos, tipos de apoio prestado e fluxos de entrada. A escassa partilha
dessa informagdo dificultou a triangulagdo dos dados recolhidos, limitando o

aprofundamento da anélise sobre a eficacia dos servigos.
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Por fim, ¢ importante destacar a dificuldade de acesso a dados estatisticos oficiais
atualizados por parte do Ministério da Ag¢do Social, Familia ¢ Promo¢do da Mulher
(MASFAMU). A auséncia de relatorios publicados regularmente e a falta de
transparéncia na divulgacao de estatisticas sobre violéncia conjugal dificultaram a analise
contextual e comparativa, comprometendo parcialmente a robustez do enquadramento
empirico do estudo. A escassez de dados publicos representa um obstaculo ndo s6 para
os investigadores, mas também para a formulagdo de politicas publicas baseadas em

evidéncias.

Apesar destas limitagdes, considera-se que o presente trabalho representa um
contributo relevante para a compreensao da realidade da violéncia conjugal em Angola e
para a avaliagdo critica das respostas institucionais existentes. Recomenda-se que futuras
investigacdes incluam amostras mais amplas e diversificadas, combinem metodologias
quantitativas e qualitativas e estabelegam protocolos de colaboragdo mais eficazes com

entidades estatais e centros de acolhimento, de forma a garantir maior acesso a dados

Com base na analise integral do presente estudo, importa refletir criticamente sobre
o grau de concretizagdo dos objetivos delineados e a validagdo das hipdteses formuladas
no inicio da investigacdo. O objetivo geral proposto consistia em avaliar a eficacia das
politicas publicas de apoio social na promog¢ao da seguranga e bem-estar das vitimas de
violéncia conjugal em Angola. Para esse efeito, foram definidos trés objetivos
especificos: compreender o contexto atual da violéncia conjugal em Angola; mapear as
politicas publicas e programas de apoio social existentes e ja implementados; e analisar

os principais desafios e oportunidades para fortalecer a implementacao dessas politicas.

No que respeita ao primeiro objetivo, constata-se que foi adequadamente atingido.
O estudo oferece uma caracterizagao teorica e empirica robusta do fendmeno da violéncia
conjugal no contexto angolano, ilustrada por dados sociodemograficos, formas de
violéncia experienciadas e padrdes de procura (ou auséncia) de apoio institucional por
parte das vitimas. Esta abordagem permitiu tragar um retrato claro da realidade vivida
pelas vitimas, confirmando a prevaléncia de barreiras sociais, culturais e econdmicas que

dificultam a denuncia e o acesso aos mecanismos de protegao.

Relativamente ao terceiro objetivo, centrado na identificacdo de desafios e
oportunidades para o reforco das politicas publicas, verifica-se igualmente um

cumprimento satisfatério. A analise dos dados empiricos permitiu destacar diversas
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limitagdes estruturais na resposta institucional, tais como a escassez de recursos, a fraca
articulagdo interinstitucional, a insuficiente formag¢ao dos profissionais e a persisténcia de
fatores inibidores como o medo, a dependéncia econdémica e a desconfianca nas
autoridades. A partir desta leitura critica, o estudo avanga com recomendagdes relevantes,
nomeadamente ao nivel do reforco legislativo, da capacitacdo técnica e da

consciencializacao social.

No entanto, o segundo objetivo especifico — mapear as politicas publicas e os
programas de apoio social em vigor — nao foi efetivamente concretizado. Embora o estudo
faca referéncia a algumas iniciativas, como o funcionamento do CAIVVITA e o papel do
MASFAMU, essas mengdes surgem de forma dispersa e ndo sistematizada. Faltou, neste
ponto, um exercicio metodologico de identificacdao, descricdo e andlise critica das
politicas publicas existentes, que permitisse aferir a sua cobertura, coeréncia e articulagao.
A auséncia de um verdadeiro mapeamento representa, assim, uma lacuna importante na
operacionaliza¢do dos objetivos da investigacdo, comprometendo parcialmente a sua

abrangéncia e profundidade analitica.

Quanto as hipoteses formuladas, a primeira — que defendia que politicas publicas
com componentes de apoio psicologico e juridico seriam mais eficazes na promocao do
bem-estar das vitimas — foi apenas parcialmente confirmada. Com efeito, os dados
recolhidos demonstram que os participantes atribuem elevada importancia a estas
medidas, considerando-as fundamentais para a reconstru¢do pessoal e emocional. No
entanto, o estudo ndo fornece evidéncia empirica suficiente que permita aferir, de forma
conclusiva, que o acesso a tais servicos tenha efetivamente contribuido para um aumento
objetivo da seguranca ou melhoria do bem-estar das vitimas, o que limita a robustez da

comprovagao da hipotese.

Ja a segunda hipdtese, segundo a qual a insuficiéncia de recursos e infraestruturas
nos sistemas de apoio compromete a eficidcia das politicas publicas, encontra-se
amplamente sustentada. Os dados quantitativos e qualitativos apontam para uma
realidade marcada por obstaculos persistentes ao acesso das vitimas aos servigos de apoio,
destacando-se a limitada cobertura territorial, a escassa formagdo dos profissionais
envolvidos, a desarticulacao entre os diferentes sectores de intervengao e a prevaléncia
de praticas institucionais pouco sensiveis ao género. Estas evidéncias confirmam que a
fragilidade estrutural dos mecanismos de apoio constitui um fator determinante na
limitagdo da eficacia das politicas publicas atualmente implementadas.

47



Em sintese, a investigacdo cumpre de forma substancial dois dos seus objetivos
especificos e valida de forma convincente uma das hipdteses propostas. Contudo, a ndo
concretizagdo do objetivo de mapeamento e a limitagdo na confirmag¢do empirica da
primeira hipotese evidenciam fragilidades metodologicas que ndo devem ser
desconsideradas. Estas limitacdes, todavia, nao invalidam os contributos do estudo, antes
apontam caminhos de aprofundamento para futuras investigagdes que pretendam
fortalecer o conhecimento sobre a eficacia das politicas publicas de combate a violéncia

conjugal em contextos similares
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APENDICES

Apéndice I — Questionario

Politicas Publicas de
Apoio Social para as Vi-
timas de Violéncia Con-

14/12/2024

A pesquisa faz parte da Dissertacio de Mes-
trado em Servigo Social, com o tema “Politicas
PUblicas de Apolo Social para as Vitimas de Vio-
lencia Conjugal em Angola®.

* Obrigatéria

Consentimento

Consentimento Informado Esta investigagio é de cardter académico, sendo realizada no dmbito da Dissertacio de Mestrado
em Servi¢o Social do ISMT - Instituto Superior Miguel Torga “As Politicas PUblicas de Apoio Social para as Vitimas de Violéncia
Conjugal em Angola®, sendo crientadora a Professora Doutora Carla Carvalho, tendo como objetivo geral: Produzir conheci-
mento na drea do agir profissional do Servico Sodial, no problema da violéncia doméstica *violéncia conjugal”; Sistematizar e
analisar os referenciass tebricos metodoldgicos, ético politicos e técnico operativos, da intervencio do assistente soclal no pro-
blema da violéncia doméstica. O presente inquérito surge como instrumento de recolha de dados, no sentido de responder
a0s sequintes objetivo é entender o ¢ da viokéncia em Angola, identificar as politicas de apoio social existentes para vi-
t'nasdeviolémuonjugd.\miﬁwnimplemm;loeaeﬂdmdessupdﬁlmmﬂsuap«cepﬂodumwbveo
apoio social recebido e, por fim, propor melhorias para essas politicas em Angola. A sua identidade permanecerd no anoni-
mato, sendo as informagdes recolhidas nesta entrevista confidendials, e apenas utilizadas na realizagdo da investigagdo da Dis-
sertacio de Mestrado. Agradego a sua participagao.

1. Autorizas o consentimento Informado? *
Fui esclarecido/a acerca dos objetivos e procedimentos desta investigagio e declaro que aceito participar nele.

O sim.
O Nso.
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Sobre si
As suas inf cOes sdo alta confidenciais. As
nhuma informagio serd partilhada externamente.

guintes informagdes sio apenas para fins de investiga¢o interna. Ne-

2. Qual é o seu género? *
O Mulher

() Homem

3. |dade? *

4. Qual o seu estado civil? *
O Solteiro/a
() casadora
(O Divorciado/a

O Vidvo/a

5. Que ¢é o nivel mais elevado de educa¢do que concluiu? *
(O Médio / Secundirio

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Outro

©O O O O
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6. Onde reside? Municipio *

O selas

O cacuaco
O cazenga
C) ook piige
O twanda

O xilamba Kiaxi
(O Qquissama
O Tiatona
O viana

O outro

7. Qual é a sua ocupagdo? *
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Sobre a Vitima

8. Que tipo de Violéncia sofreu? *
Pode escolher mais de uma opglo.

[] risica
[ Psicolégica
(] Verbal
() Econsmica

] sexual
E] Outro

9. Ha quanto tempo sofre violéncia Conjugal? *

O Inferior a 1 ano
O 1-2an0s
O 25008

(O Mais de 5 anos

10. Vocé ja procurou ajuda de alguma organiza¢do ou institui¢do especializada em violéncia
domeéstica ? *

] sim
] nso

11. Quais as organizag¢des ou institui¢des a recorreu? *
] ouwe
[7) esquadra policial
("] OMA (Organizacso da Mulher Angolana)

CAVVITA

LIMA (Liga da Mulher da Angolana)

lgrejas

0000

INAC (Instituto Nacional da Crianga)
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12. O acolhimento e atendimento oferecido pelas institui¢des de apoio social é eficiente. *

1 2 3 4 S
Discordo totalmente Concordo
totalmente

13. Fez alguma denuncia, as autoridades? *
O sim
O neo

14. Sentiu-se segura em denunciar o/a agressor/a e procurar ajuda? *
1 2 3 4 5

Néo concordo Concordo

15. Quais sdo os principais desafios e barreiras que as vitimas de violéncia conjugal enfrentam ao
tentar denunciar os casos e buscar ajuda? *
[j Medo de retakagio por parte do/a agressor/a

Julgamento Scdial

Dependéncia Financeira

Acesso a pouca informaglo e recurso

Desconfianga nas autoridades

Falta de sensibilidade dos profissionais

O00O0O0AO0

Outro
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Apéndice IT — Parecer da Comisséo de Etica

v INSTITUTO SUPERIOR
MIGUEL TORGA

COIMBRA 1937

Parecer da Comissdo de Etica

Parecer: CE-P46-24

Projeto de Investigagiio: “As Politicas Piblicas de Apoio Social para as Vitimas de
Violéncia Conjugal em Angola”

Investigadora: Mestranda Nataniela Delgado Pereira da Silva
Orientadora: Professora Doutora Carla Carvalho
Data entrada: 7 de dezembro de 2025

Data de apreciagdo: 16 de dezembro de 2025

Fundamentagio do parecer:

O estudo “As Politicas Pablicas de Apoio Social para as Vitimas de Violéncia Conjugal em
Angola”, apresentado por Natanicla Delgado Pereira da Silva, sob a orientagdio da Prof.a
Doutora Carla Carvalho, tem como objetivos identificar as politicas de apoio social
existentes para as vitimas de violéncia conjugal, verificar aimplementagéo ¢ eficicia dessas
politicas, analisar a percegdo das vitimas acerca do apoio social recebido e, por fim, propor
melhorias para essas politicas em Angola.

Os procedimentos éticos adotados sdo adequados e incluem a obtengéo do consentimento
informado dos/as participantes, assim como a anonimizagio dos dados. A participagdo no
estudo ¢ voluntaria, e os dados recolhidos asseguram a confidencialidade ¢ a privacidade
de todas/os as/os participantes.

A Comissdo de Etica do Instituto Superior Miguel Torga, ap6s andlise e consideragéo dos
aspetos éticos envolvidos, emite parecer positivo ao projeto.

Coimbra, 16 de novembro de 2025

PL’ A Comisséio/de Etica
\j,/ Cr N | RN &/
(Fernanda Daniel, PhD)

Péagina 1 de 1

= Lorgo da Cruz de Celos, n® 1
3000-132 Coimbra
telf. 239 488030
fox 239 488031
ismi@ismi.pt
wewwr,ismi.pt
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