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Quadro Transcricdo Integral - Comandantes

Pergunta Descricdo (respostas) Tema Significativo

1.1. Considera que a | A — No que diz respeito a totalidade dos BP, como deverds compreender, ndo conseguirei | 1 - Formacdo | A FC néo é
actual formagc&o | responder cabalmente & questdo. Posso responder no que diz respeito a este CBM. Neste | continua uniformizada e
continua ~ (FC)  é | momento ndo é pelo modelo que adoptamos este ano e que ndo funcionou bem, considero adequada, porque
adequada  para  0s | que a actual formacdo continua aqui nos bombeiros esta a ser ineficaz. E vamos colmatar ndo ha 1 modelo

Bombeiros Profissionais
(BP)?

iSSO no ano que vem, em virtude neste ano 2010 temos tentado um novo modelo que néo
surtiu o efeito pretendido. Mas vamos tentar colmatar as falhas para que a formagéo
continua tenha um melhor fim do que o actual.

B - Actualmente ndo h& um referencial de FC para os BP. Depende muito da unidade onde
estdo inseridos, esta € a minha ideia. Aqui na CBS somos nos que fazemos esse referencial.
Vemos quais sdo as nossas necessidades de formacdo, as areas em questdo. Algumas
formacdes sdo feitas por nds porque temos alguns formadores da ENB e outras sdo feitas
fora. Mas no fundo resulta desta necessidade. Nao ha, digamos, um referencial proprio. N&do
sei se podera ser bom ou mau, mas é a sensacdo que eu tenho que acontece em termos de
BP.

C - A FC que esta neste momento a ser dada, carece de algum rigor pedag6gico naquilo que
tem a ver com a sua propria avaliacdo. Ela satisfaz de certo modo aquilo que sdo as
necessidades momentaneas, mas necessita de uma grande actualizagcdo no que respeita a
prépria questdo das chefias, da organizacdo das chefias, recursos humanos, e para aquilo
gue sdo as necessidades béasicas. Naquilo que tem a haver com investimento futuro,
organizacdo de chefias, etc, ai terd de haver uma grande reestruturacdo. Alias, nos ja o
dissemos a ENB, se bem que a escola do RSB esta a 1 nivel mais superior, 0s proprios
conteidos programaéticos, a avaliacdo pedagdgica, a parte pratica e sua sustentabilidade, isso
€ uma situacdo que tem de ser revista, até porque na formacdo dos bombeiros ha um
pressuposto errado, aposta-se muito na situacdo de sala quando deveria ter uma componente

para os BP. Por
outro lado,
algumas
corporacdes
adequam a
formagédo a sua
realidade. De uma
forma global,
todos consideram
gue devera ser
actualizada e
englobar novos
temas (entre eles
sobre lideranca).
Contudo, hd um
entrevistado que
defende que ela
deveria ser igual
seja para BP como
para BV.
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75% prética e a restante na teoria.

D - Em parte considero que é adequada em determinadas formagdes que sdo dadas tanto na
ENB como no RSB. Os Sapadores Bombeiros, pecam um pouco pela redugédo da limitagdo
dos postos de bombeiros em poderem frequentar essas formacdes. Considero que ha cursos
que deveriam ser melhorados e adaptados as realidades que védo aparecendo no dia-a-dia.

E — Acho que a formagdo deve ser igual para toda a gente, independentemente da
classificagdo do bombeiro, se é profissional ou voluntério. Ela tem de ser toda igual, tem de
ser dada em tempos diferentes, obviamente, o bombeiro profissional terd4 essa formagao
durante menos tempo do que o bombeiro voluntario, pois este, pelas suas caracteristicas,
terd de ter essa formacdo durante mais tempo, ou seja, a carga horaria deve ser toda igual,
ndo deve haver qualquer diferenca em relagéo a isso.

De qualquer maneira considero que a cargas horarias sdo excessivas. Em relacdo aquilo que
existe nos outros paises, quer na Europa, como nos paises ocidentais, mesmo na Austrélia,
as cargas horarias dos cursos que se dao em Portugal sdo excessivas, de um modo geral.
N&o quer dizer que uns cursos ndo possam estar mais bem adaptados que outros mas, de um
modo geral, sdo excessivas, deviam ser diminuidas.

Depois também acho que é preciso adequa-las mais & funcdo ou & categoria do bombeiro.
Por patamares obviamente, ao nivel de base, ao nivel intermédio, depois ao nivel de chefias
e ao nivel mais superior, tendo muito em linha de conta o nivel operacional, ou seja, em
linha de conta o terreno do homem e ndo tanto aquilo que agente muitas vezes pensa que 0
bombeiro de base tem de saber tudo. O bombeiro base tem de saber aquilo que é adequado a
sua funcdo e portanto, fazendo isso, nés conseguimos diminuir a carga horaria dos cursos,
diminui-la, especializa-la mais se calhar. Digamos que ainda ha um grande trabalho a fazer
na area da formacdo. Os riscos todos os dias se alteram, a sociedade faz com que eles se
alterem e a formagdo tem de se adaptar a essa nova realidade. Também fazendo um
programa de formacao esse programa deve ser avaliado regularmente para se introduzirem
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correcgdes que tém a ver com a evolugdo do proprio risco.

F - N&s aqui em termos de formacao temos 2 patamares a considerar. O que vocé chama de
formagdo continua ndo existe. Ha4 formagdo em Escola e h& a instrugcdo continua. A
formacao é aquela que no6s consideramos adequada em termos da preparac¢do de um homem,
um cidadéo, para ser bombeiro profissional, tem a duracdo de 1 ano, 6 meses em contexto
de sala e 6 meses em contexto de ambiente de trabalho. E claro q essa formacéo deve ser
considerada de forma dindmica, ou seja, consoante a evolugdo da técnica, temos de adequar
também os contetidos formativos. O regimento considera o bergo do sector profissional em
termos de formacdo, estd a fazer uma proposta de despacho conjunto relativamente ao
contetido formativo que existe no sector profissional. Porqué? Porque o ultimo despacho foi
aprovado em 2006, até ao presente, a técnica e as metodologias alteraram-se, donde estamos
a propor para que na proxima recruta, que ha-de ser em Novembro, que vai meter 160
elementos na formacdo possa ser ja adequada as novas realidades, e portanto a formacao é
fundamental e tem de ser sempre vista do ponto de vista dindmico. Para nos isso é ponto
assente. (A MESMA RESPOSTA CONTINUA NA PERGUNTA SEGUINTE)

1.2. Considera que a
actual FC é suficiente?

A - Nédo podemos continuar a ter FC através da ENB e do RSB. Nés temos de nos servir da
“prata da casa” para ter essa FC. Nao considero que a FC seja mais eficaz para 0 CBM neste
momento, por falta de pessoal. Ou seja, 0 pessoal tem de ter o seu periodo de descanso.
Pretendo que a FC seja pelo menos uma vez por semana nos piquetes e outra geral de 15 em
15 dias.

B - Sim considero, mas mediante aquilo que se achar necessario. Eu até acrescentaria mais.
A formacdo que os BP tém daquilo que tenho-me apercebido, é que é mais do que
suficiente, € boa. Os BP aqui da CBS tém muita formagdo. Estdo constantemente em
formacdo, constantemente em actualizacdo, é raro 0 ano que mais de metade dos bombeiros
ndo tenham uma accao de formacdo qualquer, o que € muito bom comparando com outras
institui¢des € com outros CB’s.

De um modo geral,
a FC é suficiente,
mas deveria ser
modernizada e
alargada com mais
oferta formativa.
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C - Numa profissdo como a nossa, ndo pode haver balizas. E porqué, porque a constante
evolucdo dos métodos, o investimento nas proprias viaturas, sector econémico, etc, obriga
gue os bombeiros tenham uma evolugdo constante. Portanto ndo podemos ficar parados e
limitados. Terd de haver 1 formagdo continua e permanente e ter4 de haver uma outra
formacdo complementar que va de encontro aquilo que ¢é a evolugdo do sistema, ndo sé em
termos dos materiais, agentes extintores, viaturas, € 1 sector que necessita urgentemente de
uma avaliagdo constante naquilo que tem a ver com a formag&o, tendo por base como é
I6gico, sempre os alicerces normais da formacao.

D - Considero adequada mas néo é suficiente, a formacdo deveria ser mais alargada a todos
0s bombeiros.

E — Eu acho que n6s temos a tendéncia de complicar aquilo que é simples. Acho que os
bombeiros desempenham bem a sua funcdo, mas acho que podiam desenvolve-la de outra
maneira. O que eu penso da formacdo é que ela devia ser modernizada. Devia haver mais
cursos especializados de curta duracdo, do que haver cursos de longa duracdo que abrangem
tudo o que se quiser la pbr dentro e depois ha um espacamento enorme e aquilo ndo serve
para nada. Depois acho que faltam varios cursos... ha véarios cursos especificos em
determinadas é&reas que sdo determinantes. Estou-me a lembrar de, por exemplo, cursos na
area do planeamento de emergéncia, planeamento operacional, cursos ligados a logistica,
gue ndo existem, logistica no que diz respeito a sustentacdo das opera¢es, cursos ligados a
seguranca do ponto de vista de quem esta comandar ou a gerir estrategicamente a operagao.
Um dos factores principais que hoje existe € a relagdo com a comunicagdo social. Que é a
gestdo da informacdo operacional e a gestdo da informacdo publica. Sdo coisas distintas,
gue podem estar agrupadas, no mesmo curso de formacéo, séo das coisas mais importantes
que existem, entre os operacionais, independentemente do nivel, e a sociedade... que é uma
sociedade de informacdo, a sociedade em que vivemos. Entra todos os dias informacao em
nossa casa informacdo que cria situaces de crise onde elas ndo existem, e portanto a
primeira declaracdo a um drgdo de comunicacédo social vai fazer com que aquela operacdo
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seja uma crise ou ndo, depende da maneira como a questdo for abordada pelo operacional
que tem essa responsabilidade e ndo ha formagdo nesta area, € zero... ndo € zero, digamos,
de um a cem é um, e esse um € mau. Este € um campo a explorar e eu acho que deve ser
explorado rapidamente, sendo perdemos esta guerra rapidamente.

F — (EM CONTINUACAO DA RESPOSTA ANTERIOR) Por outro lado o bombeiro
profissional ndo pode ser vista sé do ponto de vista da Escola, da Carteira. Tem de ser vista
do ponto de vista dindmico do dia-a-dia, e dai chamamos instrugdo continua, ou seja, o
nosso profissional no Regimento tem instrugdo diaria, quando ndo estd em actividade
operacional, estd em instrucdo. Essa instrucdo tem a ver com adequar as suas formas de
trabalho as realidades, ndo s6 do equipamento, automatizar procedimentos, as logicas de
equipa, porgue cada vez mais estas estruturas profissionais, alias todo o sector profissional
trabalha em equipa, e as equipas tém de ter um trabalho perfeitamente coordenado, de
acordo com os padrdes que vdo sendo encontrados. Quando falamos da preparacdo de um
bombeiro profissional temos de falar sempre nestas duas vertentes. Uma ndo é indissociavel
da outra, e sempre na logica de que essa formacdo tem de ter uma perspectiva interna e
externa. (RESPOSTA CONTINUA NA PERGUNTA SEGUINTE)

1.3. Qual a sua opinido
sobre a qualidade dos
programas da formacéo
continua dos BP?

A - Penso que deviamos estar num patamar acima dos Voluntarios. Também depende nédo
s6 dos programas como do pessoal, que queira aderir a esses programas. Muitas vezes 0s
bombeiros aqui do CBM reclamam por mais formagdo, mas quando essas formagoes
aparecem, nao aparecem o0s bombeiros. Portanto, é algo negativo pela falta de
profissionalismo, e por isso mesmo, muitas vezes os BP, sdo equiparados aos BV.

B - Eu vou falar daquela que nés temos feito aqui. Aquela que nés temos feito aqui, nés
tentamos actualizar dados indo de encontro a Gltima legislacdo que saiu sobre actuacdo no
teatro de operacdes, SIOPS, entre outros. Ja foi dada formacdo sobre isto. Os programas que
nos temos ndo sao fixos, é um programa que € constantemente actualizado. Todos 0s anos o
programa ¢ diferente, introduzindo sempre as altera¢cbes em termos legislativos, em termos
de conhecimentos que vamos adquirindo e em termos de aprendizagem que vamos fazendo

A formacéo dos
BP de um modo
geral é idéntica a
dos BV (ndo ha
distincdo e
uniformizacao).
Como nao existe
uma escola Unica
sO para BP, a
formagédo é
realizada na ENB e
na Escola do RSB.
Porém, a nivel da




APENDICE 5

ao longo das nossas actuagdes. Estamos também a investir em novas areas como o BREC,
participamos em seminarios, exercicios, etc. Inclusive tivemos elementos que fizeram
formagéo em areas ndo especificas de bombeiros. Em areas administrativas de gestéo, areas
financeiras.

C - H& um grande problema em relagdo a formagdo. Temos aqui se me permite trés niveis:
um nivel de estado e autoridade que é a ENB que esta um pouco aquém, depois temos uma
formagdo mais organizada no RSB, que tem uma progressao na carreira como toda a
formag&o e reciclagem para os bombeiros independente do posto. Agora efectivamente a
reciclagem noutros CB’s ¢ bastante deficiente porque, o que acontece neste momento é que
tem de haver dois niveis fortes de formacdo, tem de haver a formacdo que € praticada na
escola, a formacdo de progressdo na carreira devidamente estruturada, e a formagéo
devidamente estruturada para a reciclagem, ou seja, 0 bombeiro ao longo da sua carreira
terd de fazer gradualmente as suas reciclagens. Quem diz os bombeiros, diz todos os outros
postos e ai hd uma necessidade muito grande de uniformizar isso a nivel nacional. Nas
associacdes, quem deveria fazer essa reciclagem seriam as proprias CM e 0s proprios
bombeiros e isso ndo acontece. Ou é dada sem alguma carga pedagdgica, ou é dada de
forma “avulsa”, ou € dada por chefes mas que em termos académicos ndo tém capacidades
cognitivas para as fazer e vivemos aqui um pouco num “marasco” de uma proposta de
formag&o que tem de ser reajustada rapidamente. A nossa situacdo sempre foi esta e a nossa
proposta vai no ambito do RSB de Lisboa vir a ser formador de todos os CB’s profissionais
e assim haveria sempre 1 nivelamento pedagdgico padréo e uniforme.

D - Os nossos cursos sao idénticos aos dos BV, a formacdo é dada de igual modo. Acho que
em relacdo a formacédo, ndo ha grande qualidade dos programas, porque 0S cursos ndo sao
continuos. Ha cursos que sdo dados e que depois ndo se voltam a dar. Como também acho
que 0s cursos sao muito comprimidos, tém uma carga horaria reduzida para a matéria que é
dada.

qualidade dos
programas de
formacado, sdo
prevalecidos e
preferidos os da
escola do RSB
pelos BP. Todavia,
ha corporages que
tém formadores
certificados pela
ENB, o que
permite a
qualidade minima
da formacéo na
corporagdo. Ha um
entrevistado que
defende que a
formacdo deveria
ser reconhecida
pela sociedade
nomeadamente
pelo mundo
academico. Outro
entrevistado alega
que havendo oferta
formativa por
vezes ndo ha
formandos.
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E — Resposta esta implicita na resposta da pergunta anterior.

F - (EM CONTINUACAO DA RESPOSTA ANTERIOR) Eu ndo posso querer aqui que 0
bombeiro tenha um curso de um ano num regimento, mas que a populagéo depois néo Ihe
reconheca essas habilitagdes no ponto de vista académico, dai que nés, Regimento, fizemos
uma caminhada no sentido de que o homem que é formado na Escola do Regimento tenha
um reconhecimento académico da parte da faculdade. Se ele quiser dar o salto para uma
licenciatura, a formacéo que lhe foi dada aqui na escola vai ser reconhecida com unidades
de crédito nessa licenciatura. E portanto ndo s6 basta que seja reconhecida a nivel interno,
mas também que a prdpria organizacdo, neste caso a sociedade, nomeadamente 0 mundo
académico, reconhega essa mesma formacao através do reconhecimento de competéncias. E
se conseguirmos fazer isso, entdo estamos no bom caminho. E isso que vai acontecer. Esta
recruta que vai entrar, depois de um ano na nossa Escola, tem cerca de 11 a 15 cadeiras
feitas numa Licenciatura de Protec¢do Civil. E este o caminha que temos que fazer, ndo s6 a
formag&o técnica, dindmica do dia a dia através de instrugdo e que essa instru¢do no seu
global tenha reconhecimento académico no sistema de ensino.

1.4. Na sua opinido,
seria atil os BP terem
Varios niveis de
formac&o certificada?

A - Claro que sim. Uma das coisas que falta aos BP é efectivamente um escalonamento na
profissdo. Vamos comegar ja por aqui, ndo ha nenhum BP neste momento, das julgo 40
corporagdes no pais, que seja originario de bombeiro. Normalmente as autarquias recorrem
a militares e engenheiros civis, porque efectivamente ndo ha dentro dos BP alguém que
consiga por formagdo ser Comandante de uma corporagdo de bombeiros. Portanto, tem de
haver um escalonamento na profissdo de BP no que diz respeito a formacdo, desde a fase
inicial quando se entra para a profissdo, até acabarmos por que ndo numa academia de
bombeiros. Ou seja, uma carreira de oficiais bombeiros preparados para um dia mais tarde,
assumirem os comandos das suas corporages.

B - Eu ndo diria que seria util, mas sim obrigatorio. Toda a formagdo na minha opinido,
deve ser certificada. Nao faz sentido estarmos a dar formacéo por dar. Se nos tivéssemos
uma entidade que certificasse toda essa formacdo e que além de certificar avaliasse os

A opinido geral é
de que concordam
que seria util.
Porém, so6 funciona
na teoria. Em
termos praticos s
no RSB. Ou seja,
ndo hd uma
uniformizacéao da
formacao, que
permita os BP em
termos efectivos
chegar ao topo.
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programas de formacéao preservando sempre a qualidade, isso seria 6ptimo.

C - Ela existe, ndo esta é certificada e oficializada se me permite. O facto dos bombeiros
terem logo a partida uma estrutura piramidal na carreira, obriga a existir varios niveis de
formacdo. Ela existe na teoria e estrutura! Agora na pratica temos uma carga horaria
especifica para o Sapador, para o sub-chefe e assim sucessivamente. As proprias
reciclagens, a propria certificacdo é dada na componente do posto que tu ocupas, ou seja,
isso é uma caréncia nacional. A propria ENB podia balizar isso neste aspecto, no sentido de
poder dar organizacao académica a formacao, porque de outra maneira é quase impossivel.

D - Sou a favor disso. N&o é por acaso que o STAL ha varios anos tem vindo a propor uma
Academia Nacional de Fogo, para que essa formacao pudesse ser dada a todos os BP a nivel
nacional, onde toda a formacao e respectiva certificacdo dos bombeiros passasse por essa
entidade.

E — Sim obviamente, eu acho que toda a formacgdo deve ser certificada, para ter algum
efeito... alias o caminho, quer a nivel de bombeiros quer noutro tipo de actividades caminha
para a certificacdo, até as proprias empresas e organizagdes deveriam ser certificada,
nomeadamente certificado de qualidade.

F - A formacédo tem de ser adequada ao posto. O regimento j& tem esse tipo de formacéo.
Tem uma formacgdo em Escola, portanto, em sala, para ingresso de qualquer cidadao que
quiser pertencer aos bombeiros profissionais, apds ingresso, obviamente. E depois para
formacgdes na carreira pressupde formacdo especifica, ou seja, um sapador tem de saber
fazer e tem de saber obedecer, porque ¢ um executante. Um chefe tem de saber mandar,
portanto ndés temos de dar competéncias a quem tem de mandar, a quem tem de liderar
homens, para essa fun¢do. Conforme o nivel da organizagdo, e conforme ele vai evoluindo e
progredindo na organizagao, assim também essa formacao tem de ser depois colmatada as
funcbes que vai desempenhar, ou seja, se tivermos um chefe principal ou um chefe de
primeira, um chefe de companhia ou chefes de sec¢bes, ou de fungbes de estado-maior, ele
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tem de ter competéncias nessas areas, que um sapador um ndo tem de ter nem pode ter nem
é desejavel que tenha pois nunca vai exercer. A cada funcdo h& um conjunto de
competéncias associadas, e essas competéncias ganham-se com formacdo, obviamente.
Também o conhecimento que é consequéncia da permanéncia na fungéo, ou seja, 0 sapador
ao fim de x anos ha-de chegar a chefe, ele vai ganhando competéncias. Mas a formacao tem
de ser adequada ao posto e as funcdes.

1.5. Na sua opinido,
gual a periodicidade
que as accles de
formacéo continua
devem ter?

A - Como o proprio nome indica, terd de ser feita ao longo do tempo. Empregando um
termo, seria “training on the Job” digamos assim, fazendo preferencialmente ao mesmo
tempo que estamos a trabalhar. Felizmente ndo é possivel, porque ndo temos tantos AV
guanto isso mas, a FC tem de ser permanente ao longo do tempo, no trabalho dos BP.

B - De uma forma geral, continuar a fazer a FC como esta, podera ndo ser mau. Tudo
depende das actualizagdes que séo feitas. Como base, parece-me adequado. E ébvio que se
entretanto nesse intervalo de tempo (de 2 em 2 anos) surgir alguma alteragéo significativa,
tem de ser dada formagdo nessa altura. Também ndo podemos andar constantemente em
formacdo porque envolve custos e também recursos humanos que sdo escassos € que
também néo podemos prescindir tanto deles.

C - Depende. Na FC (reciclagem) cada posto tem a sua percentagem de formacdo e
respectiva carga horéria. Eu penso que todos os anos haveria de haver essa formagdo. Ha
luma necessidade muito grande porque todos dias saem novos equipamentos e produtos e
acabamos por ser ultrapassados se ndo acompanharmos essa evolucéo.

D - Eu penso que de 2 em 2 anos € o suficiente, se ao final desse tempo se praticasse a re-
certificacdo do curso por exemplo de desencarceramento. Mas sabemos que iSsO nem
sempre acontece. Posso falar sobre a realidade de Viana de Castelo onde os colegas tiraram
0 mesmo curso h& 6 ou 7 anos e nunca mais voltaram a ter uma re-certificacao.

E — Eu sou um bocado contra as reciclagens, gosto mais da reciclagem continua, ou seja,

As opinides
divergem. Todavia
ha quem concorde
com a
periodicidade
actual, mas
também ha quem
concorde que a FC
seja colmatada
com instrucdes
dirias.
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ndo tenho que estar a espera 2 ou 3 anos para fazer uma reciclagem, essa reciclagem deve
ser feita diariamente, através de instrucdo, de reunifes, de foruns, de troca de ideias,
apresentacdo de licbes aprendidas. Eu tirar agora um curso e daqui a 2 anos ir tirar uma
certificacdo faz lembrar o curso de formacdo de formadores, que é: a malta faz o curso,
depois passado 2 anos tem de ir fazer a certificacdo do curso que é metade das horas mas
ndo vai l& aprender nada, ainda bem que acabou isso, acabou na semana passada, e ao fim
de cinco anos tinha de Ia ir, ninguém sabe fazer o qué, ndo se ia aprender nada porque a
experiéncia adquire-se no dia a dia. Ndo faz sentido, é uma perda de tempo e ao nivel
financeiro estar a fazer as certificagdes. Elas ndo tém e ser feitas regularmente por decreto.

F — No RSB formacdo continua ndo existe. Ha formacdo em Escola e ha a instrucéo
continua. Tem de ser vista do ponto de vista dindmico do dia-a-dia, e dai chamamos
instrucdo continua, ou seja, 0 nosso profissional no Regimento tem instrucdo diaria, quando
ndo esta em actividade operacional, esta em instrucéo.

1.6. Considera
suficientes 0S
requisitos académicos
para O acesso a
actividade de BP?

A - Hoje em dia com as politicas de educagdo que ha, eu acho que estavamos a cortar um
pouco a entrada de pessoal para os BP, se dissermos que tinha de ser a partir do 12° ano.
Estdvamos a cortar um pouco o “mercado” digamos assim. Mas no entanto, se as pessoas
gue entram para a carreira de BP com menos do 12° ano, pensarem efectivamente que no
futuro vao ter uma carreira, como ja disse for reestruturada desde o inicio até a uma
academia, os bombeiros que entrassem com o 9° ano que eu ndo vejo mal, e que hoje em dia
ndo vejo grandes diferencas entre 0 9 e 0 12%no, acederiam a mais escolaridade no futuro.
Quantos elementos aqui do CBM ja entraram com 0 9° ano e hoje ja estdo com mais
habilitacdes? Hoje estd muito em moda por parte do governo e bem, a promocdo da
valorizagéo pessoal.

B - Eu penso que sim. Vamos la ver uma coisa, se 0s requisitos académicos para se ser
médico, engenheiro ou outro curso superior é ter o 12° ano, porque ndo para bombeiro?
Tudo depende da vontade das pessoas em fazer o proprio curso e irem actualizando-se ao
longo da vida. Quanto maior o nivel académico das pessoas melhor! Agora estarmos a

De um modo geral
todos concordam
com 0s actuais
requisitos
académicos.
Todavia 2
entendem que
deveriam ser
analogos dentro
dos BP. 3
defendem que as
habilitacdes
poderiam ser
reduzidas para
melhor
aproveitamento de
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limitar o acesso a actividade de bombeiro a individuos s6 porque ndo tém o 12° ano... na
minha opinido pessoal podiamos rever isso. Estarmos a querer fazer do bombeiro um expert
em areas como a quimica ou fisica, ndo me parece adequado. Parece-me adequado em que
ele seja um expert naquilo que faz. Na propria hierarquia dos bombeiros & medida que os
bombeiros vao evoluindo na sua carreira, tém de ter outro tipo de formacdo. Até porque
umas das grandes lacunas que me parece que existe nos BP é que se da muita importancia e
bem as actuagdes nos incéndios e acidentes mas depois esquece-se a area do comando,
lideranca, da chefia e em determinada altura, temos chefes que véo ter que desempenhar
funcgdes de chefia e de comando e que tém pouca formagdo nessa area. Depois demonstram
dificuldades, porque eles sabem fazer e bem a funcdo de bombeiro, mas depois para
comandar e chefiar podem ter alguma dificuldade.

C - Os requisitos académicos s&o 0s normais para o ingresso na funcéo publica. Ou é com o
12° ou com 0 9° ano. Eu acho-os suficientes, mas a questdo ndo se coloca ai, mas sim nos
licenciados que possam ser integrados numa carreira de topo superior. O que nds
defendemos sdo duas carreiras. Uma carreira sera para os candidatos ndo licenciados que
comegam na carreira de Sapador Bombeiro. Os licenciados, comegariam na carreira de Sub-
Chefe Principal, ou seja, € 0 que acontece na Europa. Isto permitira uma reorganizagao
académica do sector e permitiria que outras pessoas com outras habilitacbes académicas
pudessem prestar melhor servigo ao sector e eles proprios se valorizassem.

D - Considero suficiente mas penso que haveria de haver um patamar de igualdade em
termos de habilitacGes académicas no acesso a carreira de BP.

E — Nos sapadores acho que é preciso 0 12° ano, nos municipais deveria ser tendencialmente
0 12° ano, em vez do 9° ano, como diz a constitui¢do ao nivel do Sistema Nacional de Saide
que devera ser tendencialmente gratuito. Devia ser uma coisa desse género, tendencialmente
12° ano, no sentido de dar um sinal para fora de que n6s temos que elevar o nivel de
conhecimento das pessoas que entram para este tipo de organizacdes, porque se n6s vamos
especializar a formacao, o nivel de formacdo base das pessoas que vao concorrer também
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tem de ser um bocado mais elevado, porque sendo agente ndo consegue depois fazer passar
esse tipo de formacdo, alias, os quadros de formacdo base dos bombeiros tém de ser tdo
homogéneos quanto possivel. Se nos tivermos muitas diferengas em termos de formacgéo
base, é complicado fazer até a propria gestdo da formacéo interna da casa.

F - Relativamente a essa matéria ha aqui duas formas de abordar a questdo. Nao tenho
duvidas que o 12 ano é um patamar adequado para entrar para bombeiro profissional. Mas
admito a hipdtese que 0 homem que quisesse ser bombeiro profissional, pudesse entrar na
recruta, ndo com o 12° mas com o 9°. Isto permitia que o sector profissional fosse buscar um
leque de pessoas gque sdo do ponto de vista operacional e da condicdo de cidaddo muito boas
para o sector, e que desta forma ficam fora. Se 0 homem entrar sem o pré-requisito, no
periodo de formacdo da-lhe automaticamente essa formacdo. Um individuo que faz a escola
do regimento, as cadeiras que ele faz sdo equiparadas as cadeiras que ele faz na
universidade, também é mais facil que o individuo que entre com 9° ano, lhe possa dar
equiparagdo com o0 12°. O ingresso no sector: 12° ano. A forma de recrutamento: o ideal
seria 0 9° ano. Porqué? Porque nds vamos buscar todo um conjunto de elementos que se
perdem mas que poderiam ser excelentes profissionais, e cada vez mais o sector dos
bombeiros profissionais, € um sector em que nos temos de ir buscar as competéncias mais
ligadas as funcdes operativas, ou seja, ha muita gente no nosso pais que resolveu ndo seguir
para a universidade, e que ficou pelo 9°. E que séo excelentes nas actividades mais manuais,
gue lidam mais com ferramentas. Esse leque de pessoas faz falta a esta organizagdo. Elas
sdo mais importantes do que se possa pensar. Se nds no passado tinhamos os artifices, os
gajos do campo, os homens das enxadas, o soldador, o torneiro, todo um conjunto de
profissOes ligadas a execucdo, neste momento, com esta subida de competéncias, 0 pessoal
ja fica fora do leque. Eles ndo deixam de ser bons, resolveram foi deixar de estudar. Agora,
se formos ao 9°, esses homens sdo aproveitados. Se ele conseguir fazer a recruta, que tem
um nivel de exigéncia enorme, e se conseguir ser bombeiro, através do actual regime de
RVCC, ele termina 0 12° ou seja, 0 ingresso é correcto, a admissdo é que considero que
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poderé ser melhorada. Para mim seria 0 melhor modelo em Portugal.

1.7. Qual a sua opinido
sobre a organizacdo da
formacdo continua dos
BP em Portugal?

A - Nao concordo muito quando se fala em FC e depois vamos por essa formacdo em
determinado sitio, hora e momento. Uma formacao continua para mim é aquela formacéo
gue se faz efectivamente ao longo da vida profissional. Agora em rela¢do a formagdo nos
varios estadios da profissdo que devera ser feita em determinado sitio, penso que nédo
deveria existir uma ENB e a escola do RSB como existe hoje. Deveria de haver uma escola
para formar BP. Quando estamos a falar em formar, estamos a falar em profissdo. Sim
senhora é muito louvavel existir BV, mas hoje sabemos que a vida como estd ndo se
coaduna no socorro com a PC com o voluntariado “puro e duro”. Conceitos que ndo
podemos perder mas também ndo podemos extrapolar. Hoje em dia os agentes de PC tém de
estar no seu local de trabalho 24 sob 24h, ter formag&o adequada e hoje ndo podemos dar ao
luxo de ter agentes de PC que estdo a trabalhar numa carpintaria, oficina, etc e depois serem
accionados para irem socorrer alguém. Nao pode! Hoje as formacgdes tém de ser muito
especificas. O voluntariado pode existir como complemento aos agentes de PC. Eu acho que
deveria haver efectivamente um local, uma escola, chamem-lhe o que quiserem, onde 0s
bombeiros efectivamente desde a sua entrada até atingirem o seu estadio maior como
comandantes, deveria existir efectivamente uma academia onde os bombeiros pudessem ter
formacdo igual para toda a gente. Algo idéntico as forcas armadas, que tém as suas escolas
de base.

B - N&o vou responder a esta questdo porque ndo tenho conhecimentos suficientes para
emitir uma opinido.

C - Péssima! Eu acho que infelizmente nem melhora nem piora... Ha aqui um problema
cultural que tem a ver com a nossa carreira que é, as proprias chefias e pessoas que estéo na
estrutura tém medo ou receio de serem ultrapassados. O que quero eu dizer, é que os chefes
que estdo na estrutura e que tém uma habilitagdo minima ou abaixo da média porque era
assim no tempo deles, tém algum receio de serem ultrapassados. Em vez de se valorizarem
ou porgue ndo querem, comodismo ou ndo tém condicdes, vdo procurar todos 0s meios para
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estagnar a carreira. Se sdo eles que vdo administrar a formagéo continua, ou se eles vao ser
escolhidos, irdo arranjar todos 0s mecanismos para que isso ndo aconteca. E uma lacuna
muito grande no sentido de que a propria FC e os quadros (ndo ha muita gente) da nossa
carreira ficam comprometidos. Mas ha duas situagdes, uma é a formagdo normal e outra é a
formacdo especifica da carreira da actividade de bombeiro. A lacuna é que a FC tem de ser
dada sempre por eles. Agora penso que com pessoal novo formado, malta jovem com
licenciaturas, podera haver um golpfast que venha a melhorar substancialmente essa
situacdo. Mas havera sempre alguém a puxar a “corda” para o outro lado.

D - Este pais vive com uma determinada deficiéncia, em termos de organizagdo. Existe uma
estrutura que é a ENB que nem sempre funciona, e temos 0 RSB com a sua escola propria.
Achamos que era atil haver uma Academia Nacional de Fogo para que pudesse haver
formagé&o continua e organizada.

E — As coisas estdo melhor que ha 10 anos atras e daqui a 10 anos vao estar melhores do
que estdo hoje... aquilo que eu quero dizer ¢ que devemos continuar a trabalhar no sentido
de atingirmos aquilo que eu disse a bocado, que é a diminuicdo da carga horéaria, acabar
com as certificacBes, € um processo dindmico e continuo que tem de continuar, ou seja,
temos um bocado a mania em Portugal de pensarmos assim: ou ndo fazemos nada, ou
guando fazemos, fazemos logo tudo, mas depois de estar tudo feito passamos a ndo fazer
outra vez nada, e ndo é nada disto. Formatou-se a formacéo e depois tem de haver um
gabinete que acompanhe, e que vai introduzindo ajustamentos, e que vai introduzindo
inovacBes e portanto tem de ser um ciclo dindmico e muito acompanhado, porque a
formacdo esta sempre a evoluir. Até a propria experiéncia que as pessoas adquirem no
terreno, acaba por ajudar a transformar a formagéo que muitas vezes é demasiado tedrica e
pouco pratica no sentido da realidade do terreno, ndo em relagédo se calhar ao prético. Estar
5 ou 6 horas a subir escadas de gancho ou escadas de-------- ou fazer salvados ou fazer ndo
sei 0 qué... estou a dar uma formacao pratica mas sera que ¢ aquilo que eu preciso para a
minha miss&o? E portanto isto tem de ser avaliado. Da mesma maneira que temos de avaliar
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os homens relativamente aos conhecimentos que tém, também os contetudos tém de ser
continuamente observados, transformados e adequados.

F - Nos ultimos anos temos sido a porta de entrada para o sector profissional. Grande parte
das cAmaras tende para fazer a recruta nos primeiros 6 meses. A outra parte, 0s outros 6
meses, esses ja sdo feitos nos municipios. Por ai, as pessoas passam pelo melhor que ha em
Portugal em termos de formacdo. Cada vez mais nds estamos a trabalhar em termos
internacionais, na questdo da intra???. Nestes tempos discute-se em termos internacionais,
varias forgas a trabalhar no mesmo sentido... como ¢ que isto funciona. Nos proprios vamos
fazer um circuito internacional, para que as forgas internacionais possam trabalhar no
mesmo sentido. Se isto em termos internacionais é tdo importante, em termos nacionais isto
ndo s6 ¢ importante. .. ¢ critico! E fundamental que no nosso pais todo o sector de protecgio
e socorro trabalhe em articulagdo. Mas para trabalhar em articulagdo ndo é so ter
equipamentos iguais, é preciso também ter procedimentos iguais, e portanto quando se fala
no sector profissional, deve-se falar no sector de protec¢do e socorro, porque esta bem
definido legalmente a quem compete... mas na pratica esta estrutura tem de trabalhar de
forma sempre coordenada. Quando falamos em doutrina, ela tem de ser comum: tem de ter
exercicios, manuais, os mesmos indicadores em termos formativos, e esse é 0 passo que nés
temos que dar. Nao é claro para mim que o nivel de competéncias de todo o sector de
socorro seja igual. Uns fazem mais formacéao, outros menos. Uns fazem mais treino, outros
menos... o desejavel é que todos tivessem o mesmo nivel. Nos estamos a fazer uma coisa
no regimento que €, estamos a aproveitar 0s nosso boletins trimestrais para editar agora uns
manuaizinhos para o profissional poder utilizar para as varias matérias que sao preocupantes
para o pais. Se conseguirmos introduzir alguma doutrina de forma uniforme é bom para o
pais. Portugal ndo tem uma base de dados com matérias perigosas. Se eu tiver um derrame
em Braganca, ou no Alentejo, Algarve ou Lisboa, eu ndo tenho a certeza que os
procedimentos sejam iguais, nem tenho a certeza que as pessoas Saibam quais 0s
procedimentos a ter. N@s, conscientes disso, estamos a fazer neste momento uma base de
dados de matérias perigosas para podermos disponibilizar no nosso site online uma base de
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dados para toda agente... isto ¢ que é doutrina. Doutrina ¢ que toda a gente trabalhe de
forma igual em todo o pais, se pudermos contribuir para isto, melhor. Ndo basta agente
dizer que somos a maior forca do pais em termos de capacidade de resposta, de capacidade
formativa — temos uma Escola - também temos de dizer, mostrar e ajudar quem nao tem
essa capacidade. N&o basta dizer que somos bons mas também ajudar a que 0s outros sejam
bons. Essa é a nossa perspectiva. Aquela ideia que somos os melhores da nossa rua e depois
olhamos para o lado e estamos sozinhos, isso ndo funciona. O que interessa é o pais, é a
seguranca do cidaddo, e nessa perspectiva estamos a caminhar para melhor.

2.1. Qual a sua opinido
sobre a formacédo diéria
(FD) que é ministrada

nos Corpos de
Bombeiros (CB) em
todo o pais?

A - Deveria ser uniforme. Nao te sei responder sobre o que se passa na “casa dos outros”.
Mas efectivamente, os bombeiros digamos assim, é como se fosse um rebanho tresmalhado.
J& ndo estdo a obedecer ao pastor e ao seu cdo. Cada qual esta por si, ndo é... andam a fugir
uns dos outros. Podera haver locais onde a instrucao € bem dada e ha outros locais onde isso
ndo acontece. Portanto acho que deveria existir, |4 estd voltamos ao principio, se
conseguissemos ter uma reestruturacdo da formacgéo, desde a entrada do bombeiro até ao
final da sua carreira, tinhamos a resposta a essa pergunta.

B - Apesar de Lisboa e Porto terem uma dimensdo completamente diferente, nds aqui
tentamos seguir o que se faz noutros locais. Penso que é fundamental e essencial apesar de
ndo ser uniformizada. Sempre que ha oportunidade faz-se também instrugdes diérias para
manter as pessoas ndao s6 familiarizadas com o material, mas para se sentirem
constantemente a vontade. Esta formacéo diaria permite-nos manusear equipamento que nao
utilizamos diariamente. Assim ndo perdemos essa pratica. Sabemos que trabalhar na
realidade é completamente diferente do que trabalhar em FD, mas tentamos aproximar ao
maximo com a realidade. Em termos de exercicios, as vezes criamos cenarios que muitas
vezes nos criticam por serem catastroficos. Dizem que envolvemos muitos meios e recursos.
Mas hé o objectivo de nos aproximarmos ao maximo da realidade, vejamos o que aconteceu
na A25.

C - Permite-me excluir o RSB que também tem algumas vicissitudes, o ideal seria actualizar
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a FD e ministra-la. Todavia ndo ha muita coragem para isso, entdo cingimos a meia dizia de
manuais desactualizados. E isso € um problema grave que tem a ver com a propria estrutura
de comando que deveria obrigar as chefias, mas eles proprios nao querem...

D - Tenho conhecimento de alguns e considero deficiente e por vezes nem existe, porque
ndo tém pessoas habilitadas para dar, e por outro lado os proprios quartéis ndao tém
condicdes para que essa FD seja ministrada.

E — Deveria ser uniforme, estar calendarizada... ndo teria de ser numa base diaria, poderia
ser na base semanal... depende daquilo que agente quiser, mas instru¢do diaria acho que ¢
um pouco exagerado também. E importante o treino mas ha muitas maneiras de o fazer. Nos
quando estamos a falar do treino ou instrugdo, também estamos a falar da harmonia do
grupo, que é a confianga que se cria no grupo, e isso ndo se faz com a instrugdo normal, faz-
se com outro tipo de situacGes que deviam ser exploradas e que ndo sdo. A criagdo do
espirito de equipa ndo se faz s6 com o subir da escada ou com a manobra de arromba, ou
com aquela instrugdo classica. Pode-se fazer com outro tipo de abordagens, que se calhar
seriam mais interessantes do ponto de vista motivacional para o pessoal. A instrucao treino
classico diario acho que acaba por desmotivar as pessoas porque se torna demasiado
repetitiva. Embora seja importante os automatismos nas equipas, agora, 0s automatismos
podem ser criados se nds tivermos uma coisa bem feita uma vez por semana, ndo tem de ser
numa base diaria. Nos outros dias pode-se aproveitar para fazer outro tipo de instrugdo, sem
ser cléssica e treino sem ser classico.

F - Nesse ponto de vista ndo me posso pronunciar. Embora conheca pelas minhas anteriores
fungdes de comando nacional, eu neste momento como comandante do regimento néao
conhego. Ndo posso pronunciar-me hoje sobre uma coisa que ndo é da minha &rea, também
ndo gostaria que outros se pronunciassem sobre o0 regimento.

ministrada.

2.2. O que pensa sobre a
afericdo/controlo da

A - Essa pergunta é curiosa mas da-me a impressdo que esse conceito é inexistente. Isto tem
duas vias. Uma para la outra para ca. Nao ha ddvida nenhuma que com 0s meios e estamos

De um modo geral
ndo ha um controlo
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gualidade da formacéo
diaria nos CB? (no que
respeita ao perfil dos
formadores e  aos

contetidos e
metodologias da
formag&o)?

a falar aqui do CBM, com os meios de que dispomos para dar instru¢cdo, 0 comando tem
feito possiveis para que as coisas corram bem. Muitas vezes, hd uma corrente contraria que
ndo esta a funcionar. O que quero dizer é que, a FD delineada pelo comando, cerca de 80%
ndo é correspondida. H&4 uma determinada corrente neste sentido e depois neste... Isso
deve-se efectivamente a falta de profissionalismo de muitos dos bombeiros, principalmente
daqueles que séo chefes. Internamente este ano tentdmos um novo modelo de instrucdo que
ndo funcionou em todos o0s piquetes, coisa que nos anos anteriores nunca sucedeu. Naquilo
que falhdmos, vamos tentar ndo deixar acontecer novamente.

B - A nossa FD ainda que tenha algumas vezes o acompanhamento dos formadores da ENB,
ela é dada maioritariamente pelos chefes dos piquetes com base na sua experiéncia. Aqui na
CSB temos a preocupacdo em manter-nos actualizados, mas a nivel da FD a qualidade
depende da forma como ela dada pelos chefes dos piquetes. Esta FD para além do aspecto
formativo e do know-how, tem outra questdo que é fundamental também, que é o trabalho
como equipa. E as pessoas conhecerem-se umas as outras, cada um deles conhecer os seus
pontos fortes e fracos e poderem-se complementar. E para além disso, poderem também
complementar com o préprio chefe e COS. O COS também tem de conhecer
suficientemente bem os seus homens para em determinada situacdo e cendrio, poder dizer
ou poder escolher/adequar a pessoa certa as situagdes, porque ha individuos que sdo mais
vocacionados para determinadas situacdes que outras e 0 COS sabendo isso através da FD,
consegue adequar e adaptar colocando 0 homem certo para determinada funcéo. O trabalho
em equipa pressupdem que as pessoas se conhecam, e a propria equipa vale mais que a
soma das partes devido a esta sinergia.

C - N&o h&. Normalmente quem faz isso sdo 0s proprios, por norma o comandante. Haveria
de haver uma inspeccdo de Proteccdo Civil para acompanhar e avaliar isto. Teria de haver
um grande rigor na seleccédo e curriculos dos formadores, ajustando o préprio formador as
metodologias em quest&o.

D - Em muitas situacdes a formacdo ndo é dada ou porque os chefes ndo tém capacidade ou
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quando é dada é dada com bastante deficiéncia porque ndo sabem transmitir os
conhecimentos. Limitam-se a ler e depois ndo sabem explicar e cativar as pessoas.

E — Cada formando tem uma fechadura, e cabe ao formador arranjar a chave que entre em
cada uma das fechaduras. Esse é o papel do formador. Ndo ha muitos formadores em
Portugal nestas areas nos bombeiros, o que héa é pessoas ligadas aos bombeiros que tém
mais ou menos jeito para dizer umas coisas, para lerem umas coisas da internet e de alguns
livros, e sdo autodidactas. N&o ha cursos de formagdo de formadores a sério em Portugal,
embora a ENB tenha feito isso na area do Pré-hospitalar, na area do combate a incéndio ha
pouco, na area do desencarceramento também ha alguma coisa, tém alguns formadores
formados nesta area mas depois isto ndo é acompanhado. Isto é: formou-se, la vem o
homem daqui a dois anos fazer a certificagdo, e vai dar isto que esta aqui mas vai dar isto
hoje como daqui a 10 anos. E o tal eterno problema que é o acompanhamento da formagéo,
dos formadores, as bases de apoio cientifico e técnico para os formadores terem. Isto
também tém de ser coisas que tém de ser acompanhadas, tém que evoluir no tempo. Imagine
agora que uma corporac¢do de bombeiros queria fazer uma formacéo pora os seus homens de
articulagdo comunicacdo social. O que é que se vai fazer? Chama-se um jornalista
conhecido, ele vai 14 e diz Ia umas coisas. Uns perceberam outros ndo perceberam, mas o
que é facto é que aquela pessoa, € muito boa jornalista, mas o que é facto é que ndo esta
minimamente qualificada para falar sobre articulacdo entre comunicacdo social e
bombeiros. Porqué? Porque ndo conhece o sistema. Alguém para dar esse tipo de formacéao
tem de conhecer um lado e tem de conhecer o outro. Como as ac¢Bes de proteccdo e socorro
sdo accOes muito especializadas, hd poucas pessoas em Portugal que tenham esta
capacidade.

Por exemplo, vai-se buscar um tipo a uma universidade, um professor universitario, para dar
formacédo aos bombeiros. Ele vai dar formacdo aos bombeiros de qué? Sé pode dar em areas
eminentemente técnicas ou cientificas, porque em éareas que batam ja na parte operacional,
ele vai dizer o qué? Vai dizer zero! Ha agora os cursos de protec¢do civil e ha a malta que
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estd a acabar as licenciaturas de proteccdo civil, mas atencdo porque eles vém de um curso
universitario teorico. Chegam céa fora sabem... zero!, a ndo ser que ja sejam bombeiros e
aquilo ja lhes da outro tipo de capacidade. Esses, se 0s agarrassem e lhes dessem mais
alguma coisa para Ihes permitir que fossem formadores, era uma mais-valia para o sistema.

F — N&o quis responder.

3.1. O que pensa sobre a
utilidade dos simulacros
para a formagdo e
gestdo da actividade dos
BP?

A - Ja que estamos numa profissdo em que o treino ndo pode ser feito no real porque é
muito dificil. Fazer o treino no real também por vezes acontece, quando andamos por
exemplo nos incéndios florestais onde ndo temos qualquer treinamento simulado.
Dificuldades vérias, felizmente existem laborat6rios para os incéndios florestais mas que
levam dinheiro quando & queremos ir. O restante do treino, eu acho que tem sido o
suficiente, tanto isto pela actuacdo do pessoal no que toca aquelas ocorréncias mais
correntes que sdo os U e os AV, em que se vé que efectivamente o pessoal estad quanto a
mim, nunca gosto dizer bem, razoavelmente treinado para a funcdo. Quero dizer com isto,
que ha ainda muito para se fazer e para melhorar. Penso que as actuagfes sdao normalmente
boas.

B - Eu acho que os simulacros fazem todo o sentido. Como ja disse, ha cenarios que
felizmente ndo acontecem todos os dias. Devemos treinar para quando ocorrer uma
situacdo, consigamos minimizar os danos. Esse é 0 nosso objectivo.

C - Os simulacros devem ser feitos sempre na perspectiva do mais real. Eu defendo que os
simulacros devem ter uma comissdo muito restrita para a avaliagdo e 0s intervenientes
(bombeiros, etc) do simulacro s6 saberdo quando chegarem ao local. Servem acima de tudo
para darem uma maior sustentabilidade naquilo que eu poderei fazer numa situagéo real, ou
seja auto-corrigir. Penso que sdo extremamente Uteis. Os europeus tém no seu plano de
formacdo mensal uma quantidade de simulacros e visitas de estudo. Por exemplo, os chefes
ingleses ndo podem mudar de companhia por qualquer motivo. E porqué, porque eles
investem nesses profissionais para terem conhecimentos especificos dos locais e geografia,

3 - Treino de
simulacéo

De um modo geral
todos concordam
com a sua
utilidade, para
deteccdo de falhas
e treino com as
entidades
envolvidas
nomeadamente de
proteccao civil.
Porém, ha um
entrevistado que
entende que ndo
tém utilidade.
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0 que é extremamente importante e faz toda a diferenca.

D - Eu penso que ndo tem utilidade nenhuma. Porque em todos os simulacros que tive
conhecimento, ndo deixou de ser uma mé pratica daquilo que os bombeiros devem fazer
numa situacao real. Sao “fantochadas” de simulagdes do que é um incéndio.

E — Eu ndo gosto de Ihes chamar simulacros, gosto de Ihes chamar exercicios. Mas depende,
se queremos dar espectaculos, se queremos exercicios a séria. Os exercicios espectaculo sdo
aqueles onde corre tudo bem e ndo héa criticas na avaliagdo, aquilo esta tudo planeado ao
milimetro. Nos exercicios estd tudo planeado ao milimetro, tem de estar devido a injec¢do
dos acidentes, mas o exercicio € uma coisa complicada. Envolve o director do exercicio, um
grupo de injeccdo de incidentes, um grupo de avaliadores, envolve uma série de coisas,
envolve as pessoas que vdo fazer esse exercicio. Depois existem 0s exercicios em salas

com movimentagdo de forcas. Ambos sdo importantes, e ambos sdo
importante pois ¢ dos exercicios que noés podemos... o exercicio s6 vale se nds pudermos
detectar falhas. O objectivo do exercicio é saber onde estdo as falhas, para as poder corrigir.
Se o exercicio correr todo bem, foi um mau exercicio. O exercicio s6 corre bem se nés
dissermos: ha aqui insuficiéncias do sistema, de formagdo... e dai temos uma pandplia de
coisas para fazermos evoluir a organizacdo. Se nao for por ai, ndo vale a pena fazé-los. A
grande mais-valia do exercicio é o processo de planeamento do exercicio. E como um plano
de emergéncia, o melhor que isso tem é o processo de planeamento, porqué, porque envolve
uma data de pessoas, € onde se discute o exercicio, ai vai-se perceber insuficiéncias mas ai
podem ser logo imediatamente corrigidas, toda a gente colabora, toda a gente sente que 0
exercicio € seu, ou que o plano é seu, e quando chega a hora de executar o exercicio para as
outras pessoas que teoricamente ndo o devem conhecer, 0 exercicio ndo € meu nem teu é de
meia dlzia de pessoas. O que é que acontece muitas vezes, 0 exercicio é feito por uma
pessoa, é aprovado por outra, e toma la e agora executa-o. Isto ndo existe. Ndo existe porque
ndo vai funcionar, tem de ser um processo partilhado, tem de envolver muitas pessoas e
planeamento, para que possa haver troca de experiéncias, possa haver troca de ideias, se
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possa planear o exercicio com pés e cabeca, mas € um exercicio que tem de ter avaliadores,
tem de ser avaliado e discutido no fim, e depois, passar a experiéncia, e depois daqui a 3
meses fazer outro igual, j& com a experiéncia que recolhemos no outro. Agora, é claro que
nos bombeiros vocé tera sempre um problema para toda a vida, que é o choque de geracdes.
Esse choque reflecte-se mais entre os quadros intermédios e os quadros superiores, e
reflecte-se muito na base da organizagdo. Muitas vezes a base da organizagdo quer avangar
mais depressa e 0s de cima ndo deixam, e o sector intermédio muitas vezes quer fazer
evoluir a organizagdo, modernizar a organizacdo e a formacdo, propor novas ideias que a
parte decima ndo aceita. E ndo aceita porqué, porque quando estamos a falar de formacao
estamos a falar de formagdo de chefes para baixo, e ndo estamos a falar de formacdo de
chefes para cima. A formacdo de chefes para cima é muito ma, as pessoas sao inseguras, e
tém medo gque 0s outros 0s consigam ultrapassar, e para 0s outros ndo os ultrapassarem néo
podem dar nas vistas, e fica tudo como dantes. Esta é a histéria do pais, Portugal é assim, é
um balde de caranguejos, quando ha um que tenta subir o balde e vir para cima ha sempre
um que Ihe dd uma marretada para ele ir para baixo para o pé dos outros. Nos bombeiros
nota-se muito este choque de geragdes, como ha muita rotacdo também. Nota-se mais nos
voluntarios, a malta vai para os bombeiros aos 17-18 anos, depois acaba 0 curso, ou casa-se,
muda de sitio... ha uma grande rotagdo e nota-se muito o choque de geracOes. Nos
profissionais ndo se notara tanto, até pela disciplina que exigem, nomeadamente a nivel de
sapadores. A nivel dos niveis de formacéo nota-se o choque de geragdes. A geracdo que
hoje esta a entrar, até por motivos de selecgdo, esta a entrar para 0s bombeiros profissionais
é completamente do nivel de chefias que la ha. Logo ai ha uma diferenca grande. Ha
choques de visdo da organizagdo, da formacdo, do sistema completamente diferente. E
porque é que ha isto? Porque ndo ha a tal harmonizacdo em termos de formacao.

F - Os simulacros fazem parte da instrugdo. O simulacro ndo pode ser visto como uma
forma de mostrar 0os meios a populacdo. O simulacro tem de ser visto como duas coisas:
articulacdo, comando operacional, articulagio com outros agentes de proteccdo civil, e
formacdo continua na perspectiva de: devemos aproveitar 0s simulacros para que noés
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saibamos perceber se os simulacros devem ser mais vocacionados para os edificios
considerados mais criticos, perceber a forma de como é que se entra ali, a informacao em si
e depois tem também a questdo do treino operacional, ou seja, um simulacro a partida deve
de retratar a realidade, e a realidade é que o sistema de comando operacional tem de ser
posto em prética. Portanto temos uma situacdo, ha um carro que avancga, ha um sistema de
comunicacao, hd um pedido de meios, todo um sistema de gestdo de ocorréncias e que vai
obrigar os varios patamares do sistema operacional a treinar. A treinar...e ¢ desejavel que os
simulacros ndo sejam so feitos pela instituicdo, mas também sejam aqui outras institui¢bes
envolvidas. Nesta perspectiva tem vantagens, e temos de ver a veracidade das coisas... por
exemplo, tivemos agora ha pouco tempo um simulacro com a Caixa Geral de Depdsitos, e
que foram evacuadas quatro pessoas. Estivemos a trabalhar em articulagdo com a policia
municipal, INEM... portanto, policia judiciaria, em que se criou uma simulag@o de feridos,
e com a caixa geral de depdsitos, isto € um simulacro. Eu ndo sou a favor de filmes, isso
gasta muito dinheiro ao pais.... Mas temos de fazer treinos especificos e temos de nos
articular. N&s proprios fazemos treinos especificos entre nos, praticamos o sistema
operativo com o objectivo de formacao. Simulacro é formacéo. Se for um simulacro s6 para
mostrar os carros & populacéo, isso é so gastar dinheiro ao pais e ndo devemos ir pois esse
caminho.

3.2. Qual a sua opinido
sobre a forma como
decorrem, no  que
respeita a frequéncia,
organizacdo e avaliacdo
de resultados? (ndo acha
que se deveria
aproveitar os simulacros
para se  padronizar
determinados

A - Bom, vamos voltar a questdo das chefias, eu muitas vezes reparo que as chefias ndo
falam, ou seja o comando ndo fala com os comandados, tenho reparado nisso. Devia ser
essa a sua funcdo mas ndo a do grupo, e ai deviam chegar a conclusdes. Haveria-se de
partilhar informacéao dentro do piquete. Mesmo em actuacdo real, quem melhor que o chefe
para ir avaliar depois de concluido o nosso trabalho? Deviam conversar logo “para ndo
arrefecer”, saber o que correu bem e o que correu mal. E toda a critica é sempre bem-vinda.
Serve para melhorar e ndo para mesquinhice. Muitas vezes a critica que eu vejo é para
mandar abaixo.

B - Na minha opini&o a simulacéo faz todo o sentido e deve ser programada anualmente. Na

De um modo geral,
ndo hd uma
opiniéo
generalizada sobre
a forma como e
guando devem
decorrer. Todavia
nota-se alguma
falta de rigor no
que respeita a
avaliacdo dos
resultados quando
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protocolos de actuagéo)

nossa realidade a avaliacdo dos resultados ndo tem sido bem trabalhada... acabamos sempre
por aprender com os simulacros, mas deviamos ter uma forma mais metodica de analisar
para tirarmos outras licbes. Deviamos aproveitar mais os simulacros mas aproveitamos no
momento, vemos aquilo que correu bem e mal, mas depois como li¢des aprendidas no pos-
simulacro deparamo-nos com bastantes falhas.

C - A maioria dos simulacros ndo obedece a protocolos e na maioria dos casos ndo ha um
briefing final. O préprio simulacro para ser bem feito teria de ter uma equipa exterior para
avaliar a distancia. Mas depois coloca-se o problema de que os proprios chefes ndo gostam
de ser avaliados e de serem chamados a atencdo. Porque efectivamente essa equipa iria
corrigir e na maioria das vezes isso ndo acontece.

D - Penso que se deveria avaliar como deve ser, fazendo o briefing e analisar os resultados
no quartel sobre o que correu mal e 0 que correu bem, conversar com as entidades, etc. Por
norma, faz-se o simulacro de qualquer maneira e depois vem-se embora e ndo se corrigem
os erros. Acaba por ser um pouco show-off para quem esta a assistir. Em termos préaticos na
minha opinido, os simulacros, devem ser aproveitados para detectarem deficiéncias e
corrigir o que esta mal. E por vezes isso ndo acontece, um ano depois estd tudo na mesma...

Penso que se deveria aproveitar os simulacros para muitos fins em termos praticos e
também para situagBes que venham acontecer na realidade, servindo de treino.

E — Cada corpo de bombeiros deveria fazer um exercicio a sério uma vez por ano. Uma
coisa a sério, envolvendo os agentes da proteccdo civil, INEM, o que quiserem. Um
exercicio conjunto. Em vez de corpo de bombeiros, podiamos mesmo dizer “cada municipio
deveria fazer uma vez por ano” um exercicio conjunto do municipio. Partindo sempre destes
pressupostos: uma equipa de planeamento, uma equipa de avaliacdo, uma equipa de
acompanhamento, uma equipa de ... uma estrutura do género dos exercicios que foram
feitos ao nivel do PROCIV, a nivel do pais. Aquilo demorou... cada exercicio daqueles
demorou 7 a 8 meses a planear. Por causa da injeccdo dos acidentes, dos cenarios, das

sdo realizados em
determinados
locais. Ha um
entrevistado que
diz que tem de ser
de acordo com as
necessidades reais
de formacéo.
Outro diz que é um
pouco de show-off.
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escolhas de locais, porque aquilo é tudo planeado pela equipa que monta o exercicio, e
depois ha o resto da malta que responde ao exercicio. A malta vai para o terreno e ndo sabe
para onde vai, isso é injectado na altura.

F - A frequéncia dos simulacros municipais depende sempre de quem manda fazer os
simulacros, e do comandante que manda a forga. A frequéncia tem de ser ditada, tal como
nos temos um plano de formacdo, nos quartéis, de formacdo continua, também esse
simulacro acompanha esse modelo de formagdo. Em Lisboa as coisas diferentes, do que
pode acontecer em cidades do interior, porque nés temos muitas situacbes em que as
préprias entidades nos pedem apoio e nos, quando vamos, temos de aproveitar em termos
formativos. Em termos teéricos, a quantidade de simulacros tem de ser de acordo com as
necessidades reais de formacdo. E a mesma coisa que um individuo estar num plano de
treinos e hd uma fase de treinos em que tem de fazer aquele tipo de exercicio. O simulacro,
entenda-se como uma fase numa sequencia de treinos, que tem de se feito naquela altura. Na
pratica isso nem sempre funciona assim, porque temos muitas vezes nds que jogar com
varias premissas. Num corpo de bombeiros normal, temos de fazer simulacros, entender
esses simulacros como formacao, e 0 nimero de simulacros tem de ser decorrentes das fases
da prdpria instrucdo. Cada simulacro envolve dinheiro e o dinheiro esta a ser gasto ao
contribuinte e por isso temos de entender assim.

4.1. Na sua opinido qual
a utilidade de existéncia
de protocolos de
actuacao?

A - Acho essencial. E também fundamental dentro dos piquetes cada um saber quem é
guem conforme as missfes que surjam.

B - A estes protocolos de actuacdo chamar-lhes-ia de doutrina. Eu acho que em qualquer
situacdo deve haver uma doutrina, uma forma correcta e padronizada de actuacdo. Perante
um incéndio, devem estar padronizados uma série de procedimentos para o combate ao
fogo. Isso ndo implica que n6s ndao tenhamos em qualquer situacdo de avaliar a situacdo. Os
procedimentos que estdo padronizados ndo devem limitar a nossa maneira de actuar. Se
temos determinados protocolos ndo devemos seguir sempre aqueles protocolos, porque em
determinadas situacGes ao segui-los, podemos estar a cometer alguma falha. Devemos toma-

4 - Protocolos
de actuacéo

De um modo geral
todos sdo
defensores da
aplicabilidade dos
protocolos. Porém,
a maioria defende
gue ndo devem
limitar a forma de
actuar dos BP,
devendo adapté-los
a situacdo. H4 um
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los como base, como uma forma de actuar mas que devemos sempre adapta-los a situacao.
N&o devemos usa-los cegamente mas defendo que devem existir.

C - Eles sdo inerentes a profissdo, sdo parte integrante da actividade do bombeiro. Mas 0s
bombeiros tém de os melhorar. Ou seja, melhora-los na préatica e melhoré-los no
desenvolvimento dos mesmos.

D - Tenho alguma dificuldade em responder a esta questdo porque ha CB’s que usam e
outros ndo...

E — Deveriam adoptar-se todos os protocolos que sejam possiveis de fazer, com uma
ressalva: hd uma coisa que os bombeiros portugueses tém que ndo existe em mais parte
nenhuma do mundo, que é o sentido de improviso. Se for para a Alemanha ou para 0s
Estados Unidos, uma das coisas que mais faz confuséo, é que, se o incidente decorre no “by
the book” eles resolvem-no, se ndo for como 14 esta escrito eles ndo o sabem resolver. Eles
tém o procedimento descrito, se aquilo for de acordo com o procedimento, eles fazem
aquilo seguidinho. Se for uma coisa um bocadinho fora, ficam sem saber o que é que se faz.
E porqué? Porque tém medo de fazer e de serem punidos. Isto para lhe dizer o qué?
Protocolos, sim senhor, mas com a flexibilidade necesséria para se poder improvisar na
altura. Isto tem muito a ver com um pensamento que existe que é o pensamento mais errado
gue agente pode ter, que tem a ver com os protocolos e tem a ver com os planos, que é de
nos fazermos os protocolos e os planos demasiado rigidos. Porqué? Porque pensamos que
0S N0ssos procedimentos e 0s nossos planos vai resolver tudo, mas ndo vai nada! Os nossos
procedimentos e 0s nossos planos sdo sempre feitos com a experiéncia do passado. Agente
num plano operacional de resposta nunca consegue adivinhar o que é que vai acontecer. N6s
humanos... Se houver um sismo em Lisboa, eu ndo sei o que é que vai acontecer... tenho
uma ideia do que vai acontecer, mas ndo sei exactamente o que é que vai acontecer. Quer
dizer que o meu plano tem de ser de tal forma flexivel que me permita adaptar a situacéo
gue ta no plano a situacdo real. E os procedimentos sdo precisamente a mesma coisa. Eu
lembro-me que aqui ha 20 anos houve um exercicio aqui na cidade de Lisboa, e 0 exercicio

entrevistado que
refere que sédo
inerentes a
profissdo. Outro
refere que em
alguns CB’s ndo
sdo aplicados.
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previa a evacuagdo dos individuos da estacdo de Santa Apolonia para Coimbra... mas qual
Santa Apolo6nia? Se houvesse um sismo em Lisboa Santa Apolénia caia! Quando foi agora o
exercicio da Camara Municipal de Lisboa, uma das coisas que eu falava frequentemente é
uma coisa que muitas vezes ninguém pensa. Atencdo, que se houver um sismo, 0S
bombeiros também morrem, os médicos morrem, 0s hospitais caem, as esquadras caem.. e
0s bombeiros tém familia, e 0 bombeiro se calhar vai a procura da familia primeiro que dos
outros... portanto, um sismo abala todas as organizagdes, a malta pensa que 0S bombeiros e
a policia nunca sdo afectados, ¢ s6 o resto da malta ¢ que é afectada... portanto nés temos
sempre a nossa organizagdo completa, e vamos socorrer com a nossa organizagdo
completa... no sismo do Peru, aqui ha 2 ou 3 anos, o presidente da camara de uma das areas
afectadas s6 chegou a area afectada 4 dias depois. Morreu-lhe a familia toda! Ele primeiro
foi a procura da familia, enterrou a familia, depois quando tratou daquilo tudo é que
apareceu no local. Portanto, aquela ideia da autoridade municipal que tem de tomar conta da
ocorréncia... ¢ ndo! Imagine que ele morreu, imagine que ha um sismo dia x, o terreiro do
paco vai todo abaixo e os ministros que la estdo morrem todos... mas o plano diz que € o
ministro Santana é que manda no plano... tem de haver depois uma sequéncia de
substituicGes que permita que as coisas funcionem. Parte-se sempre do principio que o
ministro ndo morre, e isto ¢ uma coisa que a mim me faz uma grande confusao, quer dizer...
0 ministro ndo morre, 0 comandante ndo morre, 0s médicos ndo morrem, os policias nao
morrem... ah, e depois é assim, agente consegue chegar de carro a todo o lado, quando
supostamente ndo se consegue andar, ou porque o0s prédios cairam, ou porque ha
engarrafamentos de transito... ¢ uma balburdia completa, portanto a nossa mentalidade para
desenharmos os protocolos, que eu gosto mais de chamar procedimentos, tém sempre em
mente a realidade futura, e no6s a realidade futura ndo conseguimos adivinhar. Portanto os
planos tém de ser flexiveis e os procedimentos também ndo podem ser tdo rigidos assim,
tém de ter espago para a iniciativa e o improviso, na situacdo do terreno.

F - A propria instrugdo é treinar o pessoal para protocolos. Quando nés temos uma equipa,
qualquer um dos métodos, a instrucdo € precisamente para automatizar procedimentos, que
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sdo os protocolos. Tem de haver instrucdo para que os protocolos sejam automatizados.

4.2. Qual a importancia
destes serem
uniformizados para todo
0 pais?

A - Volto a dizer que nio te sei responder sobre o que se passa na “casa dos outros”, mas
penso que enquanto ndo houver a tal formacdo falada atrés, isso vai demorar a acontecer.

B - Eu acho que € fundamental n6s termos procedimentos padronizados para todo o pais. As
situacOes sdo iguais, por exemplo, um IU é igual em Coimbra ou no Porto com as devidas
adaptacOes. Em Lisboa existem prédios que ndo hd em Coimbra, mas os procedimentos em
si sdo idénticos. Mas ha outra vantagem seja também nos AC, € que n6s nao trabalhamos
sozinhos. Vejamos o exemplo dos incéndios florestais onde na mesma ocorréncia estdo
CB’s do norte e sul envolvidas. Se nés nao falarmos todos a mesma linguagem parece que
estamos na “torre de babel” e a determinada altura ndo nos entendemos e sabemos 0 que
estamos a fazer.

C - Eu penso que ha dois niveis que tém de ser avaliados. Tem de haver um nivel de
intervencdo nacional para que o habitante da Fig. Foz tenha a mesma possibilidade de ser
socorrido que o habitante do Porto. Mas depois terd de haver um outro tipo de intervencgao
de nivel especifico concelhio em que toda a situa¢do da zona historica, industrial da Fig.
Foz, que ndo é igual a do Porto ou Lisboa terda uma actuacdo muito propria. Ou seja, um
nivel nacional onde toda a gente faz a mesma coisa e um outro nivel especifico para a area
de intervengao dos proprios CB’s.

D - Também néo te consigo responder a esta questdo por falta de conhecimentos.

E — S6 podem, sendo cada um trabalha a sua maneira, quando se encontram ninguém se
entende. Da mesma maneira que 0 equipamento tem se ser normalizado, as mangueira tém
de ser todas iguais as mesmas juncdes, 0 equipamento individual de seguranca tem de ser
igual ou parecido, e os procedimentos tém de ser iguais para toda a gente sendo ninguém se
entende.

F - Isso é o0 que eu disse ao inicio. Isso é a doutrina. Se estamos preocupados, em termos

Apesar de ndo
estarem
uniformizados, de
um modo geral
todos estdo em
comum acordo na
uniformizagéo.
Porém, ha um
entrevistado que
defende a
existéncia de dois
niveis (um
nacional e outro
especifico para
cada area de
intervencao de
cada CB.)




APENDICE 5

internacionais, que a doutrina seja comum, em termos nacionais nem faz sentido que ndo
seja. Tudo decorre de uma coisa que é: os protocolos decorrem da situacdo, ndo podemos ter
dois protocolos diferentes da mesma situacdo. ... foi o que eu disse em relagdo a formagao,
em relacdo as matérias perigosas, n6s vamos colocar no site na nossa base de dados, para
gue as pessoas tenham os mesmos protocolos de actuacdo. Perante a mesma situacdo toda a
gente sabe que deve actuar daquela maneira, aquela recolha, com aquele tipo de
procedimentos de seguranga. .. isso ¢ o protocolo. E conveniente que, de norte a sul para o
mesmo material fagcam os mesmos procedimentos, sendo alguém vai ter problemas com as
suas equipas.

5.1. Qual a sua opinido
sobre o processo de
seleccdo e recrutamento
dos BP?

A - Bom, uma pessoa tem de obedecer as leis que este pais tem. E portanto ao que diz
respeito aos concursos para o provimento de lugares publicos como é o caso dos BP, tem
essas especificidades mas temos de cumprir a lei. Ndo tenho mais nada a acrescentar.

B - Aquilo que esta legislado parece-me adequado. E claro que depois tem de haver as
devidas adaptagoes.

C - A seleccéo e recrutamento dos BP, tem por base a Fungdo Publica. O que defendemos é
gue venha a existir legislacdo para que quando abrir concurso para os bombeiros, haja a
possibilidade de candidatura para licenciados e ndo licenciados. Mas para isso era preciso
alterar a Funcg&o Publica, e eu ai ndo vejo a médio prazo condi¢des... considero negativo.

D - Penso que se aplica distintamente de autarquia para autarquia. Acho que deveria haver
um método Unico, uniformizado a nivel nacional. Penso também que deveria haver uma
entidade propria a fazer a selec¢do e recrutamento dos bombeiros a nivel nacional. E essa
entidade seria a mesma a dar formacdo aos bombeiros.

E — Deveria ser uniforme. Ndo me parece que seja necessario exigir muito mais coisas além
das que séo exigidas.

F - A nossa selec¢ao e recrutamento... nds somos bombeiros profissionais, somos agentes

5 - Seleccéo e
recrutamento

De um modo geral
todos concordam,
apesar de em
determinados
municipios haver
diferencas.
Todavia, ha dois
entrevistados que
defendem a
uniformizacéo e
outro defende os
testes
psicotécnicos.




APENDICE 5

locais. A seleccdo destes profissionais é 0 que esta previsto na lei. A pergunta €: e isto esta
certo ou ndo? Bom, h& aqui varias vertentes. O actual sistema de recrutamento ndo prevé
exames psicotécnicos, e no passado eram obrigatorios. Eu, pessoalmente, considero que 0s
exames psicotécnicos sdo importantes mas ndo devem ser decisivos. Com a minha
experiencia de militar, comandei homens que como operacionais eram excelentes, e depois
nos exames psicotécnicos algo correu mal e eles ndo eram dados como excelentes mas
como normais, para nao dizer anormais. Ndo ha duvida que a apreciacdo psicoldgica,
psicomotora e social das pessoas é importante, mas ndo deve ser decisiva. (RESPOSTA
CONTINUA NA PERGUNTA SEGUINTE)

5.2. Considera
suficientes os testes e
provas que estdo
regulamentados?

A - Sim considero.

B - Como sabemos, o processo de seleccdo e recrutamento ndo é suficiente e ndo é tudo.
Depende também da exigéncia e do rigor como as prdprias pessoas que estdo a fazer a
seleccdo e recrutamento “olham” para os candidatos.

C - A propria Funcdo Publica obriga a que seja aberto um concurso. Se for um concurso
para BP temos de dizer quais sdo os requisitos, também ndo ha muita fuga porque esta
legislado, é aquilo e mais nada, Vivemos na vicissitude de sermos funcionarios publicos.

D - Acho suficientes, mas deveriam estar uniformizados a nivel nacional para recrutar
futuros bombeiros.

E — Sim considero. Os psicotécnicos sdo fundamentais, para se perceber se a pessoa ter o
perfil adequado. Ele pode ser muito bom no resto, mas pode ndo ter em termos de
emotividade, de perfil e capacidade de absorcdo de situages que vai ter ao longo da sua
vida, pode ndo ter essa capacidade, e depois temos ali um gajo muita bom, mas néo pode ir
para o terreno porque desmaia, ou paralisa, e portanto era bom que isto se visse
antecipadamente.

F — (EM CONTINUACAO DA RESPOSTA ANTERIOR) Por outro lado também cada vez

De um modo geral
consideram
suficientes.
Todavia, ha um
entrevistado que
defende os exames
psicotécnicos para
despistagens e
apurar as aptidoes
dos candidatos.
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mais os exames fisicos, cada vez mais se esta a valorizar ndo o que ele faz mas as
competéncias do que ele podera vir a fazer. Se eu treinar durante 3 meses, no dia das provas
consigo fazer as provas mas estou no limite, e posso ter um candidato que eu até ndo treinei,
nas provas passa mas esta no inicio do seu desenvolvimento. Isto ja esta a ser estudado...
N&o devemos ser seleccionados pelo que conseguimos fazer, mas pelas nossas apeténcias
gue temos para dar. Eu posso ser um gajo muito bom, sou seleccionado por aquilo que estou
a fazer naquele momento, e penso que isso podemos ir mais longe... no fundo ele vai
comecgar uma recruta, e se ele j& comecou no seu limite, ja ndo evolui mais. Ele devia
precisamente comecar no inicio. H& aqui um procedimento que eu penso que era importante
rever. As provas culturais também sdo discutiveis, pode-me correr bem o teste porque
estudei muito aquela matéria, mas pode-me correr mal o teste e ndo deixo de ser bom... ai
ndo hd muito a fazer pois o teste é objectivo... no actual padrdo em Portugal todos os
bombeiros profissionais entram pela mesma entrada, e depois vai-se progredindo ao longo
do caminho. No futuro avizinha-se que ndo vai ser assim, vai haver vérias portas de entrada.
N&o s6 para 0 bombeiro sapador mas também para o bombeiro oficial. Vai ter de se estudar
muito bem as formas de relagdo. Vai ser uma das matérias a ser trabalhada. Para ja, qual o
patamar a que queremos chegar, e se queremos comecar pelo maximo do individuo ou se
queremos comecar pelo minimo, porque ele tem competéncias para chegar onde agente
quer, ainda ndo comecou o teu treino mas agente ja verificou que ele tem competéncias para
chegar onde agente quer.

6.1. Qual a sua opinido
sobre a formagdo em
lideranca para os BP
que estdo a frente de
grupos de bombeiros
(piquetes, equipas, etc)?

A - Isso ndo existe. E a tal falta de formacio... desde o inicio até ao fim. Também temos de
ver que ndo é lider quem quer. E lider quem sabe ser, é lider quem nasce. E a minha
opinido, apesar de haver quem me contrarie. Também temos de ter a sorte de ter debaixo
dos nossos mandatos, estou a falar eu, outras pessoas que tenham capacidade para liderar.
Isso as vezes € dificil, porqué? Porque temos uma hierarquia 0 que eu acho mal, 0 mais
antigo tem de ser responsavel, ndo! O que importa é aquele que liderar melhor. N6s
infelizmente nos BP, fazemos uma copia esbatida, errada e péssima da hierarquia militar.
Onde isto acontece, nas forgas armadas, as pessoas sao treinadas para isso, e nos bombeiros

6 - Lideranca

De um modo geral,
a opinido é
unanime, ou seja,
concordam com a
falta de formacéo e
a importancia
desta sobre
lideranga. Todavia,
ha um entrevistado
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ainda néo sdo, ou quando o forem, tudo muito bem, mas efectivamente, eu deveria ter a
hipbtese aqui no CBM de escolher aqueles que eu gostaria de ver como chefes.

B - Eu acho que é fundamental a partir de determinada altura na carreira de bombeiro terem
formagc&o sobre comando, lideranca, resolucdo de conflitos entre outros. E importantissimo,
porque o chefe, o lider, o COS, é ele que vai fazer congregar todos os esfor¢os. Se ele tiver
formac&o e sensibilidade e jeito para aquilo, a gestdo da equipa sera muito melhor. E claro
gue ninguém nasce lider. Antigamente tinha-se essa ideia, é claro que hd uma série de
factores que predispem uma pessoa a sé-lo. Mas a lideranga ou 0 comando também se
aprende ao longo do tempo, com formag&o, tendo contacto com pessoas experientes, e essas
pessoas com o tempo vdo conseguindo gerir melhor as situacdes e os conflitos que sdo
normais.

C - Para ja, é muito escassa. Ha4 uma grande lacuna que tem de ser revista em termos
futuros. A partir do momento que se tem de progredir na carreira onde ha uma grande
intervencdo de lideranca de quem lidera os recursos humanos, € fundamental uma “injecgdo
de lideranca” nesses homens que muitas das vezes ndo sabem falar para os bombeiros,
resolver conflitos, etc. Ou seja, isso € uma lacuna muito grave. Também existe a questdo
cultural, ou seja, a partir do momento que sou chefe eu sei tudo, eu é que mando e s0 eu sei,
ndo era ha 20 anos e muito menos agora. Haveria de haver um maior investimento nessas
pessoas graduadas, dando-lhes condigdes para eles proprios se auto consciencializarem,
auto-reflectirem para verem que efectivamente estdo a liderar mal. Ndo passam de lideres
formais e é uma lacuna que tem de ser revista também.

D - Faz todo o sentido. Hoje nem tanto, mas antigamente verificava-se que os chefes eram
pessoas sem formacgdo humana e adequada nessa area e sem capacidades para chefiar uma
equipa de trabalho. Muitas vezes em vez de ser ele o mediador dos conflitos, era ele o
gerador dos conflitos, por falta de formagéo adequada para saber lidar com os outros dando
0 exemplo.

gue defende que
para além da
formacao, a
experiéncia, que se
vai ganhando ao
longo da
progressdo na
carreira também é
importante.
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E — Esse é um campo em que a formacdo tem muito caminho para andar. A lideranga tem
varios niveis. A lideranca da equipa, a lideranca da brigada ou do grupo, ha varias
liderancas e essas liderancgas séo feitas de maneira diferente. Tém de ter também formacéo,
ninguém nasce ensinado, ninguém nasce para ser chefe, excepto alguns génios que a histéria
demonstrou que existem, mas isso é intrinseco a cada um, hd quem tenha nascido para lider,
mas também se fabricam lideres. Esta € uma area que pode ser muito explorada, e ensinada.
E importante até porque é uma area que, quando ouvimos alguém com conhecimento dar
algo, temos grandes surpresas, no bom sentido... afinal isto € interessante, nunca me tinha
lembrado! Olha, ja fago isto... ndo sdo matérias muito extensas de dar, pode de alguma
forma ser comprimido, para ndo se estar ali a criar um lider transnacional, mas ha varias
metodologias que podem ser ensinadas e era importante que fosse.

F - Vou-lhe dizer, ndo o que fazemos mas o que se deve fazer: qualquer func¢do de comando
ou chefia é uma funcdo de tomada de decisdo, os varios patamares da hierarquia até ao
comandante, em todos os momentos tem de decidir. Nos sapadores, a pessoa mais antiga é o
chefe de equipa, e tem de tomar decisfes. A funcdo de comando esta associada a um nivel
de responsabilidade elevada. Nao se pode exigir a um chefe de 22 0 que se exige a um chefe
de 12 Também o chefe de 22 tem um nimero de homens a comandar e um chefe de 12 tem
outro nivel de homens. A formacdo deve reflectir isso. N6s no regimento temos formacao
para 0s Vvarios patamares de competéncias. Quando falamos em comandar e chefiar
operacdes, tem a ver com as competéncias que as pessoas vao ganhando ao longo da sua
vida. Se estivemos a pensar nesta vertente, estamos a trabalhar bem. Agora, se associado a
isso, a0 posto e a responsabilidade ndo for dada a competéncia técnica para comandar, ai
estamos a trabalhar mal. Obviamente que ha varias formas de comandar, pela experiencia,
por ja se ter visto como se faz, por ter muita formacdo... como posso ter um homem
doutorado em comando que pode ndo saber comandar. H& um conjunto de factores que
formam o ser humano, e dai n6s associamos a funcdo de comando a uma série de
competéncias. Um homem comeca como bombeiro sapador, passa para sub-chefe e
comanda a equipa, depois passa a ser chefe de 12 e comanda outro tipo de equipas, ou seja, a
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funcdo comando, obviamente que hd competéncias muitas vezes intrinsecas a pessoa, ou
gue a pessoa vai desenvolvendo, mas a funcdo comando depende do conhecimento que vai
ganhando, e do conhecimento que vai também tendo, e no fundo os varios patamares da sua
gestdo da sua vida véo-lhe dando os conhecimentos adequados para aquele tipo de
comandos. Ndo basta dar formagdo “Tu agora entraste para bombeiro sapador, toma la
instrugdo em lideranga ¢ agora comanda o batalhdo.” Obviamente que ndo. A formagao s
por si ndo chega. E necesséario que a formagdo va sendo ganha ao longo da experiéncia,
enquanto profissional da area. Se isto for feito numa l6gica evolutiva, com profissionalismo,
eu penso que os varios niveis de comando tém de estar, as competéncias, nos varios
patamares, vao sendo uma progressao da propria carreira. Um individuo para subir a um
posto superior, tem de ter formacdo adequada, e as competéncias adequadas, sendo ndo
pode ser. Sendo, ndo pode progredir a esse posto superior. Por isso é que a prépria carreira
de bombeiro sapador tem varios patamares ao longo da sua vida. Ha individuos que ficam
sempre sapadores e ha individuos que circulam para chefes. Esta realidade tem a ver com
este fendmeno, que tem a ver com as competéncias intrinsecas. Ha pessoas que nao gostam
de estar com pessoas. Um comandante tem de gostar de estar com pessoas, de comandar, de
motivar, isto é que é um comando. Ndo ha nenhum curso de comando, o curso nado lhe da as
competéncias para comandar, e se alguém diz isso anda a enganar.

6.2. Qual a sua opinido
sobre  0s  critérios
regulamentados para o
acesso a fungdes de
chefias?

A - Respondi na questdo anterior.

B - Aqui na CBS as pessoas sdo promovidas por antiguidade. Mas tém de ter determinados
requisitos para ascenderem ao posto de chefe e assim por diante, que estdo regulamentados.
Penso que os critérios regulamentados estdo bem, mas a parte dos testes psicotécnicos
também sdo importantes. Eu concordo que as duas metodologias, podem ser eficazes Aquilo
que € importante é nos definirmos quais sdo os critérios para determinar o que se pretende
(queremos 1 pessoa para chefiar e deve ter estas caracteristicas). Em determinadas situacoes
temos de dar valor a outras caracteristicas ndo sé o que esté regulamentado.

C - As nossas carreiras sao no ambito da funcdo publica. Concordo com 0s acessos se 0S

De um modo geral,
todos concordam
com os critérios
regulamentados.
Todavia, ha trés
entrevistados
defensores de uma
metodologia mista
com a aplicacdo
também de testes
psicotécnicos para
avaliacdo do perfil
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critérios forem bem aplicados. O que eu ndo acho claro € quando por exemplo eu fiquei em
n°l ou se fiquei em n°20 quero saber o porqué e muitas vezes fico sem saber. E porqué,
porque se eu faco provas eu tenho de saber. Agora quando ndo se sabe, muitas das vezes
acredito que seja por incoeréncia do sistema e pela falta de conhecimento das préprias
pessoas. A propria Fungdo Publica vai ter de dar o salto...

D - Eu acho que na prépria formacdo para os chefes, deveria ser avaliado o perfil do
candidato em termos de relacionamento com o pessoal. Eu sei que isso ndo tem existido no
curso de chefe pois é bastante técnico e pratico.

E — Néo concordo com sistema nenhum porque gosto sempre de estar a inventar coisas
novas. Fica ja com esta ideia, para mim esta tudo em evolucao e é tudo dindmico, e agente
tem de andar sempre para a frente. Acho que devia ser um pouco diferente, deveria ser uma
metodologia mista. Estou-me a referir ao concurso em si, que tem uma avaliagéo, e 0 gajo A
tem 20 e o0 gajo B tem 10 e isso ndo interessa nada, ca temos 0S nossos psicotécnicos a
seguir, e 0 gajo A tem 15 e 0 gajo B tem 14, e depois temos outra coisa, que é a avaliacdo
do comando ou do chefe directo, depois temos de agarrar nestas trés coisas, somar tudo e
dividir por trés e da a média final, e é essa média que deve ser usada para a promocao. Eu
sempre tive este pensamento, alids, aprendi-o muito cedo com o chefe ajudante da antiga
corporagdo dos bombeiros de Lisboa que é: ndo bombeiro quem quer, € bombeiro quem
pode! Que ¢ para a malta ndo pensar que entra nos bombeiros € ja esta... ndo € quem quer, €
quem pode, quem tem condi¢des para ser. E outra coisa é: pode-se ter um bom sub-chefe, e
ganhar um mau chefe, e ter um razoavel sub-chefe, e ganhar-se um bom chefe. Depende do
modelo de apreciacdo. Isto tem a ver com o perfil das pessoas para determinado lugar na
hierarquia, e tem a ver com o principio de Peter: 0 gajo é bom ali, mas ndo pode passar dali
pois ultrapassa a sua capacidade. Portanto, eu prefiro ter um bom bombeiro de primeira do
gue ter um mau chefe.

F - Nesta altura do campeonato em que estamos a acabar um ciclo ndo interessa 0 que esta
em vigor, interessa o que vai comecar agora. A evolucdo vai voltar numa estrutura como o

dos candidatos.
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movimento de bombeiros, se entrarem 100 pessoas eles ndo véo ser todos chefes. Uns véo
ser bombeiros, outros chefes. As funcbes de chefia estdo associadas as competéncias. 1sso é
alvo de formacéo, e tem de ser na base do concurso, para ver 0s mais competentes de todos
os candidatos. O processo para mim esta correcto. O que tem que se encontrar, e tem de se
avaliar, é se a formacdo e as competéncias que se pretende para esta nova estrutura de
bombeiros profissionais. Neste momento avizinham-se dois patamares, a parte de oficiais,
sapadores e chefias. O patamar tem de se desenhar o perfil do oficial bombeiro, que fun¢des
é que vai desempenhar o patamar mais baixo do oficial bombeiro. Temos de dar formacéo e
competéncias para ele chegar aquele patamar depois arranjar um critério de selec¢do que é o
concurso. H& um perfil de funcdes, e as pessoas tém de estar preparadas para aquele perfil, e
depois tem de ser executado. Depois do perfil encontrado, € preciso executar. Isso é que € 0
problema, ndo basta dizer que é preciso executar. No nosso caso temos uma escola, e 0s
quadros contam para escola... e quem nao tem uma escola, como ¢ que vai fazer? Se calhar
tém de todos de fazer na mesma escola, em termos nacionais, se pretendermos que 0s
bombeiros de Braganga fizessem o mesmo que os bombeiros de Faro, estamos a fazer
doutrinas iguais, 0 mesmo nivel de procedimentos. Quer dizer que, se ndo passarem todos
na mesma escola esse perfil pode ndo ser o mesmo, porque as condigdes séo diferentes. Na
evolugdo da carreira, pelo menos nesses postos-chave as pessoas deviam voltar & escola
para adquirir essas mesmas competéncias, que é o que ja acontece noutras forcas. Tém que
garantir que os conhecimentos e procedimentos sdo iguais. Todos tém que ter a mesma
formacdo neste patamar especifico. O critério esta correcto. O que nao estara correcto sdo as
condicdes de progressdo. Eu ndo posso ter a certeza se as competéncias de um chefe de 12
num quartel sdo as mesmas que um chefe de 12 noutro quartel, e neste sector ndo pode haver
davidas.

6.3. Na sua opiniéo,
quais sdo as
caracteristicas

essenciais que uma

A - Para se ser lider num grupo, ndo h& davida que primeiro de tudo temos de saber ouvir a
opinides daqueles que estamos a liderar, ndo quer dizer com isso que eu sendo lider da
equipa ndo deixe de tomar a minha decisdo, que pode ser errada ou ndo. Mas o essencial
para se ser lider de uma equipa destas, ¢ também ter o respeito daqueles que estamos a

De um modo geral,
afirmaram:
experiéncia,
conhecimentos
técnicos,
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chefia deve ter para
liderar/gerir 1 equipa de
bombeiros?

liderar, isto é, temos de ter uma certa primazia pessoal digamos assim, de cardcter quando
estamos a liderar. E depois temos que nos impor ndo pela for¢a ou pela chefia, mas sim
efectivamente porque as pessoas que estamos a liderar nos seguem e vém efectivamente
como seu lider. N&o é uma posicao imposta ser lider numa equipa de bombeiros. Tem de ser
efectivamente como aqueles carros no aeroporto “follow me”. Eu vou a frente e ndo preciso
de olhar para tras porque sei que o “aviao” esta la. Aqui tem de ser a mesma coisa.

B - Para liderar os bombeiros logo a partida deve ter 1 grande dose de bom senso,
flexibilidade, uma grande capacidade para ouvir as pessoas e de decisdo que € fundamental.
Devera ter ainda gue nédo seja fundamental, conhecimento daquilo que se faz e das técnicas.
E outras como a inteligéncia e conhecimentos.

C - Primeiro ser um auto-avaliador. Depois ser um bom ouvinte e ter a ideia de que ndo sabe
tudo. Tem de saber perder e muitas vezes ajudar os outros a resolver conflitos. Penso que
isso é também uma lacuna muito grande.

D - O chefe tem de ser a partida aquela pessoa que se faz respeitar e respeita os outros. Mas
principalmente os outros reconhecé-lo como respeitador e uma pessoa justa e imparcial,
para que tenha o respeito dos seus subordinados. Sendo justo e imparcial ndo vai favorecer
uns e outros, acaba por ser reconhecido como alguém com quem podem contar.

E — Ha umas que sdo naturais, que tém a ver com o relacionamento. Rela¢des interpessoais,
aquilo que é mais dificil de fazer que é: reprimir em privado e louvar em publico, a malta
tem alguma dificuldade em fazer isso, porque as vezes a situacdo é complicada e a malta
farta-se de bater na carola. A lealdade, quer do chefe para a equipa, quer da equipa para o
chefe, tem de ser biunivoca. E a confianga é um factor fundamental. A confianca que se cria
nas tais accOes diarias que ndo tem de ser feitas nas tais accoes de treino. E o conhecimento
técnico, o chefe tem sempre de mostrar que tem conhecimento técnico, que tem adequacéao
técnica, que tem bom senso, que sabe avaliar as situacdes, que ndo entra em histeria, que
ndo entra em parafuso, que sabe o que é que esta a fazer, e a equipa, se o chefe manda para

formacéo, bom
senso, capacidade
de decisao,
capacidade para
ouvir 0s
subordinados e
respeito por eles.
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0 pogo, deve mandar-se para 0 poco. E depois ha aqueles que sdo lideres naturais, que sao
varios. Esta relacdo de lideranca da equipa para o chefe cria-se muito em termos da
confianca e do reconhecimento da equipa que o chefe é tecnicamente bom. As vezes basta
ter sO estas trés coisas: ser tecnicamente bom, ter bom senso e saber louvar em publico e
reprimir em privado. O exemplo é também um factor decisivo. Ao fim e ao cabo, a
disciplina interna que os comandos tém para com 0s seus homens deve ser muito mais
consentida do que imposta. Para ser consentida é preciso que haja exemplo.

F - Bom senso e pensar de comando, que tem a ver com a formacdo. Um individuo para
mandar fazer tem de saber fazer. Se ndo sabe trabalhar com determinado equipamento, tem
dificuldade em dar ordens para trabalhar com esse equipamento. Formacao, competéncias e
capacidade de comando. E bom senso é essencial para comandar homens. Eu posso ter um
excelente comandante, mas se ele ndo tem bom senso pode fazer a ruina no seu comando.
Pode levar as pessoas a cometer loucuras. Ele pode ser bom mas se tivesse bom senso e ndo
ir por maus caminhos... O bom senso pode ser ouvir as pessoas, tomar decisdes. O nao
tomar decisdes também é mau, pois comandar é tomar decisdes. Mas também tem de haver
bom senso e conhecimentos técnicos. Essencialmente associado a uma coisa que é o staff.
Nenhum comandante que queira fazer progredir a instituicdo, consegue fazé-lo sem um bom
staff. Tem de ter expedito em varias areas, e tem de ter um bom staff, em termos
administrativos, comandos, mas também em termos operacionais. Quando é necessario
instalar um estudo com alguma dimensdo, o préprio sistema de comando a nivel
institucional prevé o staff. A nossa capacidade de comando vai até 5 a 6 pessoas. Se eu ndo
tiver um bom staff, para tratar cada um desses homens a sua area, se 0 gajo da logistica me
apresenta um mau estudo, até posso ser o melhor comandante do mundo mas vou ter de
tomar decisbes sobre um mau estudo. N&o é o comando que é mau, o estudo que lhe
apresentaram é que estava errado. o que eu quero dizer é que o bom comandante tem de ter
um bom staff, se ndo tem de o arranjar. comando tem de ser baseado em dados plausiveis,
no que estd a acontecer. O comando envolve prejuizos para pessoas e para 0 NOSSO
ambiente, toda uma estrutura nacional, que vai ter reflexos nessa decisdo. Ela tem de ser
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assente em dados reais. Quem é que o faz? O staff. Se o staff for bom, o comando é muito
melhor. Se o staff ndo prestar, qualquer decisdo podera ndo ser uma boa decisdo, porque 0s
dados que estdo em cima da mesa sdo errados. Embora o comando seja uma fungéo,
comandar 3 homens é diferente de comandar 100. O nivel de staff também € diferente. Mas
qualquer que seja o nivel de staff, ou o nivel de comando, o comandante ndo deve decidir s6
porque se lembra que é para aquele lado. Ele tem de se basear em estudos, e quem faz esses
estudos sdo os seus colaboradores mais directos. Vale mais uma decisdo ndao 100% correcto
que uma ndo decisdo. Uma ndo decisdo ndo ha nada a corrigir, enquanto uma decisdo nao
100% correcta pode-se corrigir. Isto implica trabalhar muito bem com os estados-maiores.
Séo fundamentais nesta estrutura de socorro, mais ainda quando o socorro implica grandes
niveis de adrenalina., ou seja, grandes riscos, grandes incidentes. Os staffs tém de estar
também responder a esses niveis de adrenalina. Se isso ndo acontecer, Nossa Senhora de
Fatima vai-nos ajudar.

7.1. O que pensa sobre a
mobilidade dos BP
dentro dos piquetes?

A - Bom, acho fundamental. Uma preocupacdo que um comandante de bombeiros tem de
ter é que as equipas sejam as mais homogéneas possiveis. O que quero dizer com isso, é que
0s elementos tenham mais ou menos a mesma categoria do saber e ndo haja uns a saber
mais que outros, para que as actuagdes possam ser o mais uniforme possivel. Ora, ha varios
meios de fazer isso, mas se nés ndo fizermos uma evolugdo dentro dos piquetes, 0 que € que
vai acontecer, vdo-se criando aqueles vicios profissionais... E necessario que se mude o
chefe ou se mude o piquete, para efectivamente a rotatividade permitir que os vicios se
atenuem e se adquirem novos conhecimentos. Numa ac¢do conjunta com todos os piquetes,
ndo havera qualquer dificuldade com o chefe A ou o chefe B para tomar conta de um grupo
mais expandido.

B - O piquete funciona ndo s6 como equipa. Entendo que os piquetes para trabalharem bem
os individuos devem “rodar” se isto trouxer mais valias para a equipa. Mudar sé por mudar
ndo concordo, estamos a perder a proficiéncia dessa equipa. Por outro lado defendo que elas
ndo devem ser totalmente estanques para que possa haver ao longo dos tempos mobilidade

7 -
Organizagéo
das equipas

De um modo geral
todos concordam
coma
homogeneidade e
com a mobilidade
dos BP para néo
permitir que hajam
maus Vvicios.
Porém, para trés
participantes, a
permanéncia nos
piquetes deve ir de
seis meses a um
ano.
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entre elas. Mas a frequéncia ndo pode ser todos 0s anos.

C - Os piquetes deveriam ter uma maior rotatividade. E porqué? Para se poder experimentar
novas equipas, novos lideres, outra percepcdo de como trabalha outra equipa, ter outra
percepcdo de outro tipo de natureza. Eu penso que essa mobilidade e rotacdo sé engrandece
0 proprio e o proprio servi¢o a desempenhar. Penso que a nivel de piquete devera ser anual,
mas numa companhia deveria ser duas vezes por ano. Ao fim de um ano de servico o
bombeiro teria todo o conhecimento da sua area de intervengéo e ndo ganharia vicios.

D - Em Viana do Castelo, a mobilidade é feita anualmente segundo ordens do comandante.
Tem mais beneficios que contras. Passo a explicar, num CB todos os bombeiros devem
conhecer o método de trabalho de cada um porque trabalhamos em equipa. Quando estamos
sistematicamente a trabalhar com os mesmos homens, ao mudarmos de piquete, vamos
sentir diferencas na forma de actuar daquele piquete. H& a concordancia de anualmente
todos os bombeiros “rodarem” por questdes de melhor operacionalidade do CB. Por norma
a mudanca é feita até 4 bombeiros de cada turno.

E — Isso depende muito do modelo que esteja instituido. Por exemplo, em Nova lorque eles
tém uma estrutura centralizada e depois tém quartéis dispersos por tudo o que é sitio. Cada
guartel tem uma equipa, tem 2 viaturas ou 3 e depois tem uma equipa de 6 ou 7 gajos, que
S80 sempre 0s mesmos, e portanto agquela equipa é para o resto da vida, a ndo ser que haja
um que se va embora, ou se reforme, ou... na nossa realidade, isso pode ser assim como
pode ndo ser. Eu tenho a experiéncia das duas maneiras e ambas tém defeitos e virtudes. O
principal defeito de manter as equipas sempre juntas € criar automatismos negativos. A
grande vantagem de rodar é ndo criar os tais maus vicios e fazer com que toda a gente se
conhega, e que também haja uma certa harmonizacdo, troca de experiéncias entre 0s
elementos dos piquetes. Eu acho que deve ser um misto. As equipas devem ser fixas porque
criam automatismos proprios, por periodos de tempo determinados, trés a seis meses, um
ano parece-me excessivo, e devem rodar também os chefes, portanto a rotacdo deve ser
completa. Quando se reorganiza temos 5 ou 6 pessoas com experiéncias diferentes que
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podem elevar o nivel de qualidade da equipa. Isto vai-se multiplicando e n6s daqui a 6 ou 7
anos temos equipas muito mais qualificadas, com mais automatismos. Se me perguntar
quanto tempo €é que isto deveria demorar, eu acho que 6 meses seria o0 ideal. E 6 meses da
para criar afinidades, ndo se criam maus vicios. Mas dependera da avaliacdo que cada
comando fizer da unidade e da prépria dimensao da unidade.

F - Pode acontecer ao fim de 4 anos comando o decidir que se misturam, e quando é malta
nova tem de se caldear com malta mais experiente. Também pode haver um convite,
normalmente isso é feito por convite. A ndo ser que seja mudado de companhia ou de turno
por um motivo disciplinar. De resto nunca é preciso mudar um individuo de uma companhia
para outra, é feito um convite em ordem de servico e as pessoas obedecem, e vai-se ver
aqueles que estdo a frente, que tém prioridade. Nos temos estabelecido o seguinte: no
regimento ha uma lista de antiguidades e além disso ha um critério definido, e se eu tiver 10
bombeiros vou ver qual deles é que esta mais bem posicionado par mudar ou ndo de
companhia, pelo mérito do individuo, pelas prestagdes que ele fez do ponto de vista das
avaliacOes periodicas nas duas vertentes, a vertente pratica e a tedrica. Das suas uma, se
abre o concurso de promog¢do vamos ver quantas vagas é que abrem para 0 concurso, e
vamos ver quem sao os individuos que sdo mais bem colocados para ir ao curso, entdo
seleccionamos esses individuos em funcdo da sua classificacdo e mérito. Se depois ficarem
bem no curso essa é que é a condi¢do para depois irem a concurso, e depois no concurso
faz-se a média com a avaliagdo curricular deles. Se temos 150 vagas e 10 homens a querer
ir, vamos pegar na lista e ver os melhores pelo seu mérito. Nessa classificacdo entra a
avaliagdo periddica que eles fazem, e a actividade. Esses critérios estdo estabelecidos.

7.2. O que pensa sobre a
organizacdo e a gestdo
das equipas?

A - Bom, uma equipa de bombeiros ndo pode ter um numero alargado de elementos.
Portanto, tudo o que seja acima de 10 elementos comandada por um chefe, quanto a mim ja
é demais e ja se atrapalham. Se tivermos um nimero acima de 10 ja devemos quanto a mim
ter um segundo chefe (sub-chefe) para dividirmos a equipa a meio. Tinhamos de ter um
chefe e dois sub-chefes digamos assim. E muitas vezes isso é o que acontece nas grandes

Ha opinides
distintas. Dois
entrevistados
sugerem que
devem ser
constituidas pelo
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formacgdes de bombeiros em Portugal como em Lisboa, Porto, Coimbra e Setibal em que
efectivamente 0s piquetes estdo demasiadamente largos. Da-me a impressao que aquilo
numa actuacdo deverd ser uma atrapalhacdo. As equipas de bombeiros tém de ser equipas
reduzidas. Devemos olhar para 0 modelo das equipas francesas. Essas equipas nao tém mais
de 12 homens. Tém o carro de comando, e depois tém duas seccBes, cada uma com 0 seu
carro conforme o sinistro em que véo actuar. Acho que é uma boa forma de organizacéo.
Julgo eu 0 RSB esta a comegar a adoptar.

B - N&o posso constantemente estar a mudar as pessoas estragando todo o trabalho
desenvolvido quando existe espirito e quimica entre os elementos do piquete. Acho que as
equipas de uma forma geral devem ter sempre as mesmas pessoas. Temos também de ver as
valéncias de cada um nomeadamente a formag&o. Na constitui¢do do piquete tem de haver
bombeiros para além da formacdo base, com varias outras formacgdes para que o chefe tenha
ao seu dispor um leque variado perante as situacdes com que se depara.

C - As equipas sao constituias pelos postos havendo um lider. Elas também podem ser
formadas por um colectivo ou por um comandante, no sentido de criar aqui alguma isencao,
tém de ser heterogéneas.

D - A gestdo das equipas é feita pelos chefes de piquete. Tem a escala e organiza a equipas
consoante determinadas saidas e ocorréncias.

E — Deve ser feita pelo comando e as chefias. Eu sou muito centralista numas coisas noutras
ndo sou nada centralista. Ndo, deve ser feito pelo chefe, vamos la ver, se isto for um sistema
hierarquizado, quem conhece 0s homens sdo os chefes. E quem conhece os chefes séo os
elementos do comando. Devia ser feito em conversa. As hierarquizas existem e tém de

existir nomeadamente para a missdo esse € que é o objectivo. Tudo o resto pode ser
conversado. Por isso é que o comando quer dizer “mandar — com”, e ndo mandar sozinho.

F — N&o respondeu.

comando e as
chefias. Outro
entrevistado,
sugere que sejam
reduzidas, e outro
gue sejam
heterogéneas.
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7.3. O que pensa sobre
0S apoios sociais e
psicoldgicos que
existem para os BP:

(seguros de trabalho, a
familiares em caso de
morte ou invalidez)?

Apoio regular para os
BP, que
guotidianamente
enfrentam situacdes
traumaticas e
stressantes?

A - N&o te sei responder a isso. Mas no geral, estou certo que os seguros que a Camara é
obrigada a fazer, cobrem a maior parte do que referiste na pergunta. E uma coisa que nio
me preocupa e que ndo € do meu ambito. Sei que existe, agora também temos casos que ja
vimos infelizmente no passado, estou-me a lembrar dos 4 bombeiros dos Sapadores de
Coimbra que morreram no distrito de Aveiro, que efectivamente depois houve graves
problemas com as familias, mas isso faz parte do neg6cio dos seguros, ndo sera
propriamente preocupagdo nossa, devemos pressionar para que as companhias de seguros
ndo deixem de pagar o que devem as familias. Na parte psicolégica, acho que €
extremamente fraco. NGs temos uma estrutura nacional, que é a ANPC, que do grosso modo
sO serve para chatear. Ndo faz coisissima nenhuma. Coordena 0os meios que tem ao seu
dispor, que sdo muito poucos, e deveria preocupar-se exactamente com isto. Deveria ter
uma equipa de psicélogos sediadas nos CDOS, e gque deveriam ocorrer ndo sé a acidentes
com bombeiros mas a outras coisas. Estou-me a lembrar por exemplo daquele acidente que
houve aqui a duas semanas na praia onde desapareceu um jovem de Castelo Branco, e 0s
pais estavam entregues aos “bichos” quer dizer entregues a mim e ao comandante do porto.
Demos ali apoio moral as pessoas e acabamos por nao dar apoio profissional. Por acaso
estavam a aguentar-se para aquilo que estava a acontecer. Mas a mim estava a faltar ali
apoio profissional, que ainda o procurei e estava a conseguir, s6 que depois disseram que
ndo era necessario e ndo valia a pena. Mas isso devia existir, ndo s6 para os bombeiros, mas
acontece que ndo existem. Existem 14 muitas pessoas, mas quando é preciso ndo ha.

B - Eu acho que os apoios sdo sempre bem-vindos e nunca sdo demais. Em relacdo aqui na
CSB eu entendo que é importante haver um Psicblogo. Para fazer um acompanhamento
diario junto dos bombeiros, porque ha situacdes deveras traumatizantes como 0s acidentes
de viagdo. Um exemplo foi o de um colega que teve um acidente e o piquete de servico saiu
daqui para ir socorrer o colega que estava encarcerado e que veio a falecer. Esse psicélogo
existe na camara mas se ca estivesse seria bem diferente.

C - Em termos de EPI, os BP ndo estdo bem preparados para intervir e prestar o devido

De um modo geral
concordam com a
existéncia de
ambos apoios.
Todavia, hé dois
entrevistados que
desconhecem mais
detalhadamente
como se
processam. Porém,
h& um que defende
gue devia constar
na formag&o a
preparacao
psicoldgica dos
BP, porque estéo
sujeitos a enfrentar
constantemente a
morte e outras
situacdes
traumatizantes.
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socorro de um modo geral. Todo o EPI deveria ser mais valorizado. Por outro lado no que
tem a ver com o apoio sécio-psicoldgico, também € displicente. Ainda se tem a ideia que 0s
bombeiros sdo os melhores do mundo. N&o precisdo de apoio psicoldgico, ndo se zangam,
sdo uns gajos imunes, fazem sempre as coisas bem-feitas. De facto, peca-se por isso e
também porgue 0s organismos em si como o estado que tém de investir, vdo-se valendo
disso para pouparem custos... Acho que nds deveriamos ter por obrigagdo um médico, um
advogado, um psicologo, etc porgque fazem parte da nossa vivéncia e temos uma profissdo
de risco. Eles podem ajudar-nos imenso. Dou um exemplo: em Lisboa na Rotunda do
Marqués do Pombal, havia a senhor que se queria suicidar. Por acaso tivemos sorte e a
pessoa colaborou. Mas eu tenho de saber o que lhe digo naquele tipo de situagdes... qual é a
minha primeira abordagem? Se eu ndo disser o correcto, se calhar vou contribuir para uma
desgraca.

Em relacdo a nds proprios, se eu ndo tiver esse acompanhamento, ao chegar ao quartel
“disparo” logo com o 1° colega que encontrar... isto aplica-se tanto aos lideres como aos
liderados. E normal pela Europa os bombeiros receberem este tipo de apoio.

D - No6s BP temos dois seguros, seguro de acidentes de trabalho da responsabilidade da
autarquia e tempos o seguro de acidentes pessoais de morte ou invalidez permanente em
servico. Penso que nesse sentido os seguros ndo s&o maus. Em termos de apoio psicoldgico,
nado existem. Neste pais infelizmente qualquer bombeiro que fique acidentado, traumatizado
ou perde um familiar, fica por sua propria conta. Muitas vezes é a camaradagem e 0s apoio
dos colegas que fazem a diferenca.

E — Nao Ihe consigo responder porque ndo os conhego. Conheco em termos genéricos. Em
termos psicologicos acho que ha vérias falhas a nivel dos bombeiros e até a nivel das
populacdes, nas equipas de INEM ja ha alguma coisa mas ainda estamos numa fase
embrionaria. E a tal histéria do plano e do procedimento, que é a malta pensar que 0 apoio
psicoldgico € s6 as vitimas e que os bombeiros ndo precisam, e se calhar até precisam mais
que os outros. E uma coisa que tem de ser bem vendido para que as pessoas aceitem. Hoje
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0s bombeiros ja estdo diferentes, ha uns anos atras quando ia 14 um psicdlogo falar com
eles, aquilo era complicado porque o bombeiro ndo se abria... isso também tem de ser
vendido aos prdprios bombeiros, quer dizer, tem de se explicar em que consiste, 0 que
podem ganhar com isso, quais é que sdo as mais-valias, mas também é preciso explicar as
organizacdes que € preciso ter este tipo de missdo porque também é importante... muitas
vezes ndo é facil.

F - Os corpos especiais devem ter tratamentos especiais. A questdo é até onde ir e onde
comegcar. E fundamental que salvaguarde o homem e a sua familia para que, quando o
homem for ao combate a familia nfo perca o seu sustento. E evidente que essas coisas tém
de ser vistas do ponto de vista de custo, qualquer apoio social vais atras dele e... tudo o que
tem esta vertente implica que a entidade que garanta isso tenha a respectiva comisséo.,
sendo este um corpo especiais tem de ter um tratamento especial. Por outro lado néo basta
ter 0 apoio social. Essa é a filosofia do desgracadinho. Estou a fazer um trabalho em nome
de uma missdo publica, vou em missdo de estado, tenho de ter as respectivas alternativas e
tenho de ter também n&o o reverso da medalha, que é, ndo aproveitar o sistema para estragar
0 sistema. Porque o sistema deve ser rigoroso, e ndo deixar que abusem do sistema para
alimentar o sistema. Por outro lado, garantir também que... bem, quando as pessoas tenham
de usar o sistema por morte ou invalidez, quer dizer que algo correu mal, portanto
minimizar o efeito através de formacdo, ninguém quer no seu pais invalidos por acidente,
portanto deve-se trabalhar a montante no sentido de minimizar esses efeitos. Uma coisa vem
corroborar a outro. Em termos de apoio psicologico... obviamente que o ser humano ¢
complexo e perante uma situagdo, pode haver um momento de ruptura, e pode ir abaixo.
Mas também esse mesmo apoio... se a formagdo do bombeiro for vocacionada para
determinado tipo de cenérios, o proprio bombeiro vai evoluindo em termos psicologicos,
portanto ele, deve ter um apoio psicologico, mas ele, na sua formacéo, deve j& levar a
couracga psicoldgica para garantir que ele nao fraqueje nos momentos chave. Sendo uma
matéria complexa, mas ela deve ser prevista na formacéo. Ele tem de ter uma estrutura
forte, porque ele vai encontrar gajos mortos. Se ele ndo tem uma estrutura forte, ele pode
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por em causa 0s proprios colegas. Mesmo se o profissional é forte, naquele momento pode
haver um momento de ruptura, pode estar fraco, por isso ele deve ter apoio. Devemos:
pensar nas coisas a montante, para evitar que aconte¢cam. Segundo, se acontecer, temos de
garantir esse apoio, tanto a ele como a familia.

7.4. No seu entender,
guais sdo os factores
gue contribuem para
manter estes
profissionais altamente
motivados e dispostos a
dar o seu melhor?

A - Bom, h& uma coisa muito importante, sem essa tudo o que possa dizer a seguir ndo faz
sentido, que é o querer ser. Como costumo dizer, ndo é bombeiro quem quer, é bombeiro
guem pode ser bombeiro. Eu vou para bombeiro hoje mas amanha ja ndo gosto. Nao pode
ser assim. A primeira base de tudo isto € quem vem para os bombeiros, vem abragar uma
profissdo, tem o seu trabalho e ordenado, mas tem primeiramente de querer ser. E uma
profissdo efectivamente dificil, podemos ter muitas horas que ndo estamos em servigco, mas
quando estamos, é do principio ao fim a arriscar, mais vezes do que outras. Por exemplo
uma pessoa que entra numa casa que esta a arder, depois |& dentro pode pensar: sairei? Isto
€ uma coisa que temos e pensar. Portanto, um individuo que é bombeiro, de certeza que ja
pensou nisto e quer continuar a ser. Portanto é fundamental querer ser bombeiro, para isso
tem que poder ser. Depois em segundo a progressao na carreira que é uma coisa que nao ha
neste momento. L& voltamos nés ao inicio da conversa. Vamos bater sempre na mesma
coisa. A terceira é o vencimento. O bombeiro é um individuo que arrisca muito para aquilo
que ganha, que investe muito das suas horas de vida para aquilo que ganha... e que
actualmente é mal pago. Claro que o EPI, infra-estruturas, viaturas, etc, também contribuem
para motivar 0os bombeiros, ainda para mais onde trabalhamos e passamos grande parte das
nossas vidas.

B - Aquilo que eu acho e faz darem o seu melhor é o ajudar os outros. O bombeiro ajudar
alguém, porque aqui toda a gente quer estar na 12 saida seja para o IU ou AV. Ninguém quer
estar de reserva. A motivagdo deles é irem ajudar as pessoas, ou seja, a alguém que precisa
de ajuda e eles querem ajudar as pessoas salvando vidas e bens e essa é a grande motivacdo
do bombeiro. Quando eles chegam a determinado local e conseguem salvar 1 vida ou 1
bem, para eles digamos que é a maior recompensa se pode dar. E 6bvio que os bombeiros

Maioritariamente
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também precisam de ser pagos, porque tém familias, etc. Mas essa ndo é a motivacao
intrinseca do bombeiro. O vencimento é a motivacao que os faz estar mais sossegados, mais
dispostos, mais aptos, e criar alguma estabilidade, para que eles possam estar no servico e
ndo estar a pensar noutras coisas. As instalagbes, o EPI, viaturas, etc, também sdo
fundamentais, mas ajudar os outros é 0 que motiva 0s bombeiros em dar o seu melhor
perante 0s perigos. 1 bombeiro que ndo queira ajudar, ndo € bombeiro!

C - Eu penso que ainda ha alguma deontologia e algum cariz. Mas é muito pouco e cada vez
é menos. A mistica dos bombeiros na perspectiva de uma mistica construtiva e de
valorizagdo, € o espirito de corpo, é o salvar € o trabalhar em equipa. E isto une-nos muito!
Penso que este espirito de grupo deveria ser mais desenvolvido. Eu penso que isso ainda € o
gue nos une, apesar cada vez mais ir diminuindo.

D - A principal motivagdo tem a ver com a necessidade das populacdes. Pela falta que
fazem os bombeiros no socorro das suas necessidades. Por outras palavras, é a vontade de
querer ajudar de quem de nds necessita. E 0 prazer de estar a servir 0s outros.

E — A actividade dos bombeiros é considerada uma actividade radical. Muita gente vai para
0s bombeiros porque esta é uma actividade radical, e portanto gostam, se calhar visitou um
guartel de bombeiros ou andou num carro de bombeiros quando era puto e ficou aquela
imagem na cabega que “eu um dia quando eu um dia for grande vou ser bombeiro”. E isto
tem a ver com a préatica que é secular que é a escola da vida é ser bombeiro. Isto parece que
ndo, mas influencia. Alias, se houvesse um estudo sobre isso era engracado ver as
conclusdes. Mas acho que o principal motivo que os bombeiros sdo bombeiros é por causa
do pais, por causa dos portugueses. Porque é que uma pessoa vai para bombeiro? Para
ajudar os outros! Nao tem nada a ver com os apoios sociais. Isso depois aparece... a malta
vai para 0s bombeiros porque quando era puto ouvia 0 carro a apitar e ia a correr ver.
Independentemente dos lacos familiares, foi muito por isso. O que é que motiva 0s
Bombeiros? Uma missdo bem cumprida, uma pessoa salva, isso é motivo de orgulho e auto-
motivacao para os bombeiros. Se o pessoal estiver todo o dia no quartel sem fazer nada isso
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€ mau, agora, se houver operacao, se correr bem, se a malta fizer aquilo que souber da
melhor maneira acho que isso é suficiente para a sua auto-motivacao, além do resto.

F - Essa pergunta tem a ver com outra pergunta: o que é que leva os individuos a serem
bombeiros? Se o individuo entra para os bombeiros sé para ter uma profissdo, e até nem
gosta de bombeiros, ele nunca vai andar motivado, e vai olhar para a profissdéo como uma
fonte de rendimento. Se o individuo for bem seleccionado, esta aqui porque gosta e um dia
sonhou em ser bombeiro, se gosta de servir a populagdo, se alguma coisa 0 chamou a ser
bombeiro, é muito dificil esse homem n&do andar sempre motivado, porque ele vai encontrar
nas suas fraquezas, forgas. E portanto, a motivacdo parte sempre da propria selec¢do do
bombeiro. Depois, se ele ganhar pouco e ndo for promovido, isso faz parte de todas as
profissdes do mundo, a motivacdo ndo passaré so por ai. Pode ser um individuo muito bem
pago e completamente desmotivado, porque se calhar ele nem gosta ser bombeiro.
Bombeiro é uma profissdo de risco, se eu tiver um individuo da GNR que ndo gosta da
GNR, ele nunca vai respeitar aquela farda, quando chegar a casa e tirar a casa e tirar a farda
é que ele esta satisfeito. A motivacdo também tem a ver com o grupo que esta inserido, ou
com 0s meios, 0s niveis de motivacdo vao baixando, mas ele ndo deixa de estar motivado,
ndo deixa de fazer o seu melhor. Se se sentir injuriado, a motivacdo vai baixando. A
motivacdo ndo passa SO por ter bons equipamentos, bons quartéis, bons vencimentos. Eu
posso ter tudo isto e estar desmotivado. H4 uma frase secular que “ha umas pessoas que ndo
tém emprego, tém trabalho.” Se uma pessoa vem para aqui com gosto pela profissao, ele vai
andar sempre motivado. Ele esta motivado, se a partida ja entrou motivado. Se ja entrou
desmotivado, depois, ou a sua estrutura psicoldégica muda por algum motivo, a pessoa
comeca a motivar-se por varios factores, ou entdo a pessoa faz o servico, mas aquela chama
que o distingue dos outros, ndo aparece. Motivagdo é estar, querer, fazer, querer I4 estar,
fazer mais que os outros, e quando é preciso ele esta la. Por isso é que ha vérios tipos de
bombeiros, que ddo o seu tempo, 0 seu descanso pelas estruturas, e depois ha outros que
vém sO cumprir o seu papel.
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ENTREVISTADOS:

A — Comandante ha 8 anos ho CBM Fig. da Foz (licenciado em Economia)

B — Comandante ha 11 meses na CBS Coimbra (licenciado em Engenharia Civil)

C — Sub-Chefe Principal no RSB e Presidente da Associacdo Nacional de Bombeiros Profissionais (licenciado em Engenharia de Proteccéo Civil)

D — Bombeiro de 12 classe no CBM de Viana de Castelo e delegado nacional do STAL - Sindicato dos Trabalhadores da Administracdo Local, também

dirigente nacional na area dos bombeiros profissionais, (6° ano de escolaridade).
E — Comandante Operacional Nacional da ANPC ha 5 anos (licenciado em Protecgdo Civil)

F — Comandante ha 2 anos do RSB — Lisboa (licenciado em Ciéncias Militares)



