SUMARIO

INTRODUGCZAD ¢ttt e eteeee et et ee et et et et eseseseetesesesesee et eseseseeeeeeees et et es et asaseseeeeseseseenenesenaneneeins 3
I - A SOCIEDADE CONTEMPORANEA E O SERVICO SOCIAL...iiiiiiiiiiennnen, 17
1 - Sociedade Contempordnea - Breve AbordageM.......... 17

2 — Posicdo do Servico social face as transformacdes da

Sociedade CONTEMPOTANEA wiiiiiiiiiiieiiiieiieee sttt e e sre e e nne e s neeeanneas 20
IT - O ENSINO SUPERIOR E A FORMACAO EM SERVICO SOCIAL............ 24
1 - O Ensino Superior em POTrtuUgal . 24
2 - A Formacdo em Servico Social na Actualidade ....ccccciiiiiinnn 31
ITIT — O SERVICO SOCIAL E AS NOVAS TECNOLOGIAS i, 37
1 - As Novas Tecnologias na Sociedade Contemporanea........... 37
2 — O Servico Social face aos desafios incrementados pelas
S R R G PP PTPPRPRN 42
3 - As Novas tecnologias na Formacdo em Servico Social...... 49

CICLO, EM SERVICO SOC T AL it e s s s s e s s s e eaaes 54
1 — Aspectos MEetodOLlOGICOS ittt 54
2 — O lugar das T.I.C. nos Planos de Estudo dos cursos, de
1° ciclo, de ServiCO SOCIAL wiiiiee e 59



2.1 - Andlise dos Objectivos dos Cursos, de 1° ciclo, de

Servico Social na relacdo com aS T.I.C.ui ., 60

2.2 — As U.C. associadas as Novas Tecnologias nos Planos

de Estudo, de 1° ciclo, em Servico Social e a sua

distribuicdo por tipo de ENSINO . 62
2.3 - As U.C. associadas as TIC em funcdo da duracdo dos
Planos de Estudo, do 1° ciclo, em Servico Social....... 66

2.4 — As U.C. associadas as T.I.C. e as Areas Cientificas

2.5 - Natureza das U.C. associadas as T.I.C: obrigatédria

ORI oY o o= B ik A V= W PSP PP 69
2.6 — Conteldos Programdticos das U.C. associadas as
O PP P P PP PP OPPUPPPPRPPN 70
2.7 — Consideracdes fiNAisS . 79
CONCLUSAOD .ttt iitteeeetiee e ettt e e itee e s eteeeaebeeesateeesbeeesbeeesabeeesabeeessbeeesateeeasteesabeeesbseessteeaseeeaseaeas 81
Bl B L L O G R AT A ittt ittt e e et e e e 91



INTRODUCAO

Esta Dissertacdo de Mestrado surge no admbito do V Curso
de Mestrado em Servico Social do Instituto Superior Miguel
Torga, em Coimbra. O tema central desta investigacdo é a
Formacdo, de 1° ciclo, em Servico Social e, especificamente,
a abordagem as Tecnologias de Informagcdo e Comunicacédo
(T.I.C.) como componente dessa formacdo.

Esta investigacdo constitui-se, ©portanto, como  uma
primeira aproximac¢do, a nivel nacional, aos Planos de Estudo
adoptados apos adequacao ao Processo de Bolonha,
considerando-se esta uma abordagem pertinente no actual
contexto.

Também as T.I.C. enquanto caracteristica do progresso da
nossa sociedade e sendo que para Danielle Blondel (2005) um
dos maiores riscos do séc. XXI é a marginalizacdo dos
excluidos deste progresso, por via da disseminacdo destas, o
seu conhecimento por todos os cidaddos e profissionais nesta
drea torna-se igualmente pertinente.

Por isso, a escolha deste tema surge de uma preocupacdo,
quer pessoal quer profissional, face as mudancas que se tém
verificado na sociedade onde nos inserimos e face aos
desafios que as Novas Tecnologias colocam aos Assistentes
Sociais.

Sdo 1inumeras as obras e o0s autores que tém vindo a
abordar as caracteristicas da Sociedade Contempordnea. Ao
longo deste trabalho, serdo destacados alguns deles porque a
nivel internacional tém trazido contributos significativos e
uma profunda reflexdo sobre a sociedade actual. Anthony
Giddens, Ulrich Beck, Manuel Castells, entre outros, em obras
tdo célebres como “a Era da Globalizacado”; “Sociedade de
Risco” ou “Sociedade em Rede”, respectivamente, sdo alguns

dos exemplos.



Em Portugal, toma-se como referéncia o estudo ™A
Sociedade em Rede em Portugal” conduzido por uma equipa de
investigadores do CIES - ISCTE, entre eles, Gustavo Cardoso e
Antdénio Firmino da Costa (2005) que analisam de forma
detalhada a evolucdo da adaptacdo da sociedade portuguesa as
Novas Tecnologias.

Com um carédcter diferente e de forma mais técnica,
outras obras orientaram e “abriram portas” para outros
olhares relativos a andlise e compreensdo do que é o fendmeno
crescente da relacdo entre o Servico Social e as Novas
Tecnologias. A partir delas foi desenvolvida a
problematizacdo deste objecto de estudo e considera-se, neste
momento, ser necessario referir essas obras e, de forma
resumida, apresentar alguns dos contetdos dgque os autores
trabalharam:

Renato dos Santos Veloso, em 2006, finaliza no ambito do
seu processo de Doutoramento em Servico Social da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, um trabalho de
investigacao que intitulou “Tecnologia da Informacdo:
contribuicdo importante para o exercicio profissional?”.
Nele, reflecte sobre as potencialidades das Novas Tecnologias
como instrumento de trabalho do Assistente Social, referindo
que os profissionais que inquiriu fazem ainda um uso “timido”
das mesmas e ignoram a problematizacdo que é necesséaria fazer
em torno da sua utilizacéo.

Ao longo da sua pesquisa, o autor analisa, de uma forma
muito objectiva e fundamentada, varios pontos passiveis de
serem amplamente explorados em estudos onde o objecto de
estudo seja a relacdo entre Novas Tecnologias e o Servicgo
Social, nomeadamente, a “resisténcia” dos profissionais ao
uso destas; o tipo de utilizacdo que ¢é feito; o tipo de

profissionais que as utilizam; a forma de incorporacdo desta



ferramenta pelos profissionais; o levantamento de questdes
éticas proporcionado pelas mesmas, entre outras.
Veloso (2006: 250), depois de um cuidadoso trabalho de

A\Y

verificagcdo do uso das Novas Tecnologias refere que um
factor considerado importante para que o processo de
incorporacdo da Tecnologia da Informacdo ao trabalho do
Servico Social ocorra é o tratamento deste tema na formacéo

A\

profissional”, ou seja, também este autor conclui gque “uma
incorporacdo efectiva das TIC no Servico Social pressupde um
processo de formacdo profissional que contemple tanto os
aspectos gerais que conformam os usos sociais possiveis da
tecnologia, quanto as potencialidades presentes em tal
recurso a serem apropriadas pelo Servico Social. Isso
significa ultrapassar a mera capacitacdo técnica ou o mero
aprendizado dos aspectos operacionais das inovacdes
tecnolébgicas. Foi neste ambito e este o impulso da
perspectiva a aprofundar”.

Marcio Antunes da Silva (2006) considera que as Novas
Tecnologias sdo uma nova dimensdo que se apresenta ao Servigo
Social, <colocando o foco das suas questdes no contexto
histdérico e social actual da profissdo e o redesenhar desta
face a nova realidade. Também este autor levantou, no seu
trabalho de investigacdo, no ambito do Mestrado em Servico
Social e Politicas Sociais da UEL, “o véu” da necessidade de
haver uma exigéncia para qgque o0s cursos de Servico Social
favorecam o debate temadtico ou incluam nos seus planos
curriculares este assunto.

Partiu-se do pressuposto, para esta investigacdo, qgque as
Novas Tecnologias ndo sdo ainda um instrumento, regularmente,
utilizado pelos Assistentes Sociais mas que a sua utilizacéo
poderia corresponder a uma mais-valia no trabalho dos mesmos

se fossem salvaguardados os principios e valores fundamentais



subjacentes ao seu exercicio profissional, o que deveria ser
equacionado desde a formacdo destes profissionais.

Embora ndo se possa, por falta de investigacéo
cientifica na &rea, aferir se os profissionais tém tido
acesso as condigcdes objectivas e subjectivas que lhes
permitem uma apropriacdo efectiva das TIC com vista ao
desenvolvimento de potencialidades para o) exercicio
profissional, tenta-se aferir como tém sido ou ndo preparados
para esta possivel, provavel e crescente apropriacdo e
incorporacdao.

A partir destas leituras, varios projectos de
investigacdo poderiam ser desenvolvidos: a utilizacdo das
T.I.C. enquanto instrumento de trabalho na pratica
profissional do Assistente Social e as consequéncias da sua
utilizacdo (por exemplo, o possivel enviesamento da relacdo
Assistente Social - utente decorrente da informatizacdo dos
servigos); o conceito de E - Learning e as suas implicacdes
na qualidade da formacdo em Servico Social ou a andlise das
Novas Tecnologias como uma componente integrante dos cursos
de 1° ciclo da formacdo em Servico Social.

Ndo sendo de desconsiderar, pela sua pertinéncia,
nenhuma das perspectivas, optou-se pela Ultima visto que
parece alargar horizontes no sentido de poder compreender o
grau de abertura dos Assistentes Sociais face as T.I.C. e a
forma como sdo preparados para esse contacto. Ao analisar as
Novas tecnologias como componente da formagdo em Servicgo
Social tentar-se-& ndo esquecer gue uma componente ndo pode
nem deve colocar em causa qualquer tipo de formacgdo
estruturada com base em objectivos especificos.

N&o esquecendo que o estudo das N.T. poderia ser visto e
aprofundado, pelo Servico Social, segundo varias
perspectivas, optou-se, no entanto, por esta necessidade de

verificar como é que a formacdo em Servico Social contempla



esta componente e como é encarada nas Instituigdes de Ensino
Superior (I.E.S.) em Portugal. Esta perspectiva da integracdo
das T.I.C. na formacdo dos Assistentes Sociais, tem sido,
como Jja& vimos, uma perspectiva consensual entre varios
autores.

Concorda-se, tal como autores supracitados, que se esta
a mencionar um instrumento de trabalho para os Assistentes
Sociais que n&o substitui os seus métodos e por isso ndo se
pode empolar a sua importéncia para a resolucdo dos problemas
que abarcam a categoria profissional ou os problemas dos
utentes. O seu estudo e/ou uso contribuird para romper com O
conservadorismo profissional em contraponto a inovacgéo
profissional e serd necessadrio para a flexibilizacdo de
métodos de trabalho e diné&mica profissional.

Assim, sdo varias as razdes que levam a escolha deste
tema: a nivel pessoal, a actualidade do tema e a sua
consequente pertinéncia, sendo que quer o processo de
disseminacdo das Novas Tecnologias quer as consideracdes
sobre a sua inclusdo na Formacdo em Servico Social merecem
uma reflexdo critica quanto as suas potencialidades e
limites. Torna-se pertinente este estudo na medida em que os
Assistentes Sociais, enquanto profissionais conscientes das
suas potencialidades e constrangimentos face a Sociedade
Contempordnea podem 1investir numa pratica profissional
dindmica, renovada, consciente e eficaz.

A nivel pessoal, o interesse por esta temdtica surgiu
aquando da Pés-Graduacdo em Servigco Social, realizada nos
Acores, e da entdo disciplina de “Servigo Social e Sociedade”
incorporada nesta, onde a panoramica da Sociedade
Contemporanea e a leitura de varios autores despertou para
esta problematica, sendo gque com uma nuance diferente: a da

formacao.



Uma vez gque, tal como afirma Boaventura Sousa Santos,
“toda a investigacdo é autobiografica” entdo esta proposta de
investigacdo traduz, grandemente, uma preocupacdo pessoal: a
preocupacdo de me conhecer enquanto profissional, bem como as
minhas capacidades técnicas e de dar um contributo
significativo aos restantes profissionais sobre a matéria em
estudo, ainda pouco desenvolvida em Portugal.

Nas profissdes sociais em gque os seus profissionais
estdo preocupados com a responsabilidade perante os outros e
a minimizacdo dos seus problemas e suas necessidades, como é
o0 caso dos Assistentes Sociais, torna-se premente assimilar
os contornos que a profissdo estd ou deve assumir e de que
forma lida com os novos desafios que se lhe tem colocado.

No contexto de uma sociedade marcada por profundas
alteracdes, nomeadamente com a introducdo das T.I.C., o©

ANY

Assistente Social ndo pode ficar indiferente porque a
irreversibilidade destas mutacdes e as suas implicacdes sobre
o social, colocam a obrigatoriedade de construir um novo
pensamento sobre o social e de construir novos modos de agir”
(Andrade, 2001: 65) e para 1isso a sua formacdo deve ser (re)
pensada no dmbito destes novos contextos.

A utilizacdo das ©Novas Tecnologias por parte dos
Assistentes Sociais no seu exercicio profissional e a sua
capacidade de as utilizar enquanto técnica de intervencéo
comeca a tornar-se essencial. Assim, aprofundar o
conhecimento sobre estes instrumentos e a importancia no
contexto da nossa sociedade ¢é crucial na formacdo dos
Assistentes Sociais.

Esta capacidade de abertura face as N. T. torna-se
importante Jja& que, na sua intervengdo, o Assistente Social
poderd estar na concepcdo e implementacdo de projectos onde
se utilizem as Novas Tecnologias, na sua difusdo e no seu

potenciar frente a pessoas que, por razdes diversas



(econémicas, sociais, culturais e outras), se véem interditas
ao seu acesso. Podera, ainda, ser um eficaz instrumento de
trabalho na concepc¢do, planificacdo, avaliacdo do trabalho
técnico e métodos burocréaticos de funcionamento,
potencializando estratégias de intervencdo e/ou investigacédo.

Em termos cientificos na &rea do Servico Social, a
investigacdo pretende ser um contributo para o aumento da
producdo tedérico - cientifica sobre o Servico Social,
permitindo aos profissionais e outras estruturas sociais
pensar e/ou repensar a formacdo destes profissionais,
preparando-os para os desafios que se colocam. Tudo isto faré
com que o Servico Social se conheca, se consolide, se
fortifique, reGna em torno de si preocupacdes gque, uma vez
resolvidas, contribuirdo para o fortalecimento da profisséo
e, consequentemente, permitiréo a estes profissionais
adquirir regalias benéficas para todos e por fim contribuirio
para a mudanca social e o bem-estar geral.

A nivel académico, este processo de pesquisa potencia o
desenvolvimento de competéncias para a investigacdo em
Servico Social, potenciard as competéncias reflexivas e
aprofundard questdes tedricas - metodoldbgicas. Pretende ainda
ser um documento Util para a reflexdo sobre a formacdo dos
Assistentes Sociais.

Perante a necessidade de responder a algumas guestdes
levantadas pela problemdtica enunciada, delineou-se como
objectivo geral desta investigacdo: aprofundar o conhecimento
sobre o modo como a formacdo, de 1° ciclo, em Servico Social
equaciona as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo como
componente integrante dos seus Planos de Estudo. Considera-
se, pois, os Planos de Estudo das 20 I.E.S. abaixo enumeradas
e que procederam, apds 2006, a adequacdo ao Processo de

Bolonha.



Presentemente, a Formacdo em Servico Social, encontra-se
em 20' Instituicdes de Ensino Superior, distribuidas pelos
diferentes tipos de ensino: Universitario Publico;
Universitario Privado; Politécnico Publico e Politécnico
Privado, registando - se, segundo dados de Martins (2008), no
Ensino Privado 10 cursos, 8 no Universitdrio e 2 no
Politécnico e no Ensino Publico também 10 cursos, 5 no
Universitdrio e 5 no Politécnico.

Assim, tomou-se para analise as seguintes I.E.S:
Instituto Superior Miguel Torga (ISMT); Instituto Superior de
Servico Social do Porto (ISSSP); Universidade Lusiada (UL);

Universidade Catdélica Portuguesa - Faculdade de Ciéncias
Humanas de Lisboa (UCP- FCH), Universidade Catdlica
Portuguesa - P&6lo de Braga; Universidade Catdélica Portuguesa
- Pblo de Viseu; Universidade Fernando Pessoa (UFP) ;

Universidade Lusbéfona de Humanidades e Tecnologias (ULHT);
Instituto Superior de Ciéncias Empresariais e Turismo
(ISCET) ; Instituto Superior Politécnico Gaya (ISPG);
Universidade dos Acores (UA), Universidade da Madeira (UMA),
Universidade de Coimbra (UC), Universidade Técnica de Lisboa
(UTL) e Universidade de Tréds - os - Montes e Alto Douro
(UTAD) ; Instituto Politécnico de Leiria, Instituto
Politécnico de Viseu, Instituto Politécnico de Castelo
Branco, Instituto Politécnico de Portalegre e Instituto

Politécnico de Beja.

Para esta investigacdo, elegeram-se 20 I.E.S., excluindo-se o Instituto
Superior Bissaya Barreto uma vez que o mesmo ndo adequou o Plano de Estudos do Curso de
Servigo Social ao Processo de Bolonha e porque este curso se encontra em fase de

desactivacdo (Martins, 2008).
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Os objectivos especificos definidos para esta
investigacdo foram: identificar como é que a Sociedade de
Informacdo atravessa a Sociedade Contempordnea e qual o
posicionamento do Servigo Social neste contexto; reflectir
sobre as tendéncias das Politicas Educativas no que se refere
a utilizacdo das Novas Tecnologias no Ensino Superior como
técnica de ensino e as implicacdes da existéncia de
Universidades Virtuais, nomeadamente, no contexto de formacéao
em Servico Social; analisar os Planos de Estudo dos Cursos de
1° ciclo em Servico Social e, concretamente, os conteudos
programaticos de U.C. em que as Novas Tecnologias se
constituam como componente de formacdo, de modo a apreender
de que forma esta estd ou ndo incorporada nos mesmos.

Ambicionou-se, para isso, realizar um estudo aprofundado
e uma reflexdo critica sobre: as caracteristicas da Sociedade
Contemporédnea; as vantagens e 1inconvenientes advindos da
introducdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na
nossa sociedade; as actuais Politicas Educativas em que se
insere a formacdo em Servigco Social; o processo de formacéo
dos Assistentes Sociais e, mais especificamente, a introducéao
das Novas Tecnologias como componente dessa formagdo e o
posicionamento dos Directores Cientificos e docentes dos
cursos de Servico Social face a todas estas questdes.

No sentido de atingir estes objectivos, foram efectuadas
diferentes opg¢des metodoldgicas, optando por seguir uma
abordagem segundo uma ldégica indutiva uma vez que, segundo
Blakie (2000), o objectivo desta serd a acumulacd&o de dados
(no caso, os resultados da anadlise dos Planos de estudo dos
cursos de Servicgo Social) de forma a encontrar
respostas/pistas para novas observacdes e qgquestdes de
investigacdo. Acreditando que a “realidade social existe
independentemente dos actores sociais e dos observadores”

consideramos que no caso desta investigacdo, o conhecimento
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pode ser conseguido através da via comparativa e fazendo
corresponder a observacdo e andlise de dados a realidade que
se nos afigura.

No entanto e porque a utilizacdo de diferentes tipos de
investigacdo poderd ser benéfica para a investigacdo, propds-
se também utilizar a ldégica abdutiva J& que esta permite a
“exploracdo do conhecimento que os actores sociails, através
da linguagem quotidiana, wusam na producdo, reproducdo e
interpretacdo do fendémeno investigado” (Blakie, 2000: 4), ou
seja, esta légica permitiria perceber, pelos discursos dos
préprios, a forma como os Directores Cientificos dos Cursos
de Servico Social e/ou das Unidades Curriculares relacionadas
com as Novas Tecnologias véem a incorporacdo ou ndo destas
como componente da formacdo dos Assistentes Sociais.

Quanto a orientacdo metodoldégica, optou-se por realizar
uma investigacdo em que se conjuga a natureza quantitativa e
a qualitativa que preconiza diferentes objectivos: a pesquisa
quantitativa assenta na recolha de dados <concretos e
quantificaveis, podendo a partir dos mesmos chegar a
resultados objectivos. A pesquisa qualitativa preocupa-se com
uma realidade que ndo pode ser quantificada, respondendo a
questdes muito particulares e preocupando-se com o}
aprofundamento, compreensdo e explicacdo dos dados.

Tentou-se pois avaliar, a partir destas orientacdes
metodoldégicas e que se traduziram na andlise de dados
recolhidos e das entrevistas realizadas, de gque forma e com
que objectivos as ©Novas Tecnologias, como componente da
formacdo de Assistentes Sociais, estdo presentes nos Planos
de Estudo dos Cursos de Servico Social das Instituicdes de

Ensino Superior que os leccionam.
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Tendo em conta a problemdtica supracitada e o©s
objectivos que se pretendem alcancar, seleccionar e escolher
os métodos que melhor se adaptam a esta é condigdo essencial
para efectuar uma boa investigacdo. No presente caso, porque
se trata de um trabalho de cariz social, o 1ideal ¢é dar

A\Y

preferéncia a métodos que facilitem, promovam ou
possibilitem a participacdo das pessoas” (Ander-Egg e Idafiez,
1999:48 cit. Duarte, 2003: 42), o que foi possivel através de
algumas das seguintes metodologias:

Utilizaram-se as entrevistas exploratdérias de forma a
avaliar a pertinéncia do tema junto de colegas de trabalho,
professores e pessoas com relevadncia na matéria. Pretendeu-se
também realizar varias entrevistas semi - directivas
(Albarello, 2005: 87) de forma a aprofundar as opg¢des tomadas
aquando da introducdo ou ndo do estudo das N.T. nos Planos
Curriculares dos cursos de Servico Social ©pelos seus
responsaveis, o que s6 foili possivel num Unico caso uma vez
que dos restantes contactos ndo obtivemos qualquer resposta.

Utilizaram-se outros métodos de investigagcdo como a
pesquisa Dbibliogradfica que se concretizou na leitura de
livros técnicos e outra documentacdo tedérico — cientifica com
relevancia nesta matéria que permitiu a contextualizacédo
relativamente ao tema e que serviu para compreender 0s VAarios
conceitos abrangidos e a explicitacdo de varias teorias.

A pesguisa documental, optando por fontes escritas
baseadas em documentos oficiais como a lei de Dbases do
sistema educativo, planos de estudos dos cursos de servicgo
social, entre outros, também foi um dos métodos utilizados.

Nesta investigacdo, propds-se passar por varias etapas
até a concretizacdo dos objectivos: em primeira insténcia,
efectuar a andlise dos Planos de Estudo dos cursos, de 1°
ciclo, de Servico Social das 20 I.E.S. que o leccionam no

territdédrio portugués. Para isso, procedeu-se ao levantamento
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dos sites das Instituig¢des de Ensino Superior que o
leccionam, bem como as respectivas moradas para proceder ao
levantamento dos Planos de Estudo. De seguida, extraiu-se dos
sites, os objectivos que cada I.E.S. definiu para estes
cursos no sentido de compreender em que medida reflectiam a
necessidade de incorporarem as TIC.

Em simultédneo, foil solicitado, aos diferentes Directores
Cientificos dos cursos em questdo, a disponibilizacdo de
informacdes relevantes para a investigacdo, nomeadamente, o

envio, em caso de existéncia, do texto de fundamentacéo

tedbrico - metodoldédgica subjacente ao Plano de Estudos do
Curso de Servico Social; a identificacdo das Unidades
Curriculares (U.C.) que utilizam as Tecnologias de Informacéo

e Comunicacdo como Metodologias do Servico Social e/ou das
Ciéncias Sociais e respectivos programas destas U.C. ou
sinteses dos seus conteldos curriculares; a identificacdo das
U.C., no &ambito do Servico Social, qgque facam uma reflexé&o
sobre as Novas Tecnologias enquanto estratégia de intervencéo
a ser utilizada pelos Assistentes Sociais e respectivos
programa destas U.C. ou sinteses dos seus contetdos
curriculares e a 1identificacdo e disponibilizacdo dos
contactos de e-mail do (s) professor (es) responsaveis das
U.C. acima referidas para posterior contacto.

Pretendia-se que fossem as préprias I.E.S. a identificar
as U.C. que, de alguma forma, colocassem em contacto os
alunos com as Novas Tecnologias para uma melhor avaliacéo
sobre o lugar que estas ocupam nos Planos de Estudo. A partir
dos dados recolhidos, através destas metodologias, aspirava-
se conseguir dissecar varios critérios de andlise desta
temdtica: objectivos, contetdos programaticos, ECTS, n° de
horas, &reas cientificas e formacdo dos docentes das U.C.

seleccionadas.
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Por fim, ambicionou-se, para completar as informacdes
adquiridas e aprofundar as questdes mais relevantes, proceder
a realizacdo de entrevistas semi-directivas a responsaveis do
curso e/ou a docentes das U.C. seleccionadas para analise.

Algumas destas estratégias revelaram-se infrutiferas em
funcdo de diversos constrangimentos e na apresentacdo de
resultados constante no uUltimo capitulo desta dissertacéo,
encontram-se explicitados esses constrangimentos bem como os
ajustes efectuados.

De seguida, apresenta-se uma visdo geral do conteldo
desta Dissertacéo, que se encontra dividida em quatro
capitulos:

No primeiro capitulo, aborda-se, de forma genérica,
algumas das caracteristicas da Sociedade Contemporédnea e,
posteriormente, faz-se uma incursdo a forma como o Servigo
Social encara as transformacdes operadas na Sociedade
Contemporanea.

O segundo capitulo, que relaciona as Politicas do Ensino
Superior e a Formacdo em Servigo Social, apresenta aspectos
relevantes sobre o) Ensino Superior em Portugal e,
seguidamente, algumas consideragcdes sobre a Formagdo em
Servico Social em Portugal na actualidade.

No terceiro capitulo, ¢é feita uma reflexdo sobre a
relacdo entre o Servigco Social e as Novas Tecnologias, sendo
que se comeca pela definicdo do conceito de Novas Tecnologias
e a analise da sua incorporacdo na Sociedade Contemporénea;
partindo depois para os desafios gque estas impelam ao Servicgo
social, concluindo com o modo como a Formacdo em Servigo

Social se tem apropriado das T.I.C.
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Por fim, o quarto capitulo, reflecte o estudo empirico
realizado, ou seja, a partir da apresentacdo e discussédo de
dados recolhidos (através das metodologias seleccionadas e
explanadas neste capitulo) procurou-se observar e compreender
qual o lugar que as T.I.C. ocupam nos Planos de Estudo dos
cursos, de 1° ciclo, de Servico Social.

Termina-se com as conclusdes desta Dissertacéo

relativamente a temdtica em estudo.
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I - A SOCIEDADE CONTEMPORANEA E O SERVICO SOCIAL

Este capitulo apresenta o pano de fundo da nossa
problemdtica de Investigagdo, ou seja, o engquadramento
tedbrico necessadrio para compreender o contexto histdérico -
social onde surgem estes novos instrumentos de trabalho que
sdo as Novas Tecnologias. Assim, caracteriza-se de forma
sintética a Sociedade contempordnea e reflecte-se sobre a

posicdo do Servico Social face as caracteristicas elencadas.

1l - Sociedade Contemporidnea - Breve Abordagem

E ja& wvasta a literatura sobre as caracteristicas da
nossa sociedade e da época que atravessamos assim como das
mudancas que, a todos os niveis, se tém verificado na mesma.
Muitas s&o as denominag¢des utilizadas, pelos varios autores
que se tém dedicado a esta tematica, para definir esta
sociedade: “Terceira Vaga”, “Nova Era”, “Sociedade da
Informacdo”, “Sociedade do Conhecimento”, “Era Digital”,
“Idade Cibernética”, entre muitas outras.

Independentemente, das denominacdes, consideracdes e
contradig¢des encontradas, através da leitura dos autores que
se dedicam & anédlise da contemporaneidade, existe uma
expressdo de Almeida (2004) com a qual todos se identificam:
“somos globais”.

E por isso que todos sdo confrontados com uma série de
transformacdes que afectam todos os aspectos da vida do ser
humano. Todas estas transformacdes verificam-se a nivel
mundial e para Giddens (2000) sdo totalmente diferentes e
Ginicas em relacdo as gue se viveram noutras épocas porque
existem razdes objectivas que o justificam e porque as mesmas

acontecem em todos os pontos do globo e nao em nenhuma zona
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em particular. Todas estas mudancas operadas na sociedade séo
fruto da Globalizacdo que “estd a reestruturar as nossas
formas de viver” (Giddens, 2000: 17).

Intmeros autores reflectem estas alteracdes, no entanto
parece adequado, face aos objectivos desta investigacdo,
somente enumerar algumas delas: o enfragquecimento das
Politicas do Estado - Providéncia; os riscos do novo
analfabetismo e da iliteracia; o contacto constante com as
Novas Tecnologias; a instabilidade no trabalho e nas relac¢des
laborais; o desenvolvimento de novas formas de familias; a
“‘mundializacdo da cultura” (Warnier, 2002); as mudanc¢as nos
estilos de vida e nos quotidianos; a globalizacdo do crime; o
facto da sociedade se ter tornado uma sociedade do consumo;
as alteracdes climatéricas acentuadas; entre tantas outras.
Na verdade, como nos diz Almeida (2004) “as alteracdes, até
aos dias actuais foram muitissimas e profundas nas mais
variadas vertentes da accdo humana”.

Sobre as consequéncias destas alteracdes, as
perspectivas dos autores dividem-se: uns, considerando gue
novos riscos e novas desigualdades se potenciam na nossa
sociedade e, outros, considerando que se assiste ao
aprofundamento de riscos e desigualdades j& existentes.

Giddens (2000) alerta para os novos riscos dque esta
sociedade enfrenta referindo qgque essas situacgdes de risco
surgiram porque a estabilidade e a previsibilidade, que
alguns autores defenderam que se adquiriria com o)
desenvolvimento da ciéncia e tecnologia, ndo se verificaram.
Faleiros (2001: 316) inclusive argumenta qgque “o mundo, nos
dias de hoje, vive de grande perplexidade gerada na crise de
certezas e das estabilidades face a mudancas econdmicas e

sociais velozes”.
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Todas estas situacdes sdo reflexo da Globalizacdo e
implicam todos os individuos. A propdsito disso, Giddens
(2000: 16) declara que “muitos dos novos riscos e incertezas
afectam-nos qualquer que seja o lugar em gue vivamos, Ppouco
importando que sejamos privilegiados ou pertencentes as
classes mais desfavorecidas”.

No entanto, ndo se pode atender apenas aos novos riscos
porgque o que muitos autores defendem é que se estd a assistir
ao aprofundar das desigualdades Jj& existentes por via da
continuacdo do acesso desigual aos meios de producdo e, no
caso em analise, aos meios de comunicacdo e informacdo. Assim
e contrariamente ao que ja& foi abordado, verificam-se “novas
realidades, portanto, que realcam velhas questdes” (Dreifuss,
1997: 330) e, sendo assim, que agravam desigualdades ja
existentes.

A\Y

Na verdade, é de todo o interesse proceder a uma “re-
leitura histérico estrutural da contemporaneidade” (Souza,
2001: 356) para compreender as transformagcdes operadas na
sociedade e que requerem do Servigco Social novas respostas
porque “para se estabelecer a relacdo entre as mutacdes da
contemporaneidade e o Servico Social, hd que elaborar
estratégias propositivas de conteudo interventivo, Jj& que,
enquanto profissionais de Servico Social, temos de dar
resposta as manifestagdes e aos fendmenos microscdpicos
societais” (Souza, 2001: 360). E por isso de todo o interesse
preparar todos os 1individuos para estas novas e velhas
questdes e uma das formas de tornar viavel essa preparacido é
através da formacdo dos individuos.

Por ser o &amago deste trabalho, ressalta-se um aspecto
central desta investigacdo que j& anteriormente foi referido
como caracteristica da Sociedade Contemporénea e que muitos
autores consideram um ponto incontorndvel na andlise da

mesma: a concordédncia de gque o incremento das T.I.C. na
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sociedade foi o ponto de ruptura com o tipo de sociedade que

a antecedeu (a sociedade industrial) ou ¢é a “revolucédo

multimedidtica” de que Sartori fala (2000:13).

2 — Posigdo do Servigco social face as transformacédes

da Sociedade Contemporanea

Varios autores como Faleiros (2001) ou Zamanillo (2001)
tém reflectido sobre a posicdo que o Servigco Social ocupa na
Sociedade Contempordnea. Na realidade, face a todas as
transformacdes sociais, o Servico Social enfrenta varios
desafios, sendo que um deles é também a posicdo que este vai
tomar face ao confronto com as Novas Tecnologias quando este
confronto, qualquer que seja o pails, é ainda pouco visivel.

Vicente Faleiros (2001) refere a importadncia de, por um
lado, o Servico Social ndo descurar a procura de garantias
dos direitos sociais dos individuos (que tém vindo a ser
reduzidos por forga das alteracgdes na politica social) e por
outro lado, reforcar a necessidade da presenca do Servigo
Social na “gestdo do ndo trabalho” (conceito de Robert Castel
em “As metamorfoses da questdo social” de 1998) assim como o
grau de exigéncia que requer uma acgdo social articulada.
Tudo 1sto exige ao Servigco Social —reforcar redes de
participacdo, didlogo e cooperacéao.

Além disso, o autor acrescenta a necessidade dos
Assistentes Sociais enfrentarem a nova divisdo técnica do
trabalho e as consequentes condicdes de trabalho (também
fruto da inovacdo tecnoldgica) tendo em conta, tal como as
outras profissdes, “a precaridade, as demissdes, a diminuicéo
dos postos de trabalho, a contratacdo de servicos a

terceiros” pois estas sdo realidades em expanséo.
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Por fim, refere que a informatica deveria ser adoptada
no Servico Social como “um canal flexivel de ampliacdo da voz
do usuario” (Faleiros, 2001) de forma a facilitar a linguagem
e a relacdo entre o Assistente Social e o cidaddo de forma a
ser, primeiro, um meio de difundir o conhecimento de
direitos, segundo, um meio de informar ao invés de ser um
obstaculo a relacdo e finalmente um meio para homogeneizar
diagndésticos.

Em suma, o autor afirma que “o Servigco Social precisa
aprofundar e reorientar sua tradicdo capacitadora (...)
adoptando uma perspectiva critica, formadora, da aprendizagem
das condicdes cada vez mais complexas do quotidiano, onde se
exige mudanca de perspectiva, mudanca de trajectdria e
mudanca de condig¢des”. Para 1isso, ¢é preciso trabalhar
“projectos individuais e colectivos em redes, redescobrindo e
articulando forcas de mudanca e formas de enfrentar as
crises” (Faleiros, 2001: 330).

Para Ana Franco (2003: 139), nesta nova conjuntura,
“articular a profissdo e a realidade ¢é um dos maiores
desafios, poils entende-se que o Servico Social ndo actua
apenas sobre a realidade mas actua na realidade”. Assim
entender a sociedade em que interage é um processo de
trabalho fundamental para os Assistentes Sociais, analisando
os fendbmenos contempordneos (o aparecimento e difus&o das
novas tecnologias por exemplo), compreendendo-os e
desenvolvendo formas de os incorporar de forma construtiva e
criativa.

J& a perspectiva de Dinitto (1997: 344) orienta-nos
numa incursdo as tendéncias previstas para esta profisséo,
referindo que “social workers who have concentrated on the
development of clinical skills will have a diminished role,
and the profession might even gradually disappear”, ou seja,

o) Servico Social precisa inovar as suas praticas
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tradicionalistas baseadas apenas em capacidades de anéalise
individual e clinica.

A autora defende que em termos da formacdo académica, a
tendéncia é para que as escolas formem Assistentes Sociais
para a “pratica directa” com individuos, familias e grupos
embora ndo fomentando o estudo da administracdo social, da
acgdo social e/ou da politica social. Dinitto (1997) assegura
também que a qualidade da formacdo tem diminuido apesar de
“today there are almost as many social workers trained in
baccalaureate programs as in master’s degree programs” (CSWE
cit Dinitto 1997: 345).

Salienta a mudanca provocada, no ensino e na pratica do
Servico Social, pela introducdo dos computadores que
introduziu novas formas de trabalho e deu a conhecer
programas de elaboracdo de diagnbésticos e desenvolvimento de
planos de tratamento e de bases de dados.

Alids, segundo a autora, as Novas Tecnologias afectaréo
com toda a certeza a pratica do Servico Social e por isso
“Future social workers will have to be computer literate and
familiar with the software programs” (1997: 351). Este facto,
a introdugcdo das Novas Tecnologias, traz novas preocupacdes
aos Assistentes Sociais no que diz respeito as questdes de
violagcdo de privacidade dos documentos dos utentes qguando,
por exemplo, todos os processos se encontrarem informatizados
e em rede.

Citando a autora, as T.I.C. “provide one opportunity to
begin to move the profession..with new wvigor and energy”
(1997: 352) uma vez que estas permitem produzir resultados
rapidos e eficazes e realizar uma avaliagdo rigorosa das suas
praticas profissionais, o que é hoje em dia, uma exigéncia a
qualquer profissional. No entanto, apesar da tendéncia para
que o conhecimento em T.I.C. se torne Gtil para a profisséo,

0os Assistentes Sociais nédo podem ficar dependentes desta
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ferramenta, continuando a ter valorizar e utilizar
estratégias e metodologias j& recorrentes.

Sendo certo que, em Portugal, algumas destas tendéncias
ndo se verificardo pelas particularidades da prépria formacéo
e pratica profissional dos Assistentes Sociais portugueses,
ndo serd de descurar as necessidades que a sociedade
portuguesa enfrenta para reflectir e adaptar respostas, néo
sendo possivel esquecer a importéncia da formacéao

profissional como meio de o conseguir.
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II - O ENSINO SUPERIOR E A FORMACAO EM
SERVICO SOCIAL

Num  mundo cada vez mais globalizado em  termos
econdémicos, sociais e culturais, ¢é importante enfatizar o
papel desempenhado pela formacdo académica e profissional,
entendida como um instrumento de produgdo de identidades
pessoais e profissionais intersectadas por aspectos sociais e
culturais e como uma das formas de resposta aos desafios
colocados pela Sociedade Contemporénea.

E por isso que, neste contexto de transformacdes sociais
demarcadas pelo contexto neoliberal, se defende uma Politica
Educativa baseada na diversidade de tipos de aprendizagens e
na educacdo ao longo da vida, onde ocorre a tendéncia para a
desvalorizacdo dos graus académicos e se criam ofertas
formativas apelativas, onde a aprendizagem da utilizacdo das
Novas Tecnologias é um pilar base da formacdo na Sociedade do
Conhecimento.

Neste capitulo analisar-se-4&, especificamente, as
transformacdes ocorridas na formacdo ao nivel do Ensino

Superior em geral e particularmente do Servigo Social.

1l - O Ensino Superior em Portugal

Sendo que todos os portugueses tém direito a educacdo, tal
como se encontra consignado no n® 1 do art. 2° da Lei de
Bases do Sistema Educativo, e gque este direito ganha especial
relevancia na Sociedade Contempordnea dada a consciéncia do
papel que desempenha na vida do cidaddo, seja no exercicio da
profissdo seja pela expressdo da sua qualidade de vida, o

Sistema Educativo deve “favorecer o desenvolvimento global da
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personalidade, o progresso social e a democratizacdo da

sociedade” (n°® 2, art.l® da Lei de Bases do Sistema
Educativo). Este sistema concretiza-se segundo  varias
modalidades (do ensino pré - escolar ao ensino superior) e

qualquer uma delas deverd orientar-se para a prossecucdo
destes objectivos.

Para esta investigacdo importa fazer referéncia aos
objectivos do Ensino Superior, definidos na Lei de Bases do
Sistema Educativo, destacando entre eles: o estimular o
desenvolvimento de um espirito empreendedor; formar
diplomados ©para a ©participagdo no desenvolvimento da
sociedade; incentivar o trabalho de pesquisa e investigacéo
cientifica, visando o) desenvolvimento da ciéncia e
tecnologia; estimular o conhecimento dos problemas do mundo
de hoje, num horizonte de globalidade. Estes sdo apenas
alguns dos objectivos que foram seleccionados por se
considerar qgque os mesmos vdo de encontro ao que se defende
nesta investigacdo e que poderdo justificar a importéncia de
introduzir o estudo das Novas Tecnologias em cursos do Ensino
Superior.

Por tradicéo, era esperado que, por um lado, a
Universidade se constituisse como “a chave da formacdo dos
valores de <cidadania Dbem como da formagcdo dos qguadros
superiores do Estado, da socializagcdo dos estudantes, da
promocdo da mobilidade social, da garantia da critica livre
das questdes, etc.” (Amaral e Magalhdes, 2000: 8 cit.
Morgado, 2007: 63); por outro 1lado, cabia ao Estado “a
criacdo de condicgdes que permitissem o bom funcionamento e a

subsisténcia institucionais”.

25



No entanto, alguns dos objectivos delineados para a
Universidade encontram-se comprometidos dadas as
transformacdes a que também este sistema de ensino tem estado
submetido, decorrente da globalizacdo e da alteracdo das
relagcdes entre Estado e Universidade. Alteracdo esta com
causas diversas e apontadas por diferentes autores (como
Seixas, 2003): a recessdo econdmica da década de 70; a
massificacdo do ensino; o aumento das taxas de desemprego dos
diplomados e a redugdo do investimento do estado.

As transformacdes verificadas no Ensino Superior estéo
longe de atrair criticas consensuails por parte dos varios
partidos politicos ou de outros agentes do processo educativo
mas elas sdo a traducéo dos ritmos da Sociedade
Contemporénea, das alteracdes operadas na Universidade e
uteis para entender e avaliar as politicas educativas
implementadas ao longo do tempo.

Um dos factores incontorndveis, na andlise do Ensino
Superior, ¢é a questdo do financiamento do sector publico.
Consequentemente e segundo Seixas, “a privatizacdo do Ensino
Superior como estratégia politica para o desenvolvimento da
educacdo tem vindo a assumir internacionalmente uma crescente
importéncia” (2003: 115) e tem, em Portugal, uma expressao
muito significativa. Esta autora aponta como factores
explicativos o aumento da procura social do Ensino Superior e
a estagnacdo/declinio dos orcamentos publicos para a educacéo
neste sector.

Este movimento de privatizacdo inicia-se por volta dos
meados dos anos 80 (considerado até aqui um “sistema
periférico”), justificado pela crise do Estado - Providéncia
e verificando-se um desinvestimento do Estado que, até aqui,
actuava numa ldégica de que a educagdo era crucial para o
desenvolvimento econdémico do pais e, em ultima insténcia,

para a concretizacdo da cidadania.
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Seixas (2003) indica o periodo entre 1986 e 1996 como a
década da explosdo do sector privado no Ensino Superior e
enumera entre outros factores, a forte procura de Ensino
Superior ndo satisfeita pelo Estado; o fim da realizacdo de
provas de caréacter eliminatério e a atitude favoravel da
parte do poder politico. A autora salienta ainda que sé6 a
partir deste periodo houve diversificacdo quanto aos dominios
de ensino que até entdo se centravam nas Aareas das ciéncias
sociais, direito, comércio e administracdo de empresas.

Ao longo da década de 90, verificou-se gque a taxa de
crescimento do sector privado sofreu uma diminuicdo, o gque
levou Lévy (cit por Seixas, 2003: 131) a afirmar que “a sua
manutencdo e expansdo dependerd, assim, quer dos apoios
estatais, sobretudo financeiros, que poderd mobilizar, quer
da sua capacidade de reforma” e que “a afirmacdo da qualidade
dos seus projectos educativos serd fundamental”.

Por esta altura, a preocupacdoc do Estado é assegurar a
credibilidade do Ensino Superior existente, nomeadamente, do
ensino privado, onde concretize uma série de medidas de
regulacdo e fiscalizacgdo das Instituic¢des de Ensino Superior.

No caso do Servico Social, h&d a realcar o movimento
contrario, ou seja, a implementacdo tardia do curso no
sistema de ensino publico, o que pode dever-se a criacdo de
“condigdes para as universidades se adaptarem as exigéncias
da economia” (Santos, 2004: 16), ou seja, o facto do
financiamento do Estado ao ensino publico ter diminuido fez
com que as Universidades implementassem cursos que lhes
aliviassem os constrangimentos financeiros rentabilizando
recursos humanos com a implementacdo de U.C. que deles

necessitassem.
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Outra transformacdo significativa a analisar é, no dizer
de Boaventura Sousa Santos (2004), a “transnacionalizacdo do
mercado universitario”, sendo que para a entender temos de
compreender o0s conceitos de Sociedade de Informacdo e de
Economia baseada no Conhecimento. O Ensino Superior ndo pode
ficar alheado a estas realidades porque Y“as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo tém a caracteristica de serem
incubadoras de novos servicos onde a educacgcdo assume um lugar
de destaque” e “a economia baseada no conhecimento exige cada
vez mais capital humano como condigdo de criatividade no uso
da informacdo” (Santos, 2004:19). Isto traz novos desafios e
uma competitividade internacional a que as Universidades,
através dos seus cCursos ou através do sistema de
funcionamento informatizado, tém de responder.

Além disso, um dos tipos de oferta transnacional de
servicos universitédrios ¢é a oferta transfronteirica que
“consiste na provisdo transnacional do servico sem que haja
movimento fisico do consumidor” (Santos, 2004: 23) o que se
traduz na Educacdo a Disténcia, na aprendizagem on-line e nas
Universidades Virtuais; realidades cada vez mais comuns no
universo do ensino universitdrio e sb& possiveis porque
baseadas na utilizacdo das Novas Tecnologias.

Apesar de existirem autores, que reflectem as wvantagens
deste novo tipo de educacdo, na opinido de Santos (2004) ele
foi sobretudo responsavel “pelo abalo da universidade.. na
proliferacdo das fontes de informagcdo e nas possibilidades de
ensino a distéancia” (2004: 36). Além do mais, este autor,
chama a nossa atencdo para as desigualdades que a sua
utilizacdo pode provocar e de que forma isto afectard a

investigacdo e a formacdo em geral.
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O conhecimento pluriversitdrio que ousa ser um dos
desafios ©propostos as Universidades, pelo autor Santos
(2004), estd baseado nas T.I.C. sendo que estas “alteraram as
relacdes entre conhecimento e informacdo, por um lado, e
formacdo e cidadania por outro” (Santos, 2004: 45). Assim,
seja nos cursos gque ministra seja como estratégia de
desenvolvimento da proépria Universidade, esta ndo lhes pode
ficar distante e indiferente.

Na realidade, para Morgado (2007: 66) “as novas exigéncias
decorrentes da (chamada) Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento” sdo uma dimensdo importante dos complexos
desafios colocados as universidades portuguesas. O autor
enuncia mais trés dimensdes fundamentais a par desta: “as
profundas mudancas verificadas no paradigma; a preparacdo de
novos puUblicos escolares que passardo a frequentid-las; o
reajustamento da oferta formativa, visando uma resposta a
ambientes sociais onde domina a complexidade e uma permanente
reconfiguracdo”.

Para enfrentar estes desafios, o autor defende que a
Universidade necessita de cumprir algumas condigdes, entre
elas, "o recurso a procedimentos de mediacdo educativa; a
mudanca de praticas docentes; a adopgdo de um novo conceito
de curriculo e a importédncia da integrac&o curricular”,
defendendo uma Universidade com Planos de Estudo flexiveis e
que desenvolvam competéncias de comunicacgédo.

Segundo o) relatédrio sobre o) Processo de Bolonha
apresentado pela Comissdo de Educacdo, Ciéncia e Cultura,
conclui-se que este cumpre um papel crucial na reforma do
Ensino Superior visto que constitui uma oportunidade Unica de
reformar o Ensino Superior em Portugal, adequando-o as novas
realidades e integrando-o num espaco de intervencdo mais

alargado.
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Na opinido de Ferreira (2007: 80), considera-se como um

A\Y

dos principais riscos deste processo, o risco de que a
légica curricular gque venha a implementar-se seja a da
formatacdo uniformizadora das formagdes, determinada pela
métrica de um mercado globalizador e uniformizador do Ensino
Superior”.

Apesar dos varios discursos gque se ouvem da necessidade de
difundir e de nos adaptarmos as Novas Tecnologias, bem como
consertar esforcos de financiamento nesta &rea, um olhar
muito superficial pelos documentos significativos ndo nos
mostram ainda que na realidade, mesmo com as alteracdes
introduzidas pelo processo de Bolonha, haja, no Ensino
Superior, uma preocupacdo efectiva em transmitir a dimenséo
que o fendémeno da globalizacdo atingiu e a amplitude dos
efeitos da introducdo do uso da tecnologia na sociedade.

A Sociedade do Conhecimento, a globalizacdo, a integracéo
no sistema de ensino europeu sdo desafios aos gquais o Ensino
Superior ndo se pode alhear. Para Simdo (2002: 25), “a
sociedade do conhecimento, em construgcdo, Jja& ndo € uma
abstrac¢cdo intelectual, mas antes uma vigorosa realidade
social e econdmica”.

Assim, para uma efectiva democratizacdo da sociedade, ¢é
necessario que o poder dado pela posse da informacdo n&o se
concentre nas médos de um sb6 grupo de cidaddos e para isso é
emergente criar condig¢des para que todos “os cidaddos dominem
as linguagens modernas da comunicacdo”, combatendo portanto o
“analfabetismo informatico e a iliteracia cultural e
econdmica” (Simao, 2002: 25).

Actualmente, educar deve ser acompanhar o fluir do tempo e
deve ter como principios basicos prioritarios, entre outros:
educar e formar para a cidadania, para a criatividade e

inovacdo e para a “era tecnoldgica e cultural”.
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2 - A Formagcdo em Servigco Social na Actualidade

Estudar a formacdo em Servico Social em concreto ¢é
essencial para perceber o percurso efectuado a nivel
académico e a evolucao tomada em consideracéao para
compreender os Planos de Estudo agora implementados que
condicionam o exercicio profissional e o desenvolvimento de
competéncias dos Assistentes Sociais.

A formacdo académica de Assistentes Sociais inicia-se
sob a influéncia do contexto sdécio - politico e histdérico que
o Estado portugués estava a vivenciar, nomeadamente, os
fortes constrangimentos provocados pela Ditadura. Assim,
foram criadas escolas no contexto do Estado - Novo, em que a
perspectiva incorporada na formacdo académica assumia modelos
especificos que pretendiam responder as necessidades da
época.

Com o evoluir das transformacgdes e problemas sociais
dai advindos, a formacdo dos Assistentes Sociais exigia
outras formas de intervencdo que se foram reflectindo nos
Planos de Estudo implementados ao longo dos anos. Hoje em
dia, e em fase de transicdo com o processo de Bolonha, volta
a ser grande o debate sobre o estado da formacdo, sobre a
necessidade de regular os diferentes cursos, de reflectir
sobre que tipo de formacdo ¢é necessaria adoptar para
responder as exigéncias actuais e como se pode traduzir isto
nos diferentes Planos de Estudo.

Importa para esta investigacdao considerar,
essencialmente, o periodo da década de 90 até aos nossos
dias, incluindo a transicdo e a adaptacdo para o processo de
Bolonha. Nos finais dos anos 80, a formacdo do Servico Social
ficou marcada pela aprovagdo da licenciatura e na década de
90, a criacdo de mestrados em Servico Social. Por sua vez, a

partir de 2000, salienta-se a proliferacdo de licenciaturas,
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em sede de wvarias I.E.S. pertencentes quer ao ensino
universitario publico, quer ao ensino politécnico publico e
privado (onde anteriormente nédo existiam); pela criacdo dos
primeiros programas de Doutoramento e pela adequagdo do curso
de Servico Social as orientacdes do processo de Bolonha.

O processo de Bolonha trouxe novos desafios n&o sé para
o Servigco Social mas para o Ensino Superior em geral, dos
quais Tomé (2007) realca o facto de este permitir promover
uma reflexdo aprofundada sobre o Ensino Superior e o seu
enquadramento no espaco europeu; a possibilidade de
mobilidade de alunos, professores e investigadores; a
necessidade de articular tempo de formacdo com formacado
tedrica, investigacdo e experiéncia profissional.

Absolutamente cruciais na anédlise deste processo séo
todas as questdes levantadas por Martins (2007) sobre os
problemas que se levantam a formacdo dos Assistentes Sociais
perante a implementacdo do processo de Bolonha nos seus
cursos. Destacam-se as seguintes: até que ponto foram
envolvidos os sujeitos interessados neste processo (alunos,
professores e investigadores desta &area do conhecimento)? O

A\Y

que, no dizer desta autora, levou a afirmar que o)
desenvolvimento das Politicas Educativas tem-se vindo a
afastar dos principios democrdticos da representatividade,
legitimidade e negociacgdo”; Como foram equacionadas as
questdes relativas a natureza laboral de professores do
ensino superior nesta &rea? E ainda, como foi pensada a
estrutura curricular destes cursos no Pds - Bolonha?

A forma como a Formacdo em Servico Social se tem
consubstanciado nos Planos de Estudo também ndo tem sido
uniforme, consensual e constante, o que também tem acontecido
com outros cursos até porque nunca existiu em Portugal a

“obrigatoriedade legal de curriculo minimo” (Ferreira, 1997:

171). A continuidade desta inexisténcia levanta algumas
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questdes relativamente a formacéo em Servico Social
actualmente.

A realidade é que cada I.E.S. adoptou as suas matrizes
para a estruturacdo dos cursos por ndo haver um patamar
minimo de critérios para a formacdo adoptados em Portugal no
P6s - Bolonha, o que também se reflectiu na inclusdo ou né&o
das novas tecnologias como componente da formacdo em servigo
social.

Existe, no entanto, o documento de trabalho formulado
pela AIETS e FITS, elaborado em 2004 em Adelaide na Australia
no qual se encontram padrdes minimos que poderiam ser
utilizados como referéncia para a andlise da Formacdo em
Servico Social em Portugal.

Antunes (2007) ¢é um autor critico relativamente a
existéncia de patamares minimos na elaboracdo de planos
curriculares, embora compreenda a 1inevitabilidade da sua
existéncia por questdes relacionadas com o processo de
avaliacdo. O autor refere-se a estes como uma lista de
competéncias nucleares na constituicdo do curriculo formal

AN}

que considera ser uma das maldic¢des da moderna
pedagogia..singularmente mondétono e uniforme nos paises
ocidentais, 0 que decorre logicamente do processo de
globalizacao” (2007: 42).

De qualquer forma, para a Formagcdo em Servico Social, os
padrdes minimos defendidos pela AIETS e FITS poderéo
constituir uma referéncia base para as I.E.S. que defendem a
sua criacdo. Assim, entre outros, um dos padrdes minimos
definidos refere-se a construcdo dos objectivos do curriculo
e tem como um dos pressupostos a garantia de que este ajudara
os alunos de Servico Social a adgquirir habilidades de

pensamento critico e abertura para novas experiéncias e

paradigmas (como é o caso das Novas Tecnologias).
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Este documento chama também a atencdo para a garantia de
que oferecer, aos alunos de Servigo Social, educacédo a
distdncia nesta &rea ndo deve comprometer a qualidade do
programa em curso, estabelecendo mecanismos prdéprios que
assegurem a relacdo entre a teoria e o trabalho de terreno. E
ainda aqui defendido que cada escola deve assegurar O acesso
a Internet, sendo que no caso de oferecerem Educacdo a
Distéancia, deverdo dispor de salas e equipamentos
informadticos proéprios.

Apesar de ndo definir, descritivamente, competéncias
badsicas a serem adquiridas pelos Assistentes Sociais, uma das
principais razdes para o desenvolvimento destes patamares
minimos pela AIETS e a FIAS foi atender ao impacto da
globalizacéo (incluindo as transformagdes derivadas da
Sociedade de Informacdo) no curriculo e na pratica do Servicgo
Social. Sendo que, ao atender as necessidades globais, os
responsaveis precisam de ter em conta que ao elaborar
patamares minimos ou adaptd-los a Formacdo exige pensar
localmente Jja que as necessidades de cada pais néo séo
iguais.

O Livro Branco’ para a Formagcdo em Servigco Social,
menciona que “o contexto social, econdmico, tecnoldgico e
cultural no gqual se 1inscreve o Servig¢o Social apresenta
caracteristicas novas que impdem novas exigéncias ao
Assistente Social” como seja o conhecimento das Novas

ANY

Tecnologias uma vez que estas “conduzem a novas oportunidades
mas também a novas formas de exclusdo e marginalizacdo social

distintas das Jja& existentes..”.

Documento de trabalho elaborado pela Agencia Nacional de Avaliacdo da Qualidade e
Acreditagdo (ANECA) em 2004 em Espanha com o objectivo de se constituir como um instrumento
de reflexdo sobre a formacdo em Servigco Social em Espanha, para a constituicdo de uma

proposta capaz de responder ao desafios impostos pela formacdo e pelas transformacgdes

ocorridas na Sociedade.
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Neste estudo, a utilizacdo das Novas Tecnologias foi
indicada, por professores e alunos, como um dos pontos débeis
da formacdo dos Assistentes Sociais, embora ndo referida
depois como uma melhoria a ser introduzida na Formacdo em
Servico Social, ndo sendo pois reconhecida como fundamental.
As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) aparecem, no
entanto, na Unidade Curricular de “Técnicas de investigacéo
social em trabalho social” como contetdo formativo minimo
sugerido para ser desenvolvido pelas escolas espanholas.

Paulo Netto (2000) afirma gque ¢é indispensavel dque a
Formacdo em Servico Social atenda a dimensdes e competéncias
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basicas, ou seja, no ambito da formacdo, ©preservada a
dimensdo do ensino, pesquisa e extensdo e contempladas a
competéncia tedrica, técnica e politica, com 1isso nds
estaremos formando quadros aptos, a constituir uma categoria
profissional com ©perfil ©préprio e capaz de servir a
sociedade”.

Assim, as instituicdes de formacéao inicial de
Assistentes Sociais tém, actualmente, uma forte
responsabilidade em formar profissionais com os conhecimentos
e competéncias referenciadas. Mas devem também apostar na
formacdo de profissionais “com espirito de abertura a mudanca
permanente; gosto pela aprendizagem continua e receptividade
a inovacdo tecnoldgica” (Ponte, 1998: 10) e para cumprir tais
objectivos, terdo de adequar os seus Planos de Estudo.

Tal como no estudo efectuado por Jodo Ponte (1998: 11),
concorda-se gue ndo serd necessario “sobrecarregar a formacao
inicial com a aprendizagem de competéncias que mais
vantajosamente podem ser adquiridas ao longo da pratica
profissional”, acredita-se que o “necessario é que a formacéo
inicial proporcione as atitudes, os instrumentos e as

competéncias de base para a préatica futura” e que a confianca
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de todos os profissionais na relacdo com as T.I.C., “os torne
aptos a utiliza-las com facilidade e versatilidade”.

Sendo o objectivo dos Assistentes Sociais “servir a
sociedade” faz sentido a reflexdo atenta sobre as
competéncias profissionais a adgquirir porque “.hd que ter
competéncias para nos integrarmos. Integracdo ¢é uma das
palavras de ordem do novo mundo! H& que estar preparado para
todos os desafios que se nos colocarem” como alerta Almeida
(2004) acrescentando que isto sbé é possivel através da
formacdo académica e/ou profissional.

Essa formacdo permite a apropriacdo e/ou transformacdo

N

..a diferenca da informacdo per si, a

ANY

da informacéo,
informacdo transformada em conhecimento em proveito do Homem”
- Almeida, 2004, de modo que, segundo o autor, se passe da
Sociedade de Informacédo para a Sociedade do Conhecimento.
Assim sendo, um dos desafios da formacdo dos Assistentes
Sociais passa por adquirir competéncias que permitam
descodificar as novas realidades sociais, porque ter acesso a
uma quantidade maior de informacdo ndo significa que a sua
simples apropriacdo seja a melhor estratégia para os
objectivos a atingir, nomeadamente, a plena insercdo de

outros individuos na sociedade.

36



III - O SERVICO SOCIAL E AS NOVAS TECNOLOGIAS

1l - As Novas Tecnologias na Sociedade Contemporéinea

Para a maioria dos autores, as T.I.C. sd8o um conceito
muito amplo que envolve os meios de comunicacgdo (sobretudo
electrbénicos), as telecomunicacgdes e a informatica, sendo que
“as tecnologias de informacdo traduzem a evolugdo entretanto
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sofrida pela informatica” e a comunicagdo abarca as
telecomunicacdes e os meios de comunicacéo social”
(Junqueiro, 2002:19).

Castells (1999:49) inclui no conceito de Tecnologias de

ANY

Informacao o) conjunto convergente de tecnologias em
microeléctrica, computacdo, telecomunicacdes (..) a engenharia
genética e seu conjunto de desenvolvimentos e aplicacdes”.

Neste estudo, aborda-se, essencialmente, as Tecnologias
de Informacdo relacionadas com o mundo da informadtica que
vieram, para alguns autores, substituir o mundo da televiséo
e para outros, apenas complementa-lo.

Kerckhove (1997) ¢é um dos autores que defende o
desenvolvimento dos computadores na continuidade da televiséo
apesar das diferencas que os distinguem. Segundo este autor,
a televisdo “serve os grandes publicos” e os computadores sao
“meios personalizados, solitdrios e privados..”. No entanto,
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conclui que a convergéncia de ambos oferece uma
possibilidade nova, sem precedentes: a de ligar os individuos
com as suas necessidades pessoais a mentes colectivas”
(Kerckhove, 1997: 89).

“Nos ultimos 25 anos do século passado, a revolucédo
tecnoldégica, com base na informacdo, transformou o modo de

pensar, de produzir, de consumir, de negociar, de

administrar, de comunicar, de viver, de morrer, de fazer
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guerra e de fazer amor” (Castells, 1999:20). Também para Lévy
(1990:9), ™“no mundo das telecomunicacdes e da informatica,
elaboram-se novas maneiras de pensar e de conviver (..) uma
verdadeira integracdo da informética (e do audiovisual)
implica portanto o abandono de um Habitus antropoldgico mais
do que milendrio, algo que ndo se pode fazer em poucos anos”.

As T.I.C. sé&o, portanto, um factor evidente de uma
sociedade em constante mudanca e sdo ja& parte integrante da
vida diédria dos cidad&os. Deste modo, torna-se importante
perceber de que forma os individuos a percepcionam, como tém
acesso a esta e quais as potencialidades que esta possui de
forma a contribuir para o desenvolvimento do processo de
cidadania dos mesmos.

Assim, um pensamento por parte dos Assistentes Sociais
sobre a forma de incorporar/apropriar esta realidade poderéa
ser pertinente, ndo ficando deste modo alheados, indiferentes
ao que se passa na Sociedade da Informacdo. E de notar que as
T.I.C. tém produzido transformag¢des profundas a varios niveis
seja politico, econdémico, cultural ou social embora se
esteja, na opinido de Junqueiro (2002:22), Ya experimentar
uma revolugdo silenciosa, que ndo se manifesta em grandes
tumultos sociais..”.

Apesar das criticas, quanto as vantagens ou desvantagens
das T.I.C., o0s autores parecem unédnimes guanto a extrema
influéncia destas na sociedade, sendo curioso o facto de
autores como Sartori, Junqueiro ou Kerckhove, falarem,
respectivamente, da passagem do Homo Sapiens para o Homo
Videns, do Homo Sapiens para Homo Digitalis ou ainda de Homo
theoreticus para Homo participans, dada a marca profunda que
estas tém produzido ndo sbé nas sociedades mas também nos

individuos.
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A introducdo das T.I.C. na sociedade tornou-se, sem
duvida, uma mudanca a escala planetaria que, aquando do seu
aparecimento, Jjustificou a designacdo dada por Mcluhan de
“aldeia global”.

Para Castells (1999: 21), a “revolugcdo tecnoldgica
concentrada nas tecnologias da informacdo estd remodelando a
base material da sociedade em ritmo acelerado”. Tdo acelerado
gque “a velocidade de interaccdo atingiu a imediaticidade. E
possivel experimentar reaccdes instanténea” (Kerckhove,
1997:81) que mudam, necessariamente, o quotidiano dos
individuos e as suas relacgdes interpessoais. Mais do que
fazer parte da vida e do quotidiano dos cidaddos, as Novas
Tecnologias tornaram-se um instrumento indispensavel e,
nalguns casos, mesmo vitais para as pessoas nos seus
projectos pessoais e profissionais, se bem que essa
vitalidade ndo se refere, com certeza, ao quotidiano da
generalidade dos individuos, principalmente daqueles com guem
os Assistentes Sociais trabalham.

Consequentemente, as mudancas no quotidiano transformam
a conceptualizacdo de espaco publico. As nogdes de espaco e
tempo mudaram devido a rapida integracdo das novas
tecnologias na nossa sociedade: “tanto o espago dgquanto o
tempo estdo sendo transformados sob o efeito combinado do
paradigma da tecnologia de informagdo” (Castells, 1999: 404).

O cidaddo de hoje estd em qualquer parte do mundo, em
muito pouco tempo, o que se deve a projeccdo do Homem para a
criacdo e utilizacdo dos mundos digitais. No entanto, o Homem
ndo deixou de dar importdncia as redes sociais locais, ou
seja, “os individuos apesar do caréacter abrangente do mundo
virtual, tendem também a ndo perder as suas proéprias
referéncias culturais e sociais (..) apesar da aldeia global

(..) as pessoas vivem localmente com redes de contactos
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pessoails que apenas excepcionalmente vado para além do seu
pais ou regido” (Junqueiro, 2002:160).

A perspectiva de Andrade (2001) é muito interessante uma
vez que esta faz uma andlise e reflexdo impar relativamente a
questéo do espaco publico, definindo-o de visivel,
publicizado, wuniversalizadvel e consistente a partir da
modernidade. A mesma autora também justifica como “as novas
tecnologias multiplicam as possibilidades de visibilidade do
agir, criam novos campos de mediacdo onde todos (..) podem
aceder, ou seja, facilitam a producdo e ampliacdo do espaco
publico” (Andrade, 2001: 115).

Em suma, as Novas Tecnologias facilitam o acesso a
informacgéo, alargam os conhecimentos e conferem novas
capacidades e potencialidades a sujeitos individuais e
colectivos, transpondo barreiras de espaco e tempo. Em Gltima
andlise, caminha-se para a liberdade, autonomia e emancipacéao
humana, onde cada um pode escolher como se quer posicionar na
sociedade e viver consoante essa decisdo.

Se por um lado, o alargamento do espacgo publico,
possibilitado pelas novas tecnologias, trouxe vantagens como
as que foram referidas, por outro lado, este espaco publico
ndo é ocupado por todos, uma vez que, em termos econdmicos,
politicos e socials, as novas tecnologias n&o sdo apropriadas
por todos de igual forma (de forma democratica, participativa
e igqualitaria). No dizer de varios autores, isto faz com que
este alargamento e democratizacdo do espaco publico sejam um
“factor de descriminacdo negativa”, gerando uma nova
“categoria social”: os info - excluidos (Andrade, 2001).

O espaco publico contemporaneo, pela difusé&o das T.I.C.,
ndo conhece limites, nem fronteiras, © que torna necessario
problematizar e reflectir sobre o espaco que cada um pode
ocupar e com O que pode contribuir para a construcdo de um

espaco publico democréatico e participativo, onde todos tenham
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0s mesmos direitos e possibilidades, onde sejam considerados
efectivamente cidaddos de pleno acesso e direito.

Em Portugal, consta no Livro Verde para a Sociedade da
Informacdo (1997: 7) que “a sociedade de informacdo constitui
um desafio que tem de ser enfrentado com determinacdo de modo
a adequar o pais as profundas mudancas daili resultantes” e
refere também a necessidade de igualar o desenvolvimento de
outros paises onde a adaptacdo e absorcdo das novas
tecnologias tém permitido a criacdo de novas oportunidades em
varios sectores da vida publica e privada dos paises.

Apesar da “turbuléncia provocada pela sucessiva
introdugdo das novas tecnologias”, o Estado portugués
reconhece que ¢é necessario a sua “activa aceitacdo social” e
por isso oferecer possibilidades de contacto regular com as
novas tecnologias, numa forma de combate a info - exclusdo da
sociedade portuguesa.

O Livro Verde para a Sociedade de Informagdo em Portugal
pretendeu “ser uma reflexdo estratégica para a definicdo de
um caminho de implantagdo da Sociedade de Informacdo em
Portugal (...) subordinada a preocupacdes de estimulo a
criatividade, a inovacgdo; a capacidade de realizacdo, ao
equilibrio social, a democraticidade de acesso, a proteccédo
dos carenciados..” (1997: 8). Segundo este documento, Portugal
reconhece as caracteristicas da sociedade da informacdo em
emergéncia mas assume-se que nado existe ainda um conhecimento
generalizado das tecnologias de informacéao e que,
inclusivamente, terd de ser realizado um grande esforco nesse

sentido.
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2 — O Servigo Social face aos desafios incrementados

pelas T.I.C. °

Uma das caracteristicas da nossa sociedade é a
globalizacdo, como foi visto anteriormente, e esta “exige de
todo um convivio com os meios tecnoldégicos” (Oliveira citado
por Lobo, 2004: 4). Mas terdo todos os cidaddos a mesma
igualdade de oportunidades para o fazer? Que beneficios
trazem esse “convivio” consigo? A promog¢do da cidadania seréa
um deles? E o combate a exclusdo também o serd? Para muitos,
a questdo da introducdo das novas tecnologias na sociedade e
0s seus efeitos sdo melindrosos.

Na verdade, Jj& sdo muitos os que se questionam sobre a
capacidade que a sociedade tem em continuar a incrementar
novas tecnologias, a usa-las, a transforma-las, a “deixar” ou
ndo que as mesmas controlem a vida quotidiana individual,
familiar ou organizacional. Outros questionam - se quanto a
quantidade de riscos, desvantagens ou retrocessos dque as
mesmas poderdo provocar.

Sendo a mudanca tdo profunda e visto que todas as
mudancas provocam medos, duvidas e incertezas, parece natural
que as posigdes mals conservadoras e as mails inovadoras se
confrontem. No entanto, as expectativas sdo grandes e as
perspectivas de prosperidade parecem convencer muitos, embora
ndo possamos esquecer que esta prosperidade sé pode acontecer
com transformacgdes profundas a nivel social, cultural e
politico para que a situacdo de info - exclusdo seja evitada.

Como temos vindo a verificar, as Novas Tecnologias né&o
sdo caracterizadas apenas pelo incremento de
vantagens/potencialidades aos varios niveis. Com as
influéncias gque provocam ao nivel do espaco e do tempo, é
incrivel o facto de se verificarem, desvantagens/riscos téo

negativas, como por exemplo a crescente onda de suicidios em
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grupo combinados pela Internet, fazendo pagina de jornal, em
larga maioria no Japdo e em menor escala noutros paises como
a Holanda, fazendo pagina de jornal. Um outro risco é que as
Novas Tecnologias serdo utilizadas nao somente para
desenvolvimento de recursos de sobrevivéncia mas também a
“fabricacdo” de instrumentos Uteis para “fazer guerra”.
Haverd ainda que atentar no facilitismo da violacdo da vida
privada ou dos direitos fundamentais; num crescente de factos
ilicitos, na despromocdo da vida social ou ainda na
pedofilia.

Para varios autores (OECD, 2000:25) “o risco é gque o
choque produzido, por certos avangos tecnoldégicos, dé lugar a
graves desordens sociais”. E se isso acontecer, é aqui que,
claramente, os Assistentes Sociais terdo um novo papel e
novas fungdes de intervencdo, principalmente no que se refere
a possibilidade de exclusédo social como risco associado. E se
a sua intervencdo ndo for dirigida a “info - excluidos”,
serd, certamente, as pessoas “vitimas”, a varios niveis, das
consequéncias negativas das T.I.C.

Concordamos com Junqueiro (2002: 123) quando refere que,
hoje em dia, podemos continuar a falar em exclusdo, “ja néo
com base na raca, na etnia, na cultura ou no sexo, mas de uma
exclusdo de um novo tipo (..) a do acesso a nova dimenséao
virtual do espa¢o humano”, ou seja, continua-mos a verificar
que, de uma forma ou de outra, sempre existirdo formas de
desigualdade social. Esta, embora se expresse de forma
diferente, ndo se prevé ser de amplitude, consequéncias e
dimensdo diferentes e, como todas as formas de excluséo,
trard consigo 1injustica, incompreensdo e privacgdo. Como
demonstram os dados de 2001 (Junqueiro, 2002: 124), mais de
90% da populacdo do mundo ndo participa no novo espaco

virtual.
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Os efeitos serdo muitos Jja& que as novas formas de
informacdo e comunicacédo, rapida e fluente possibilitada
pelas T.I.C., produzirdo novas formas desigualdades, novos
problemas sociais, o que implicard a intervencdo da nossa
profissdo. Se nada mudar, a situacdo apenas acentuard as
diferencas entre os que tém acesso a informacdo e os que néo
tém. Assim, “esta evolucdo (..) enfrenta perigos sendo o maior
de todos o adensar assimetrias entre grupos de individuos,
entre os info - excluidos e os info - incluidos” (Junqueiro,
2002: 247), o que podera provocar “graves injusticas e
provocar sérios conflitos sociais” (Junqueiro, 2002:300).

“A irreversibilidade destas mutacdes e as suas
implicacdes sobre o social colocam a obrigatoriedade de
construir um novo pensamento sobre o social e de construir
novos modos de agir” (Andrade, 2001:65). Neste contexto, o
Assistente Social ndo pode ficar indiferente a todas as
mudancas a que a sociedade tem assistido, nomeadamente, as
provocadas pela introducdo das T.I.C. e aos desafios que se
colocam a esta categoria profissional cujo objectivo é a
inclus&o social através, por exemplo, da inclusédo digital.

Deste modo, tal como foi defendido neste trabalho e de
acordo com muitos autores, tem de se encontrar novas formas
de trabalhar, novas estratégias, novas formas de intervir
face aos problemas causados pelas T.I.C. mas também procurar
formas de as potencializar enquanto instrumento de trabalho.

Para Faleiros (19906), a Informacéo tornou-se um
instrumento essencial para o exercicio da Cidadania, para
subsidiar a tomada de decisdes e para a gestdo da préopria
sociedade, por sua vez, a Tecnologia passou a ser um
instrumento de modernizacdo e, ao mesmo tempo de organizacéo
de redes comunitdrias e de fortalecimento de poder das

populacdes (pela forma rapida como a informacdo se difunde).
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Enquanto desafio, cabe ao Assistente Social conhecer
tanto a manipulacdo da informatica como dos seus pressupostos
para 1intervir na din8mica das relagbes sociais. O autor
afirma que o dominio da mesma é condicdo para o exercicio da
profissdo nos quadros burocraticos, nos organismos populares
e na esfera privada, bem como numa dinédmica de fortalecimento
de grupos subalternos.

Também para este autor, a informédtica pode ainda trazer
outras mais - valias como o facto de fortalecer a organizacéo
da categoria de Assistentes Sociais e divulgar os
conhecimentos produzidos pelos mesmos. Importante, ainda, é
gque um bom conhecimento da informdtica permite aos
Assistentes Sociais conceberem e desenvolverem projectos de
potenciacdo de Cidadania através das novas tecnologias.

Tamamoto (19906) defende que as transformacdes
observadas, no mundo contempordneo, exigem novas funcdes ao
Servico Social, uma vez que face a tantas e té&o grandes
mudancas, “do ponto de vista social, emerge uma nova pobreza”
que surge na sequéncia “do ganho de proeminéncia da
microelectrbénica, a robdtica e a informética, que alteram as
formas de gestdo do trabalho” (Iamamoto, 1996:11).

Ja& ha 12 anos atréds, a autora apontava a necessidade de
“transformacdo do tipo de actividades que foram
tradicionalmente atribuidas ao assistente social”. Assim,
impunha-se a 1integracdo do Assistente Social em equipas
multidisciplinares, a sua participacédo efectiva na elaboracéo
das politicas sociais e a familiarizacdo com o “mundo da
informética, a intimidade com as novas técnicas” (Iamamoto,
1996:13). Para Iamamoto (1996), estas actividades nédo séao
mais do que a resposta exigida ao Assistente Social face aos
“desafios (..) alteragdes histdéricas que processos sociais

macroscodpicos vém gerando no campo profissional”.
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Para além dos aspectos acima mencionados, destacam-se
dois desafios contempordneos defendidos ainda por Iamamoto
(1996: 15 e 16) que parecem ser relevantes face a temdtica em
estudo:

O primeiro, seria “participar no amplo empreendimento de
construcdo de uma nova cidadania”, até porque as novas
problemdticas implicam novas necessidades e portanto a
consciéncia dos individuos para uma “nova cidadania como
impulsionadora da criagdo de novos direitos”, ou seja, como
foi referido na introducdo, o processo de capacitacdo dos
individuos para a <cidadania passa também pelas suas
possibilidades de acesso a informacdo e a apropriacdo feita
da mesma, nomeadamente, com o recurso as T.I.C.

O segundo, seria “tornar os espagcos do trabalho do
Assistente Social como espacos de facto publicos”, ou seja,
as desigualdades terdo tendéncia em aumentar e todos terdo um
papel a desempenhar no contributo para a diminuigdo dessas; a
estes técnicos, como funcédo, cabe também contribuir para a
diminuic¢do dessas desigualdades bem como fomentar a criacdao
de um espaco onde as pessoas se sintam desinibidas para criar
as suas solugdes e onde outros as possam facilitar a por em
pratica - digamos um espacgo publico “de terreno neutro”.

Iamamoto (1996: 16) desenha um retrato admiravel de
algumas das caracteristicas exigidas ao Assistente Social que
se depara com 0s desafios contemporéneos: “perfil
profissional culto e atento (..) capaz de formular, avaliar e
recriar ao nivel das politicas sociais e da organizacdo das
forcas vivas da sociedade civil. Um profissional informado,
critico e propositivo gque aposte no protagonismo dos sujeitos
sociais (..) competéncia tedbrico - metodoldbgica (..) versado no

instrumental técnico - operativo”.
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A convicgdo é de que, apesar de descrito ha quase 12
anos e considerando a velocidade com que se ddo as mudancgas
nos ultimos anos, este ainda é o perfil que se impde aos
Assistentes Sociais, Jj& que, actualmente, ndo pode ser apenas
o técnico que ouve, que encaminha, que “d& um subsidio” mas
que tem de ser versatil, dinédmico, imaginativo, curioso,
interessado e informado.

Obviamente, qgque ndo se deve esquecer que apesar de ser
defendida esta vertente critica do profissional, ao
confrontd-la com as tendéncias verificadas nas Politicas
Educativas, trata-se, como veremos, de um periodo em gque a
formacdo de profissionais se direcciona para uma abordagem
mais operativa e mails tecnicista dados os constrangimentos
impostos pelas transformagdes no Ensino Superior e pelas
necessidades do mercado de trabalho.

Kerckhove, em 1997, relembra as chamadas de atencéo
feitas por Assistentes Sociais quanto aos problemas
(dependéncias, suicidios, divércios, ) levantados por
fenbmenos recentes, como no caso da desvalorizacdo do
dinheiro devido ao aparecimento de novas formas de lidar com
este, possibilitado pelas Novas Tecnologias. Mas as novas
problemadticas sociais sd&o também outras, como se verifica
pela sua enumeracgdo nos pontos acima referidos e dai a
necessidade de perceber que o campo do Servico Social poderé
estar a expandir-se e dque devemos ser 1novadores e
continuarmos a despender as nossas energias na exigéncia da
Integracdo Social, do Empowerment e da Cidadania.

E de tal forma importante a intervencdo social nestas
dreas que se tem vindo a observar a exigéncia feita aos
varios profissionais para conhecimentos diversificados, assim
como a exigéncia de uma qualificacdo profissional séria,
complementada com o interesse dos mesmos para a actualizacdo

dos acontecimentos (a utilidade de ler jornais, pesquisar na
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Internet, ouvir noticias, ..) e para o manuseamento dos
materiais tecnoldgicos.

Apesar de todos se empenharem na plena integracdo de
todos os individuos, o Estado tem a tarefa particular de
assegurar as condig¢des necessarias criando politicas que
evitem a transformacdo das pessocas em vitimas desta evolucédo.
Junqueiro (2002) refere algumas dessas condigdes: a reforma
continua do sistema educativo; a formacdo permanente da forca
de trabalho; a sensibilizacdo da sociedade para os efeitos
das mudancas e a adopcdo de todo o tipo de medidas que
trabalhe a info - exclusdo.

Mais uma vez, posiciona-se aqui o aparecimento dos
Assistentes Socials como participantes na criacdo e/ou
redefinicédo de politicas sociais. Estes tltimos, estando mais
préximos da populacdo, poderdo ndo sbd preparar estratégias de
prevencdo ou observar as consequéncias visiveis e imediatas
como também propor solucdes. Desta forma, poder-se-a passar
pela implementacdo de projectos que sensibilizem e eduquem oOs
individuos para o novo “convivio” com as T.I.C. Jja& que
existem autores defendendo até a incorporacdo do acesso as
T.I.C. como qualquer outro direito fundamental.

Por sua vez, o Assistente social também se confronta com
novos e/ou mais relevantes desafios éticos: manipulacdo da
informacdo, invasdo da privacidade, tolerdncia a diversidade
cultural, entre outros. Ndo existem estudos que esclarecam o0S
investimentos gue tém sido feitos na formacao dos
profissionais no sentido de os preparar para enfrentar os
desafios que se lhes apresentam mas parece importante que néo
se podem alhear das novas realidades, para gue no seu
quotidiano profissional sejam actores criticos e reflexivos

sobre abordagens tedricos - metodoldgicas actuais.
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3 - As Novas tecnologias na Formacdo em Servigo

Social

Face as evidéncias de que esta nova sociedade coloca novos
desafios, ndo ¢é mais possivel que o sistema de Ensino
Superior, em particular neste caso o0s cursos de Servico
Social, fique indiferente aos desafios que esta 1impde.
Enfrentam-se novos desafios mas também novos problemas, novas
possibilidades e novas formas de intervencdo social e
consequentemente novas formas de ensinar/aprender. Neste
sentido, a educacdo deve ser diferente e adaptada as novas
realidades.

Essa adaptacdo, segundo Idafiez (2001), repercute-se na
necessidade de redefinir a funcdo educativa da universidade
(a universidade deve abrir-se ao meio social para consagrar
uma educacdo que tenha em conta as necessidades dos seus
estudantes mas também do mercado de trabalho); na necessidade
de formar pessoas preparadas para aprender ao longo da vida
(a educacdo precisa de preparar pessoas motivadas para a
aprendizagem, a flexibilidade, o espirito critico, para
renovar conhecimentos); na necessidade de adequar os titulos
académicos aos novos desafios sociails (ser necessdrio renovar
conhecimentos); na luta contra o analfabetismo cientifico -
tecnoldégico (as novas tecnologias poderdo constituir um novo
factor de discriminacdo se ndo se tornarem acessiveis a
todos) e na necessidade de reformular conhecimentos e métodos
de ensino - aprendizagem (a educacdo tem de acompanhar o
ritmo acelerado em que a informacdo decorre na sociedade).

A mesma autora, Idéanez (2001), enumera algumas
potencialidades e limites das Novas Tecnologias na formacéo
dos Assistentes Sociais: ao nivel das potencialidades, refere
que as redes que se formam eliminam a necessidade de aluno e

professor permanecerem no mesmo espaco e tempo para realizar
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uma actividade formativa; as TIC permitem o acesso a uma
grande quantidade de informacdo num curto espago de tempo;
cada estudante pode ir a seu ritmo; pode-se contactar com
investigadores aos quais o acesso de outras formas é limitado
dada a disténcia fisica.

Quanto aos limites, a autora refere: a falta de resposta
imediata perante as duvidas e interrogacdes dos alunos; a
eliminacdo da componente de socializacdo (transmissédo de
valores, modelos profissionais, contacto humano e motivacéo
do grupo) importante neste processo de formacdo; a existéncia
de contetldos excessivos (perda de tempo a localizar a
informacdo e existéncia de informacdo pouco fidvel/rigorosa
na Internet) e a 1nexisténcia de critérios de seleccéo
adequados.

Sendo claro gque € necessadria uma reformulacdo da formacéo
ao nivel das Novas Tecnologias, ndo serd de estranhar que
existam resisténcias a esta devida, n&o sb6, as suas
hipotéticas vantagens mas também as limitagdes do uso das
mesmas.

Apesar de todas as resisténcias gque poderdo surgir, por
parte de professores e alunos, para o ensino /aprendizagem
das Novas Tecnologias, Paulo Freire (cit por Douglas Kellnen,
2002: 206) realca que “ a formacdo técnica e cientifica néo
precisa de ser inimiga da educag¢do humanista, pois a ciéncia
e a tecnologia na sociedade revoluciondria estdo ao servigo
da libertagdo permanente, da humanizacdo”. Tal contraria o
possivel receio dos Assistentes sociais para o facto das
novas tecnologias “desumanizarem os servigcos”, ou seja,
criarem um enviesamento na relacdo entre professor/aluno e/ou

assistente social/utente.
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Nalguns paises da Europa, como nos ilustra Rosa (1996), a
interligacdo do Servicgo Social com os avangos tecnoldgicos é
Jja uma realidade. No entanto, no nosso pais sdo ainda poucos
os estudos que reflectem sobre esta questdo e ainda menos,
pelo nosso senso comum, a pratica que a demonstra. Esta
autora refere que, aquando da introducdo da “informacéo
tecnoldégica” no Servigco Social, “o medo da nova tecnologia
ndo é privilégio dos assistentes sociais” porque esse medo é
um “fendmeno que atinge profissionais de todas as &reas do
conhecimento” (Rosa, 1996: 142).

Mais concretamente, fala-se do medo da inovacéo, da
despersonalizacdo do servigco ao utente, medo da frieza na
relacdo professor - aluno e/ou o medo de falta de preparacéo
para trabalhar com as novas tecnologias quer da parte de
alunos, professores e/ou profissionais. 0 medo é
paulatinamente ultrapassado quando estudantes e Assistentes

Sociais conseguem encontrar nas Novas Tecnologias contributos

significativos para o seu estudo ou trabalho,
respectivamente.
Para Serra (1996: 157), “a introducéo das novas

tecnologias implica uma evolugcdo importante ao nivel das
qualificacdes, uma manifesta desvalorizacdo das qualificacdes
tradicionais e a exigéncia de novas qualificacées”. E pois
necessario precaver o analfabetismo tecnoldégico dos
profissionais de Servigco Social de forma a inovar os seus
métodos tradicionais de intervencdo o que ndo tem sido um
processo facil quer em Portugal quer no resto da Europa onde,
apesar de algumas experiéncias pontuais descritas em Rosa
(19906), ndo se trata de uma componente efectiva dos

curriculos do Curso de Servico Social.
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Apesar de todas as dificuldades e resisténcias iniciais,
Rosa (1996) finaliza o artigo referindo que “hoje os
profissionais estd&o preocupados em 1inovar os seus métodos
tradicionais de intervencdo que podem ser optimizados com o
uso da IT (..) curriculos de curso sofreram mudanca radical na
sua filosofia, incorporando a IT como parte intrinseca”.

Para isso é imprescindivel incentivar os alunos, dos
cursos de Servicgo Social, desde o inicio da sua formacdo, o
que poderd ser possivel introduzindo nos planos de estudo dos
cursos de Servigo Social uma componente de estudo que aborde
o0 contexto das novas tecnologias e faculte exemplos do seu
uso.

Ao considerar a experiéncia do nosso pais vizinho, Idafiez
(2001) refere duas formas de proceder a esta introducdo numa
experiéncia j& tentada em universidade com ensino de Servico
Social: uma disciplina como “Novas tecnologias aplicadas ao
trabalho social” ou no &mbito das disciplinas de Metodologias
do trabalho social introduzir os alunos no emprego das TIC
como complemento da formacdo e em que estas se constituem
Uteis para o exercicio profissional aplicando bases de dados
e explorando programas de gestao ou explorando dados das
fichas pessoais.

Mas, ponderar esta introducdo requer a reflexdo sobre
algumas questdes, nomeadamente, que desafios a prevaléncia
das T.I.C. na sociedade contempordnea colocam a formacdo em
Servico Social? Como deve a formacdo para Assistentes Sociais
equacionar a dquestdo das novas tecnologias? Como equaciona
neste momento? Que mudancas, em termos qualitativos, podem
advir da introdugcdo ao estudo das novas tecnologias na
formacéao dos assistentes sociais? Seré pertinente e
justificdvel a introducdo de uma Unica disciplina com
contetdos sobre as T.I.C? Que conteldos se poderdo considerar

como fundamentais? Uma sumula de vantagens e limites das
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T.I.C, o debate de questdes concretas como os efeitos do e-
learning, a informatizacdo de atendimentos, ou outros serdo
contetdos fundamentais?

Como j& referimos, o facto de ter acesso a uma quantidade
maior de informacdo, obviamente, facilitado pelas Novas
Tecnologias, poderd ndo significar uma melhoria na gqualidade
de apropriacdo. Torna-se essencial uma formacdo que prepare o
Assistente Social para a construcdo de um perfil profissional
consistente, sustentado e reforcado nas varias dimensodes
(tebricas e metodoldgicas) para que o mesmo desenvolva a sua
consciéncia critica e n&o caia no tecnicismo no uso das
T.I.C.

Ndo serd necessariamente porque as T.I.C. sdo um fendmeno
recente que deverdo ser equacionadas ao nivel da formacdo em
Servico Social mas porque sdo uma realidade concreta e em
expansdo cujas vantagens e limites devem ser reflectidos de
forma a justificar a sua empregabilidade (se considerarmos as
vantagens) ou a evitar a sua utilizacdo (se atendermos aos
limites), quer no dominio da formacdo gquer no ambito do
mercado de trabalho.

Introduzir o estudo das T.I.C. na formacdo em Servico
Social pode preparar e/ou sensibilizar alunos e profissionais
para estas questdes. Tal como refere Rosa (1996: 160),
“assumir o compromisso profissional de analisar a politica de
implementacdo da IT nas universidades e instituicdes sociais
pode instrumentalizar professores e Assistentes Sociais no
sentido de evitar a repeticdo de posturas esquivas de quem se

sente balancado pelos ventos de novos tempos”.
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IV - AS NOVAS TECNOLOGIAS COMO COMPONENTE DA
FORMACAO, DE 1° CICLO, EM SERVICO SOCIAL

A partir do quadro conceptual e tedrico Ja apresentado
ao longo do trabalho, elegeram-se para variaveis a contemplar
nesta analise: os objectivos dos cursos, de 1° ciclo, de
Servigco Social definidos por <cada I.E.S; as U.C. cuja
designacdo se associa as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo; os seus conteudos programaticos; as 4&reas
cientificas a que pertencem; o seu regime de opcdo ou
obrigatoriedade; o numero de ECTS e a andlises dos tipos de
I.E.S. que as leccionam.

Salienta-se que se considerou pertinente para a andlise
destes itens, a separacdo, ao longo da pesquisa, das U.C.
cuja denominacdo reflecte a presenca das T.I.C. e as U.C.
cuja denominacgdo reflecte a articulacdo entre as T.I.C. e o
Servico Social uma vez gque o objectivo da investigacdo é né&o
sé compreender o lugar das T.I.C. nos Planos de Estudo mas
também fazer uma reflexdo da articulacdo entre estas e o
Servico Social.

Ainda neste capitulo, aborda-se, primeiramente, a forma
como foram recolhidos os dados que permitem a analise destas
variaveis, ou seja, as estratégias metodoldgicas utilizadas

bem como as op¢des e constrangimentos verificados.

1 - Aspectos metodolégicos

A fim de atingir os ©objectivos acima referidos,
procedeu-se a recolha de informagdes a partir dos contactos
efectuados com as diferentes I.E.S; a analise dos sites
destas escolas e a realizacdo de uma entrevista semi-

directiva.
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No que diz respeito a primeira estratégia metodoldgica
utilizada, foram efectuados contactos com as diferentes
I.E.S., no sentido da disponibilizacdo de informacgdes
variadas, nomeadamente, o envio, em caso de existéncia, do
texto de fundamentacdo do Plano de Estudos do Curso de
Servico Social; a identificacdo das Unidades Curriculares
(U.C.) que utilizam as Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo como Metodologias do Servigco Social e/ou das
Ciéncias Sociais e respectivos programas destas U.C. ou
sinteses dos seus contetdos curriculares; a identificacdo das
U.C., no éambito do Servico Social, que facam uma reflexdo
sobre as Novas tecnologias enquanto estratégia de intervencéo
a ser utilizada pelos Assistentes Sociais e o0s respectivos
programas ou sinteses dos seus contetdos curriculares e a
identificacdo e disponibilizacdo dos contactos de e-mail do
(s) professor (es) responsaveis das U.C. acima referidas para
posterior contacto.

Estes contactos foram efectivados através do envio de
carta registada dirigida aos Directores de Curso de Servicgo
Social de cada I.E.S; através de contacto telefdnico com cada
uma das I.E.S e pelo envio de pedidos de informacdo formais e
informais através de correio electrdnico.

O envio das cartas registadas foi efectuado no dia 24 de
Abril de 2008, para as 20 I.E.S. que leccionam o curso, de 1°
ciclo, em Servigco Social, tendo sido solicitado o prazo de
disponibilizacdo das informacgdes até ao dia 23 de Maio de
2008.

Apbs este prazo e sem resposta por parte das I.E.S.
relativamente as cartas, aguardou-se uma semana para proceder
a novos contactos, por um lado via correio electrdénico, a 26
de Junho, também dirigido aos Directores e com as mesmas
solicitagbes e por outro lado pela realizacdo de contactos

telefdénicos no decorrer dos quais o0s coordenadores ou
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docentes contactados mostraram receptividade ao estudo e
vontade de colaborar, sendo que na maioria dos casos pediram
para aguardar resposta por e-mail ou correspondéncia.

Apesar desta receptividade, na maioria dos casos, ©
envio efectivo destes dados ndo se concretizou. Assim, acusa-
se a recepcdo dos seguintes documentos:

Da parte do Instituto Superior Miguel Torga (ISMT)
recebeu-se o programa da U.C. “Servico Social e Novas
Tecnologias” com informacgdo relativa ao nuUmero de horas de
contacto, o nome da docente, objectivos gerais, competéncias
a desenvolver, contetdos programdticos, tipos de avaliacédo
utilizada, bibliografia; tipo de disciplina e em anexo a este
programa, a planificacdo destas aulas.

Da Escola Superior de Educacgdo de Leiria (ESEL) recebeu-
se um e-mail onde consta todas as referéncias relativas a
U.C. de “Informatica”, o seu plano curricular, no gue
concerne ao tipo de U.C; o n°® de ECTS, o n°® de horas de
contacto; a &rea cientifica; os contetdos programaticos; as
competéncias a adquirir pelo aluno; a avaliacao; a
metodologia e a bibliografia utilizadas.

A Universidade da Madeira (UM) disponibilizou um
documento onde consta varios elementos relativos a U.C.
“Teoria da Comunicagcdo e Argumentacdo”, nomeadamente, o
programa; a bibliografia, principal e complementar; o tipo de
avaliacdo e a referéncia ao docente; o numero de ECTS e o
numero de horas de contacto.

Da Universidade Fernando Pessoa (UFP) recebemos, por e-
mail, a resposta aos dados solicitados, especificando em

A\Y

concreto o que pedimos por carta, ou seja, referem que “os
professores do Curso de Servigco Social, nomeadamente, das
disciplinas de Teoria e Método em Servigco Social, Teoria e
Praticas de Intervencdo Social e Modelos de Intervencdo em

Servico Social, recorrem a Tecnologias de Informacdo e
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Comunicacdo, nomeadamente, a plataforma de e - learning
utilizada também pelos alunos em regime presencial como forma
de comunicacdo com os docentes. Além disso, criaram um férum
de discussdo na mesma plataforma subordinado ao tema: “Fdrum
de Servico Social”, com o objectivo de “gerar entre docentes
e discentes um debate em torno de temas relevantes para o
Servico Social”.

Esta Universidade elegeu a U.C. de “Modelos de
Intervencdo em Servigco Social” como a U.C. que “inclui uma
reflexdo sobre as novas tecnologias enquanto estratégia de
intervencdo a ser utilizada pelos Assistentes Sociais”. No e-
mail disponibilizaram ainda a ficha programadtica desta U.C.
que contém: o nome do docente; o nUmero de ECTS e o numero de
horas de contacto; os objectivos da U.C; as competéncias a
adquirir com a mesma; os conteldos programdticos, a avaliacéao
e a bibliografia.

Da Universidade de Trads - o0s - Montes e Alto Douro
(UTAD), recebeu-se a proposta de adequagdo a nova organizacéo
recorrente do processo de Bolonha do actual curso, bem como
as fichas curriculares de todas as U.C. gque constam dos seus
Planos de Estudo. Entre elas, foi seleccionada a U.C. de
“Métodos Quantitativos e Estatistica em Ciéncias Sociais”,
por ser a uUnica que faz referéncia as T.I.C. e que contem o
n® de horas de contacto; o n°® de ECTS; os contetdos
programaticos e o tipo de avaliacéo.

Da Escola Superior de Educacdo de Beja (ESEB), recebeu-
se da coordenadora do curso, um e-mail onde clarificava que
aguardava a marcac¢do de uma reunido da Aarea departamental
para colocar as questdes aos colegas que leccionam as
referidas wunidades curriculares e enviou a portaria de

adequacao dos cursos dessa escola.
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Da parte da Universidade de Coimbra, depois de
sucessivos cancelamentos, de ambas as partes, de entrevistas
agendadas previamente, foi recebido um uUltimo e-mail que
remetia a procura de informacdo para o site da escola e para
a necessidade de qguestionar via e-mail o docente da
disciplina que ndo transmitiu qualgquer resposta qguando
solicitado.

A andlise destes documentos disponibilizados pelas
I.E.S. é abordada aquando da discussdo de dados, no ponto
dois deste capitulo.

A colaboracdo das I.E.S. em tempo util, manifestou-se
apenas em 35% dos <casos e vVarios aspectos podem ter
condicionado o envio efectivo dos dados apesar de manifesta
vontade de colaborar: o protelar das respostas por parte das
I.E.S., remetendo para a consulta de informacdes na internet;
a coincidéncia com o fim do ano lectivo; a reestruturacéio
recente dos planos de estudo, resultado da adequacgdo destes
aquando do processo de Bolonha; a posicdo das escolas face a
investigacdo e debate cientifico na area do Servigo Social; o
facto de as IES ndo serem, regularmente, contactadas para
contributos desta natureza onde se pretende a colaboracdo em
investigacdes de &mbito nacional cujo objecto de estudo seja
a formacdo em servico social independentemente da componente
em anadlise; razdes de ordem administrativa ou burocratica ou
ainda a falta de informacdes sobre a recepgdo e envio da
documentacdo da ©parte de directores, coordenadores ou
docentes das escolas.

Para ultrapassar estes constrangimentos, procedeu-se a
uma maior concentracdo e aprofundamento da andlise dos Planos
de Estudo disponibilizados nos sites das I.E.S,
seleccionando-se, a partir das informacdes disponibilizadas
nestes, as Unidades Curriculares cuja denominacdo contem

referéncia a “Tecnologias de Informacdo e Comunicacao”,
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“Comunicacao”, “Informacdo”, “Informatica”, “Multimédia” e
ainda as U.C. cuja denominacédo reflectem a articulagdo entre
as Tecnologias de Informacdo e Comunicagcdo e o Servigo
Social.

Apbs esta seleccdo, procedeu-se a extraccdo em cada uma
dessas U.C. do maior nuUmero de elementos Uteis para a
realizacdo da anédlise pretendida como sejam os objectivos
destas; as Aareas cientificas; os ECTS; os conteudos
programadticos; entre outros.

No que diz respeito a recolha de informacdes a partir
das entrevistas dirigidas a coordenadores ou docentes e sendo
que ndo foi possivel concretizéd-las, optou-se pela realizacéio
de uma uUnica entrevista feita em profundidade a docente da

U.C. “Servigco Social e Novas tecnologias” do ISMT.

2 - O lugar das T.I.C. nos Planos de Estudo dos

cursos, de 1° ciclo, de Servigco Social

A  partir das informacgdes recolhidas quer pelas
informacdes dos sites, gque se tornaram a estratégia mais
eficaz; quer pela documentacdo recebida das I.E.S; quer pela
entrevista realizada, procede-se a descricdo e analise de
diferentes aspectos que tém subjacentes a concretizacdo dos
objectivos j& definidos para esta pesquisa.

Estes aspectos sdo: 0s objectivos dos planos
curriculares; as diferencas existentes entre o Ensino
Superior publico e privado, universitdrio e politécnico na
abordagem desta questédo; a duracdo dos cursos; as diferentes
U.C. que contém as T.I.C. ou reflectem a articulacdo entre
elas e o Servigco Social e outros aspectos a elas inerentes:

as Aareas cientificas; os conteldos programdticos; os ECTS; a
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obrigatoriedade das disciplinas; a formagdo dos docentes e o
tipo de avaliacgdo.

Assim, optou-se por diferentes planos de andlise. Numa
1% fase, a analise das U.C. por tipo de ensino e duracdo dos
cursos e, posteriormente, tendo em conta as areas cientificas

e conteltdos programaticos das mesmas.

2.1 - Analise dos Objectivos dos Cursos, de 1° ciclo, de

Servig¢o Social na relagdo com as T.I.C.

O estudo dos objectivos dos cursos, de 1° ciclo, em
Servigo Social permite aferir as finalidades a que se propdem
estes cursos, a forma como reflectem e concebem a formacdao
nesta 4&rea e a reestruturacdo feita apds adequacdo ao
Processo de Bolonha, de forma a adaptarem oS cursos as
exigéncias do contexto da sociedade em gque se vive.

Relativamente aos objectivos que estas Instituicdes de
Ensino Superior preconizam para o curso de Servigo Social,
pode-se salientar que os mesmos referem explicitamente, entre
outros, a necessidade de capacitar os alunos para a
compreensdo da Sociedade Contemporénea, bem como prover a
aquisicdo de ferramentas, metodologias e/ou estratégias que
0s capacitem para a intervencdo nesta sociedade.

Dentro desses objectivos destacam-se, dos diferentes
I.E.S., 0s seguintes: “.prepare para a compreensdo da pessoa
e da sociedade..; prepare para comunicar com ©0s VAarios
profissionais com quem se articula; face aos desafios duma
sociedade em réapida evolucdo..habilite para a compreensdo das
grandes mudancas sociais contempordneas e seus reflexos na
vida das familias e das populacdes; exige-se hoje aos
profissionais de Servico Social o conhecimento e a utilizacéo

de um conjunto de instrumentos que lhes permitam intervir de
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forma consenténea com as dindmicas crescentes da sociedade
contemporanea; ..”.

Perante uma Sociedade Contempordnea marcada por inumeras
transformacdes como o aumento da iliteracia, as mudancas no
estilo de vida e quotidianos dos <cidaddos e o contacto
constante com as Novas Tecnologias, as consequéncias séo
também inUmeras, bem como os riscos e as desigualdades a elas
associadas pois como afirma Dreifuss (1997: 330) s&do “novas
realidades que realcam velhas questdes”. Questdes essas
amplamente discutidas ao longo dos tempos, onde a intervencéo
dos Assistentes Sociais é fundamental e que lhes requer uma
“re-leitura histérico-estrutural da contemporaneidade”
segundo Souza (2001: 356).

Os objectivos ©preconizados nestes cursos, sejam a
necessidade de capacitar os alunos para a compreensdo da
Sociedade Contempordnea, bem como prover a aquisicdo de
ferramentas, metodologias e/ou estratégias que os capacitem

A\Y

para a intervencdo nesta sociedade, possibilitam essa re-
leitura” e a preparacdo de alunos e futuros profissionais
para as exigéncias impostas pelas necessidades e
problemadticas geradas pela Sociedade de Informacéo.

Neste contexto, responde-se a desafios que se colocam ao
Servigco Social, entre eles, o confronto com as novas
tecnologias e as possibilidades criadas pela sua utilizacgdo
na garantia dos direitos sociais dos individuos e o reforcgo

de redes de participacdo, dialogo e cooperacdo, tal como

referenciados no primeiro capitulo desta investigacéo.
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2.2 - As U.C. associadas as Novas Tecnologias nos Planos
de Estudo, de 1° ciclo, em Servigo Social e a sua

distribuig¢do por tipo de ensino

A anadlise deste aspecto permite aferir, de forma
quantitativa, o) lugar que as T.I.C. (caracteristica,
indiscutivel entre os autores, da sociedade contemporénea)
ocupam nos Planos de Estudo dos cursos em discussdo, tendo em
conta que estes correspondem a fase de pds adequacdo ao
processo de Bolonha que defendia a “adequacdo a novas
realidades” como um objectivo central a atingir.

A partir da leitura do quadro abaixo exposto podemos
aferir as seguintes consideracdes:

Constata-se que 11 das 20 I.E.S. que leccionam o 1°
ciclo da formacdo em Servico Social contém, nos seus Planos
de Estudo, pelo menos uma U.C. na qual os termos “Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo”, “Comunicacdo”, “Informacdo”,
“Informdtica”, “Multimédia” se encontram incluidos. Esses 11
I.E.S. s&o: a Universidade Lusdéfona; a Universidade Fernando
Pessoa; Universidade Catdélica - Pdlo de Braga; Universidade
de Coimbra; Universidade da Madeira; Instituto Politécnico de
Viseu; Instituto Politécnico de Portalegre; Instituto
Politécnico de Beja; Instituto Politécnico de Leiria;
Instituto Politécnico de Gaya e 1Instituto Superior de
ciéncias Empresariais e do Turismo.

Dessas 20 I.E.S, destacam-se ainda duas cuja denominacédo
reflecte a articulacdo entre as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo e o Servico Social, sendo estas: “Servico Social
e Novas Tecnologias” do ISMT e “Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo em Servigco Social” do Instituto Politécnico de
Castelo Branco. Salienta-se também o facto de a UFP

considerar a U.C. “Modelos de Intervencdo em Servico Social”
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como pertencendo ao grupo de U.C. que fazem esta articulacdo
entre Servigco Social e Novas Tecnologias.

Nesta investigacéo, apesar de ndo se partir da
necessidade de reflectir, aprofundadamente, a forma como as
U.C. associadas as T.I.C. estdo distribuidas por tipo de
ensino, associar esta distribuicdo as transformacdes no
Ensino Superior pode ser um aspecto relevante para
compreender o lugar que as T.I.C. ocupam nos Planos de Estudo
das diferentes I.E.S.

Tomando em andlise as 10 I.E.S. privadas e as 10 I.E.S.
publicas que leccionam o curso de, 1° ciclo, em Servicgo
Social, verifica-se que no Ensino Universitédrio Privado 3 das
8 I.E.S ©possuem esta U.C. em andlise e no Ensino
Universitdrio Publico 2 das 5 I.E.S; j& no Ensino Politécnico
Piblico, a correspondéncia é de 4 para 5 I.E.S com pelo menos
uma U.C. com referéncia as T.I.C. e no Ensino Politécnico
Privado, ambas as I.E.S. (2) assumem esta U.C. nos seus
Planos de Estudo.

Destaca-se ainda que as 2 U.C. cuja denominacdo reflecte
a articulacéo entre T.I.C. e S.S. encontram-se,
respectivamente, no Ensino Universitdrio Privado e no Ensino
Politécnico Publico.

Existe uma diminuta preponderéncia de U.C. relacionadas
com as T.I.C. no Ensino Publico (7) por comparacdo ao Privado
(6) e a diferenca manifesta-se consideravel se se atender as
observacgdes do Ensino Universitario por relacao ao
Politécnico: das 13 I.E.S. universitéarias, 6 contém estas U.C

e das 7 I.E.S. do politécnico todas contém esta U.C.
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Quadro n° 1
T.I.C.

ensino.

— Numero de U.C.

nos cursos,

de 1° ciclo,

em Servico Social,

cuja denominacgdo contem referéncia as

por tipo de

Planos de Planos de Planos de
Tipos de Ensino Estudo ¢/ 0 estudo ¢/ 1 Estudo c/ 2 N° de I.E.S.
U.C. U.C. U.C.
Universitério
5 1 8
Privado
Universitéario
3 0 5
Publico
Politécnico
1 1 5
Publico
Politécnico
0 0 2
Privado

Quadro n°® 2 -

entre TIC e SS,

tipo de ensino.

Numero de U.C.

nos cCcursos,

de 1°

ciclo, em Servico

cuja denominacdo reflecte a relacgéo

Social, por

Planos de Estudo Planos de Estudo
Tipos de Ensino N° de I.E.S.
com 0 U.C. com 1 U.C.
Universitéario
7 1 8
Privado
Universitéario
5 0 5
Publico
Politécnico
4 1 5
Publico
Politécnico
2 0 2
Privado
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A diferenca entre a importancia dada pelos diferentes
tipos de I.E.S. a esta matéria ndo é relevante e a introducéo
ao estudo das T.I.C. parece, em muitos casos, uma estratégia
de resolucdo, wuma procura de solucdo para os problemas
causados com as transformacdes verificadas nas Politicas de
Ensino Superior como a crescente privatizacdo, a falta de
financiamento do Estado, a adaptacdo ao Processo de Bolonha,
a 1internacionalizacdo do ensino e a consequente competicdo
publico e privado (Santos, 2004; Seixas, 2003 e Simao, 2002).

Trata-se, neste contexto, de uma forma de rentabilizar
recursos humanos® uma vez que a maioria das U.C. relacionadas
com as Novas Tecnologias se encontram com as suas Aareas
cientificas indefinidas, abrindo espaco a leccionacdo de
diferentes contetdos programadticos por diferentes docentes,
especialmente, aos especificos da area de informatica.

Assim, esta andlise remete para a observacdo de qgue
pouco mais de 50% das I.E.S. se preocupam com a nhecessidade
de desenvolver competéncias ao nivel das Novas Tecnologias.
Num contexto de transformacdes societdrias, onde um dos
pilares base da formacdo, na sociedade do conhecimento (mesmo
ao nivel do Ensino Superior), é a aprendizagem da utilizacéo
eficaz e eficiente das Novas Tecnologias, este valor assume
um caracter residual, revelando uma visibilidade diminuta da

importéncia desta tematica

Estratégias de resolugdo de problemas relacionados com a formagdo em Servigo Social e

adoptadas pelas varias I.E.S. (Martins, 2008)
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2.3 - As U.C. associadas as TIC em funcdo da duracédo dos

Planos de Estudo, do 1° ciclo, em Servigo Social

Apesar da existéncia, como ja& se verificou, de U.C. nos
cursos de 1° ciclo em Servico Social que reflictam a presenca
das TIC, a verdade é que o peso destas, em termos dos ECTS,
face ao total para completar o curso é muito diminuto.

Se atendermos a duracdo dos cursos e através da anéalise
dos quadros abaixo expostos, apurou-se dgue nos cursos de
Ensino Universitario cujo total para completar o curso é de
210 ECTS, verificamos a existéncia U.C. cujos ECTS se situam
abaixo dos 5,5 ECTS.

Neste tipo de ensino, realgca-se que das 11 I.E.S., 6 néo
prevéem esta U.C. Refira-se que essas 6 I.E.S. sdo: ISSSP;
U.C. Lisboa; U.C. Viseu; UTAD; ISCSP e U. Acores.

No que diz respeito, aos cursos universitdrios com
duracdo de 180 ECTS, a tendéncia é para que as U.C. possuam
maior numero de ECTS, sendo que a Universidade Lusdfona
atribui 5 ECTS a U.C. “Informatica e Multimédia” e a
Universidade Fernando Pessoa possui duas U.C. “Gramatica da
Comunicacédo” que perfazem um total de 8 ECTS.

Ja os cursos de Ensino Politécnico com um total de 180
ECTS para completar um curso possuem U.C. cujos ETCS se
situam entre os 4,5 e os 6,5 ECTS.

Constata-se, ©pois, que o0s cursos com menor duracéo,
atribuem um peso maior a estas U.C., principalmente, se
atendermos aos cursos do ensino politécnico.

Salienta-se, ainda, as U.C. cuja denominacdo reflecte a
articulacdo entre T.I.C. e S.S., possuindo 3,5 e 4 ECTS no
total dos 210 e 180 ECTS, respectivamente, para completar o

curso.
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Quadro n°® 3 - Numero total de ECTS nas U.C cuja denominagcdo contem
referéncia as T.I.C., nos cursos, de 1° ciclo, em Servico Social,

por tipo de Ensino.

N° Total de ECTS
2 - 3,5 ECTS |4 - 5,5 ECTS 6 — 8 ECTS N° de I.E.
c/ den. TIC
Ensino Universitario
2 1 0 11
c/ 210 ECTS
Ensino Universitério
0 1 1 2
c/ 180 ECTS
Ensino Politécnico
0 4 2 7
c/ 180 ECTS
Quadro n°® 4 - Numero total de ECTS nas U.C. cuja denominacédo

reflecte a relacdo entre T.I.C. e Servico Social, nos cursos de,

1° ciclo, em Servico Social, por tipo de ensino.

N° Total de ECTS
c/ den. TIC

Ensino Universitéario

c/ 210 ECTS

Ensino Politécnico

c/ 180 ECTS

A importéncia dada as Novas Tecnologias nos cursos de 1°
ciclo de Servigo Social pode também ser avaliada pelo numero
total de ECTS atribuidos as U.C. que consagram matérias onde
as T.I.C. aparecem em destaque, independentemente, se se
tratam de U.C. que tratam as T.I.C. como objecto de estudo do
Servico Social ou se as compreendem como um instrumento a
utilizar em actividades de natureza diversa. Tomando em conta
este factor, verifica-se que o peso total que os ECTS desta
U.C. representam é muito baixo relativamente ao peso total

dos ECTS necessadrios para terminar o curso.
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Num curso fortemente marcado por U.C. cujas Aareas
cientificas sdo as ciéncias sociais e o Servico Social e onde
o0 peso de ECTS é mais elevado, n&o seria de esperar que o0
peso dos ECTS fosse elevado em U.C. dedicadas as T.I.C.
Assim, verifica-se que por um lado é uma U.C. gque aparece em
13 I.E.S. mas que por outro lado o peso atribuido as mesmas,
em relacdo ao total de ECTS para completar o curso, é

insignificante.

2.4 - As U.C. associadas as T.I.C. e as Areas

Cientificas

A andlise das &reas cientificas destas U.C. remete para
a natureza das mesmas, ou seja, define a direccdo cientifica
que a U.C. assume, reforcando que ao estar associada ao
Servico Social, a sua natureza, garante gque cada U.C. nao se
torna apenas um complemento da formacao.

Relativamente as Areas Cientificas a que pertencem as
U.C. a que se tem referido, foi possivel detectar que sé&o
identificadas com uma grande diversidade de &reas cientificas
como a Informatica, a Matemdtica, o Servico Social, as
Ciéncias Sociais e o Desenvolvimento Pessoal.

Esta diversidade de &areas cientificas leva a questionar
acerca da importadncia do lugar que o estudo das T.I.C. ocupa
na formacdo dos Assistentes Sociais; acerca da reflexdo que é
ou ndo feita sobre estas e acerca da forma como estas séo
apreendidas pelos alunos.

Faz sentido que as Novas tecnologias ou qualquer outro
instrumento ou técnica que os cursos leccionem, tenham como
drea cientifica o servico social pois sbé assim estaréa
assegurada a verdadeira reflexdo sobre o uso das técnicas,

métodos ou instrumentos a utilizar. Esta reflexdo interferiré
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na forma como os alunos e futuros profissionais se apropriam
das T.I.C. quer durante a formacdo quer a posterior no seu
exercicio profissional.

A indefinicdo das areas cientificas remete para uma
dimens&o j& analisada e que se refere a desregulamentacido da
formacdo nestes cursos, para a qual Alcina Martins (2007)
chama a atencdo e realca a ndo implementacdo de patamares
minimos na formacdo, reforcando que os Planos de Estudo néo
partiram da convergéncia para estes patamares podendo colocar
em causa a identidade da formacdo em Servico Social uma vez
que inclusivamente ndo se cumprem critérios de avaliacdo nem

acreditacéo.

2.5 - Natureza das U.C. associadas as T.I.C: obrigatéria

ou optativa

Esclarecer a natureza destas U.C. permite estabelecer o
paralelo entre o numero de I.E.S. que propdem esta U.C. nos
seus Planos de Estudo e as que efectivamente as colocam a
disposicdo dos alunos. A obrigatoriedade de uma U.C. garante
o contacto com a temdtica mas o facto de haver U.C. optativas
deixa por esclarecer se estas sdo para parte dos alunos dque
optem por ela em detrimento de outras e/ou se pode ser
escolhida por estes em funcdo de diferentes critérios como o
numero de vagas para determinada U.C., a disponibilidade de
docentes ou outros. Na verdade, o facto de ser optativa
significa que nem todos os alunos poderdo ter acesso a mesma.

Das U.C. cuja denominacéo contém referéncia a
“Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo”, “Comunicacdo”,
“Informacdo”, “Informatica”, “Multimédia” foram encontradas

11 I.E.S. gue as contem nos seus Planos de Estudo.
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Este critério de andlise leva a considerar que estas
I.E.S. se preocupam com a necessidade de proporcionar aos
alunos um qualquer tipo de contacto com as Novas Tecnologias.
No entanto, trés delas apresentam-se como optativas, deixando
essa preocupagdo como opgdo para os alunos ou para as
contingéncias decorrentes de critérios existentes.

Relativamente as que reflectem a articulacdo entre as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e o Servico Social,
ambas se apresentam como obrigatdrias. Estes dados permitem
reforcar a ideia de que as U.C. que reflectem esta
articulacdo entre Novas Tecnologias e Servico Social déao

realmente importdncia a reflexdo sobre o uso das mesmas.

2.6 - Conteudos Programaticos das U.C. associadas as

T.I.C.

Como Jj& foi referido, considerou-se pertinente, para
esta investigacdo, realizar uma andlise distinta das U.C.
cuja denominag¢do apresenta o0s termos “Tecnologias de
Informacao e Comunicacao”, “Comunicacao”, “Informacao”,
“Informética”, “Multimédia” e das U.C. que reflectem a
articulacdo entre T.I.C. e Servigo Social.

Assim, estas U.C. foram seleccionadas apds analise dos
planos de estudo e reflecte-se, nos pontos posteriores, as
suas caracteristicas e as consideracdes passiveis de analise

apbés a observacdo dessas mesmas caracteristicas.
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2.6.1 - U.C. cuja denominacdo apresenta os termos

“Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo”, “Comunicacdo”,

“Informacdo”, “Informatica”, “Multimédia”

Para este ponto de andlise, recruta-se as informacdes
recolhidas de trés IES, nomeadamente, a U.C. “Informatica” do
IP Leiria, a U.C. de “Teorias da Comunicacdo e Argumentacdo”
da Universidade da Madeira e a U.C. de “Métodos Quantitativos
e Estatistica em Ciéncias Sociais” da Universidade de Trés-os
Montes e Alto Douro (UTAD).

Relativamente a U.C. “Informatica” do IP Leiria, a U.C.
tem um total de 5 ECTS e pertence a 4&rea cientifica da
informdtica. E leccionada no primeiro semestre do primeiro
ano, apresenta uma carga hordria de 15h de aula tedrica, 45h
de pratica e 6h de OT e os seus contetudos incidem,
basicamente, em nocbes basicas de informatica contribuindo
para que os alunos aperfeicoem o manuseamento dos programas
informaticos.

Para i1sso, a metodologia utilizada é maioritariamente a
realizacéo de exercicios praticos que facilitem o
manuseamento destas ferramentas. Assim, a bibliografia de
suporte é na sua base de informatica, bem como os contetdos a
assimilar.

Diferentemente, a U.C. optativa de “Teorias da
Comunicacdo e Argumentacdo” da Universidade da Madeira,
leccionada no 2° semestre do 2° ano, apresenta um total de
7,5 ECTS com uma carga horadria mais elevada (72TP+100T) e
pertence a area cientifica da Comunicacéo.

Os conteldos programdticos abordam temas diversos como:
a teoria da comunicacdo; as formas e modelos de comunicacéo;
as teorias da argumentacdo; as investigacdes contemporaneas
em retdrica e argumentacdo e o impacto das novas tecnologias

e da globalizacdo da informacdo na sociedade. A bibliografia
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de suporte a esta U.C. é diversificada, fazendo-se referéncia
a autores diversos como Pierre Buordieu; David K.Berlo;
Marshall Mcluhan; Lucien Sfez;..

Por Ultimo, a U.C. de “Métodos Quantitativos e
Estatistica em Ciéncias Sociais” da UTAD tem como A&rea
cientifica a Matemédtica, tem um total de 60 tedbrico -
praticas e 15 orientacdo tutorial, 7 ECTS e no ambito dos
contetdos programdticos ¢é definido o seguinte: conceitos
badsicos de investigacdo em ciéncias sociais com especial
énfase os diversos métodos de investigacdo quantitativa. Com
conceitos fundamentais de estatistica aplicada as Ciéncias
Sociais preparam-se os alunos para analisarem dados
originados de uma variedade ampla de contextos e situacdes
sociais.

A transmissdo de contetdos alicercar-se-4 no uso
extensivo do computador como instrumento para analisar dados,
entre eles: a Estatistica descritiva, as probabilidades e a
teoria de amostragem; a Estatistica inferencial e a testagem
de hipdteses; as Técnicas paramétricas e ndo paramétricas.
Procurar-se-4 utilizar os conhecimentos adquiridos na
resolucédo de situacgdes concretas de investigacdo relevantes a
drea da 1intervencdo social, tipicamente propostas e/ou
desenvolvidas pelos préprios alunos.

Da verificacdo destas U.C., constata-se, portanto, uma
sobrecarga de matéria unicamente relacionada com a
informética que, sendo Gtil a nivel geral, torna-se
insuficiente para a concretizagdo dos objectivos delineados
para os cursos, de 1° ciclo, em servico social.

O facto de estas U.C. conterem apenas contetdos gerais
sobre informatica ndo colmata as necessidades dos alunos que
se prendem com questdes especificas como: a necessidade de
atender as questdes de privacidade dos utentes; a agilizacéao

dos servicos com a utilizacdo de programas informdticos e a

72



prevencdo da info-exclusdo quer de profissionais, quer de
utentes por via da ndo apropriacdo destes instrumentos.

Estas e outras questdes requerem dos profissionais uma
apropriacdo das T.I.C., passivel de atingir com a introducgéo

de U.C. com caracteristicas das gque a seguir se apresentam.

2.6.2. — U.C. que reflectem a articulacdo entre T.I.C. e

Servigco Social

Pretende-se ressaltar aqui o facto de existirem duas
I.E.S. que se preocupam em incluir, nos seus Planos de
Estudo, uma U.C. cuja denominacdo reflecte a articulacéo
entre o Servico Social e as T.I.C. Estas I.E.S sdo o ISMT e o
IP de Castelo Branco com as U.C. “Servico Social e Novas
Tecnologias” e “Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo em
Servigco Social”, respectivamente. E ainda, por opcdo da UFP,
a U.C. de Modelos de intervencdo em Servico Social desta
instituicéo.

Tendo em conta que ndo foi obtida resposta, ao nosso
pedido de colaboracdo, do IP de Castelo Branco gquanto a U.C.
“Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo em Servico Social”,
optou-se por aprofundar a U.C. de Servico Social e Novas
Tecnologias do ISMT, nomeadamente, no dque se refere aos
contetdos programadticos, aos objectivos, aos ECTS, a Aarea
cientifica, as metodologias wutilizadas, a avaliacdo e a
bibliografia, informacdes estas que foram recolhidas a partir
da entrevista realizada a docente da respectiva U.C. *

Esta U.C. foi 1leccionada, pela primeira vez no ano
lectivo de 2007/2008, no 1° semestre do 3° ano do curso, de
1° ciclo, de Servico Social. E wuma U.C. de frequéncia
obrigatdéria, constituida por aulas de contacto com 1h de aula

tedbrica, 1lh de préatica laboratorial e 30 m de orientacéao

4 . . . . P
Esta U.C. é leccionada pela Assistente Social e Mestre Dulce Simdes.
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tutorial por semana, perfazendo um total de 15 horas tedricas
e 15 horas préaticas, por ser uma U.C. de 30 horas. Segundo a
docente, o horéadrio teve de ser ajustado porque 1lh de pratica
laboratorial, em laboratdério, em que existe uma interligacdo
aluno, computador e professora ndo é um tempo rentabilizado.

No entanto, a préatica laboratorial continuou a ser de 1h
por semana porque sendo, em laboratdério, ndo foi possivel o
alargamento de horadrio uma vez dque do ponto de vista
logistico é um aspecto que dependia de varias condicionantes
como a disponibilidade de salas e os horédrios de outros
professores. Em contrapartida, as aulas tebricas que
inicialmente eram de uma hora semanal, passaram a ser de 1lh
30 em dez semanas para, segundo a docente, rentabilizar o
tempo de trabalho com os alunos.

Esta U.C. foi definida como pertencente a Area
cientifica do Servico Social, perfazendo um total de 3,5 ECTS
no conjunto dos 210 ECTS necessarios para completar o curso.
A importéncia de se concentrar nesta &rea cientifica decorre
da necessidade de articulacdo feita entre o Servico Social e
as Novas Tecnologias.

Os objectivos desta U.C. sdo: a compreensdo e a analise
das implicacdes da Sociedade da Informacdo/em rede, partindo
de uma o6ptica de intervencdo social; a utilizacdo das NT/TIC
enquanto (recursos) ferramenta de trabalho para os
Assistentes Sociais e a andlise do contributo das NT/TIC em
diferentes contextos do exercicio profissional dos
Assistentes Sociais.

De uma forma geral e segundo a docente, um dos
objectivos era, a partir dos conhecimentos dos alunos,
“profissionalizar o uso que eles tém desses equipamentos”.
Ora, a docente, face ao balanco da U.C., conclui que “parece-

me que correu bem e o0s objectivos foram alcancados”.
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Pretendia-se com esta U.C. desenvolver algumas
competéncias nos alunos como: o entendimento dos conceitos
inerentes a U.C, das implicagdes do exercicio profissional
numa sociedade globalizada; a utilizacdo das NT/TIC e os
respectivos recursos ao nivel da intervencdo profissional, em
diferentes contextos; a capacidade de iniciativa, a
criatividade e motivacdo para a qualidade de trabalho; as
competéncias de comunicacdo que permitam a transmissdo de
informacdo, ideias, problemas, etc.

Os contetdos programaticos incidiram em quatro temas,
designadamente, Tecnologias de 1Informacdo e comunicacéo
(nogcdes base e principais marcos); Sociedade em Rede e
Globalizacdo (potencialidades e limites); Servico Social e
Revolucgéo Informacional (potencialidades e limites) e
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e Servico Social
(contextos de implantacdo e seu desenvolvimento).

Para trabalhar estes contetGdos, a docente partiu do
conceito de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e da
visdo que existe face as novas tecnologias. De seguida,
abordou o surgimento dos computadores salientando que as
Novas tecnologias vdo para além dos computadores porque
abrangem também a internet, a videoconferéncia, o telefone,
as pulseiras electrdnicas, os sistemas de vigiléncia, até a
propria divulgacdo cientifica em revistas on-line.

Além disso, chamou a atencdo para o facto da “revolucéo
de caréacter informacional”, a que se estd a assistir,
condicionar as vidas nas organizag¢des institucionais onde os
Assistentes Sociails trabalham. A docente abordou ainda as
questdes relacionadas com a ergoterapia; o planeamento da
implementacdo de um sistema informatico que poderad vir a ser
uma das fungdes de um Director técnico de uma instituicdo e

as questdes da info - excluséo.
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Para isso, a bibliografia facultada para a apreensdo dos
diferentes contetdos foil coincidente com referéncias béasicas

nos varios dominios, nomeadamente, um texto de Perci Coelho

(2001) onde o autor estabelece, o que chama de, uma
“articulacéao tedrica promissora” entre a “Revolucédo
Informacional” e o) Servico Social; dois textos

(“organizacbes, pessoas e novas tecnologias” de Filipe
Almeida e “Tecnologias da Informacdo” de Sérgio Sousa) que
ndo tendo ligacdo com o Servico Social, serviram de ponto de
partida para a desmistificagcdo das T.I.C e sua futura
aplicagdo no servigo social e ainda a obra de Manuel
Casttells (1999) que se apresenta como uma referéncia
incontornadvel na reflexdo sobre as questdes da sociedade
contemporédnea ou “em rede” nas suas palavras.

Relativamente as metodologias aplicadas para a
leccionacdo desta U.C., a docente elegeu uma metodologia
“Expositiva e activa”. Expositiva, na parte tedrica, com
reflexdo e debate recorrendo a exemplos varios do uso das
T.I.C. e a utilizacdo do Power-Point. Activa, na pratica,
porque participativa da parte dos alunos com as apresentacdes
dos trabalhos finais.

A U.C. foi estruturada no sentido de ©prever a
participacdo de convidados que partilhariam com os alunos as
suas experiéncias de trabalho com as Novas tecnologias.
Convidados da &rea do servico social ou &reas onde o servico
social esteja muito presente ou onde o uso das novas
tecnologias fosse uma realidade no seu quotidiano,
nomeadamente, um profissional do IRS de Coimbra que estava
afecto a equipa da vigiléncia electrédnica e a coordenadora do
Servico Social do Instituto Portugués de Oncologia de Coimbra
para explicar o programa informadtico utilizado na “gestdo de

casos sociais”.
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A avaliacéo, a nivel de avaliacdo continua, foi
realizada através de um teste escrito que wvalia 50%, a
realizacdo e apresentacdo de um trabalho de grupo, recorrendo
obrigatoriamente ao uso de uma Nova Tecnologia, que valia 35%
e a participacdo em PL com 15% e os resultados, segundo a
docente, foram positivos, principalmente, o desempenho no
ambito dos trabalhos de grupo, onde a criatividade tinha de
ser posta a prova como era objectivo da U.C.

Quanto a avaliacdo da U.C. feita pelos alunos é de
referir gue consideraram esta U.C. muito importante,
afirmando unanimemente que esta deveria enquadrar-se no
primeiro ano do plano de estudos deste curso. A docente
afirma que esta avaliacdo é justificada pela pertinéncia que
para eles foil aprender “dicas” relativamente ao Word que os
ajudou noutros trabalhos, mas também poderem relacionar os
trabalhos de grupo com os seus locals de estdgio e ainda o
conhecimento sobre Dbases de dados e revistas on-line
gratuitas.

A docente teve a preocupagdo de transmitir, aos alunos,
a importdncia dos Assistentes Sociais estarem preparados e
terem competéncias para ajudar/ensinar os utentes a utilizar

as Novas Tecnologias. Além disso, salientou a importéncia da

U.C. na medida em que, por um lado, se constitui um
contributo no ambito do acompanhamento dos tempos
relativamente aos instrumentos e ferramentas que a

generalidade das associagbdes vai utilizando e, por outro
lado, para os alunos foi um contributo para a actualizacdo de
conhecimentos, para a organizacdo dos seus trabalhos e porque
permitiu uma ligacdo intensa ao estéagio.

A expectativa da docente foi que os alunos
compreendessem o0 que esta “revolugdo informacional” significa
em termos da intervencdo profissional dos Assistentes

Sociais, se é a porta aberta no sentido libertario como
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descreve Perci Coelho (2001) ou se continua naquela versao
mais tradicionalista de que pode perpetuar e perspectivar a
exclusédo social como outros autores continuam a defender.
Concluindo, para a docente da U.C. Servigco Social e Novas
Tecnologias do ISMT, esta ¢é importante j& que a ligacédo
tedrica feita com a revolucédo informacional e as
potencialidades para o trabalho do Assistente Social védo para
além das meras aprendizagens feitas através dos programas das
U.C. unicamente relativas as questdes da Informatica.

E necessario ainda realcar a U.C. de “Modelos de
Intervencdo em Servico Social” da Universidade Fernando
Pessoa, constituida por aulas tedrico-praticas e tutoriais,
com 5 ECTS cujos conteldos programdticos remetem para quatro
grandes pontos: a observagdo e andlise de contextos sociais;
os modelos tedricos aplicados na intervencdo profissional em
servico Social; os principios éticos da profissdo e por
Gltimo o servico social no mundo contempordneo. E neste
ultimo que se encontra a reflexdo em torno das TIC, que a par
das migracdes e das redes de cooperacdo, constituem as
preocupacgdes a ser reflectidas pelos alunos tendo por base o
contexto da sociedade contemporénea.

Atender aos conteudos programdticos das U.C. a que
tivemos acesso, possibilita considerar que ndo se pretende
que a formacdo do Assistente Social tenha como fim formar um
profissional especializado em Novas Tecnologias. O que se
torna claro é que se requer conhecimentos basicos sobre o que
sdo as Novas Tecnologias, saber como é que poderdo ser
aproveitadas no trabalho do Assistente Social, como se
articulam com este, que programas existem, como se
contextualizam na sociedade onde o assistente social wvai
actuar, conhecer o) significado do aparecimento das

tecnologias na sociedade e as implicacdes sociais das mesmas.
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Em suma, o gque se requer ¢é fornecer uma base de
conhecimentos que se pretende que venha a ser explorada
através de formacdo continua (uma vez que as TIC estdo em
constante ©processo de inovacéo) no decorrer das suas

carreiras profissionais.

2.7 - Consideracdes finais

A partir da observacdo e analise das informacdes, que
foi sendo desenvolvida nos pontos anteriores, é possivel
reconhecer que o lugar que as T.I.C. ocupam nos planos de
estudos dos cursos de 1° ciclo em servigo social é pouco
significativo. No entanto, o seu caracter residual ¢é Jja
manifestacdo da necessidade sentida por algumas I.E.S. de
colocar os alunos em contacto com as Novas Tecnologias.

Considera-se que o lugar atribuido as TIC nos Planos de
Estudo n&o é ainda expressivo mas os factores que estdo na
base desta consideracdo sdo dificeis de descodificar face aos
dados recolhidos. Pese embora, se possa apontar as opgdes
tedbricas e metodoldgicas e a fundamentacdo cientifica
defendidas e a resisténcia de professores e alunos para o
ensino/aprendizagem das Novas Tecnologias Como causas
possiveis.

Por isso, as I.E.S. com competéncia para a formacdo de
Assistentes Sociais possuem uma forte responsabilidade num
ensino com base em espirito de abertura a mudanca permanente,
a aprendizagem continua e a inovagdo tecnoldégica e devem,
portanto e independentemente da sua natureza, preparar-se
para o assimilar e transmitir conhecimentos relativos as TIC
que possibilitem o contacto com um numero infinito de
equipamentos e programas Uteis e consequentemente a adaptacéo

a novas realidades.
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E, no entanto, fundamental em qualquer formacdo de
Assistentes Sociais, comecar por desmistificar e clarificar o
que sdo as TIC, para que entendam de gque forma as Novas
Tecnologias podem ser um instrumento Util para alunos e, para
os profissionais, de que forma podem ser utilizadas em favor
da promocédo dos direitos dos cidaddos com quem trabalham.

Considera-se que se outras respostas, ao nivel da
disponibilizacdo de dados por parte das I.E.S., tivessem
chegado ou a ponderacdo de outras metodologias se tivesse
efectuado, a andlise sobre a temdtica poderia ter sido mais
completa e explicita.

No entanto, podemos afirmar, pela andlise efectuada, que
a existéncia deste tipo de ensino implica necessariamente a
existéncia de condigdes logisticas e tecnoldgicas, ou seja, a
existéncia de um tipo de formacdo com esta componente exige
salas equipadas com o0s vVAarios equipamentos informaticos e
também a constituicdo de um sistema que possibilite a livre
circulacdo de informacéo.

A formacdo nesta area exige também que seja repensado e
se chegue a um consenso relativamente a duracdo da U.C. (peso
dos ECTS) bem como a andlise dos semestres em que sao
ministradas.

Por ultimo, ¢é de referir a necessidade de precaver a
formacdo dos docentes que as leccionam e assegurar a

existéncia de plataformas gue dinamizam este ensino.
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CONCLUSAO

Ao longo desta investigacdo pretendeu-se analisar as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo como componente da
formacdo dos cursos, de 1° ciclo, em Servico Social. Os
objectivos definidos eram: compreender os contornos gque a
Sociedade contempordnea assume; analisar as T.I.C. como
caracteristica relevante dessa sociedade; descodificar os
desafios que se colocam ao Servigco Social neste contexto;
avaliar as tendéncias das Politicas Educativas do Ensino
Superior e as especificidades da Formacdo em Servico Social.

Analisar a formacdo em Servico Social como objecto de
estudo tornou-se uma perspectiva interessante e
imprescindivel para a investigacdo na area, na medida em que
contribui para o alargamento do debate tedrico - cientifico
desta matéria.

Apesar desta investigacdo ter assumido apenas as T.I.C.
como uma das componentes a abordar no ambito da formacéo,
tornou-se Util na medida em que analisar um aspecto da
formacdo é também contribuir para a reflex&o sobre a mesma.

Além disso, a reflexdo poderia abarcar esta ou outras
componentes de modo a contribuir para o reconhecimento da
importéncia do estudo da formacdo, considerada por Martins
(2007), um dos elementos estruturantes da profissdo, através
do qual o Servico Social foi institucionalizado, reconhecido
e reproduzido na Sociedade Portuguesa.

As T.I.C. como produto da Sociedade Contempordnea néo
discutidas, regularmente, pelo Servico Social, remetem para
uma investigacdo cuja problematizacdo se dirija para a
reflexdo sobre a efectiva apropriacdo e incorporacdo deste
recurso quer pelos alunos quer pelos futuros profissionais de
Servico Social. Assim, é necessario contemplar esta

componente na formacdo e reflectir sobre as suas diferentes
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dimensdes, tal como é sustentado por autores como Idanéz
(2001), Veloso (2006) ou Silva (2003), entre outros.

Como caracteristica da Sociedade Contempordnea, comecgar
por compreender o seu conceito e o contexto histdérico -
social em que as T.I.C. se desenvolvem é essencial, uma vez
que estas assumem diferentes definicdes (reveja-se Castells,
1999 e Junqueiro, 2002), caracteristicas e implicacdes nesta
sociedade. Pelos objectivos definidos para os cursos de
Servico Social, as nocgdes e aprofundamentos sobre a Sociedade
Contemporénea e as potencialidades e constrangimentos
levantadas pelo uso das T.I.C, estdo a ser abordadas na
Formacdo ou constituem uma preocupacdo nesse sentido.

Mesmo, colocando como hipdtese, que as Novas
Tecnologias ndo sejam um instrumento ainda, amplamente,
utilizado pelos Assistentes Sociais mas que a sua utilizacgéo
poderd vir a ser util se forem salvaguardados principios e
valores fundamentais subjacentes ao exercicio profissional, a
formacdo nesta area é pertinente.

Até porque, face as transformacdes da Sociedade
Contempordnea onde as desigualdades se aprofundem (Dreifuss,
1997) e novos riscos (Giddens, 2000) proliferam, a ignoréncia
relativa a esta componente ou as consequéncias do seu mau uso
pelos profissionais poderia ser nefasta para o exercicio
profissional e, consequentemente, para os cidaddos.

A promocdo de uma Politica Educativa que, a nivel
superior, fomente o conhecimento e apropriacdo das T.I.C. e a
compreensdo do seu papel na sociedade de informacdo ou do
conhecimento, sera uma mais-valia na aquisicao de
competéncias para o uso correcto destes instrumentos no
exercicio profissional. Na sociedade de conhecimento,
proporcionar aos alunos o contacto com as T.I.C. e o
conhecimento aprofundado da mesma é essencial, ndo sbé porque

no seu percurso escolar poderdo fazer usufruto das mesmas mas
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também e principalmente porque enquanto profissionais poderdo
usufruir das suas potencialidades para atingir as finalidades
a que se propdem no apoio aos cidad&os.

As T.I.C, dadas as potencialidades que lhes tém sido
atribuidas, tém estado cada vez mais presentes na actividade
profissional dos Assistentes Sociais, devido a informatizacéo
dos servicos. No entanto, apesar de se considerar importante
o desenvolvimento de uma investigacdo, em Portugal, tal como
a elaborada por Renato Veloso (2006), de modo a averiguar de
que forma os profissionais se tém apropriado das Novas
Tecnologias, pretendia-se, essencialmente, compreender como
estdo os futuros assistentes sociais a ser preparados para
esta apropriacéo.

Desta investigacdo, constatou-se que o contacto com as
T.I.C. ¢é possivel em cerca de 50% dos cursos, dada a
existéncia de pelo menos uma U.C. gue incorporam nos Sseus
contetdos programaticos esta abordagem, no entanto,
verificamos, também, gque este contacto se encontra muito
condicionado ao manuseamento do instrumento e ndo tanto o
contributo para a efectiva apropriacéo.

Ou seja, mais do que uma U.C. que comeca a aparecer de
forma incipiente nos cursos de 1° ciclo de Servigo Social, o
ensino das TIC deve constituir-se um meio de desenvolver e
proporcionar um contacto proficuo e precoce com aquelas que
poderdo wvir a constituir um instrumento fundamental no
trabalho dos assistentes sociais.

O sucesso da implementacdo deste instrumento em muito
depende da sua integracdo na formagdo destes profissionais.
Entende-se pois que, no futuro, a incorporagcdo do recurso
tecnolégico deverd ser feito em sintonia com os wvalores e
principios que orientam o exercicio profissional no dmbito do
projecto profissional do Assistente Social e nédo situar-se

numa perspectiva meramente instrumental, em que a tecnologia
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é wvista como ferramenta ou instrumento da sociedade
contemporéanea.

A investigagdo permitiu aferir algumas respostas as
questdes levantadas aquando da problematizacdo da temdtica em
estudo: um dos desafios que se coloca a formacdo dos
Assistentes Sociais ¢é a preparacdo dos alunos para a
utilizacdo das T.I.C. e a sua consequente apropriacédo; a
formacdo deve equacionar esta apropriacdo tendo sempre em
conta a articulacdo entre as T.I.C. e o Servico Social e a
constante reflex&do critica da mesma e esta reflexdo deve
permitir explorar as potencialidades e provocar mudangas
qualitativas no ensino e no exercicio profissional dos
assistentes sociais.

Em Portugal, ndo existindo ainda nenhum estudo’
aprofundado sobre os Planos de Estudo adoptados “pbs
adequacdo a Bolonha”, atendemos a realidade de que cada
escola onde se lecciona o curso de Servico Social, na ldbgica
das alteracdes verificadas nas politicas educativas de Ensino
Superior, adoptou as suas matrizes para constituig¢do dos
cursos por ndo haver um patamar minimo de critérios na
formacao.

Este facto reflectiu-se, também, na inclusdo ou ndo das
Novas Tecnologias como componente da formagdo em Servicgo
Social e revelou a ndo existéncia de patamares comuns para
esta opgdo, o que justifica os dados obtidos e j& expostos no
capitulo IV. Na verdade, a forma como foi pensada a estrutura
curricular destes cursos na adequacdo ao Processo de Bolonha,
preocupagao manifestada por Martins (2007), ndo foi

equacionada.

Salienta-se que se encontra, de momento, em curso um trabalho de investigacdo que procura
fazer uma primeira aproximacdo aos Planos de Estudo adoptados apds adequagdo ao Processo de
Bolonha das 20 I.E.S. que leccionam o 1° ciclo em Servico Social. Este trabalho ¢é
desenvolvido pela mestranda Telma Duarte no ambito do V curso de Mestrado em Servigo Social

do I.S.M.T.
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Foi wvisto que as T.I.C. podem ser vistas como uma
ferramenta, um instrumento de trabalho mas que podem também
ser reflectidas na sua relacdo com o Servigo Social, ou seja,
pode e deve haver uma reflexdo sobre a sua utilizacdo. Esta
pode ser feita a partir da formacdo ou ao longo da actividade
profissional do Assistente social. No entanto, os alunos que
desde o0 seu processo de formacdo reflectem esta relacdo mais
facilmente procedem a reflexdo sobre a sua utilizacéo.

A apropriacdo feita por estes profissionais tem como
objectivo permitir-lhes um uso flexivel, facil, confiante e
versadtil no desenvolvimento das suas actividades. Uma
utilizacdo critica e reflectida por parte do ©proéprio
profissional para uma maior eficédcia e eficiéncia do seu
exercicio profissional. Segundo Ponte (1998: 11), “o que é
necessario é que a formacdo inicial proporcione as atitudes,
os 1instrumentos e as competéncias de base para a préatica
futura” para que a proximidade <com as TIC torne o0s
profissionais “aptos a utiliza-las com facilidade e
versatilidade”.

Ndo se ambiciona que o uso das TIC venha resolver os
diversos problemas expressos no dquotidiano do trabalho do
Assistente Social, mas que proporcionem uma operacionalizacdo
diferente do trabalho dos assistentes sociais no que se
refere ao atendimento, a sistematizacdo, ao planeamento, a
organizacdo e a avaliacdo do seu trabalho, que podem ser
equacionados com o auxilio das TIC, sendo sempre realizados
de forma articulada com outras competéncias e habilidades
profissionais.

E de todo pertinente reflectir que esta utilizacdo sé
constituird uma mais-valia no momento em gue se sustentar
numa base tedérica e metodoldégica que evite ou minimize o
tecnicismo porque existe e/ou foli explorada a capacidade

critica do aluno face a utilizacdo das Novas Tecnologias.

85



Essa capacidade critica poder-se-4& reflectir na
capacidade de contrariar a homogeneizacdo de procedimentos e
no incentivo a debates dindmicos dentro da profissédo, por
exemplo. Porque as T.I.C. sdo um instrumento recente nas
praticas profissionais, poderd ser Gtil a formacdo nesta area
de forma a evitar que os profissionais fiquem “reféns” das
aplicacdes informéticas.

Por conseguinte, o entendimento vai no sentido de uma
metodologia de ensino que ndo restrinja ao “uso” mas que ao
mesmo tempo articule e cruze conhecimentos entre o Servigo
Social e as T.I.C. A apropriacdo das Novas Tecnologias na
formacdao implica profissionais menos habilitados com
competéncias nesta area mas em termos da formacdo por si soé
pensar na capacitacdo dos alunos para o uso das TIC é redutor
na medida em que para além de saber manusear a técnica é
importante reflecti-la e colocd-la ao servigco da populacdo em
geral.

Enquanto Assistentes Sociais cuja funcdo é promover o
bem - estar da populacdo e a pratica da cidadania, esta
poderd ser uma estratégia que facilitard colocar a pratica
desta funcédo, pois como afirma Faleiros (2001), a informética
deveria constituir-se como um “canal flexivel de ampliacédo da
voz do usudrio” de forma a facilitar a relacdo AS/utente e a
difundir o conhecimento dos direitos sociais dos individuos.

A resisténcia por parte dos Assistentes Sociais a
utilizacdo das T.I.C. resulta muitas vezes da falta de
preparacdo dos individuos para lidar com elas e dominad-las,
até porque, apesar da sua difus&o e das potencialidades que
lhes tém vindo a ser atribuidas, o medo das T.I.C de que nos
falam Rosa (1996) e Idé&néz (2001) ainda é uma realidade e um

factor que explica essa resisténcia.
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E este receio refere-se, como ja& vimos, quer ao contexto
da formacdo quer ao do exercicio profissional, ou seja, ao
medo da inovacgdo, da despersonalizacdo do servigo ao utente,
medo da frieza na relacdo professor - aluno e o medo do
confronto da falta de preparacdo para utilizar as novas
tecnologias quer da parte de alunos, professores e /ou
profissionais.

A formacdo tem um papel 1importante a assumir na
diminuicdo desta resisténcia mas esta sofre influéncias
variadas que poderdo condicionar esse seu papel. Alids, as
mudancas ocorridas no Ensino Superior, traducdo dos ritmos de
evolucdo da Sociedade Contempordnea e Uteis para entender e
avaliar as Politicas Educativas implementadas ao longo do
tempo, influenciaram o tipo de formacdo que é administrada
nas varias &areas de ensino, inclusive do Servico Social.

O desinvestimento do Estado no Ensino Superior, a
crescente privatizacéo deste e a transnacionalizacao®
verificada permitiram a mercadorizacdo da educacédo, a
formacao virada para O mercado de trabalho e a
desregulamentacao da formacao por parte do Estado. Estas
alteracdes Jjustificam, por 1isso, as opg¢des tomadas pelas
universidades no que concerne a implementacdo de cursos, U.C.
e estratégias que lhes aliviassem os constrangimentos
financeiros (Santos: 2004) e tornassem a formacdo mais
tecnicista que humanista.

Ainda assim, neste contexto, faz sentido que a formacéo
na area das Novas Tecnologias se consiga sustentar,
consolidar e alargar, inclusive, porque na sequéncia das
orientacdes do documento de trabalho elaborado pela AIETS e a
FITS em Adelaide, um dos pressupostos da formacdo deve ser
garantir aos alunos de Servico Social a aquisicdo de

habilidades de pensamento critico e abertura para novas

Conceito utilizado por Santos, 2004.
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experiéncias e paradigmas (como ¢é ser o caso das Novas
Tecnologias). Para isso, a construcdo de objectivos para o0s
curriculos deve ter em conta este pressuposto.

Da investigacdo, esperavam-se opinides e argumentos
sobre as condig¢des de desenvolvimento desta U.C. no dmbito da
formacdo em Servico Social mas ndo tendo sido possivel obté-
las, considera-se que no desenvolvimento das mesmas é
necessario garantir a qualidade da formac&o, assegurando a
formacdo dos docentes e a integracdo de equipamentos
adequados a sua leccionacéo.

No plano formativo, a relacdo entre as TIC e o Servico
Social pode ser vista ndo s6 ao nivel das U.C., mas em outras
situacdes ou contextos que favorecam a aquisicdo de
conhecimentos e desenvolvimento de competéncias da parte de
toda a comunidade escolar. Refira-se, por exemplo, a criacdo
de féruns desenvolvidos dentro das I.E.S. com a participacédo
de alunos e docentes mas também alargando a sua participacédo
a nivel externo com a participacdo de pessoas interessadas em
temdticas comuns do Servigo Social, responsaveis por estagios
na Aarea, etc. E poder-se-ia, ainda, promover ampla pesquisa
de publicacbdes e debates dindmicos no seio das U.C. ou fora
destas.

Nesta investigag¢do, desenvolver questdes sobre o lugar
ocupado pelas TIC nos Planos de Estudo dos cursos de Servicgo
Social, antes e apds o processo de Bolonha, Jjustificar-se-ia
na medida em que possibilita a averiguacdo da relacgdo
“recente” entre as TIC e o SS e a compreensao das alteracdes
trazidas com a adequacdo dos Planos de Estudo no pbds Processo
de Bolonha, que inevitavelmente levantou questdes sobre as
mudancas a introduzir, as opc¢des a tomar e a forma de o

fazer.
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No ambito desta tematica parece adequado uma referéncia
a questdo da Educacdo a Distdncia nesta area que, ndo sendo
uma experiéncia recorrente no contexto nacional e néo
existindo producdo cientifica sobre esta matéria em Portugal,
noutros paises Jj& é uma realidade e constitui wuma das
preocupacdes constantes no documento de trabalho elaborado
pela AIETS e a FITS em Adelaide em 2004 sobre a formacdo em
Servico Social.

A principal preocupacdo nesta matéria é as possiveis
implicag¢gdes na qualidade da formagdo em Servigo Social uma
vez que este tipo de ensino, possibilitado pela disseminacéo
das Novas tecnologias, pode ndo assegurar as vertentes
indispensaveis a formacdo em Servico Social como sejam a
componente de estdgio ou as aulas presenciais, Uteis no
desenvolvimento da capacidade de relacionamento interpessoal.

Constata-se, porém, que os desenvolvimentos tecnoldgicos
e a utilizacdo das TIC ndo sdo, por si sb6, uma solucdo para a
formacao, porque a comunidade académica tem de estar
preparada para a utilizacdo das mesmas. De facto, muitas das
experiéncias de ensino a distdncia ndo tiveram sucesso, néo
por razdes relacionadas com as tecnologias utilizadas, mas
por ndo considerarem de forma adequada as necessidades do
utilizador ou a natureza das tematicas a serem ensinadas. Dail
que seja necessario, cada vez mais, prestar atencdo a forma
como se explora este tipo de formagcdo e assegurar, como
refere o documento de trabalho elaborado em Adelaide (2004),
a relacdo entre a teoria e o trabalho de terreno, o acesso a
internet e dispor de salas e equipamentos informaticos
adequados.

Por fim, n&o descurando o papel que a formacdo em TIC
poderd ter na influéncia sobre o seu uso destas, considera-se
importante avancar com uma investigacdo, a semelhanca da

realizada por Renato Veloso (2006), que aprofundasse o uso
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real das T.I.C., que ¢é feito actualmente, no exercicio
profissional do Assistente Social.

Ficando tudo em aberto, aguarda-se que esta reflexdo e
estas pistas de anadlise constituam motivos de interesse e de
motivacdo para futuras investigacdes, até porque se prevé que
a tendéncia seja para que cresc¢ca a presenca deste tema (as
TIC) na formacdo profissional e académica dos Assistentes
Sociais.

Ao abordar a relacdo entre as Novas Tecnologias e a
formacdo em Servico Social, considera-se ser ©pertinente
reforcar que neste ambito as Novas Tecnologias deveréo
constituir-se somente como uma componente da formacdo ja que
ndo se pretende formar, apesar dos constrangimentos das
Politicas educativas, um profissional tecnicista mas sim um
profissional que faca um uso e uma reflexdo sistemdtica desta
estratégia.

Assim, nas 1investigacgdes cujo objecto de estudo é a
prépria formacdo em Servico Social, ¢é crucial prever a
andlise das diversas componentes de forma a contribuir para a
construcdo de uma formacdo consentdnea com as exigéncias da
sociedade e dos desafios que se colocam a alunos e a
profissionais de Servigo Social.

Almeja-se, pols, que esta investigacdo tenha contribuido
para a reflexdo sobre um instrumento de trabalho passivel de
vir a ser apropriado pelos assistentes sociais e de reflectir
a formacdo em Servico Social nas suas mais variadas vertentes

pois dela continuardo a nascer novos Assistentes Sociais..
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