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“Estamos preparados para expandir

o circulo da dignidade humana mais uma vez,
para dizer que nunca mais voltara a ser
permitido discriminar alguém por causa

da pessoa por quem se apaixona ou

por causa da sua orientagdo sexual.”

Al Gore (Préemio Nobel da Paz 2007)
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Resumo

O presente trabalho de investigacdo, Sexualidade e Diversidade Sexual na Formagéao
em Servigo Social nos cursos de 1° ciclo no Instituto Superior Miguel Torga (ISMT) e na
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra (FPCEUC)
foi realizado no &mbito do VI Curso de Mestrado em Servico Social.

As razdes deste trabalho residem no facto de ndo existirem em Portugal trabalhos
desta natureza e, por persistirem 0s preconceitos, estereo6tipos, discriminagdo e exclusdao em
relagdo a populacdo cuja orientagdo sexual ndo se pauta pela “norma” da heterossexualidade.
Prop6s-se investigar em que medida os alunos da licenciatura em Servico Social das
Instituicdes de Ensino Superior (IES) em Coimbra, futuros Assistentes Sociais, S&o0
informados sobre os problemas decorrentes das questdes de discriminacdo relativamente a
populacdo cuja orientacdo sexual ndo se pauta pela dita norma e, sdo sensibilizados para
trabalhar com a populacdo LGBT e seus movimentos.

Constituiam-se como objectivos especificos, analisar o lugar atribuido a sexualidade
e a diversidade sexual na formacdo em Servi¢o Social partindo dos planos de estudos do
ISMT e da FPCEUC; abordar os alunos de 1° ciclo quanto aos conhecimentos transmitidos, se
contemplam e/ou problematizam temas relacionados com estas questdes; proceder a um
levantamento dos programas e bibliografia de disciplinas que abordem estas tematicas;
auscultar as coordenadoras cientificas destes cursos quanto as disciplinas existentes e a
necessidade de abordar questdes relacionadas com sexualidade e diversidade sexual; auscultar
os alunos sobre a sua posicdo no que respeita a necessidade de introduzir e/ou desenvolver
esta componente da formacéo e analisar as suas atitudes perante a diversidade sexual, étnica,
racial, entre outras.

Recorreu-se a analise documental, método da entrevista para as coordenadoras
cientificas e inquérito por questionario a todos os estudantes que frequentavam estas
licenciaturas.

No que respeita as unidades curriculares (UC) o curso do ISMT apresenta-se com
um maior numero na area cientifica do Servigo Social cujos contetdos programaticos incluem
temas sobre questdes de discriminagéo, sexualidade e diversidade sexual tendo inclusive a UC
Educacdo para a Saude e Sexualidade. No entanto, ainda s&o incipientes uma vez que ndo se
dirigem especificamente para as questdes da discriminacdo em funcdo da orientacdo sexual. A
bibliografia integra obras sobre promoc¢éo de igualdade, direitos humanos e sexualidade mas

nédo obras especializadas.



Segundo os resultados do inquérito, 87,7% dos alunos consideraram a necessidade
de introduzir uma componente que aborde as questfes de diversidade sexual/orientacdo
sexual na formagdo em Servigo Social de modo a melhorarem e aprofundarem os seus
conhecimentos. No entanto, constatou-se que alguns alunos tém atitudes de discriminacao
manifestando sentimentos de édio para com cidaddos portadores de deficiéncia (7,6%), para
com muculmanos (6,8%), 7,6% face aos ciganos, 6,1% perante negros e, tanto para pessoas
arabes como homossexuais 8,4% dos inquiridos.

Para as coordenadoras destes cursos de 1° ciclo, as questdes associadas a

sexualidade ndo sdo fundamentais na formacéo de futuros Assistentes Sociais.

Palavras-Chave: Sexualidade; Diversidade Sexual; Discriminacdo; Homofobia; Formagéo

em Servico Social
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Summary

This research work, Sexualidade e Diversidade Sexual na Formacdo em Servico
Social nos cursos de 1° ciclo no Instituto Superior Miguel Torga (ISMT) e na Faculdade de
Psicologia e Ciéncias da Educacao da Universidade de Coimbra (FPCEUC) was performed
under the Master’s degree in Social Work.

The reasons for this work are that in Portugal there are no studies of this nature, and
continue the prejudice, stereotypes, discrimination and exclusion in relation to people whose
sexual orientation is not based on “standard” of heterosexuality. Proposed to investigate the
extent to which undergraduate students in Social Work Institutions of Higher Education in
Coimbra, future social workers are informed about the problems linked to issues of
discrimination against people whose sexual orientation can not be framed by that standard,
and are sensitized to work with the LGBT population and their movements.

Constituted themselves as specific objectives, consider the emphasis on sexuality and
sexual diversity training in Social Work building on the curricula of ISMT and FPCEUC,;
address the students of 1st cycle and the acquired knowledge, are contemplated and / or
current issues related to these issues; conduct a survey of programs and literature of
disciplines that address these issues; hear the scientific coordinators of these courses in the
disciplines exist and the need to address issues related to sexuality and sexual diversity; listen
to the students about their position regarding the need to introduce and / or develop this
component of training and examining their attitudes towards sexual diversity, ethnic, racial,
and others.

Appealed to the document analysis, interview method for coordinating scientific and
survey questionnaire to all students who attended these training programs.

With regard to units (UC) the course of ISMT presented with a larger number in the
scientific area of Social Work whose contents include topics on discrimination issues,
sexuality and sexual diversity and including the UC Educacgdo para a Saude e Sexualidade.
However, it is rarely as it does not specifically address the issues of discrimination based on
sexual orientation. The bibliography includes works on promotion of equality, human rights
and sexuality but not specialized works.

According to the survey results, 87,7% of students felt the need to introduce a component that
addresses the issues of sexual diversity / sexual orientation training in social work in order to
improve and deepen their knowledge. However, it was found that some students have

attitudes of discrimination expressing feelings of hatred towards people with disabilities
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(7,6%), for the Muslims (6,8%), 7,6% against the Roma, 6,1% compared to black and Arab
people both gay and 8,4% of respondents.
To the coordinators of these courses of the 1st cycle, issues related to sexuality are not

central to the formation of future social workers.

Keywords: Sexuality, Sexual Diversity, Discrimination, Homophobia, Training in Social
Work
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Introducao

A presente dissertagcdo, Sexualidade e Diversidade Sexual na Formacdo em Servico
Social nos cursos de 1° ciclo no Instituto Superior Miguel Torga e na Faculdade de
Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra, apresentada a Escola
Superior de Altos Estudos insere-se no plano curricular do VI Curso de Mestrado em Servico
Social do Instituto Superior Miguel Torga.

Tendo em conta que a sexualidade humana sempre teve como principio a
heterossexualidade como norma, no sentido de reproducéo, tudo o que se oponha a esta
“norma” acaba por transmitir-se mediante a propria negacdo da diversidade humana, através
de preconceitos, esteredtipos, discriminacdo e exclusdo relativamente as questdes de
diversidade sexual. Deste modo, muitas pessoas cuja orientacdo sexual é bissexual ou
homossexual sdo obrigadas a viver de um modo discreto, isto &, muitos sdo obrigados a
ocultar-se, a ndo assumirem a sua orientacdo sexual, outros apenas o assumem a alguns
amigos ou familiares com receio de serem alvo de rejeicdo e/ou exclusdo e, outros ha até, que
ndo aceitam eles préprios a sua orientacdo sexual.

O d&dio, a aversdo ou a discriminacdo de uma pessoa relativamente aos homossexuais e
a homossexualidade denomina-se de homofobia. Esta desencadeia graves riscos, por vezes
irreversiveis, para aqueles que dela sdo alvo. Alguns exemplos mais comuns de manifestagdo
da homofobia internalizada sdo a negacdo da sua orientacdo sexual para si mesmo e perante
os outros; tentativas de mudar a sua orientagdo sexual; sentir que nunca se ¢ “suficientemente
bom”; pensamentos obsessivos e/ou comportamentos compulsivos; fraco sucesso escolar e/ou
profissional; desenvolvimento emocional e/ou cognitivo atrasado; baixa auto-estima e
imagem negativa do proprio corpo; desprezo pelos membros mais “assumidos” da
comunidade Gay, Lésbica, Bissexual e Transexual; projeccdo de preconceitos em outro grupo
alvo; tornar-se psicologicamente ou fisicamente abusivo, entre outros.

Por estes factores e por ndo se conhecerem trabalhos desta natureza por parte de
Assistentes Sociais em Portugal, quanto a analise da formagdo como a propria acgédo
profissional e a relagdo com os movimentos sociais, propds-se a realizacdo deste trabalho de
investigacdo no &mbito do Mestrado em Servigo Social por se considerar a sua realizacdo
bastante pertinente tanto ao nivel pessoal como social, de modo a que, como nos diz Saéz
(2006: 75), a situacdo de injustica social que vivem as pessoas cuja orientacdo sexual €

homossexual “interpele nos Assistentes Sociais um dever ético de estar onde os homossexuais
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sao vitimas de violéncia, marginalizacdo e/ou exclusdo social e onde lhes sdo vetados os
direitos e liberdades que lhes sdo inerentes como seres humanos 1

Actualmente estas questdes integram a agenda politica, discute-se a possibilidade de
aprovacdo do casamento civil entre casais homossexuais & semelhanca de outros paises.
Temos o caso da Holanda, que a 12 de Setembro de 2000 se tornou no primeiro pais europeu
a adoptar legalmente o casamento entre pessoas do mesmo sexo. Também aprovou em Junho
de 2005 as alteracdes a legislacdo de forma a permitir a adopcao por casais homossexuais. Na
Bélgica também se realizam casamentos entre pessoas do mesmo sexo desde Julho de 2003.
Relativamente a adopcéo, seguiu uma trajectoria semelhante & Holanda. A partir de 2 de Julho
de 2005 também é possivel realizar o casamento civil entre homossexuais na nossa vizinha
Espanha. J& nos paises escandinavos € no Reino Unido optou-se por criar um novo instituto
juridico de modo a conferir as unies de homossexuais 0s mesmos direitos e beneficios do
casamento civil. Na Franca optaram por um contrato especifico para as uniGes de
homossexuais contribuindo assim para a discriminacao.

No que diz respeito ao resto do mundo, nos Estados Unidos da América (EUA) o
casamento entre pessoas do mesmo sexo € apenas permitido (legal) no Estado de
Massachussets. A 29 de Junho de 2005 foi aprovada no Canadéd uma lei que permite realizar
casamentos homossexuais. No inicio de Dezembro de 2005 o Tribunal Constitucional de
Africa de Sul constatou que era ilegal os homossexuais ndo poderem aceder aos beneficios do
casamento civil que eram concedidos aos casais heterossexuais. Assim, concedeu um prazo de
um ano para o Parlamento proceder a alteragdo da legislagdo no sentido de permitir o
casamento entre homossexuais e a partir de 2006 passou a ser possivel.

Seria pertinente fazer uma anélise ao nivel do pais, isto é, ter-se analisado todas as IES
com o 1° ciclo em Servico Social. No entanto, e atendendo as caracteristicas a que obedecia a
realizacdo do trabalho de investigacdo optou-se por escolher duas IES que se situam na
mesma localidade, ambas de ensino universitario mas, uma de ambito pablico e outra privado.
O curso do ISMT conta com mais de sete décadas de historia (72 anos) tendo sido uma das
escolas pioneiras em Servico Social em Portugal e, o curso da FPCEUC é recente (4 anos).

Constituia-se como objectivo geral desta pesquisa investigar em que medida os alunos
da licenciatura em Servigo Social das IES em Coimbra, futuros Assistentes Sociais, sao
informados sobre os problemas decorrentes das questfes de discriminacdo relativamente a
populacdo cuja orientacdo sexual ndo se pauta pela norma da heterossexualidade e séo

sensibilizados para trabalhar com a populacdo LGBT e seus movimentos.

! A tradugdo de todos os extractos desta obra foi, neste trabalho, desenvolvida pela autora.
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Os objectivos especificos consistiram em: analisar o lugar atribuido a sexualidade e
a diversidade sexual na formacdo em Servico Social partindo dos planos de estudos do ISMT
e da FPCEUC; abordar os alunos de 1° ciclo quanto aos conhecimentos transmitidos, se
contemplam e/ou problematizam temas relacionados com as questdes de sexualidade e
diversidade sexual; proceder a um levantamento dos programas e referéncias bibliograficas de
disciplinas ministradas no 1° ciclo, das duas escolas, onde sejam abordados temas referentes a
sexualidade e diversidade sexual e auscultar quais as concepc¢des que as coordenadoras
cientificas destes cursos tém quanto as disciplinas existentes e a necessidade de abordar
questdes relacionadas com sexualidade e diversidade sexual; auscultar a opinido dos alunos
destas licenciaturas relativamente ao tema em causa e qual a sua posi¢do no que respeita a
necessidade de introduzir e/ou desenvolver uma componente da formacdo que apreenda as
questdes de diversidade sexual e analisar quais as suas atitudes perante a diversidade sexual,
étnica, racial, entre outras.

Este trabalho é constituido por cinco capitulos em que no primeiro se abordam
questdes sobre sexualidade e diversidade sexual, homofobia e movimentos LGBT. Também
se abordam estas questdes em Portugal, objectivos alcangados e finalidades a prosseguir na
luta contra a homofobia.

No segundo capitulo faz-se uma breve abordagem de concepcgoes criticas do Servigo
Social contemporaneo sob a perspectiva de alguns autores. Analisam-se o lugar da
sexualidade e diversidade sexual neste curso e alguns aspectos sobre esta formacéo a partir
dos anos 80 em Portugal, nomeadamente a criagdo das primeiras escolas, de natureza privada.
A luta para que os Institutos fossem integrados nas Universidades publicas e a luta pela
obtencdo do grau de licenciatura. A criagdo dos primeiros cursos de mestrado e doutoramento.
A generalizacdo do curso de Servico Social a todo o pais e a todos os tipos de ensino e, a
adequacao dos cursos ao processo de Bolonha.

A terceira parte do trabalho diz respeito aos procedimentos metodolégicos da
investigacdo onde se apresentam os objectivos geral e especificos, assim como a analise dos
procedimentos metodoldgicos adoptados para esta pesquisa.

O quarto capitulo subordina-se a Sexualidade e Diversidade Sexual nos cursos de 1°
ciclo em Servico Social no ISMT e na FPCEUC constituindo o desenvolvimento da
investigacdo empirica do trabalho. Assim, caracteriza-se a populacao estudantil inquirida para
esta pesquisa. Analisam-se os Planos de estudos, programas de Unidades Curriculares (UC) e
referéncias bibliograficas relativos a tematica, segundo a perspectiva dos alunos inquiridos e a

coordenagdo cientifica dos cursos. Apresentam-se perspectivas (anti)discriminatdrias na
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formacgéo em Servico Social de acordo com os inquiridos e as coordenadoras dos cursos e, as
atitudes dos alunos face aos cidaddos portadores de deficiéncia e a diversidade cultural racial
e sexual.

O dltimo capitulo refere-se a discussdo dos resultados e a questdes a serem
equacionadas na actual formacéo terminando a dissertacdo com a apresentacao das conclusfes

desta investigacéo.

17



Capitulo 1- Diversidade sexual, Homofobia e Movimentos LGBT

Inicialmente serd feita uma breve abordagem ao conceito de sexualidade e,
consequentemente aos varios desejos sexuais como sejam as diferentes vertentes da
orientacdo sexual. Analisar-se-d0 alguns dos factores que tém contribuido para reforgar a
homofobia. Apresenta-se uma breve anélise dos movimentos LGBT em Portugal, objectivos

alcancados e finalidades a prosseguir no sentido de combater a homofobia.

1.1- Da Sexualidade a Diversidade Sexual

Segundo Marlene B. Rodrigues o termo sexualidade surgiu em 1936, no Oxford
English Dictionary e designava a “qualidade de determinado ser possuir sexo”. Designou
também a “preocupacdo pelo que é sexual.” (2006: 97).

A mesma autora refere que (...) esta unidade ficticia so passa a ser relevante a partir
do momento em que comeca a classificar, determinar e produzir uma série de desejos sexuais
como homo, bi, hetero, etc. (2006: 97).

Assim, a orientacdo sexual refere-se a atraccao fisica e/ou emocional que uma pessoa
sente por outra, seja do sexo masculino ou feminino. Por este motivo pode falar-se de
diversos tipos de orientacdo sexual, ou seja, esta pode ser assexual, em que ndo existe
nenhuma atracgdo sexual; pode ser bissexual, atraccdo por pessoas de ambos 0S Sexos;
heterossexual, atraccdo por pessoas de sexo oposto; homossexual, em que o objecto de
atraccdo sdo pessoas do mesmo sexo e a orientacdo pansexual ou omnissexual, isto €, atraccao
por diversos géneros como por exemplo, atracgdo por transgéneros.

De acordo com Santos “o termo ‘homossexual’ foi cunhado pelo médico suico Karoly
Benkert em 1869.” (2006: 9). Gabriela Moita diz-nos que em Portugal existem clinicos que
interpretam negativamente a homossexualidade: ou verbalizando-a explicitamente como
“défice” ou “falha” (“¢€ uma parafilia”), “um desvio sexual”, “uma disfun¢ao”; “um processo
andémalo de comportamento (...)” (2006: 59).

Este é um dos factores que interpela nas pessoas cuja orientagdo sexual ndo se pauta
pela tal norma da heterossexualidade, um certo medo de revelar a sua orientagdo sexual e até
receio de irem ao medico devido a possiveis reac¢fes homdfobas como serem alvo de
cuidados médicos de baixa qualidade. De acordo com a Associacdo Panteras Rosa - Frente de
combate & homofobia® ndo existem, de modo geral, campanhas de prevencdo acerca de

Doencgas Sexualmente Transmissiveis (DST) ou outras que se dirijam a populacdo LGBT

2 Consultado no site: http://www.rea.pt/forum/index.php?topic=5545.msg83622#msg83622 acedido no dia
18/11/2008
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(Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais, Trangéneros e Travestis). Refere também que o
estudo sobre sexualidade (particularmente, sobre orientacdo sexual) € omitido no ensino
médico portugués, ndo sendo, portanto, de admirar que alguns destes profissionais continuem
a encarar a homossexualidade como uma doenca, apesar da Organizacdo Mundial de Salde
(OMS) ter deixado de classificar a homossexualidade como uma doenca mental. Até a década
de 90 a orientacdo sexual homossexual era considerada uma doenca mental, pela
Classificacdo Internacional de Doencas (CID 10), editado pela OMS.

Deste modo, a formacgdo de profissionais de saude, educacdo e da éarea social, entre
outras, parece continuar a basear-se na discriminacdo uma vez que profissionais de varias
areas demonstram ser preconceituosos para com a populacdo LGBT. Temos o exemplo da
formacdo em Servico Social, que antes de 1974, fora controlada pelo conservadorismo
politico e religioso imposto pela ditadura persistindo ainda, actualmente, algumas influéncias
dessa época.

A discriminacdo relativa as pessoas de orientacdo sexual homossexual denomina-se de
homofobia. Esta deriva do Grego ¢6Pog - Phobos e significa "medo” (homo = igual / fobia =
medo)®. Este termo é utilizado para identificar o 6dio, a aversdo ou a discriminagdo de uma
pessoa aos homossexuais e a homossexualidade, ou de um modo geral e pejorativo, qualquer
expressao de critica ou questionamento perante o comportamento homossexual.

Pode, também, assumir diversas facetas como homofobia cultural, institucional,
internalizada/interiorizada assim como pessoal ou interpessoal.

De acordo com Saez a homofobia é estruturante ou modeladora do psiquismo da
pessoa homossexual instalando-se na sua subjectividade, “parasitando-a”, convertendo-se
em homofobia internalizada. Para este autor esta homofobia internalizada justifica a
intervencdo dos Assistentes Sociais com a finalidade de gerir o estigma, ajudando o0s
homossexuais a desconstruir e reconstruir, a desmantelar o processo mediante o qual a
homofobia se internalizou (2006: 74).

Relacionada com homofobia esta a palavra heterossexismo. Esta é bastante recente e
tem sido utilizada com o0s termos sexismo e racismo para denominar uma opressdo semelhante
que anula os direitos de gays, lésbicas e bissexuais.

Assim, muitas destas pessoas véem-se como que obrigadas a ocultar uma parte de si
pelo medo que sentem em serem discriminadas, perseguidas, despedidas e, em alguns casos,

até vitimas de assassinato.

% Consultado na morada: http://pt.wikipedia.org/?id=2007-08 (12/11/2008).
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Todavia existem, ainda, outros aspectos que muito tém contribuido para que a

homofobia se dissemine.

1.2- Da Homofobia aos Movimentos LGBT em Portugal

Um dos agentes que tem vindo a colaborar na propagacdo da homofobia € a Igreja
Catolica e a sua influéncia por todo o mundo. Recentemente demonstraram a sua 0posi¢ao
relativamente a esta vertente da sexualidade quando o cardeal do Vaticano para 0s assuntos da
familia, Alfonso Lopez, considerou a aprovacao do anteprojecto de lei espanhola que legaliza
0s casamentos homossexuais no pais e a adopcao de criangas por casais homossexuais como
um "passo infeliz". Estas declaragdes foram de encontro ao que ja havia sido proferido pelo
Papa Jodo Paulo Il contra o casamento entre pessoas do mesmo sexo.* A questido do
reconhecimento legal das unifes entre estes casais foi abordada num documento proferido
pelo entdo Cardeal Ratzinger onde inicialmente era referido “lei moral natural”. Nesse
documento sdo ainda mencionadas as unides entre homossexuais como um fendmeno
preocupante e de “carcter imoral”.

Em Portugal, mais concretamente em Fatima, também decorreu uma reunido entre 0s
bispos para debater a questdo lancada pelo Primeiro Ministro José Sdcrates, no Congresso do
Partido Socialista realizado na Guarda em Fevereiro de 2009, acerca da implementacdo da
proposta que permitird o casamento civil entre pessoas do mesmo sexo. As conclus@es que 0s
bispos apresentaram apds a reunido foram as de que a proposta do Primeiro-ministro constitui
um atentado ao matrimoénio e que ndo é fidvel quem se mete nestas aventuras apelando,
ainda, aos fiéis que pensem bem na sua decisdo, no momento de votar.®

Outro factor que muito contribui para a disseminacdo da homofobia é a falta de
informagdo e formagdo. Embora hoje em dia se fale mais abertamente sobre sexualidade e
diversidade sexual nota-se, ainda, em algumas situac6es, uma certa dificuldade por parte das
pessoas em falaram sobre tais temas o que demonstra que na nossa sociedade ainda se
constitui como um tema tabu.

Por estas razdes, combater a homofobia no sentido de alcancar uma sociedade néo
discriminatoria, sem preconceitos, mais justa e igualitaria, relativamente a populacdo

homossexual, ¢ um dos objectivos pelo qual lutam movimentos, associacdes e grupos

* http://portugalgay.pt (02/12/2008).
° http://portugalgay.pt/politica/ecclesia03.asp (02/12/2008).

® Informag@es auscultadas no Jornal noticiario do canal de televisdo SIC.
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portugueses como llga-Portugal, Panteras Rosa, Opus Gay, Clube Safo, N&o te prives,
Marcha do orgulho, Arraial Pride, Rede ex-aequo, entre outros.

De acordo com Cascais embora a comunidade ja tivesse principiado a constituir-se ha
muito, ndo existe movimento associativo gay, Iésbico, bissexual ou transgénero organizado
em Portugal antes da Revolucédo de 25 de Abril de 1974 (2006: 110). O que se explica pela
auséncia de liberdades democraticas que, segundo o autor, séo uma condi¢do essencial da sua
emergéncia, embora ndo o0 sejam unicamente.

Deste modo, s6 com a “revolu¢do dos cravos” se criaram condigdes fundamentais para
as mudancas de mentalidade politica, social e legislativa. Estas eram uma base fundamental
para aceitar a homossexualidade em Portugal. Contudo, esta mudanca ocorreu muito
lentamente e considera-se que hoje em dia ainda nédo foi alcancada totalmente porque, sendo,
n&o existiriam movimentos a lutar pela obtencédo de igualdade de direitos.

Pode dizer-se que 0s movimentos sociais em Portugal, também, conheceram a sua
énfase a partir da referida “revolu¢do” uma vez que até aqui se vivia em uma ditadura, numa
sociedade marcada pelo conservadorismo e opressdo. Como referi anteriormente, o proprio
contexto histérico do Servico Social marcado pela influéncia da Igreja Catdlica e do
conservadorismo com as primeiras praticas assistencialistas, explica, algumas influéncias de
cunho conservador que ainda persistem.

Pbs-74, os proprios assistentes sociais iniciaram um processo de mobilizacdo no
sentido de obterem o grau de licenciatura, uma vez que as escolas apenas conferiam um
diploma profissional. Depois de 1977 a licenciatura passou a ser essencial e a ser requisito
para que integrassem a carreira técnica superior.

Segundo Estanque (2001), as especificidades das experiéncias de ac¢do colectiva e de
mobiliza¢do popular que tiveram lugar na conjuntura sociopolitica do pos 25 de Abril de
1974, constituiram um marco fundamental para a compreensdo da sociedade portuguesa
contemporanea. Os movimentos populares e as inimeras experiéncias de luta e de
participacdo colectiva que se fizeram sentir pos-74, combinaram dimensdes de rebeldia
espontanea por parte da multiddo com as dimensfes dos movimentos sociais.

Actualmente assistimos a varios grupos, associacfes, entre outros, que se organizam e
movimentam em torno de objectivos comuns. Uns, lutam por melhores condicgdes de trabalho
e pela obtencdo de direitos, outros, pelas questdes ambientais e ainda outros pelas questdes de
cidadania, por uma sociedade sem preconceitos, mais justa e igualitaria, como é o caso dos
movimentos LGBT e, também, os movimentos de mulheres. Assim, parece Obvia a

necessidade de um reforgo entre o Servigo Social e os Movimentos Sociais, uma vez que
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muitos destes se organizam em prol da luta pela efectivacdo de direitos e pela justica social,
podendo existir, assim, uma relacdo de cooperacédo e entreajuda entre ambos, seja no combate
ao preconceito, a desigualdade, discriminacdo, seja na luta pela obtencdo de politicas sociais
dirigidas aos grupos alvo desta exclusao.

Segundo Cascais podem tracar-se trés estadios do associativismo LGBT em Portugal.
O primeiro de 1974 até 1991. Este periodo ainda se pode dividir em duas fases, a anterior e a
posterior ao surgimento da epidemia da SIDA em Portugal. Entre 1990-1991 e 1995-1997 o
segundo estadio e, finalmente, o terceiro de 1997 até aos dias de hoje (Cascais, 2006: 109).

E com a viragem para o século XXI que se assiste a um surgimento intenso de grupos
e movimentos como a primeira Marcha do Orgulho LGBT em 2000. Posteriormente surgem
outras associagdes como a N&o te prives em 2001 (esta é um grupo de defesa dos direitos
sexuais), a Rede ex aequo destinada a jovens GLBT entre os 16 e 0s 30 anos de idade e a
Associacdo para o Estudo e Defesa dos Direitos a Identidade de Género, ambas em 2003.
Surge também o grupo Lilas ou NOS que é um Movimento Universitario para a Liberdade
Sexual entre 2000 e 2003; o grupo Oeste Gay entre 2000 e 2005; Coisas de Género entre 2001
e 2003 e ainda algumas associacbes como a Muralha e a Associacdo Portuguesa de
homossexualidade Masculina em 2006. Estas associacdes ja se expandiram para fora dos
grandes centros urbanos como Lisboa e Porto, estendendo-se a todo pais, através de
actividades que realizam, do trabalho em rede e do facto de ja terem sedes fora de Lisboa e
Porto.

Deste modo, pode dizer-se que 0 movimento LGBT levou alguns anos a se afirmar e
se confrontou com varias vicissitudes numa sociedade (portuguesa) marcada pela opresséo,
negacdo e controlo social onde este mesmo movimento ndo teria sido possivel antes da
instauracio da democracia. E com o combate & epidemia da SIDA que 0 associativismo
LGBT ganha impulso em Portugal.

1.3- Objectivos alcancados e finalidades a prosseguir no combate a Homofobia

Apesar de tudo alguns pequenos mas, grandes passos tém sido dados e alcancados em
Portugal. No dia 17 de Maio ¢ assinalado o dia Mundial contra a homofobia. Neste dia a
Associacdo llga-Portugal entregou a Assembleia da Republica um desdobrével relativo ao
casamento civil entre homossexuais. O canal de televisdo RTP cobriu este evento e assinalou

pela primeira vez este dia em Portugal.
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Também o Cédigo Penal’, a vigorar desde 15 de Setembro de 2007, passou a penalizar
0 incentivo a discriminacdo com base na orientacdo sexual prevendo igualmente o
agravamento penal explicito de crimes motivados pela homofobia.

Desde 2001 com a aprovacdo da Lei n.° 7/2001 de 11 de Maio sdo admitidas em
Portugal as unides de facto entre pessoas do mesmo sexo a par das unides entre pessoas de
sexo diferente.

Um outro aspecto importante foi a alteracdo do artigo 13°, Principio da Igualdade, da
Constituicdo da RepuUblica Portuguesa (CRP), com a revisdo constitucional em 2004.
Tendo em conta o n.° 2 do referido artigo “Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado,
prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever em razdo de
ascendéncia, sexo, raca, lingua, territorio de origem, religido, convic¢BGes politicas ou
ideoldgicas, instrucdo, situagdo econdmica, condi¢do social ou orientacdo sexual.”
E, a referéncia, pela primeira vez, a proibicdo de discriminacdo em funcdo da orientacdo
sexual, no Artigo 22° Direito a igualdade no acesso ao emprego e no trabalho e 23°
Proibicao de discriminar do Codigo do Trabalho aprovado com a Lei n.° 99/2003, de 27 de
Agosto, sendo que a igualdade de tratamento dos trabalhadores se apresenta como um dos
principios base.

Actualmente os movimentos, associagdes e grupos LGBT tém como finalidades
combater a discriminacdo homofoba que existe em Portugal no sentido de alcangarem uma
sociedade ndo discriminatéria e sem preconceitos relativamente a esta populacdo como ja
havia sido proferido. Desejam também a igualdade no acesso ao casamento civil, j& que este é
apenas permitido aos casais heterossexuais. Temos o exemplo da Associacao llga-Portugal
gue no ano de 2005 langou uma peticdo com o intuito de promover uma revisdo ao Codigo
Civil Portugués. Esta foi entregue no ano seguinte, 2006, ao presidente da Assembleia da
Republica, todavia, ndo foram efectuadas as alteracBes pretendidas, permanecendo o
impedimento de casais gays e léshicas acederem ao casamento civil.

Outro exemplo, é que apesar das unides de facto entre pessoas do mesmo sexo estarem
reconhecidas em Portugal desde 2001, existem ainda algumas limitagdes pois, ndo é possivel
0 registo o que dificulta a reivindicacdo de direitos por parte dos casais homossexuais, assim
como a impossibilidade de adoptarem uma crianca, de serem herdeiros do seu parceiro e vice-
versa, de poderem adoptar o apelido do parceiro(a), como também ndo lhes ser permitido

escolher um regime de comunh&o de bens ou de comunhé&o de adquiridos.

" Consultado na morada: http://dgpj.mj.pt/sections/noticias/revisao-do-codigo-
penal/downloadFile/attachedFile 1 fO/L. 59 2007.pdf (03/12/2008)
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Um outro objectivo dos movimentos ¢é a parentalidade. A Procriacdo Medicamente
Assistida (PMA) é permitida em varios paises europeus a mulheres lésbicas, no entanto, em
Portugal o acesso a estas técnicas € apenas permitido em casos de infertilidade e para
mulheres heterossexuais que sejam casadas ou vivam em Unido de Facto ficando, assim,
excluidas todas as que apresentem uma orientacdo sexual que ndo a heterossexualidade.

Um dos desejos de varios casais de homossexuais é adoptarem uma crianca e, até
mesmo, serem pais bioldgicos, todavia, este € um desejo que estd muito longe de se
concretizar pois, existem Varios preconceitos em torno desta problemética em Portugal. A
adopcdo por parte de casais homossexuais & permitida em paises como a Dinamarca,
Alemanha, Islandia, Noruega, Suécia, Bélgica e a nossa vizinha Espanha.

Em suma, os movimentos LGBT portugueses pretendem uma sociedade baseada na
igualdade, em que todos tenham os mesmos direitos e oportunidades enquanto seres humanos,
onde aqueles cuja orientacdo sexual ndo se identificando com a heterossexualidade néo sejam
alvo de discriminacdo, exclusdo e preconceito, alcancando assim uma sociedade nao

homofoba, uma vez que a homofobia provoca consequéncias graves e por vezes irreversiveis.
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Capitulo 2- Sexualidade e Diversidade Sexual na Formagdo em Servigco
Social

Apresentam-se trés pontos. Far-se-4 uma breve abordagem de concepcdes criticas do
Servico Social contemporaneo. Analisam-se o0 lugar da Sexualidade e Diversidade Sexual na
formagé@o em Servigo Social e alguns aspectos sobre esta formagéo a partir dos anos 80 em
Portugal.

2.1- Breve abordagem de concepcOes criticas do Servico Social
contemporaneo

De acordo com Robert Mullaly (1998), autor do Servico Social estrutural, existem
quatro paradigmas/ideologias do Servico Social, o neo-conservadorismo e liberalismo, a
social-democracia e o marxismo. O trabalho social estrutural tem, no fundo, a ver com o
Servico Social radical (preocupacao de se considerar que as desigualdades sdo provenientes
do grupo social a que se pertence).

Mullaly considera que o pensamento radical se baseia em trés escolas, a social-
democracia, 0 marxismo revolucionario e o marxismo evolucionista. Os sociais-democratas
consideram que a fonte de opressdo vem das questfes de género, raca, sexo, idade, etc. J& 0s
marxistas revolucionarios dao relevo ao conflito de classes como fonte de opressao. Para este
autor a teoria critica é a abordagem que alimenta a pratica estrutural do Servi¢o Social. As
desigualdades sdo o objecto de intervencdo dos Assistentes Sociais, e face a essas
desigualdades procurava-se avaliar os efeitos negativos nas pessoas que sao alvo de alienacéo,
bem como transformar as condicOes e a estrutura social que causam esses efeitos negativos.

Dominelli e Mcleod reportam-se ao servigo social feminista, consideram-no como
contributo para o bem-estar. Segundo estas autoras, o Servigo Social mantém estere6tipos e
desigualdades, referindo que como profissdo reproduz o modelo patriarcal com as mulheres
na base da piramide cujo vértice superior é ocupado pelos homens (Dominelli, Mcleod,
1999: 36). Assim, no Servico Social, a abordagem feminista traduz-se no facto de ter de
existir um compromisso para uma pratica igualitaria.

Resgatando lamamoto um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no
presente é desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efectivar direitos, a partir de demandas
emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e ndo so executivo. (...)

Pensar a formacao profissional no presente é, ao mesmo tempo, fazer um balanco do debate

recente do Servi¢co Social, indicando temas a serem desenvolvidos, pesquisas a serem
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estimuladas para decifrar as novas demandas que se apresentam ao servico social
(lamamoto, 1998: 20, 169).

Também o autor Angel Saéz nos refere que a principal tarefa dos Assistentes Sociais
se encontra em trabalhar na sensibilizacéo, consciencializacao, transmissao de informacéo e
formacdo a populacdo, em geral de modo a eliminar séculos de histéria marcados por
preconceitos e estere6tipos sem base e pressupostos mal fundamentados (S&ez, 2006: XXI1X).

Deste modo, perspectiva-se que o Assistente Social, enquanto profissional que visa a
mudancga societaria, seja capaz de alargar os horizontes da sua pratica profissional e
intervencional. Para isso a formacdo em Servico Social deverd contemplar as questfes de
sexualidade e diversidade sexual, assim como, temas relacionados com género, raca, etnia,
etc., para que os alunos, futuros assistentes sociais, ndo mantenham o preconceito e a
desigualdade que ainda marcam algumas praticas.

Verifica-se, assim, a necessidade de uma formacao (em Servico Social) que incorpore,
afirme e defenda a questdo dos valores, dos direitos humanos e sociais, da justica e da
liberdade, ou seja, que garanta a efectivacdo dos direitos e liberdades fundamentais a todos 0s
seres humanos. As préprias associacdes de profissionais de Servico Social devem organizar-
se e actuar na defesa dos direitos, apoiando 0os movimentos LGBT assim como trabalhar com
esta populagéo.

Deste modo, devem seguir o exemplo do Conselho Federal de Servico Social (CFESS)
que representa cerca de 75 mil assistentes sociais de todo o Brasil e, que actua na defesa da
ética e dos direitos humanos. Na 12 Conferéncia Nacional de gays, lésbicas, bissexuais,
travestis e transexuais, realizada de 5 a 8 de Junho de 2008 em Brasilia, 0 CFESS referiu que
E preciso tornar visivel a acfo politica e a coragem dos sujeitos politicos GLBTT na luta
pelas respostas concretas que o Estado tem que assegurar para impedir o avanco do
conservadorismo e a instauracdo da barbarie. A luta pela livre orientacéo e expressao sexual
é uma questdo politica porque questiona a imposicdo da heterossexualidade como norma
(Santos et Al, 2008: 1).

O Codigo de Etica Profissional do(a) Assistente Social coordenado também pelo
CFESS é outro exemplo a seguir. Mesquita refere-nos que no actual Cadigo de Etica dos
assistentes sociais brasileiros (...) ha uma abordagem que considera outras dimensdes: 0
género, a etnia, a geracao e a orientacdo sexual. O Cddigo coloca-se claramente contrario a

exploragéo de classe e a todas as outras formas de opressao (Mesquita et Al 2001: 8).
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2.2- O lugar da Sexualidade e Diversidade Sexual na Formacdo em Servi¢co
Social

Como nos diz Sé&ez a intervencdo dos Assistentes Sociais deve dirigir-se para 0s
sectores da sociedade que influem na nossa socializacdo e que fomentam a permanéncia e
consolidacao de esteredtipos e preconceitos, base da discriminacdo e marginalizacédo social
de homossexuais como 0s mass-media, a propria familia, escolas, igrejas, entre outros (2006:
75).

Deste modo, considera-se que a formacdo em Servico Social deve incorporar um
conjunto de conhecimentos que abordem a cultura da sexualidade e as questbes da sua
discriminacdo pois é crucial que os Assistentes Sociais tenham formacdo e estejam
sensibilizados para trabalhar estas questdes, assim como para trabalhar em conjunto com os
movimentos e populacdo LGBT.

De acordo com o documento Estandares Globales para la Educacion y Capacitacion
del Trabajo Social®, resultante da colaboragéo entre a Associacdo Internacional de Escolas de
Servico Social (AIESS) e a Federacdo Internacional de Assistentes Sociais (FIAS),
documento preparado em 2004 em Adelaide-Austrélia, a formacéo em Servigo Social deveria
atender as questdes sobre sexualidade e diversidade sexual.

O que é designado como 4° padrdo, respeitante ao curriculum fundamental —
paradigma da profissdo, refere que é de particular relevancia para a educacao, capacitacao e
pratica do Servico Social a aceitacdo e o reconhecimento da dignidade, valor e singularidade
de todos os seres humanos e a valorizacéo e respeito pela diversidade relativamente a raca,
cultura, género, religido, etnia, lingua, orientacdo sexual e outros.

O 5° padrdo relativo aos profissionais, refere que as escolas de Servico Social devem
comunicar com clareza, sempre que possivel, politicas ou preferéncias com base na igualdade
de género, etnia, raca ou qualquer outra forma de diversidade no processo de recrutamento e
nomeacéo de pessoal.

O 6° padrdo é relativo aos estudantes de Servico Social. As escolas devem preocupar-
se em ndo discriminar nenhum aluno com base na sua raga, cor, cultura, etnia, lingua de
origem, religido, politica, sexo, orientacdo sexual, idade, estado civil, condigdo fisico ou
situagdo socio-econdmica.

E, o 8° padrdo respeitante a diversidade cultural, étnica e inclusdo de género, em que

as escolas de Servico Social devem garantir que os seus alunos sejam capazes de estabelecer

® Documento que se traduziu neste trabalho por Padrdes Globais para a Educagdo e Formagdo em Servico
Social e que se fara uso em todo o trabalho.
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relagbes com todas as pessoas e tratad-las com respeito e dignidade, independentemente das
suas crengas culturais, etnia e orientacoes.

Relativamente a producdo de conhecimento sobre as questdes de orientacdo sexual,
género, étnicas, raciais, entre outras, pode dizer-se que, ao nivel mundial existem imensas
obras publicadas sob a forma de livros, artigos de revistas e jornais, etc. No que diz respeito a
estudos gays e Iésbicos, segundo Binnie®, destaca-se o carécter pioneiro dos Estados Unidos
da América (EUA).

Vejam-se também, por exemplo, as comunicagdes apresentadas pelos colegas
Assistentes Sociais brasileiros na 192 Conferéncia Mundial de Servico Social da Bahia em
Agosto de 2008. Varias dessas comunicacOes reportaram-se as questdes de expressdo e
orientacdo sexual onde os colegas e futuros colegas Assistentes Sociais apresentaram as suas
preocupacles para com a populacdo que sofre a discriminagdo e o preconceito devido a sua
orientacdo sexual. Por exemplo a comunicacdo “Diversidade Sexual na Amazodnia: Politicas
Publicas como mecanismo de sustentabilidade no combate a Homofobia” (de Lidiany
Cavalcante, mestranda em Servico Social e Sustentabilidade na Amazénia). A autora considera que
as questdes relacionadas com a orientacdo sexual e a homofobia ainda se apresentam como
um desafio para o Servi¢co Social pois, “é uma temdtica ainda pouco explorada no cotidiano
da préaxis profissional, ndo pela sua inexisténcia, mas pela falta de politicas que oferecam
mecanismos ao profissional, assim como acdes e capacitacdo que ultrapassem o
tradicionalismo e as atitudes homofobicas no campo de atuagdo.” (Cavalcante, 2008: 1).

Outros colegas, nomeadamente trés alunos da disciplina Pesquisa Social da Escola de
Servico Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) comunicaram a sua
preocupacao relativamente a violéncia fisica contra os homossexuais no Brasil, facto que tem
vindo a aumentar nos ultimos anos. Os autores referem que “no Brasil, uma evidéncia desta
violéncia é o numero de assassinato de homossexuais.” (Lessa et Al, 2008: 1).

Ao nivel nacional, a produgdo de conhecimento sobre estas questdes também j& conta
com inumeras obras. Contudo, pode dizer-se que, ao nivel do Servigo Social, especialmente
no que diz respeito as questbes de orientacdo sexual, a producdo é inexistente. Este, foi
também um dos aspectos que motivou a realizacdo da presente investigacdo no sentido de

incentivar e de poder contribuir para a realizacdo de futuros trabalhos e estudos nesta area.

° BINNIE, Jon The Globalization of Sexuality. London: Sage, 2004 p. 176 cit in SANTOS, Ana Cristina,
Recensdes, Revista Critica de Ciéncias Sociais, n.° 76 Dezembro de 2006: 141-147.
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2.3- A formacao em Servi¢co Social a partir dos anos 80 em Portugal

De acordo com Alcina Martins (1996) a genese do Servico Social em Portugal prende-
se com o periodo que vai da passagem da Monarquia para a Republica, isto €, a 12 Republica
(05/10/1910). A emergéncia do Servi¢o Social tem a ver com as primeiras praticas no sentido
de desenvolver e colocar em pratica ensaios sobre o Servico Social na 12 Replblica. Nesta
época era considerado como uma forma laica de prestar assisténcia (Martins, 1996: 46).
Finalmente, a institucionalizacdo do Servigo Social Portugués, que € aquilo que Paulo Netto
nos refere como a existéncia da profisséo que € a formagéo.

Enquanto area de formacéo académica em Portugal, o Servigo Social institucionaliza-
se com a criacdo da primeira escola, em 1935, o Instituto de Servico Social de Lisboa. Dois
anos mais tarde, 1937, com a cria¢do da Escola Normal Social de Coimbra (posteriormente
designada Instituto de Servigo Social, a partir de 1998, Instituto Superior Miguel Torga) e,
alguns anos mais tarde, em 1956, a criacdo do Instituto de Servigo Social do Porto.

Segundo Negreiros estas trés escolas sdo de natureza privada e apenas em 1961 o
ensino nelas ministrado é formalmente considerado superior, por despacho do Ministro da
Educacdo. Embora o ensino seja considerado superior, 0s seus planos curriculares terem uma
duracdo de 4 anos e dos requisitos de acesso serem 0s mesmos do ensino universitario era
conferido apenas um diploma profissional pois s6 as Universidades conferiam graus
académicos de ensino superior (Negreiros, 1998: 17).

Deste modo, os Institutos Superiores de Servigo Social, até ao ano de 1974, davam uma
formacdo superior ndo universitaria controlada pelo conservadorismo politico e religioso que
era imposto pela ditadura.

Apos 0 25 de Abril de 1974 “num quadro pos-revoluciondrio os trés Institutos exigem a
sua integracdo nas estruturas universitarias publicas.” Todavia, 0 processo de luta para que
os Institutos fossem integrados nas universidades publicas desenvolveu-se durante 10 anos
(de 1974 a 1984) com Vérias varia¢fes sem que 0 objectivo pretendido fosse alcancado (Idem,
1998: 15).

No ano de 1979, altera-se o estatuto dos assistentes sociais no mercado, tendo surgido
dois Decretos-Lei, 0 191/C e 191/F. Num dos decretos é estabelecida a existéncia da carreira
técnica e da carreira técnica superior. O outro Decreto-Lei estabelecia parametros legais para
dirigentes. A carreira técnica superior e 0 segundo Decreto exigiam o grau de licenciatura
(Idem, 1998: 18).

Assim, os assistentes sociais foram remetidos para a carreira técnica, ndo tendo acesso a

carreira técnica superior, por esse motivo comecaram a lutar pela licenciatura, iniciando-se
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um processo de mobilizacdo do corpo profissional. O movimento de luta pela obtencéo do
grau de licenciatura junto ao Ministério da Educacéo traduziu-se num longo e dificil processo.
Este desenvolveu-se pela iniciativa dos Institutos de Lisboa e Porto, pois o de Coimbra
desvinculou-se do processo. Com Augusta Negreiros na direccdo do Instituto de Lisboa a
estratégia para alcancar o grau de licenciatura é alterada.

De Marco a Junho de 1989 ¢ definida uma estratégia de intervencdo de ambito politico
que culmina com a atribuicdo do grau de licenciatura. A partir deste momento a formacao
academica em Servico Social sofre um avango em termos qualitativos no que diz respeito a
legitimagdo e reconhecimento uma vez que passou a situar-se no quadro do Sistema
Universitario, com a Lei n.° 46/68 de 14 de Outubro (Idem, 1998: 24).

A década de 90 ficou marcada pela reestruturacdo curricular, tendo a licenciatura
passado de 4 para 5 anos de duragdo. Criaram-se, também, 0s primeiros cursos de mestrado.
Tinha-se ja iniciado em 1987 o 1° mestrado através de um protocolo entre o ISSSL e a PUC-
SP, isto numa estratégia de qualificacdo do quadro docente e de luta pela obtencdo do grau de
licenciatura.

Os primeiros cursos de doutoramento surgem da parceria entre o ISSSL e a PUC-SP
em 1997, contudo, s6 no ano de 2003 foram criados 0s primeiros cursos de doutoramento em
Servico Social, na Universidade Catolica Portuguesa (UCP) e, na Universidade do Porto
(doutoramento em Ciéncias do Servico Social) e o doutoramento organizado pelo Instituto
Superior de Servico Social de Lisboa (ISSSL) com o ISCTE (2004).

Actualmente o curso de Servigo Social generalizou-se ao continente e as ilhas, tendo
passado de trés escolas de ensino superior privado, na década de 90, para as actuais 20 escolas
de natureza privada, publica, politécnica e universitaria a ministrar o curso de Servico Social.

Foi em Marco e Novembro de 2006 que as instituicbes de ensino publicas,
universitarias, do politécnico e do ensino privado apresentaram as propostas de reorganizacdo
dos cursos a Direcgdo Geral do Ensino Superior de modo a registar a adequacao e autorizacéo
de funcionamento de acordo com Bolonha para funcionarem nos passados anos lectivos de
2006/2007 e 2007/2008.

De acordo com Alcina Martins (2007) o processo de Bolonha tem por base um
compromisso ja assinado em 1999 pelos governantes de paises europeus e pretende
harmonizar até ao ano de 2010 os graus e os diplomas atribuidos de modo a facilitar as
equivaléncias de cursos nas Universidades dos 45 estados signatarios, a mobilidade e a

empregabilidade dos estudantes dentro do espago comunitario. Pretende também fomentar
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mudangas no modo de ensinar e aprender procurando tornar os alunos mais independentes e
autobnomos.

Com a influéncia do processo de Bolonha ocorreu uma reestruturagdo curricular na
formagéo em Servico Social, nomeadamente na duragdo dos cursos, ou seja, surge como
consequéncia o facto do sistema de ensino superior optar por ministrar uma formacao
académica mais curta, acabando assim por desaproveitar a referéncia da formacdo pessoal,
social, cultural e intelectual dos estudantes.

Assim, com a adequacdo a Bolonha o ensino superior passa a ser disposto em trés
ciclos de formagédo que, como vimos, no caso da formagdo em Servico Social j& existiam. O
1° ciclo correspondente a Licenciatura, 0 2° ao Mestrado e o 3° ciclo ao Doutoramento.
Relativamente ao 1° e 2° ciclos, a sua duracdo devera concluir cinco anos e o 3° ciclo trés
anos. Relativamente a duracdo do primeiro ciclo em Servi¢co Social também se encontram
algumas diferencas significativas pois, em algumas escolas a licenciatura em Servico Social
apresenta uma duracdo de 7 semestres enquanto que noutras a duracdo € ainda menor, de
apenas 6 semestres.

Deste modo, a formagéo passa a ter outros constrangimentos como o facto de ter sido
reduzida, ndo existem directrizes, ou seja, ndo existem orientagdes gerais na formacgédo. Esta
redu¢do, no tempo de formacdo, ndo permitira alargar muito “os horizontes” mesmo no que
diz respeito ao tempo para a investigacao/pesquisa, um factor essencial na formacéo tal como

nos diz Paulo Netto.
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Capitulo 3- Procedimentos Metodoldgicos da Investigacéo
Apresentam-se 0 objectivo geral e objectivos especificos e, a analise dos

procedimentos metodoldgicos adoptados.

3.1- Objectivos — Geral e Especificos

4 Investigar em que medida os alunos da licenciatura em Servigo Social das IES em Coimbra,
futuros Assistentes Sociais, sdo informados sobre os problemas decorrentes das questdes de
discriminacdo relativamente a populacdo cuja orientacdo sexual ndo se pauta pela norma da
heterossexualidade e sdo sensibilizados para trabalhar com a populacdo LGBT e seus

movimentos.

4 Analisar o lugar da sexualidade e da diversidade sexual na formagdo em Servigo Social a
partir dos cursos do Instituto Superior Miguel Torga (ISMT) e da Faculdade de Psicologia e
Ciéncias da Educacgéo da Universidade de Coimbra (FPCEUC) no sentido de verificar se 0s
conhecimentos transmitidos aos alunos de 1° ciclo contemplam e/ou problematizam temas
relacionados com as questdes de sexualidade e diversidade sexual,

4 Proceder a um levantamento dos programas e referéncias bibliogréaficas das disciplinas
ministradas no 1° ciclo em Servico Social, das duas escolas, onde sejam abordados temas
referentes a sexualidade e diversidade sexual;

4 Auscultar a opinido dos alunos destas licenciaturas em Servi¢o Social relativamente ao tema
em causa, verificar qual a sua posicdo no que respeita a necessidade de introduzir e/ou
desenvolver uma componente da formacdo que apreenda as questdes de diversidade sexual,
assim como analisar quais as suas atitudes perante a diversidade sexual, étnica, racial, entre
outras;

4 Auscultar a opinido das coordenadoras cientificas do 1° ciclo em Servi¢o Social quanto a
formagéo, especificamente, quais as concep¢oes que tém em relagéo as disciplinas existentes
e se consideram a necessidade de abordar questbes relacionadas com sexualidade e

diversidade sexual na formacdo em Servico Social.

3.2- Apresentacao e analise dos procedimentos metodologicos adoptados

As técnicas e os métodos de investigagdo sdo procedimentos essenciais para
alcancarmos determinados resultados na recolha e tratamento da informacao.

Para esta pesquisa foi utilizada a técnica de analise documental. A analise de

documentos €é dirigida a textos escritos que podem servir como fonte de informacdo para a
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pesquisa: planos, programas, leis, decretos, artigos, atas, relatorios, oficios, documentos,
panfletos, etc. (Marsiglia, 2001: 27).

Assim, foram analisados textos escritos sob a forma de livros, revistas e artigos
disponiveis em bibliotecas e na internet, que serviram de fonte de informacdo para esta
investigacdo. Alguns dados foram recolhidos a partir dos planos de estudos das duas IES
analisadas, tendo seleccionado as UC que faziam referéncias a sexualidade e diversidade
sexual. As obras analisadas no ambito desta investigacdo foram, praticamente, na sua
totalidade de indole internacional uma vez que em Portugal ndo se conhecem trabalhos desta
natureza em articulagdo com o Servigo Social.

Desde a viragem para o século XXI tiveram lugar varios planos de estudos nos cursos
de Servico Social das IES estudadas. No ISMT, o plano de estudos de 2003/2004 (Portaria n.°
463/2003 de 3 de Junho) teve uma reducdo de 5 para 4 anos ja sob os ventos de Bolonha.
Ap0s dois anos o plano de estudos é adequado a Bolonha e mais uma vez reduzido, passando
a funcionar por sete semestres. Neste periodo a coordenadora do curso era a Prof.2 Doutora
Alcina Martins, pois no ano lectivo 2008/2009 assumiram a coordenacdo deste curso a Prof.?
Doutora Clara Cruz Santos e a Prof.2 Doutora Helena Mouro.

Na FPCEUC o curso surge em 2005/2006 sendo a coordenacdo cientifica, na altura,
assumida por uma professora da area da Psicologia. O plano de estudos é adequado a Bolonha
em 2007. Presentemente € a Prof. @ Doutora Cristina Albuquerque a coordenadora cientifica
deste curso.

Também se optou pelo método qualitativo e quantitativo. O método qualitativo facilita
o levantamento de informacBes que nos levam a encontrar uma resposta para o problema
definido, permitindo uma abordagem mais profunda do tema em quest&o.

Utilizou-se o método da entrevista’®, um dos instrumentos mais utilizados nas
pesquisas sociais. Este método distingue-se pela aplicacdo dos processos fundamentais de
comunicagdo e de interacgdo humana (Quivy e Campenhoudt, 2005: 191). (...) permitem
captar melhor o que as pessoas pensam e sabem, observam também a sua postura corporal, a
tonalidade da voz, os siléncios (Marsiglia, 2001: 27).

Mais concretamente, utilizou-se a entrevista semidirectiva ou semidirigida uma vez
que se dispunha de um guido de entrevista com perguntas abertas, ndo colocadas
necessariamente pela ordem de anotagéo e, para as quais se pretendia receber informacéo por

parte do entrevistado. Deste modo, deixou-se que o entrevistado falasse abertamente. Segundo

190 Guido de Entrevista pode ser consultado no Apéndice 2.
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Quivy e Campenhoudt, com as palavras que desejar e pela ordem que lhe convier (2005:
192,193).

Efectuaram-se duas entrevistas as coordenadoras cientificas do 1° ciclo em Servico
Social das duas IES, as quais foram gravadas com a sua permissdo. Assim, na FPCEUC
entrevistou-se a Prof.2 Doutora Cristina Albuquerque®* no seu gabinete a 15/07/09. No ISMT
a entrevista decorreu com a Prof.2 Doutora Helena Mouro*?, no gabinete de Servico Social a
16/07/09.

Optou-se por entrevistar as actuais coordenadoras, pois s80 as pessoas que 0S
representam em colaboragdo com os restantes docentes dos cursos.

Ambas as entrevistas ultrapassaram a meia hora de dialogo, porém ndo chegaram a
uma hora e foram transcritas na integra. As coordenadoras responderam a todas as questdes
colocadas sendo que em algumas das respostas se evidenciou que apresentaram opinides
pessoais ndo havendo uma fronteira entre a sua propria concepcao e a formacdo em Servigo
Social. Contudo, sabemos que ndo é possivel descrever no texto escrito aquilo que foi o
“ambiente” da entrevista, nomeadamente os gestos, siléncios, expressoes faciais, entoacdo da
voz, etc. Marsiglia chama-nos a atencdo...que cada individuo € portador da cultura e das
subculturas as quais pertence e € representativo delas, pois interioriza os modelos de
comportamento sociais por elas prescritos. (2001: 38). Assim, as respostas dadas pelas
coordenadoras representam as suas opinides, pontos de vista, 0 que pensam e sentem.

Foram colocadas questfes sobre a actual formacdo em Servico Social, nomeadamente
sobre o plano de estudos em vigor em ambas as instituicbes, UC e respectivas referéncias
bibliogréficas e as disponiveis nas bibliotecas. Atendendo ao documento Padrdes Globais
para a Educacdo e Formacdo em Servi¢co Social, ja anteriormente explicitado, perguntou-se
as coordenadoras se 0s cursos 0s tomam por referéncia para analise da formacéo.

A utilizacdo desta metodologia tinha como finalidade auscultar a opinido das
coordenadoras quanto a formacao, especificamente, quais as concepgdes que tém em relacéo
as disciplinas existentes e se consideram a necessidade de abordar questdes relacionadas com
sexualidade e diversidade sexual na formagdo em Servigo Social.

Relativamente ao método quantitativo, foi aplicado um inquérito por questionario®® a

14
|

todos os alunos que frequentam o 1° ciclo em Servico Social™™ nas duas IES e, que se

110 curso de Servico Social surgiu na FPCEUC no ano lectivo de 2005/2006. No seu inicio a coordenacéo
cientifica era assumida por uma professora que ndo da area do Servico Social.

12 Actualmente a coordenagdo cientifica do curso de Servico Social é repartida pela Profe. Doutora Helena
Mouro e pela Proft. Doutora Clara Santos que assumiram a coordenacdo deste curso no ano lectivo de
2008/2009. Foi a Prof2. Doutora Helena Mouro a entrevistada.

3 0 Inquérito por Questionario pode ser consultado no Apéndice 3.
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encontravam em sala de aula no momento de aplicacdo do referido inquérito. Era intencéo
administrar o questionario a totalidade dos alunos inscritos por ano lectivo, no entanto
encontraram-se apenas131 alunos, 86 da FPCEUC e os restantes 45 do ISMT.

N&o dispondo do numero efectivo de alunos matriculados a efectuar aquele ano lectivo
mas, pelas estatisticas oficiais do Gabinete de Planeamento/Estratégia, Avaliacdo e Relagdes
Internacionais (GPEARI)'® foram inquiridos cerca de metade da totalidade de alunos
matriculados nos cursos, se atendermos ao numero de matriculados nestas duas IES de
2006/2007 a 2008/2009*°.

Assim, na FPCEUC administrou-se o inquérito aos alunos do 2°, 4° e 6° semestres que
correspondem ao 1°, 2° e 3° anos dado que os alunos do 7° semestre tinham terminado o curso
em Janeiro/Fevereiro de 2009, entre 18 a 20 de Maio e no ISMT entre 27 a 29 de Maio do
corrente ano. Os alunos levaram entre 15 a 20 minutos a responder ao inquérito.

Com a utilizacdo deste método pretendia-se auscultar a opinido dos alunos
relativamente ao tema em causa, verificar qual a sua posi¢ao no que respeita a necessidade de
introduzir e/ou desenvolver uma componente da formacdo que apreenda as questdes de
diversidade sexual, assim como analisar quais as suas atitudes perante a diversidade sexual,
cultural, étnica, racial, entre outras.

Segundo Quivy e Campenhoudt o inquérito por questionario consiste em colocar a um
conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma populacdo, uma série de perguntas
relativas a sua situacao social, profissional ou familiar, as suas opiniGes, a sua atitude em
relacdo a opgdes ou a questdes humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de
conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento ou de um problema, ou ainda sobre
qualguer outro ponto que interesse os investigadores (Quivy e Campenhoudt, 2005: 188).

Este inquérito subdividiu-se em trés partes, em que a primeira (A) dizia respeito a
caracterizacdo dos alunos. A parte (B), referente a aspectos sobre a formagdo em Servico
Social. A terceira (C) sobre as atitudes dos alunos perante cidaddos portadores de deficiéncia
e pessoas de outra cultura, raca e orientacdo sexual. Pretendia-se perceber qual o grau de
conforto dos alunos perante um colega deficiente, de outra religido, etnia, orientacdo sexual e

raca. Para o tratamento estatistico dos resultados utilizou-se o programa SPSS (Statistical

4 Estes cursos ap6s a adequacdo ao Processo de Bolonha tém uma distribuicdo por semestres. No entanto, ao
longo do trabalho farei referéncia ao 1°, 2° e 3° anos correspondendo ao 2°, 4° e 6° semestres.

> GPEARI - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. Pesquisado em
http://www.gpeari.mctes.pt/index.php?idc=172&idt=156 em 28/09/2009.

1° De acordo com as estatisticas referidas, no ano lectivo de 2006/2007 a FPCEUC contou com 50 alunos
inscritos no 1° ano pela primeira vez; no ano lectivo 2007/2008 inscreveram-se igualmente 50 alunos e em
2008/2009 49 alunos; Relativamente ao ISMT, no ano lectivo 2006/2007 inscreveram-se 75 alunos; no ano
seguinte, 2007/2008, 49 alunos; em 2008/2009 31 alunos.
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Package of the Social Sciences), através do qual se apresentam os resultados em tabelas e

gréficos.
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Capitulo 4- Sexualidade e Diversidade Sexual nos cursos de 1° ciclo em
Servic¢o Social no ISMT e na FPCEUC
Neste ponto do trabalho faz-se a caracterizacdo da populagéo estudantil inquirida para
esta pesquisa; analisam-se os planos de estudo'’, programas de UC e referéncias
bibliograficas relativos a esta tematica, sob a perspectiva dos alunos inquiridos e segundo a
coordenacdo cientifica dos cursos. Igualmente se analisam as perspectivas
(anti)discriminatorias na formacdo em Servico Social segundo os alunos e a coordenacdo dos
Cursos.
As atitudes dos alunos face aos cidaddos portadores de deficiéncia e a diversidade

cultural, racial e sexual séo outro dos pontos a abordar.

4.1- Caracterizacao da populagcédo estudantil inquirida
Como se referiu anteriormente, foram inquiridos em contexto de sala de aula 131
alunos. O numero de alunos diferenciado numa e noutra escola ndo permitiu que a amostra
fosse a prevista. Assim, na FPCEUC foram inquiridos 86 alunos (65,65%) e no ISMT 45
alunos (34,35%), verificando-se, deste modo, uma menor presenca as aulas por parte dos
alunos do ISMT (Gréfico 1).

Gréfico 1 - Namero e Percentagem de alunos
inquiridos por Estabelecimento de Ensino

Escola
W ISMT
@ FPCEUC

86
65,65%

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servigo Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Dos 86 alunos inquiridos na FPCEUC, 24 frequentavam o 1° ano, 31 0 2° e outros 31 0

3% ano de 1° ciclo em Servigo Social. No ISMT encontraram-se menos alunos aquando da

17 0s Planos de Estudos dos cursos de 1° ciclo em Servigo Social do ISMT e da FPCEUC podem ser consultados
em Anexo, respectivamente Anexo 1 e 2.
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administracdo do inquérito, pois foram inquiridos apenas 12 alunos do 1° ano, 11 do 2° ano e

22 a frequentarem o 3° ano desta licenciatura (Tabela 1).

Tabela 1 - Distribuicdo dos alunos inquiridos por ano e por IES

Count
Ano que frequenta
1° Ano 2° Ano 3° Ano Total
IES FPCEUC 24 31 31 86
ISMT 12 11 22 45
Total 36 42 53 131

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Deste modo, verifica-se que o maior n.° de alunos inquiridos frequentava o 3° ano de
1° ciclo em Servico Social. A frequentar o 1° ano foram inquiridos 36 alunos. Do 2° ano 42

alunos e 53 alunos do 3° ano de ambas as IES (Gréfico 2).

Gréfico 2 - N.° e percentagem de alunos inquiridos por ano da licenciatura
gue frequentam
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Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servigo Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

No que diz respeito ao genero, verificou-se que a esmagadora maioria dos alunos
inquiridos pertence ao género feminino (90,8%) sendo os restantes 9,2% do género masculino

(Grafico 3).
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Grafico 3 - Género (masculino/feminino) N.° e % de alunos

119

90,84%

Género
O Feminino
B Masculino

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra

(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Relativamente ao estado civil, 84% dos 131 alunos encontram-se no estado de

solteiros; 11 inquiridos (8,4%) referem ter uma relacdo conjugal sem coabitacdo ou com

coabitacdo pontual e seis alunos sdo casados. As restantes situacfes sdo residuais, 1 aluno

divorciado e outro separado. Um inquirido ndo respondeu qual o seu estado civil (Gréfico 4).

Este facto também se explica pelas idades sendo que 75,5% dos alunos tém entre 18 e 23

anos. E de registar que 6 dos inquiridos ndo responderam a questdo idade. A média de idades

€ de 22,49 anos. Estas variam entre os 18 e 0s 51 anos.

Gréfico 4 - Estado Civil dos alunos inquiridos (n.° e % de alunos)
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Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra

(ISMT/FPCEUC) 05/2009
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Quanto a nacionalidade, 94,7% dos alunos inquiridos tém nacionalidade portuguesa,
encontrando-se os restantes 5,3% (7 alunos) com nacionalidade Brasileira, Espanhola, dos
EUA, Angolana, Venezuelana e dois com dupla nacionalidade, Brasileira/Portuguesa e
Portuguesa/Sul-africana (Tabela 2).

Tabela 2 - Nacionalidade dos aunos inquiridos

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.°) relativa (%) acumulada
Portuguesa 124 94,7 94,7
Brasileira/Portuguesa 1 ,8 95,4
Brasileira 1 8 96,2
Espanhola 1 8 96,9
Estados Unidos da América 1 8 97,7
Portuguesa/Sul Africana 1 ,8 98,5
Angolana 1 8 99,2
Venezuelana 1 8 100,0
Total 131 100,0

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Ja em relacdo ao concelho de residéncia dos alunos inquiridos os resultados ndo sao
assim téo uniformes pois, apresentaram-se 66 concelhos diferentes espalhados um pouco por
todo o pais incluindo a ilha da Madeira com o concelho de Machico. Contudo 26,7% dos
inquiridos (35 alunos) reside no concelho de Coimbra. Os outros encontram-se divididos
pelos restantes concelhos, alguns referenciados por apenas um, dois e trés alunos.

Verificou-se, também, que 19% dos alunos para além de frequentarem o curso de
Servico Social trabalham. Esta situacdo evidenciou-se mais junto dos alunos do ISMT, uma
vez que em 45 alunos inquiridos 26,7% trabalha enquanto que os alunos da FPCEUC que
possuem outra actividade para além de estudar representam apenas 15,1% da percentagem
total de inquiridos na referida IES.

No que diz respeito a orientacdo sexual, todos os alunos inquiridos, a excepcao de um
aluno que ndo respondeu a esta questdo, referiram ser heterossexuais (Grafico 5). Deste modo,
também responderam nunca terem sido alvo de qualquer tipo de discriminag¢do, em contexto

algum, por razdes ligadas a sua orientagdo sexual.
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Gréfico 5 - Posicionamento perante a propria orientagao
sexual

Orientacao

1 Sexual
0,76% W Heterossexual
@ Nao respondeu

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Relativamente aos motivos pelos quais escolheram o curso de Servigco Social os alunos
apresentaram varios, embora 11,4% dos alunos ndo tenham respondido a esta questdo.
Chama-se, também, a atencdo que esta percentagem €é praticamente preenchida por alunos do
ISMT, pois da FPCEUC apenas um aluno ndo respondeu enquanto que do ISMT foram 14
alunos. Dos 23,6% que responderam no ISMT apresentaram como motivos para a escolha
deste curso:

“curiosidade”; “Prestar auxilio a quem necessita”; “E uma area que sempre me cativou”;
“Participar activamente no que diz respeito a aplicagdo de politica sociais”; “Sinto que tenho
vocagdo”; Interesse pela profissdo”; Realizag¢do pessoal”; “Gosto de estar em contacto com
as pessoas ¢ a oportunidade de poder ajudar o outro”; e alguns motivos um pouco mais
distantes da vontade propria para o exercicio profissional como “Nao ter tido média para
frequentar o curso de psicologia no ensino publico e por este ser um curso igualmente
relacionado com pessoas” e ‘“Por possuir uma instituigdo no ambito familiar onde ¢
necessario uma Assistente Social™®,

Assim, na totalidade dos alunos inquiridos, os da FPCEUC representam 64,8%. Estes
apontaram como razdes para a escolha do curso:

“o facto de poder ter a oportunidade de vir a minimizar alguns aspectos negativos ligados a
sociedade”; A vontade de ajudar os mais necessitados”; “ Realizacdo pessoal ¢ devido a
carreira”; “A ansia de uma transformagdo da sociedade em que vivemos, mudanca de
sistemas e valores”; “Porque ¢ uma area de grande interesse e com bastante mobilidade
social, ou seja, podemos trabalhar com varios grupos vulneraveis”; “Tentar proporcionar as
geragOes futuras uma sociedade mais justa e equitativa”; “Todos temos o dever de ajudar,
orientar, encaminhar o proximo, escolhi este curso porque o queria fazer de uma maneira

mais especializada”, entre outros aspectos. Junto destes alunos também se verificaram alguns

'8 Relativamente as respostas dadas pelos alunos nas questBes abertas, optei por colocar no texto as que
considerei mais completas e de acordo com a pergunta que era colocada. Portanto, ndo coloquei todas as
respostas dadas pelos alunos.
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motivos mais relacionados com beneficio proprio como “Por ser um curso que ndo tem
linguas no curriculo”; Gostava de trabalhar na area da 3* idade e depois os meus pais

construiram um Lar e foi ai que escolhi Servico Social sem duvidas nenhumas”; Ter um

vinculo laboral ao Ministério da Justica™™.

Salienta-se que a distribuicdo dos alunos permite encontrar diferentes estadios de
conhecimento, pois o maior nimero de alunos inquiridos frequentava o 3° ano. Por se
encontrarem mais avancados na formacdo tém maior visibilidade, diferentes opiniGes e
conhecimentos mais abrangentes e fundamentados sobre o que é ou ndo abordado na
licenciatura, uma vez que realizaram mais UC, trabalhos tedricos e praticos, entre outras

experiéncias.

4.2- Anélise dos Planos, Programas de Unidades Curriculares e referéncias
bibliogréaficas relativos a tematica

Os cursos de 1° ciclo em Servigo Social nestas IES ap6s a adequacdo ao processo de
Bolonha tém a duracgéo de 7 semestres. Na FPCEUC a adequacao foi aprovada pelo Despacho
n.° 4571/2007, de 13 de Margo com o n.° de registo: R/B — AD — 318/2007. No ISMT sob a
Portaria n.° 13129/2006, de 6 de Junho (DR. 22 Série n.° 119 de 22 de Junho de 2006).

O Plano de estudos da FPCEUC apresenta 38 UC das quais 33 sdo de caracter
obrigatorio e 5 de opc¢do escolhidas do elenco do Mestrado Integrado em Psicologia e/ou da
licenciatura em Ciéncias da Educacdo. No ISMT o numero total de UC é de 40, 38
obrigatdrias e 2 de opcdo. Estas duas UC de opc¢éo sdo escolhidas de entre as areas de Servico
Social, Sociologia, Comunicacdo ou Linguas, sendo estas duas ultimas areas de outros cursos
de 1° ciclo do ISMT. Os Nucleos de estudo sdo disciplinas obrigatorias da area cientifica de
Servigco Social integrando sete linhas tematicas optativas escolhendo os alunos duas delas.

A duracéo do estagio curricular também difere entre os dois cursos, uma vez que na
FPCEUC o estégio curricular pré profissional de Servico Social se realiza no Gltimo semestre
de estudos. No curso de Servigo Social do ISMT o estagio curricular tem a duracdo de dois
semestres, Estagio | no 6° semestre e Estagio Il no 7° semestre. Ambos 0s cursos permitem o
acesso a um nivel de estudos superiores seja, acesso a estudos de 2° ciclo.

Se analisarmos 0s objectivos das duas licenciaturas também se verificam
determinadas diferencas. No curso do ISMT a éarea cientifica de Servi¢co Social concebe-se
como estruturante do Plano de estudos. Pretende-se que a formacdo dos futuros Assistentes
Sociais conduza a construgdo de uma postura plural, critica e promotora da efectividade dos

Direitos Humanos e da cidadania, baseada em principios e valores com o desenvolvimento

¥ 1dem.
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da autonomia, emancipacdo e empowerment dos sujeitos sociais.”> Com esta formacao
pretende-se desenvolver nos alunos:
O conhecimento das relagdes e determinagdes historicas e socio-politicas e principais
correntes do pensamento que influenciam a trajectdria de Servigco Social como profissdo e
area disciplinar, que tem de ser analisada no tempo e no lugar, com 0s seus
limites/constrangimentos e potencialidade/possibilidades; A andlise da sociedade
portuguesa, inserida no espaco europeu e internacional, do ponto de vista histérico,
politico, econémico, social e cultural, de forma a contextualizar o campo do Servi¢o Social,
as solicitacOes existentes e emergentes e as suas tendéncias; O equacionar das relacdes
entre o Servico Social e as Politicas Sociais, ndo s6 ao nivel da intervencéo, mas também ao
nivel da concepcédo, elaboracéo e avaliacdo de programas, projectos e medidas de politica;
A compreensdo da vertente tedrico-metodoldgica e ético-politica que permita desenvolver as
competéncias da intervencdo, da planificagdo, da avaliagdo e da investigacdo no Servico
Social, de forma a fazer face aos novos desafios e solicitaces que se colocam nas
sociedades contemporaneas e particularmente em Portugal; O reforco da formagéo teorico-
pratica a partir dos primeiros anos do curso, em varias areas disciplinares, seguindo uma
estratégia pedagogica continua, designadamente na area de Servico Social — de
observatorio, oficina, trabalho de campo e de projecto e nucleos de estudo — que culmina no
terminus do curso, com a realizagdo do estagio e a elaboragéo do trabalho final de curso; A
intensificacdo das relacoes entre a formacéo académica e a realidade social, institucional e
socio-profissional através dos nucleos e dos estagios, com supervisao cientifica, pedagégica
e profissional.21
O curso da FPCEUC tem como objectivos:
A licenciatura em Servico Social, consagrando uma articulacdo complexa de saberes
tedricos (multidisciplinares), metodoldgicos e operativos, visa capacitar os futuros
assistentes sociais para a analise critica, avaliagdo e transformacéo de contextos e politicas
sociais, sob o enfoque da qualidade de vida, do desenvolvimento social, dos direitos
humanos e da Justica Social. Mediante a utilizacdo fundamentada de conhecimentos sobre o
comportamento humano e sobre os sistemas sociais, politicos e econémicos, o Servico Social
constitui-se como um mecanismo primordial, e amplamente reconhecido, na resposta a
necessidades e problemas sociais, complexos e transversais, no planeamento, avaliacéo e
execucdo de politicas sociais, bem como na construgdo de estratégias integradas de
reconstituicdo da coeséo social e da efectivac@o do desenvolvimento humano e territorial. 22

Ao analisar os planos de estudos das duas licenciaturas e ao proceder ao levantamento

dos conteudos programaticos e referéncias bibliograficas de UC ministradas verifica-se que:

20 Retirado do site oficial do ISMT — http://www.ismt.pt/licenciaturas/servico_social.html (16/01/2009).
21
Idem.
22 Retirado do site oficial da FPCEUC — https://woc.uc.pt/fpce/course/infocurso.do?idcurso=38 (16/01/2009).
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no ISMT algumas de caracter obrigatorio ou opcional, aludem a estas questdes,
nomeadamente UC da éarea cientifica de Servico Social como Direitos Humanos e Servigo
Social; Historia e Identidade do Servico Social; Teorias Sociais Contemporaneas; Etica e
Deontologia em Servigo Social e Educacédo para a Salde e Sexualidade e as UC da area
cientifica da Psicologia e Sociologia respectivamente Psicologia Social e de Grupos e
Sociologia.

Assim, a UC Direitos Humanos e Servico Social (1° semestre) apresenta uma
bibliografia bastante rica no que diz respeito a promocdo da igualdade e incluséo, a praticas
anti-opressao, anti-discriminacgéo, ou seja, tudo o que tenha em consideracgéo o respeito pelos
direitos humanos.

A UC Psicologia Social e de Grupos (2° semestre) também apresenta nos seus contetdos
programaticos um ponto referente a discriminacdo e preconceito -O julgamento social:
preconceitos, discriminacao e esteredtipos.

Na UC de Sociologia (1° semestre) uma parte do programa € dedicada a temas
especificos a serem apresentados pelos alunos, um dos quais sobre Género e Sexualidade. Os
temas sdo retirados da obra de Anthony Giddens (1997) Sociologia.

A UC Histdria e Identidade do Servico Social (1° semestre), apresenta como introducéo a
disciplina um ponto sobre Servico Social, justica social e direitos humanos.

A UC Teorias Sociais Contemporaneas (2° semestre), em que a parte Il do programa
apresenta alguns pontos onde séo referidas questdes sobre sexualidade e diversidade sexual,
nomeadamente, 0 ponto 2 Sexo e Género: as origens das diferencas sexuais e 0 ponto 6
Violéncia doméstica, raca, cultura. Na bibliografia também sdo referidas algumas obras,
respectivamente, Identidade e Violéncia — a llusdo do Destino de Amartya Sem (2007);
Domestic Violence at the Margins. Reading on race, class, gender and culture de Natalie
Sokoloff (2007).

A UC Etica e Deontologia em Servico Social (4° semestre) referente aos principios
éticos e deontologicos do Servico Social. O respeito pelos direitos humanos, liberdade,
dignidade humana e justica social séo fundamentais.

E, a UC de opcdo Educacdo para a Saude e Sexualidade (4° semestre). Esta UC, tal
como a propria designagdo indica, refere-se a temas sobre sexualidade. Assim, tanto 0s
conteldos programaticos como as referéncias bibliograficas mencionam questGes sobre
sexualidade e diversidade sexual. Faz parte dos conteudos programaticos o estudo sobre
varios conceitos como, educacgdo, saude, sexualidade e educacdo da sexualidade; a carta dos

direitos sexuais e reprodutivos; modelos de educacgdo da sexualidade; Também é proposto aos
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alunos a realizacdo de um trabalho de grupo a apresentar e discutir em sala de aula sobre
tematicas especificas, nomeadamente, Sexualidade na Infancia e Orientacdo Sexual;
Sexualidade na Adolescéncia, Planeamento Familiar, Gravidez e sua interrupcédo; Doencas
Sexualmente Transmissiveis e sua prevencdo; Abuso Sexual, Pedofilia e Violacéo;
Deficiéncia, Envelhecimento e Sexualidade; Novas Tecnologias: as implicacdes sociais,
economicas e bioéticas.

A bibliografia € diversificada, por exemplo, Breve historia do sexo de Bantman Béatrice;
Educacdo da Sexualidade no dia-a-dia da prética educativa de Alda Dias; Educacao Sexual,
caminhos possiveis de Hermenegildo e Forreta; Histéria da Sexualidade 1 de Michel
Foucault; Sexualidade e envelhecimento de Monica Maia e Gerson Lopes; Para compreender
a sexualidade de Antonio Fuertes e Félix Sanchez; Sexualidade de A a Z de Nuno Nodin; O
Sexo por cé de José Pacheco; Guia de Educacdo Sexual e Prevencdo do Abuso de Manuela
M. Pereira; Corpo, Sexualidade e Violéncia Sexual de Marlene B. Rodrigues; Educacéo
sexual na escola de Machado Vaz et Al; Aborto: o ponto de vista da bioética de Elio
Sgreccia, etc.

Relativamente & FPCEUC distinguem-se os conteldos programéticos de UC da area
cientifica de Servigco Social e Psicologia. No entanto, apenas uma UC da area cientifica de
Servico Social se evidencia, Etica e Deontologia do Servico Social, ainda que esteja mais
relacionada com a questdo de direitos humanos, ndo apresentando uma relacdo directa com as
questBes de sexualidade e diversidade sexual. Da area cientifica da Psicologia apresentam-se
as UC, Comportamentos Anti-Sociais e Intervencdo e Questdes Psicossociais do
Envelhecimento.

Deste modo, a UC Comportamentos Anti-Sociais e Intervencdo (3° semestre), mais
concretamente, no ponto 9 “Algumas questoes éticas, cientificas e culturais” apresenta um
subponto sobre a questdo do abuso sexual. A bibliografia propde duas obras sobre
sexualidade, embora ndo relacionadas directamente com as questes de diversidade sexual.
Sdo elas, A reabilitagdo dos delinquentes sexuais in Psicologia e Justica de A. Fonseca e
Tratamento dos autores dos delitos sexuais in Psicologia Forense de A. Fonseca et Al..

A UC Questdes Psicossociais do Envelhecimento (5° semestre). A parte IV do programa
faz referéncia aos Mitos e preconceitos acerca do envelhecimento e da populagdo idosa, em
gue alguns mitos e preconceitos estédo relacionados com a sexualidade nos idosos.

E, a UC Etica e Deontologia do Servico Social (7° semestre) que apresenta no modulo 1V
Em torno dos fundamentos para uma ética social um subponto referente as exigéncias de uma

ética global: Direitos Humanos e a construcdo da Paz; Os fundamentos éticos da Justica
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Social. Aqui séo abordadas as questdes relacionadas com os principios éticos e deontoldgicos
do Servico Social, podendo ser abordadas as questdes relacionadas com o respeito pelos
direitos humanos, pela igualdade e liberdade, pela justica social, pela diversidade seja racial,
sexual, étnica, etc.

Comparando as duas IES, verifica-se que sdo mais as UC do ISMT que incluem em partes
ou pontos do programa questdes sobre discriminacédo, sexualidade e diversidade sexual tendo
também uma UC que se direcciona especialmente para estas questdes: Educacdo para a
Saude e Sexualidade.

A FPCEUC ndo apresenta nenhuma UC cuja designacdo apreenda estas questdes. No que
diz respeito as referéncias bibliograficas, nas UC do curso da FPCEUC também ndo se

identificaram obras, textos, artigos ou outros sobre estas questdes.

4.2.1- Segundo a perspectiva dos alunos inquiridos

No inquérito por questionario solicitava-se aos alunos que assinalassem, de entre
temas propostos, aqueles que constassem dos programas das UC que ja tivessem realizado. Os
temas apresentados foram Gravidez na adolescéncia; Planeamento familiar (métodos
contraceptivos); Aborto (interrup¢do voluntaria da gravidez); Sexualidade nos idosos;
Doencas sexualmente transmissiveis (formas de prevencdo e tratamento); Diversidade
sexual/orientacdo sexual e Abusos sexuais e outros tipos de agressao.

Apos analisar as respostas dadas pelos 131 alunos inquiridos verificou-se que 22,9%
deles ndo assinalaram qualquer dos temas, considerando na resposta seguinte que nenhum dos
temas apresentados foi abordado em UC que realizaram. Dos restantes alunos, 54,8%
assinalaram mais do que um dos temas propostos e 22,3% referiram apenas um de entre 0s
sete temas. Assim, seis dos alunos inquiridos (4,6%) assinalaram apenas o tema Gravidez na
adolescéncia; um aluno (0,8%) referiu ter sido abordado apenas o tema Planeamento
Familiar (métodos contraceptivos); dois alunos (1,5%) o tema Aborto (interrupgdo voluntaria
da gravidez); Sexualidade nos idosos foi mencionado por quatro alunos (3,1%); outros trés
alunos (2,3%) referiram o tema Doencas sexualmente transmissiveis (formas de prevencéo e
tratamento); quatro alunos (3,1%) o tema Diversidade/orientacdo sexual e, 0s restantes 9
alunos (6,9 %) assinalaram apenas o tema Abusos sexuais e outros tipos de agressao.

Relativamente as UC onde essas tematicas foram abordadas, dos 86 alunos inquiridos
na FPCEUC, 59 (68,6%) referiram as UC de Introducdo Fundamental de Direito; Contextos
de Desenvolvimento Humano; Psicologia Social; Comportamentos Anti-Sociais e

Intervencgéo; Sociologia do Desenvolvimento e das Transformacdes Sociais; Servigo Social e
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Sectorial I; Contextos Sociais de Desigualdades e Exclusé@o; Psicossociologia da Familia e a
UC de opcéo, Género e Educacdo. Os restantes 27 (31,4%) ndo responderam.

No ISMT dos 45 alunos inquiridos, 37 (82,2%) mencionaram a UC de opgéo
Educacéo para a Saude e Sexualidade e as UC de Servigo Social e Politica Social V- Desvio,
Justica e Reinsercdo Social;, Direito Social I; Direitos Humanos e Servico Social;
Antropologia; Sociologia; Psicologia e Teorias Sociais Contemporaneas. Os restantes nédo
responderam a questéo (8 alunos).

Salienta-se que os alunos que frequentam o 1° ano, do 1° ciclo em Servigo Social,
foram aqueles que menos responderam a esta questdo, talvez pelo facto de ainda terem
frequentado poucas UC. No ISMT responderam 8 alunos em 12 inquiridos do 1° ano. Na
FPCEUC também 8 alunos do 1° ano, em 24 que foram inquiridos.

Pode verificar-se que as UC referidas pelos alunos ndo coincidem totalmente com
aquelas que mencionei como tendo nos seus conteldos programaticos e nas referéncias
bibliograficas temas que abordassem as questfes de sexualidade e diversidade sexual. Isto
deve-se ao facto, como referiram alguns alunos, de que em certas UC os temas ndo aparecem
explicitos nos programas e/ou referéncias bibliograficas mas, por vezes, surgem a propdsito
de debates nas aulas e de trabalhos de grupo e/ou individuais, que os alunos tém de realizar,
optando alguns por estas questoes.

Solicitou-se, também, aos alunos que identificassem alguma(s) obra(s) sobre
diversidade sexual/orientacdo sexual que j& tivessem lido e que lhe tivesse(m) sido
referenciada(s) nas UC e, se pessoalmente conhecem ou ja leram alguma obra que aborde
estas questdes.

Do ISMT responderam a esta questdo apenas 6 alunos (13,3%), que referiram a obra
de Marlene Braz Rodrigues Corpo, Sexualidade e Violéncia Sexual®*. Na FPCEUC obteve-se
a resposta de apenas 3 alunos (3,48%). Estes referiram a obra Mamas de Palmo e Meio,
(2003) coordenacdo de Otilia Roque** e, Adrian Mole aos 13 anos e %, seja O Diario de
Adrian Mole aos 13 anos e % (2005) de Sue Townsend.

Relativamente a segunda questdo os alunos da FPCEUC responderam as mesmas

obras que referiram anteriormente. Ja os alunos do ISMT acrescentaram a obra de Elio

2 Marlene Braz Rodrigues é licenciada em Servico Social pelo Instituto Superior de Servico Social de Lisboa
(ISSSL). Efectuou o mestrado e doutoramento na mesma area na Pontificia Universidade Catélica de Séo Paulo
(PUC-SP), ao abrigo de um protocolo com o ISSSL. A obra referenciada pelos alunos constitui a sua tese de
doutoramento.

24 Otilia Roque é psicéloga da Associacdo de Planeamento Familiar. Tem publicado varias obras no ambito da
sexualidade na adolescéncia, nomeadamente a questdo da gravidez na adolescéncia.
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Sgreccia Aborto - O ponto de vista da Bioética (2006)e a obra de Antonio Manuel Marques e
Ivone Félix E nds...somos diferentes?, da APF sobre sexualidade e deficiéncia.

Assim, verifica-se que os alunos do ISMT referem o livro que constitui a tese de
doutoramento em Servico Social, para Assistentes Sociais enquanto que os alunos da
FPCEUC referem obras apenas associadas a adolescéncia e direccionadas para a area da
psicologia. A questdo dos direitos, do preconceito e da discriminacdo parece passar ao lado

sendo mais por via da saude sexual e reprodutiva que a sexualidade é analisada.

4.2.2- Abordagem segundo a coordenacéao cientifica dos cursos

As coordenadoras cientificas do curso também foram questionadas quanto a
existéncia, ou ndo, de disciplinas da éarea cientifica de Servico Social que contenham
contetdos programaticos que abordem especificamente as questdes de discriminagdo. As
respostas obtidas foram as seguintes:

“Existem. Alids ha uma UC onde esta incluido o Servigo Social anti-discriminatorio e anti-
opressivo. Penso que é em Teorias e Metodologias do Servico Social.” (Coordenadora do
1° ciclo em Servico Social do ISMT).

“Se se refere a uma disciplina que se baseie nesse tipo de questdes ndo. (...) Especificamente
uma disciplina sobre esse assunto ndo existe, acho que é estruturante dos contetidos que sao
abordados em diversas disciplinas particularmente na disciplina de Etica e Deontologia mas
também no dominio da Politica Social... logo na Introdugdo ao Direito nds procuramos ndo
apenas dar aos nossos estudantes referenciais historicos mas sobretudo pensar sobre
eles...portanto mesmo numa disciplina desde logo historica do Servigo Social essa ideia esta
subjacente ou esse conceito esta subjacente.” (Coordenadora do 1° ciclo em Servico
Social da FPCEUC).

Perguntou-se, também, sobre se existe alguma preocupacdo por parte da coordenacao
da licenciatura, no sentido dos contetdos programaticos ndo serem discriminatorios e/ou
omissos relativamente as questfes em apreco.

“ Sim. Néo esta de maneira nenhuma discriminatorio ou omisso. Em Direitos Humanos, disciplina que
dei, a vertente de Servigo Social anti-discriminatorio foi dada com muito cuidado e até objecto de
avaliagdo. Est4 implicito na ligacdo dos direitos humanos a ndo discriminacdo em termos de
principios. Na UC Teoria e Metodologias esta explicito assim como as correntes feministas do Servico
Social, todas essas novas correntes que aparecem pouco na ramificacdo das correntes classicas do
pensamento do Servico Social. Por outro lado ndo consigo conceber uma pratica de Servi¢o Social em
termos profissionais sem que esteja subjacente e sustentada neste principio da ndo discriminagdo. O
quer por vezes ndo é a cultura dominante mas tudo bem. O nosso papel nds fazemos, alertamos para

isso.” (Coordenadora do 1° ciclo em Servigo Social do ISMT).
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“Claro que se nds procuramos promover um ensino que a partida se orienta para um
pensamento critico em relacdo aquilo que convém ser 0s posicionamentos politicos, sociais,
ideoldgicos e outros, que condicionam uma pratica discriminatéria obviamente que nés
tentamos que ndo apenas 0s conteldos vdo nesse sentido mas que a nossa propria postura
também seja exemplificativa daquilo que ensinamos. A grande aprendizagem é de facto nds
termos perante ou outros, também, uma atitude que seja elucidativa daquilo que pensamos.
Tentamos que essa pratica quotidiana seja também a traducéo para além do ensino, para além
de um conjunto de trabalhos que eles vao fazendo e que a partida nos permitem ir
ponderando essas questdes, 0 que poderiamos chamar de unidade de observacdo em contexto
que vamos tendo ao longo do curso. O estagio é um momento privilegiado em que se
discutem essas questdes no quotidiano, vamos promovendo esse tipo de praticas nao
discriminatorias.” (Coordenadora do 1° ciclo em Servigo Social da FPCEUC).

Embora ndo sendo uma responsabilidade directa e Unica das coordenacBes, a
bibliografia das UC, assim como as obras existentes na biblioteca sobre as questfes de
discriminacdo, perguntou-se as coordenadoras se as consideram suficientes ou se devem ser
reforcadas.

“E obrigagdo ndo s6 da coordenagdo mas também de todos os docentes na sua relagdo com o
Servigo Social e com a formacdo em apelarem a biblioteca para adquirir as obras que
consideram importantes para a formacdo dos alunos. Deve haver também uma preocupagao
grande dos docentes, seja de Servigo Social ou ndo, em ter presente a questdo da ndo

discriminagdo. Porém acredito que nem sempre acontece.” (Coordenadora do 1° ciclo em
Servico Social do ISMT)
“(...) Que eu tenha conhecimento ndo existem propriamente textos que se orientem especificamente e
linearmente para esse objectivo. Se a base do curso € ponderar aquilo que sdo as condi¢des sociais de
existéncia obviamente que a abordagem de grupos que pelas suas caracteristicas e pelo seu
enquadramento social podem ser sujeitos a discriminacdo estd subjacente um conjunto de obras que
noés temos e que n6s promovemos. NOs ainda estamos a construir a nossa biblioteca. Se aquilo que
serve de base as propostas anuais de compra da bibliografia sdo as questdes de discriminagdo, ndo lhe
posso dizer que seja assim. O principio base é assegurar que todas as UC tenham um conjunto de
manuais que sdo essenciais para a aprendizagem.” (Coordenadora do 1° ciclo em Servico Social
da FPCEUC).
Assim, verifica-se que a bibliografia existente e disponivel para os alunos de 1° ciclo
em Servico Social sobre as questdes de discriminagéo é praticamente inexistente, situacdo que

se prende com o facto dos alunos referirem apenas duas ou trés obras sobre estas questdes.
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4.3- Perspectivas (anti)discriminatorias na formac¢do em Servi¢co Social
4.3.1- Segundo os inquiridos

Quando os alunos foram questionados sobre se ja presenciaram alguma situacdo de
discriminacdo com base na orientagdo sexual, ndo os envolvendo directamente, 58,8% dos
alunos afirmam ter presenciado situagdes de discriminagdo em funcdo da orientagdo sexual,
situacdo que contraria a posi¢do anteriormente tomada relativamente a nunca terem sido alvo
de discriminacdo. Os restantes 41,2% dizem nunca ter assistido a uma situagdo de

discriminacdo com base na orientacao sexual (Tabela 3).

Tabela 3 - Situa¢des de discriminacdo com base na orientagao
sexual presenciadas pelos alunos

Frequéncia Frequéncia Frequéncia

absoluta (n.°) relativa (%) acumulada
Sim 77 58,8 58,8
Nao 54 41,2 100,0
Total 131 100,0

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Quanto ao tipo de discrimina¢do que presenciaram, 66,23% dos alunos referiram
Violéncia Verbal; 15,58% mencionaram Violéncia Verbal/Psicoldgica; 5,19% Violéncia
Fisica; 3,9% Violéncia psicoldgica; 5,19% outro tipo de violéncia, designadamente exclus&o;
1,3% referiram Violéncia Verbal/Fisica/Psicolégica; 1,3% Violéncia Fisica/Psicoldgica e os

restantes 1,3% disseram Violéncia Verbal/Fisica (Grafico 6).

Gréfico 6 - Tipo de discriminacao que presenciou (N.° e % de alunos)
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Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra

(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Relativamente ao facto de terem ou ndo conhecimento de pessoas que foram alvo de

discriminacdo com base na orientacdo sexual, 48,9% dos alunos referiram ter conhecimento e

os restantes 50,4% n&o. Um aluno (0.8%) ndo respondeu a questdo (Tabela 4).

Tabela 4 - Conhecimento dos alunos relativamente a pessoas
que foram avo de discriminagéo

Frequéncia Frequéncia Frequéncia

absoluta (n.°) relativ a (%) acumulada

Sim 48,9 49,2

N&o 50,4 100,0
Total 99,2
N&o respondeu .8
Total 100,0

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra

(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Quando questionados, Face ao conhecimento de uma situacdo de discriminacéo que

informacdo prestaria a pessoa que fora vitima de agressao/discriminacéo? 31,3% do total de

alunos inquiridos ndo responderam a questdo. Do ISMT mais de metade dos alunos (55,5%)

ndo responderam a esta pergunta. A percentagem de alunos que respondeu (44,5%) referiu

informar a vitima de agressao/discriminacao:

99 ¢

“Sobre os seus direitos”; “Que somos todos iguais perante a lei e que cada um tem direito a

ter a orientacdo sexual que deseja, sem que isso seja razdo para ser discriminado ou
agredido.”; Dava-lhe &nimo para ndo desistir dos seus ideais porque vivemos numa
sociedade livre e democratica.”; “Se a agressdo fosse fisica informa-la-ia dos devidos
procedimentos para uma denuincia.”.

No que diz respeito aos alunos da FPCEUC foram mais aqueles que responderam pois,

apenas 18,6% dos alunos inquiridos nesta IES ndo responderam a questdo. Os que

responderam (81,4%) mencionou informar a vitima sobre:

“a existéncia de entidades (associa¢des) que prestam apoio ao nivel de ajuda psicologica ou
outras.”; “a existéncia de uma lei que proibe a discriminagdo.”; “de que a discriminagéo é
crime e para apresentar queixa junto das autoridades competentes.”; consciencializar a
pessoa “ dos seus direitos em manifestar a sua orientacdo sexual e na contribui¢do que isso
teria na sua qualidade de vida”; “Informa-la-ia de que a violéncia (qualquer gque seja) e a
discriminacdo sdo crime e atentados a pessoa e a sua liberdade e como tal, devem ser
denunciados e punidos e, ndo constituem motivo de embarago, vergonha, humilhacéo ou

inibicdo.”;
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Contudo, houve um aluno da FPCEUC que referiu informar a vitima de
agressdo/discriminacdo para se orientar e acordar para a vida. No final do inquérito por
questionario existia um espaco onde os alunos podiam escrever 0 que consideravam
importante a respeito da tematica e questionario. Este aluno relatou ndo ser a favor da
homossexualidade, “considero-os pessoas que necessitam de reeducac¢do sexual”. Ainda
assim, verificamos que os alunos da FPCEUC apresentaram respostas mais elucidativas e
fundamentadas que, em casos reais, esclareciam e informariam melhor as pessoas vitimas de
agressao/discriminacao.

Relativamente ao conhecimento do artigo 13° da CRP, que proibe a discriminagdo em
funcdo da orientacdo sexual, por parte dos alunos verificou-se que 50,3% referem conhecer
este artigo enquanto que 48,8% mencionou ndo ter conhecimento. Um aluno (0.8%) néo
respondeu. No entanto, se analisarmos os dados referentes a totalidade de alunos inquiridos
em cada escola, nota-se que séo os alunos da FPCEUC que menos conhecimento tém sobre a
existéncia deste artigo uma vez que 56% referiu ndo conhecer. Ja os alunos do ISMT, 62,2%
confirmaram conhecer, 35,6% ndo tém conhecimento e, um aluno ndo respondeu (2,2%)
(Tabela 5).

Tabela 5 - Conhecimento do art® 13° da CRP segundos os alunos
inquiridos
Count

Conhecimento Artigo 13°

Nao sabe/ndo

Sim Nao respondeu Total
IES FPCEUC 38 48 0 86
ISMT 28 16 1 45
Total 66 64 1 131

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Outra das perguntas abertas que testava o conhecimento dos alunos era sobre qual o
significado da palavra homofobia, questdo a qual 42,2% dos estudantes inquiridos no ISMT
ndo responderam. Os outros 57,8% referiram ser:

“0 medo da presenca de homossexuais”; “Aversdo a homens”; “Fobia a pessoas”; Designa a
discriminagdo de uma pessoas contra homossexuais”; “Ter medo/pavor de se relacionar ou
ter algum tipo de relacionamento com pessoas que tém orientacdo sexual de homossexuais™;
“Medo de estar perante um homossexual”; “Pessoas que ndo aceita uma orientagdo sexual

diferente da sua”; “Estar contra as orienta¢Oes sexuais diferentes”;
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As respostas de dois alunos estiveram mais proximas, pois referiram que “identifica o 6dio ou a
discriminagdo de uma pessoa contra homossexuais ou homossexualidade”. O outro aluno
acrescentou a palavra averséo.

Relativamente aos alunos da FPCEUC, apenas 15,1% n&o responderam. Os que
responderam a pergunta (84,9%) disseram que a palavra homofobia significa:

“fobia a pessoas do mesmo sexo”; “Individuo que tem fobia por pessoas que ndo tenham
como orientagio sexual a heterossexualidade”; “E o medo de qualquer ser humanos dito néo
normal. Uma pessoa homofdbica é alguém que ndo aceita outra por ter uma raca, lingua,
orientagdo sexual (entre outras) diferente da sua”; “Sentimento de repulsa ou superioridade
face a populagdo homossexual”; “Medo dos homens, de ser pessoa, da socializa¢do”;
“Medo/receio das pessoas com orientagdes sexuais homossexuais, 0 medo de transmisséo da
doenga como muitos dizem”.

E, trés respostas mais préximas, ainda que distantes do que se pretendia sendo que
alguns aspectos ndo foram referidos como, 6dio, aversdo ou discriminagao de uma pessoa aos
homossexuais e a homossexualidade, ou de um modo geral e pejorativo, qualquer expressao
de critica ou gquestionamento perante o comportamento homossexual. Estes alunos referiram
que homofobia significa “discriminar as outras pessoas com base na sua opg¢do sexual, discriminar
homossexuais”; “Discriminac¢do de pessoas por terem orientagdo sexual homossexual” e “a homofobia
relaciona-se com uma repulsa ou preconceito contra a homossexualidade”.

No que diz respeito ao conhecimento dos alunos perante movimentos, associagdes e
grupos LGBT presentes em Portugal denota-se que a grande maioria dos inquiridos (79,3%)
ndo tem conhecimento da sua existéncia, 19,8% referem conhecer embora alguns destes
alunos, na questdo seguinte, ndo os identifiqguem. Outros dizem ter conhecimento da Parada
Gay, Associacdo ILGA, Opus Gay, Orgulho Gay e Portugal Gay que é um site. Houve um
aluno do ISMT que respondeu Movimento Anti-Lésbicas, ou seja, o contrario do que era
pretendido. Se analisarmos as respostas tendo em conta a IES a que os alunos inquiridos
pertencem, os resultados também ndo diferem, pois a maioria dos alunos referiu ndo ter
conhecimento destes movimentos, associagdes ou grupos LGBT existentes em Portugal.
Assim, na FPCEUC 80,2% dos alunos mencionou néo ter conhecimento contrariamente aos
19,8% que referem conhecer. No ISMT verifica-se situacdo semelhante, 77,8% ndo tem
conhecimento, 20% diz ter conhecimento. Um aluno desta IES (2,2%) néo respondeu a esta
pergunta (Tabela 6).
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Tabela 6 - Conhecimento de movimentos, associagdes e grupos LGBT
pelos alunos das IES

Count

Né&o sabe/ndo

Sim Nao respondeu Total
IES FPCEUC 17 69 0 86
ISMT 9 35 1 45
Total 26 104 1 131

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Relativamente a participagdo em iniciativas destes movimentos, associagcdes e grupos
LGBT, todos os alunos (100%) responderam ndo participar.

Foram, também, questionados se no ambito das UC e do estagio (para os que se
encontrassem a realizd-lo) consideram que existe alguma relacdo entre as questdes de
diversidade sexual e o Servigco Social. Para a obtencdo destes dados cruzaram-se duas
varidveis, o ano de 1° ciclo que frequentam com a existéncia ou ndo de relacdo entre as
questdes de diversidades sexual e o Servico Social. Verificou-se que a maioria dos alunos
(71%) referiu existir relagdo entre ambos. No entanto, 14,5% (Ni=19) diz n&o existir qualquer
relacdo entre estas questdes e o Servico Social e outros 14,5% nem sequer responderam a
questao.

Os que se encontram no ano de formacdo mais avancado estdo mais conscientes da relacéo

existentes entre os Servigo Social e estas questdes. (Tabela 7).

Tabela 7 - Relacdo entre Diversidade Sexual e Servigo Social segundo
os alunos de 1°ciclo em Servigco Social por ano de frequéncia

Count

Nao sabe/Nao

Sim Nao respondeu Total
Ano de 1° Ano 26 1 9 36
o
1ociclo 5o ppg 30 6 6 42
em SS
3° Ano 37 12 4 53
Total 93 19 19 131

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

No que diz respeito a questdo, No ambito das disciplinas da licenciatura em Servico
Social sdo abordadas formas de combate a discriminacao? verificou-se que a grande maioria
dos alunos inquiridos (83,2%) manifestou serem abordadas. Contudo, 15,3% (Ni=20) diz que

ndo sdo abordadas formas de combate a discriminacdo nas UC do 1° ciclo em Servigo Social.
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Dois alunos ndo responderam a questdo (1,5%). Ao analisarmos os resultados tendo em conta
a IES a que pertencem, as respostas também néo apresentam diferencas significativas embora
sejam mais os alunos da FPCEUC a referir que ndo sdo abordadas formas de combate a
discriminagdo (12,9% =17 alunos). Dos restantes, 51,9% dizem ser abordadas e um aluno
(0,8%) ndo respondeu a pergunta. Dos alunos inquiridos no ISMT 31,3% revela que séo
abordadas formas de combate a discriminacdo, apenas 2,3% diz que ndo. Um aluno nao
respondeu (0,8%) (Tabela 8).

Tabela 8 - Formas de combate a discriminagéo sdo ou ndo abordadas
no ambito do 1°ciclo em Servigo Socia

Count

Nao sabe/Néo

Sim Nao respondeu Total
IES FPCEUC 68 17 1 86
ISMT 41 3 1 45
Total 109 20 2 131

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Alguns alunos também revelaram considerar 0s conteldos programaticos da
licenciatura que frequentam discriminatérios e omissos. Ainda que uma maior percentagem
relativamente a omissos e por parte dos alunos da FPCEUC. Assim, apenas 7 alunos (5,3%), 5
da FPCEUC e 2 do ISMT, consideram os contetidos programaticos abordados na licenciatura
discriminatorios. A esmagadora maioria dos alunos inquiridos (121 = 92,4%) ndo considera

0s contelidos discriminatdrios e 3 alunos ndo responderam (2,3%) (Tabela 9).

Tabela 9- Conteldos programaticos discriminatérios naformacédo em
Servigo Social

Count

N&o sabe/Né&o

Sim Nao respondeu Total
IES FPCEUC 5 80 1 86
ISMT 2 41 2 45
Total 7 121 3 131

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Como havia referido, a percentagem de alunos que consideram o0s conteldos
programaticos omissos aumenta relativamente aqueles que os consideram discriminatorios,

representando 32,8% do total de alunos inquiridos nas duas IES, sendo que a maioria desta
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proporcéo tambem é composta por alunos da FPCEUC. Assim, dos 43 alunos (32,8%) que
responderam Sim, 27,5% sd@o alunos da FPCEUC. Do ISMT responderam Sim apenas 5,3%
dos inquiridos. Dos restantes, 62,6% (82 alunos) ndo consideram os contetdos omissos e

4,6% (6 alunos) ndo responderam (Tabela 10).

Tabela 10- Conteddos programéticos omissos na formagdo em Servigo

Socia
Count
N&o sabe/nédo
Sim Néao respondeu Total
IES FPCEUC 36 49 1 86
ISMT 7 33 5 45
Total 43 82 6 131

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

A mesma questdo foi colocada em relacdo as atitudes/opinides dos professores. As
respostas revelaram que os alunos consideram que os professores tém atitudes/opinides mais
omissas do que discriminatérias no que diz respeito as formas de sexualidade néo
heterossexuais. Deste modo, apenas 3% dos inquiridos (4 alunos) consideram as
atitudes/opinides dos seus professores discriminatorias em relacdo aos 20,6% (27 alunos) que
as consideram omissas.

Em relagdo a existéncia de atitudes/opiniées omissas por parte dos professores, 75,6%
dos alunos responderam Nao e 5 alunos (3,8%) nédo responderam a esta questdo (Tabelas 11 e
12).

Tabela 11- Professores tém atitudes/opinifes discriminatoérias
segundo os alunos

Count

N&o sabe/Né&o

Sim Nao respondeu Total
IES FPCEUC 2 84 0 86
ISMT 2 40 3 45
Total 4 124 3 131

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servigo Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009
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Tabela 12- Professores tém atitudes/opinifes omissas de acordo com
osinquiridos

Count

Né&o sabe/Nao

Sim Nao respondeu Total
IES FPCEUC 19 67 0 86
ISMT 8 32 5 45
Total 27 99 5 131

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Alguns alunos consideram a existéncia de atitudes/opinides discriminatdrias e omissas
por parte dos seus professores o que demonstra a presenca de dimens@es morais implicitas.

Outra das questbes abertas, existente no questionario, solicitava aos alunos que
enquanto futuros Assistentes Sociais reflectissem como procederiam num caso de
discriminacdo com base na orientacdo sexual. Pergunta a qual 22,1% do total de alunos
inquiridos ndo respondeu. Destes, 14,5% s&o alunos do ISMT e os restantes 7,6% sdo
estudantes da FPCEUC.

Assim, do ISMT responderam apenas 19,8% dos alunos, os quais referiram que
enguanto futuros Assistentes Sociais:

“tomava todas as medidas necessarias para que tal ndo acontecesse, nomeadamente prestar
toda a informacao e legislacdo referente ao tema com o intuito de contribuir para a mudanga
de mentalidade”; “Tentava consciencializar as pessoas que ndo devem ter esse tipo de
preconceitos”; Tentaria intervir no sentido de informar o utente sobre os seus direitos e
encaminha-lo para instituigdes e/ou servigos destinados a resolver esse tipo de situagdes”;
tentava informar o cliente/utente dos seus direitos tendo como base o artigo 13° da CRP e
outros”; Tratava do caso do utente de forma a fazé-lo perceber que aquilo a que esta a ser
vitima € crime e ¢ preciso fazer queixa”.

Dois alunos referiram:
“para ser sincera ainda ndo me deparei com um tema destes” € “agiria com base nos meus principios,
valores e tendo em conta a orienta¢ao que cada um escolhe.”.

As respostas por parte dos alunos da FPCEUC representam 58% do total de inquiridos.
Estes disseram:

“penso que seria preferivel actuar mais concretamente no agressor que na vitima, pois é ai
gue reside a ndo compreenséo da diferenca, penso que deveria incidir nesse campo pois essas
pessoas ¢ que tém de perceber e aceitar que nao somos todos iguais”; “Pediria a parceria de
entidades ligadas a proteccdo das vitimas de discriminagdo sexual”; “Iria dar

apoio/encaminhar para organizagdes/associacdes de LGBT e aconselharia a punir legalmente
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a pessoa que discriminou fazendo queixa”; “da mesma forma que agiria em outros casos
respeitando sempre as pessoas, as suas escolhas, a sua individualidade, independentemente
das suas preferéncias sexuais”; “Consultava os direitos, principios éticos do Servi¢o Social
bem como instrumentos nacionais e internacionais capazes de enfrentar estas situacdes e a
partir dai lutava pelos direitos da(s) pessoa(s) discriminada(s).
Por parte destes alunos também foram apresentadas algumas respostas desapropriadas e que
demonstram a existéncia de preconceito indo de encontro as suas opiniGes. Algumas delas
foram: “Respondo no final do curso”; “Repugnaria”; “Reeducava o homossexual”; “Mesmo ndo
concordando teria de aceitar a diferenca”; “Tentava colocar de lado a minha posigdo e teria em conta o
que o individuo pensa”.

Perante tais respostas, equaciona-se que formacdo estd a ser dada para que alguns
alunos sustentem a sua aprendizagem em esteredtipos e preconceitos.

Questionou-se, também, se consideram que o sistema de ensino basico e secundario
portugués ndo incorpora questdes que abordem a diversidade sexual/orientacdo sexual.
Verificou-se que a maioria dos alunos inquiridos considera que tudo o que se identifique com
as formas de sexualidade ndo heterossexuais ndo é abordado neste tipo de ensino. Assim,
69,47% (Ni=91) consideram que o sistema de ensino ndo incorpora; 29,77% (Ni=39) ndo

consideram a auséncia deste tipo de questfes e um aluno ndo respondeu a questdo (0,76%)

(Gl’afICO 7)' Grafico 7- Posigao dos alunos inquiridos perante a afirmacao: O sistema de ensino
basico e secundario portugués néo incorpora nos contelidos curriculares questdes que
abordem a diversidade sexual/orientagao sexual! (Percentagem e N.° de alunos)

100—

N.° de alunos

Sim Nao Nao sabe/N&o
respondeu

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servigo Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009
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Dando continuidade a esta questao, perguntou-se aos alunos se consideram necessario
introduzir no ensino béasico e secundario uma componente que aborde as questfes de
diversidade sexual/orientacdo sexual. Se a maior parte dos alunos referiu na questdo anterior
que tais temas ndo eram abordados, 91,6% considera que € necessario introduzir uma
componente que aborde as questdes de diversidade sexual/orientagdo sexual. Contudo, 7,6%
ainda consideram que ao nivel do ensino basico e secundario estas questdes ndo necessitam de

ser abordadas. Um aluno nao respondeu (0,8%) (Tabela 13).

Tabela 13- Necessidade de introduzir ou néo no ensino bésico e
secundario uma componente que aborde as questdes de
diversidade sexual/orientacdo sexual

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.°) relativa (%) acumulada
Sim 120 91,6 92,3
Nao 10 7,6 100,0
Total 130 99,2
Né&o respondeu 1 ,8
Total 131 100,0

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Questionaram-se os alunos sobre a necessidade de introduzir esta mesma componente
ao nivel da formagdo em Servigo Social, verificando-se que a sua maioria ponderam esta
necessidade. Deste modo, 87,7% dos alunos mencionaram a necessidade desta componente na
formacdo em Servico Social. Todavia para 10,6% dos alunos ndo existe essa necessidade e

dois ndo responderam (1,5%) (Tabela 14 e Grafico 8).

Tabela 14- Necessidade de introduzir ou ndo umacomponente que
aborde as questdes de diversidade sexual/orientagdo sexual na
formagdo em Servigo Social

Count

Nao sabe/Né&o

Sim Nao respondeu Total
IES FPCEUC 76 9 1 86
ISMT 39 5 1 45
Total 115 14 2 131

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servigo Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009
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Gréfico 8- Necessidade de introduzir ou ndo uma componente que aborde
as questdes de diversidade sexual/orientacéo sexual no 1° ciclo em Servigo
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Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Pedia-se aos alunos que fundamentassem a sua opcdo de considerar ou ndo a
necessidade de introduzir esta componente na formacgdo em Servico Social. Verificou-se que
nem todos os alunos que responderam a questdo anterior justificaram a sua opiniao.

Notou-se que a grande maioria dos alunos inquiridos esta de acordo com a necessidade
de introduzir na formagcdo uma parte onde se abordem as questdes de diversidade
sexual/orientacdo sexual.

Assim, de todos os alunos inquiridos, 0s que responderam a esta pergunta do ISMT séo
18,3% e 0s que ndo responderam sdo 16%. Os que fundamentaram referiram ser importante
porque:

“Embora a formagdo em Servigo Social ja englobe questdes relacionadas com diversidade
sexual/orientacdo sexual, continua a ser pouco abordado, ou seja, estas questdes deviam ser
mais aprofundadas”; “Mais do que nas outras areas de formagdo, o Servigo Social ¢ um
curso, uma profissdo que deve dar o exemplo da néo discriminacdo e saber lidar quer com as
vitimas quer com os agentes discriminatorios”; “Para que futuramente nenhum Assistente
Social nao rejeite prestar apoio a um cidaddo pela sua orientagdo”; “Visto que esta
problematica € uma constante na nossa sociedade, é necessaria formacao a este nivel para

contribuir para uma sociedade de igualdade”; “Sim, porque apesar de dizerem que ndo
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discriminam seja em qualquer situacdo quase todas as pessoas discriminam, inclusive em
relacdo a orientagdo sexual”;

Da FPCEUC, tal como em questdes anteriores, verifica-se uma maior frequéncia no
que diz respeito em responder as perguntas colocadas. Deste modo, apenas 4,6% nao
responderam a questdo. Registam-se 61% de respostas por parte desta IES. Estes
mencionaram a necessidade de introduzir uma componente que aborde as questdes de
diversidade sexual/orientacdo sexual na formacdo em Servico Social, uma vez que:

“E necessario que questdes como estas ndo se tornem tabus, que se fale abertamente e sem
receios”; “Se é proposto a todos 0s niveis de ensino contetdos de educacdo sexual também
deveria ser proposto aos cursos superiores, gque irdo trabalhar directamente com pessoas
como o Servico Social”; “Penso que deveriam surgir disciplinas ao longo dos anos de
licenciatura de modo a ensinar-nos um método mais correcto do que aquele que nos é
intrinseco a lidar com os varios tipos de opgdo sexual”; “E necessario haver mais informagao
sobre este assunto a fim de esclarecer melhor os alunos e de nos fazer pensar sobre tal, para
tentar acabar com a discriminacdo existente”; “Porque ha de certa forma uma cultura de
heterossexualidade e ndo estamos ainda abertos para lidar com a diferenca”; “E um tema
bastante actual e da mesma forma que se luta contra o racismo ou xenofobia deveria lutar-se
contra a homofobia”; “ Ainda hoje em debate nas aulas ougo dos meus colegas, futuros
Assistentes Sociais, que um casal homossexual ndo pode adoptar uma criangca porque esta
ficaria traumatizada! Acho que este exemplo mostra que mesmo no nosso curso onde se fala
de diversidade, igualdade, etc., hd que mudar as mentalidades, e rapido!”; “Considero que
sim uma vez que as UC que tive até agora nunca fizeram referéncia a este tema nos
contetidos programaticos”.

No entanto, alguns alunos referiram: “Nao porque, no meu caso, considero que existem UC
que nos esclarecem acerca do assunto” € “Penso que ndo é um tema relevante. Hoje em dia ja é senso

comum”.

4.3.2- Conforme as coordenadoras dos cursos
Perguntou-se as coordenadoras se os Padrfes Globais para a Educacéo e Formacgéo
em Servico Social apresentados em Adelaide (Australia), em 2004, constituem referéncia para
a formacéo ministrada nas IES. As respostas foram do seguinte teor:
“A coordenacdo desse curso, repartida por mim e pela Dr.* Clara Santos teve sempre a
preocupacéo de suportar os registos que existem.
O que é que se pretende do perfil dos Assistentes Sociais, a formagdo, todos onde se
englobam n&o sé os standars mas também o livro branco espanhol assim como o Gltimo
documento emanado pela Comunidade Econdmica Europeia relativamente & formacdo em

Servico Social, como um conjunto de documentos que existem em termos europeus sobre a
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formacdo e o perfil dos Assistentes Sociais. O plano de estudos ndo esta feito de forma
empirica nem subjectiva nem veio responder aos interesses pessoais desta coordenacao mas
foi tendo em conta exactamente essas referéncias todas. Se pegar nos documentos que referiu
e analisar 0 novo plano de estudos que vai comecar no proximo ano vé que ndo ha um
desalinhamento relativamente aos principios e relativamente ao plano de estudos. Até
fugimos um pouco na medida em que nesse global standars a importancia que é dada a
investigacdo ndo é assim tdo grande como muitas vezes se afirma. Até retira um pouco a
importancia da investigacdo e n6s mantivemos uma unidade curricular de investigacdo e

mantivemos um pouco a logica de que para agir ¢ preciso conhecer.” (Coordenadora do 1°

ciclo em Servico Social do ISMT).

“Sim, acho que posso dizer que sim ainda que sdo padroes globais e sendo globais é dificil
concretiza-los de uma forma imediata em termos de formag&o. Obviamente que a nossa
preocupacdo é sempre orientarmo-nos por padrdes de qualidade que permitam assegurar um
boa formacdo e que 0s nossos alunos possam corresponder no mercado de trabalho aquilo
gue é exigido a um Assistente Social. Agora, se me perguntar se respeitamos de uma forma
linear, se assim posso dizer, e de uma forma muito concreta aquilo que sdo os padrdes ou

standars de qualidade eu acho que é dificil qualquer escola, alias acho que ndo é esse o

objectivo desses padrbes de qualidade, é servirem de referéncia e depois serem concretizados

contextualmente de acordo com aquilo que é possivel concretizar. Assim acho que posso
dizer que sim. Alias n6s neste momento estamos também a desenvolver um trabalho com um

grupo de doutorados de Servico Social aqui na Faculdade e que tem por base precisamente a

discussdao sobre como operacionalizar esses padrfes e como € que tem sido nos diversos

cursos que tém vindo a aparecer até, como é que tém sido respeitados esses mesmos
referenciais.” (Coordenadora do 1° ciclo em Servigo Social da FPCEUC).

Perante as respostas obtidas parece ndo serem utilizados como referéncia para a
formacao.

Quanto a questdo sobre se concordam com a hipo6tese de que o desconhecimento
sobre a diversidade sexual/orientacdo sexual e o desconhecimento da propria historia dos
movimentos, associacfes e grupos LGBT, por parte dos profissionais reforcam atitudes e
opinides preconceituosas e discriminatorias contra a populacdo LGBT, na resposta da
coordenadora do ISMT esta subjacente a ideia de que 0s homossexuais sdo um grupo de risco,
ndo existindo, portanto, uma atitude positiva antes negativa.

“Quanto a essa matéria o que eu lhe posso dizer é que neste novo plano curricular

contrariamente ao que tem existido, existe uma unidade curricular sobre Servigo Social e

grupos de risco. Creio que isso diz tudo. Por isso acredito que os alunos que passem a ser

formados por esta escola estejam, melhor dizendo, tenham ou deveriam ter a sensibilidade
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necessaria para no seu quotidiano profissional, terem uma atitude de compreensdo e de nédo

exclusdo de todas as outras formas de comportamento social, por isso ndo devem ser

discriminatdrios, devem aceitar a diferenca porque a diferenga faz parte da forma de estar.”

(Coordenadora do 1° ciclo em Servico Social do ISMT).

Perante a observacdo das mudancas ocorridas no novo plano de estudo perguntou-se:
Penso que a unidade curricular Educacéo para a Saude e Sexualidade deixou de constar do
novo plano de estudos? A resposta obtida foi a seguinte:

“De facto deixou de constar. Para ja porque a educacdo para a saide e sexualidade por um

lado entrou um seminario novo sobre saude, qualidade de vida e ambiente.”
Ent&o os seus contetidos foram integrados nesse seminario?

“Néo, podem ou ndo entrar. Os seus docentes irdo propor. Relativamente a questdao sobre

educacdo sexual, no meu ponto de vista € uma questdo de cidadania mesmo ao nivel dos

cursos mais ligados a saude, que ndo é o caso deste, é aos problemas de ordem social, ndo é a

salde em si nem tdo pouco a sexualidade em si, nem esses muitas vezes no seu plano de

estudos tém uma unidade curricular directamente relacionada com a educacdo para a

sexualidade.”

Deste modo, esta coordenadora parte do principio que os alunos s por passarem
pela formacdo em Servi¢o Social no ISMT ja ndo terdo ou pelo menos ndo deverdo ter
atitudes, praticas ou opinides discriminatorias. Contrariando esta opinido da coordenadora, as
respostas dos alunos do ISMT referiram esta UC como sendo a que abordava estes elementos,
passando a desaparecer no novo plano de estudos aprovado e a entrar em funcionamento no
ano lectivo 2009/2010. N&o ha por parte da coordenacdo uma preocupacdo em incluir estas
questdes, fica ao critério dos docentes.

Por parte da coordenacdo do 1° ciclo da FPCEUC foi referido o seguinte:

“Eu acho que o desconhecimento e 0 medo que ocorre desse desconhecimento acaba por

condicionar atitudes, sim. N&o sei se sera 0 conhecimento tedrico dos movimentos que ajuda

a que as atitudes se alterem ou que se tenha um pensamento diferente por referéncia a esse

tipo de grupos ou por referéncia a determinados comportamentos. O conhecimento

consubstancia a nossa forma de ser e d4 também a margem para a forma como agimos.

Essencialmente é através de um conjunto de elementos mais concretos a par desse

conhecimento tedrico, que noés tentamos assegurar que se pode promover de facto uma

mudanga comportamental progressiva. Promover mudanca no outro é complicado, o

esteredtipo € mesmo isso, é consolidagdo de um conjunto de pensamentos e pré nogdes que

depois é dificil até no momento em que se entra num curso superior ¢ dificil de demonstrar
porque ha muitas experiéncias prévias que condicionam e portanto teoricamente eles podem

compreender e sabem que ha determinados movimentos sociais e que hd uma distingao entre
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0S movimentos sociais classicos e 0s movimentos actuais, que se orientam muito mais para
as questbes de identidade e de um conjunto de afirmacBes desses mesmos grupos.”
(Coordenadora do 1° ciclo em Servico Social da FPCEUC).

Durante a entrevista, ao serem confrontadas com a questdo Na sua opinido considera
necessaria a inclusdo de uma disciplina e/ou de conteldos programaticos que abordem
explicitamente as questdes de diversidade sexual/orientagéo sexual no plano curricular da
licenciatura em Servico Social? obtiveram-se, de ambas as coordenacdes, respostas no
sentido de nédo existir necessidade de abordar tais questfes, dando a entender que esta ndo é
uma questdo de natureza cientifica que possa sustentar a formacdo. Assim, as respostas
obtidas foram:

“Nao. Nao considero que seja pertinente porque ai teriamos de pér muito mais. E havendo
este semindrio sobre sadde (referindo-se a um seminario que surge no novo plano de
estudos aprovado recentemente e a entrar em funcionamento no ano lectivo
2009/2010 do qual a UC Educacéo para a saude e sexualidade deixou de constar) ao
falar na prevencdo e na educacgdo para a salde entdo sim, nesse contexto pode-se abordar,
entre outras questdes, a questdo da prevencao ao nivel de varios riscos que existem (HIV,
etc.) assim. (...) Acho que ndo tem logica e acho que até onde estd a menoridade na

formacéo ndo ter educagdo para a saude, educagdo sexual, dd um atestado de melhoria.’

(Coordenadora do 1° ciclo em Servico Social do ISMT).

“Eu acho que ndo, que nio € necessario. Porque se introduzissemos essa disciplina teriamos
de introduzir muitas outras sobre outro tipo de comportamentos. Para além disso eu
considero que ao visibilizar determinadas problematicas estamos também de alguma forma a
promover uma certa discriminacdo, ou seja, se nds constituissemos uma UC que se
orientasse somente para as questdes da orientacdo sexual nés de alguma forma estavamos a
dizer que aquelas questdes merecem uma atencdo especial e a0 merecerem uma atengéo
especial o efeito perverso disso é que estamos a colocar um foco nessas pessoas, nesses
comportamentos tal como quando a determinados projectos, a nossa intervencéo incide sé e
basicamente sobre um grupo identificado ainda que tentemos ajudar, ainda que 0 nosso
objectivo seja da transformagdo, ndo revolucionéria mas a construgdo com as pessoas de
equilibrios e de novas formas de exercer a sua liberdade e a sua cidadania, o facto é que para
0 conjunto a mensagem que isso cria é que afinal aquele grupo € mesmo especial, até precisa
de um projecto especificamente direccionado e, portanto, ha que ter algum cuidado, algum
aspecto que ndo estd bem consolidado nem bem aceite porque é necessario que essa

focalizacdo especial exista. Mas essa ¢ a minha concepgdo pessoal.” (Coordenadora do 1°
ciclo em Servico Social da FPCEUC).
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Deste modo, verifica-se que ambas consideram ndo ser necessario a introducéo
destas questdes no plano curricular da licenciatura em Servico Social apresentando respostas
semelhantes. No caso da coordenadora da FPCEUC passa da concepcdo enquanto
coordenadora para a sua concepgao pessoal.

Reforcando a ideia e fazendo referéncia ao principio 13° da CRP (Principio da
Igualdade), que nos diz na alinea 2 que Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado,
prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever em razdo de
ascendéncia, sexo, raca, lingua, territorio de origem, religido, convic¢Bes politicas ou
ideoldgicas, instrucgdo, situacdo econdmica, condi¢éo social ou orientagdo sexual, perguntou-
se as coordenadoras se tém alguma opinido acerca dos motivos pelos quais estas questes
ainda sdo muito pouco ou por vezes nem chegam a ser abordadas nos conteudos
programaticos da licenciatura em Servico Social, (tendo em conta os primeiros resultados do
tratamento das respostas obtidas através do inquérito por questionario aos alunos). Por parte
da coordenacao do ISMT a resposta foi:

“Isto ¢ uma questdo que tem muito a ver com as mudangas até que se operam ao nivel da

sociedade, se os problemas ja sdo discutidos desde que as criangas quase ja estdo no

infantéario. Poderiamos até questionar a pertinéncia delas no ensino superior se vivéssemos
no Estado Novo ou se vivéssemos num pais uma cultura do cultismo, tudo tabus. Mas neste
momento felizmente a nossa sociedade ja ndo esta muito sustentada em tabus. Agora, se me
disser em questdes relacionadas em educacdo para a saude na medida em que pode haver
alunos que vao trabalhar com estas questdes ligadas a salde e ao bem-estar e ao ambiente
que sdo os novos desafios que se pdem ao nivel do futuro e as novas correntes socioldgicas
as questdes que pde é o ambiente, o lazer e a seguranga, isso tudo muito bem. Considero que

é um novo desafio para a sociedade. Agora as questdes da sexualidade sdo desafios do

mundo de grande mudanca de uma sociedade arcaica para uma sociedade moderna. Por isso

trabalhar as questes da prevencdo, da promocdo de qualidade de vida pde-se a todas as
faixas etérias, isso obviamente passa pela prevencdo de certos riscos que tém a ver com
comportamentos. Mas ndo tem de ser especificamente sendo tinhamos de p6r também
toxicodependéncia, varias areas muito especificas e depois a sexualidade faz parte da vida de
todos nds. N&do devemos num plano de estudos dar-lhe uma énfase maior nem a todos os
problemas que fazem parte do quotidiano. E essa a questdo.” (Coordenadora do 1° ciclo
em Servigo Social do ISMT).

A coordenadora da FPCEUC referiu:

“Primeiro ndo sei se estamos a partir de um pressuposto que ndo é o mais adequado, ou seja,

quando diz é pouco abordado, € pouco abordado no pressuposto de que ndo ha de facto

nenhuma unidade curricular que especificamente se direccione para esse tipo de questfes.
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Existe por exemplo uma unidade curricular das Ciéncias da Educagdo que serve de opgdo
para 0 Servico Social que 0s nossos estudantes escolhem muito que é Género e Educacéo
ainda que sob o enfoque da educacéo, ou seja, de que forma é que na escola ser menino ou
menina pode ou ndo condicionar um determinado tratamento e em consequéncia
determinados resultados. Porque € que ndo é tdo abordado assim, ndo estamos também numa
época também distinta neste momento, eu acho que a transformacéo dos valores também tem
de entrar um pouco nessa ponderacdo, ndo é por acaso talvez que os alunos identificam
muito mais a componente da discriminacdo por referéncia a comportamentos culturalmente
enraizados do que propriamente por referéncia a comportamentos individuais que se
relacionam com sexo ou com determinadas opgOes, outros niveis mais do dominio privado
ligados a religido ou outras opgdes. Até porque eu ndo tenho a certeza se os tabus estdo ou
ndo a cair. Acho que essa fronteira esta-se a eshater e que € muito mais facil hoje falar numa
aula sobre homossexualidade por exemplo de uma forma mais natural, digamos assim, e
discutir aquilo que isso podera pressupor em termos de enquadramento social, discutir os
comportamentos homofébicos por referéncia aquilo que vem sendo noticiado, portanto
aquilo que pode ser mais concreto para os estudantes € muito mais facil hoje do que era ha
uns tempos atras. Nao sei se para eles é uma questdo assim tdo fundamental, para nés nao é
tdo fundamental assim, é fundamental sobretudo discutir o que ela podera ter subjacente e
iss0 sim € a base, ¢ a filosofia do curso, sdo as questdes da justica, da equidade, da cidadania,
da auséncia de liberdades, da capacidade de construir com o outro uma vida digna e o
capacitar mas sem ficarmos apenas por aquela l6gica que é muito restritiva que é capacitar o
outro centrando-nos apenas no trabalho com ele. N&ao, porque isso é singularizar e é julgar o
comportamento, capacita-lo sim mas ndo esquecer o enquadramento social e trabalhar as
possibilidades de integracdo social. Isso sim é o fundamento do curso e, portanto, de forma
subjacente todas as componentes ligadas a qualquer tipo de discriminacdo sexual e outras,
obviamente que estdo nuns casos mais explicitos noutros mais implicitos, claro que na
disciplina de Etica porque se aborda num parte a componente da ética social e
nomeadamente as questBes da justica e dos direitos humanos, obviamente que nessa
disciplina em particular num caso ou outro a discussdo sobre 0s comportamentos
homofobicos existe.” (Coordenadora do 1° ciclo em Servigo Social da FPCEUC).
Verifica-se que ambas as coordenadoras falam em tabus, embora a coordenadora do
curso do ISMT refira que a nossa sociedade ja ndo estd muito sustentada em tabus enquanto
que a coordenadora do curso da FPCEUC menciona que ndo tem a certeza se os tabus estdo
ou ndo a cair. Depois reforcam a ideia de que estas questdes ndo sdo assim tdo fundamentais,

nao ha necessidade de lhe dar énfase.
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Face a pergunta se do elenco dos docentes que leccionam as disciplinas considera
terem habilitacdo/formacado mais dirigida para estas questdes foi referido pela coordenadora
do 1° ciclo em Servigo Social do ISMT:

“Poderiamos dizer que pelo facto de ter havido uma docente que deu aulas na Educacéo

para a Salde e Sexualidade provavelmente tem estado mais atenta mesmo em termos de

conhecimento ou de estratégias, mais dentro desta area. Acontece que isso faz parte do dia-a-
dia de todos nés. E ndo podemos ter atitudes perfeitamente contraditdrias, porque é que
valorizamos conhecimento para a sexualidade e no valorizamos outro tipo, outras questdes
tdo importantes como neste momento o0 ambiente que acaba até por ser um risco maior que
se prende com a qualidade de vida do que a sexualidade.”
A coordenadora do 1° ciclo em Servico Social da FPCEUC pronunciou-se no seguinte
sentido:

“A habilitacdo que os docentes das disciplinas de Servico Social t€m aqui na Faculdade é
Sociologia, Economia, Direito, Servico Social e Psicologia. Claro que as pessoas que séo
formadas em Psicologia tém ao longo do seu préprio curso um conjunto de unidades
curriculares que as preparam para interagir com o outro. Agora uma formacdo especifica
nessa area, se se refere a cursos de pos-graduacdo ou algo mais direccionado para este
dominio eu ndo conhego de forma profunda os curriculos dos colegas, mas ndo me parece.
Existem sim é trabalhos de investigacdo e ai estamos numa outras dimensdo que ja nao
relacionada directamente com a questdo das habilitagbes mas, varios colegas estéo
envolvidos em estudos e trabalhos de investigacdo que tentam de uma forma directa ou
indirecta posicionarem essas questdes, em termos politicos, sociais, psicolégicos. Por
exemplo estudos que tém sido desenvolvidos entre o trabalho e a familia. De uma forma
assim tdo especifica como gostaria de saber ndo me parece, pelo menos nao é tdo visivel
assim e, portanto, se nao ¢ tao visivel € porque ndo ¢ tdo fundamental.”

Mais uma vez fortaleceram a ideia de que estas questdes ndo sdo essenciais na
formagdo de futuros Assistentes Sociais que provavelmente terdo no seu quotidiano
profissional, de lidar com estas questdes.

Questiona-se como é que os Assistentes Sociais na sua actividade profissional terdo
competéncia para lidar com a populagdo que sofre a discriminagdo, preconceito, exclusao,
entre outros, em funcdo da sua orientacdo sexual, se a formacdo ndo capacita para esta
intervencdo. Parece que, pelo facto da sexualidade fazer parte da vida de todos nés, ja ndo ha
necessidade de abordar um conjunto de questdes que lhe estdo subjacentes, como 0 da
discriminacdo sexual que constitui um grave risco para os que dela s&o alvo.

A coordenadora do curso do ISMT, ao longo das suas respostas faz muita referéncia as

questdes do ambiente porém, o ambiente também faz parte da vida de todos nos, que ha
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longos anos contribuimos directa ou indirectamente para a sua degradacédo e poluicdo e, s

agora parece ser urgente alertar para a sua existéncia.

4.4- Atitudes dos alunos face ao cidaddo portador de deficiéncia e a
diversidade cultural, racial e sexual

A Ultima parte do questionario colocava aos alunos apenas duas questdes. Com a
primeira procurava-se perceber até que ponto os alunos se sentem confortaveis, caso tivessem
de integrar um grupo de trabalho, com a presenga de colegas portadores de deficiéncia e de
determinada religido, raga, etnia, orientacdo sexual, etc.

Com a segunda pretendia-se saber qual a posicdo dos alunos, nomeadamente que
sentimentos possuem em relacdo a pessoas deficientes e de outra raca, religido, orientacao
sexual e etnia. Os exemplos apresentados foram Arabe, Cigano(a), Deficiente, Homossexual
(gay/lésbica), Mugulmano e Negro.

Quanto as respostas dos alunos, notou-se que alguns ndo se sentiriam nada
confortaveis caso tivessem de integrar um grupo de trabalho do qual fizesse parte alguma
destas pessoas. Assim, notou-se que alguns dos alunos inquiridos, 3,8% (5 alunos) ndo se
sentem nada confortveis com o facto de ter no seu grupo de trabalho um colega cigano
(Tabela 16), um colega muculmano (4 alunos = 3%) (Tabela 19) e um colega arabe (3 alunos
= 2,3%) (Tabela 15). No caso do colega de trabalho ser deficiente houve dois alunos (1,5%)
que também ndo se sentiriam nada confortaveis (Tabela 17) e, com um colega homossexual
apenas um aluno (0,8%) assinalou nada confortavel (Tabela 18). Os alunos que se sentiam
pouco confortaveis apresentam-se em maior numero.

Tabela 15 Grau de Conforto dos alunos perante um colega Arabe

Frequéncia Frequéncia Frequéncia

absoluta (n.9) relativa (%) acumulada

Nada confortavel 3 2,3 2,3

Pouco confortavel 13 9,9 12,2

Razoavelmente confortavel 27 20,6 32,8

Confortavel 64 48,9 81,7

Muito confortavel 24 18,3 100,0
Total 131 100,0

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servigo Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

O sentimento que estes alunos manifestaram vai de encontro aos resultados do estudo
sobre Discriminacéo na Unido Europeia 2008, da iniciativa da Comissdo Europeia publicado
em Julho de 2008. O relatdrio apresentava as medias da Unido Europeia (UE), de 27 paises,

em comparacdo com o0s dados recolhidos em contexto portugués. Verificou-se que a
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discriminacdo com base na orientagdo sexual foi a que se apresentou como a forma mais
comum de discriminacdo em Portugal, apresentando 65% das opinides em comparagdo com
0s 51% na UE. No que diz respeito a questdo sobre atitudes perante a diversidade, usando
uma escala de 1 (nada confortavel) a 10 (totalmente confortavel), notou-se que os portugueses
se sentem menos confortaveis se tiverem ciganos na sua vizinhanga (5.7). Para além de
ciganos, comparando com os resultados da UE, no geral, 0s portugueses sentem-se menos
confortaveis com a ideia de ter na vizinhanca pessoas de diferente religido ou crenca (7.3), de

origem étnica diferente (6.9), assim como, homossexuais (6.6).

Tabela 16- Grau de Conforto dos alunos perante um colega Cigano

Frequéncia Frequéncia Frequéncia

absoluta (n.°) relativa (%) acumulada

Nada confortavel 5 3,8 3,8

Pouco confortavel 13 9,9 13,7

Razoav elmente confortavel 32 24,4 38,2

Confortavel 60 45,8 84,0

Muito confortav el 21 16,0 100,0
Total 131 100,0

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 17- Grau de Conforto dos alunos perante um colega Deficiente

Frequéncia Frequéncia Frequéncia

absoluta (n.9) relativa (%) acumulada

Nada confortavel 2 1,5 15

Pouco confortav el 5 3,8 53

Razoav elmente confortavel 15 11,5 16,8

Confortavel 67 51,1 67,9

Muito confortavel 42 32,1 100,0
Total 131 100,0

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servigo Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 18 Grau de Conforto dos alunos perante um colega Homossexual

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.9) relativa (%) acumulada
Nada confortavel 1 ,8 ,8
Pouco confortavel 1 ,8 1,5
Razoav elmente confortavel 13 9,9 11,5
Confortavel 74 56,5 67,9
Muito conf ortav el 42 32,1 100,0
Total 131 100,0
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Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servigo Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 19- Grau de Conforto dos alunos perante um colega Mugulmano

Frequéncia Frequéncia Frequéncia

absoluta (n.9) relativa (%) acumulada

Nada Confortavel 4 3,1 3,1

Pouco confortavel 8 6,1 9,2

Razoav elmente confortav el 30 22,9 32,1

Confortavel 64 48,9 80,9

Muito confortavel 25 19,1 100,0
Total 131 100,0

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

No caso do colega de trabalho ser negro, as hipéteses Nada confortavel e Pouco confortavel
néo foram assinaladas por nenhum aluno inquirido (Tabela 20).

Tabela 20- Grau de Conforto dos aunos perante um colega Negro

Frequéncia Frequéncia Frequéncia

absoluta (n.9) relativa (%) acumulada

Razoav elmente confortavel 3 2,3 2,3

Confortavel 67 51,1 53,4

Muito confortavel 60 45,8 99,2

Nao sabe/Nao respondeu 1 ,8 100,0
Total 131 100,0

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servigo Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Pedia-se aos alunos que se posicionassem perante pessoas de outra raca, etnia,
religido, orientacdo sexual, etc., ou seja, que assinalassem o seu grau de concordancia com 0s
seguintes substantivos: simpatia, aceitacdo, admiracdo, cordialidade, indiferenca, hostilidade,
desagrado, rejeicdo e 6dio. Verificou-se que a maioria dos alunos decidiu ndo identificar a sua
posicdo sobre pessoas que ndo pertencem a sua cultura, raga, religido ou orientagdo sexual,
porquanto a op¢ao mais assinalada foi Nem concordo nem discordo.

Assim, verificou-se que 39,7% dos alunos manifestaram simpatia para com uma
pessoa arabe; 48,1% dos inquiridos ndo mostraram a sua opinido; 5,4% manifestaram
discordar com simpatia por uma pessoa arabe; 1,5% dos inquiridos ndo responderam (Tabela
21)%.

No que diz respeito a concordancia dos alunos perante aceitacdo, admiracdo e

cordialidade relativamente a pessoas arabes, os resultados foram semelhantes aos anteriores,

% As tabelas 21 a 74 - atitudes dos alunos perante a diversidade - encontram-se em Apéndice (Apéndice 1).
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sendo a hipdtese Nem concordo nem discordo sempre a mais assinalada (Tabelas 22, 23 e 24).

Manifestaram sentir indiferenca por pessoas arabes 9,9% dos alunos inquiridos e
15,2% mostraram hostilidade (Tabelas 25 e 26).

E visivel a existéncia de discriminagdo por parte dos alunos, futuros Assistentes
Sociais, profissionais de quem se espera que ndo exista qualquer tipo de discriminacao,
preconceito e exclusdo, pois alguns manifestaram desagrado (10,7%), rejeicao (10,7%) e odio
(8,4%) perante pessoas arabes (Tabelas 27, 28 e 29).

Relativamente a pessoas da etnia cigana, dez alunos (7,6%) mostraram sentir 6dio;
11,5% rejeicdo e 13% desagrado (Tabelas 36, 37 e 38).

No que diz respeito a cidaddos portadores de deficiéncia, 12,3% dos inquiridos
manifestaram indiferenca; 16,8% hostilidade; 9,1% desagrado; 9,2% rejeicdo e 7,6% 0odio
(Tabelas 43, 44, 45, 46 e 47).

No caso de pessoas muculmanas, 3,1% dos alunos manifestaram discordar com
simpatia; 4,6% sobre aceitacdo; 3,1% relativamente a admiracdo e 6,1% com cordialidade;
12,2% dos inquiridos manifestou indiferenca perante mugulmanos; hostilidade foi mostrado
por 8,4% dos alunos; outros 8,4% manifestaram desagrado; 6,8% dos inquiridos rejeicéo e
outros 6,8% no que respeita a 6dio por mugulmanos (Tabelas 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55 e
56).

Relativamente a pessoas homossexuais, 14,5% dos alunos inquiridos manifestaram
indiferenca; 13,7% mostraram hostilidade; 9,9% desagrado; 9,2% dos inquiridos rejeicédo e
8,4% manifestaram sentimentos de édio em relagcdo a homossexuais (Tabelas 61, 62, 63, 64 ¢
65).

Em relacdo as atitudes dos alunos inquiridos perante pessoas negras, 0,8% (um aluno)
manifestou discordar com simpatia; outro aluno (0,8%) relativamente a aceitacdo e outro
(0,8%) perante admiragédo (Tabelas 66, 67 e 68). Indiferenca foi manifestada por 14,5% dos
inquiridos; 13% mostraram hostilidade para com pessoas negras (Tabelas 70 e 71).
Manifestaram sentimentos de desagrado 7,6% dos inquiridos; 6,8% rejeicdo e 6,1% odio
perante negros (Tabelas 72, 73 e 74).

Deste modo, verifica-se a existéncia de atitudes de discriminagdo e preconceito por
parte de alguns alunos em relagdo a pessoas portadoras de deficiéncia, de outra cultura, etnia,
raca e orientacdo sexual manifestando sentimentos de ddio.

No espago em que se solicitava aos inquiridos para expressar de forma livre tudo
aquilo que considerassem importante no que respeita a tematica e ao proprio questionario,

verificou-se que os alunos do ISMT se mostraram pouco receptivos em escrever algo, apenas
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dois alunos (4,4%) o fizeram. Um deles referiu que “Com esta tematica ficamos com mais
informacdo acerca da homossexualidade e discriminacdo em Portugal. Eu sou adepta de existirem
mais aulas sobre orientagdo sexual nas escolas”. O outro aluno disse que as duas ultimas
perguntas do questionario “sio os estio mal feitas para supostos Assistentes Sociais”.

No que respeita @ FPCEUC 26,7% dos inquiridos usaram esse espaco. Alguns destes
relataram que:

“Tal questiondrio ¢ de grande valia pois pode-se “avaliar” e constatar o grau de “satisfacdo”
dos estudantes quanto ao publico LGBT’s”; “Considero que ¢ um tema bastante interessante
nos dias de hoje visto que ainda gera bastante polémica”; “E importante para ultrapassar
preconceitos, a propria tematica que ainda é um tabu para quase toda a sociedade
portuguesa”; “Interessante! Muito. Considero urgente a educagdo sexual nas escolas”;
“Deveria existir uma cadeira especifica sobre discriminagdo no curso de Servico Social, pois
a discriminagdo é um assunto fundamental na nossa area e mesmo na nossa relagdo com os
outros. Os professores deviam frequentar essa cadeira (especialmente eles) e devia-se
abordar todas as teméticas ligadas a discriminagdo (raga. Sexualidade, etc.)”; “E importante
que sejam abordados mais os temas da sexualidade na nossa licenciatura”; “Considero muito
importante, uma vez que a discriminacdo sexual é um tema pouco abordado nas unidades
curriculares”; “Considero que esta tematica € bastante pertinente na sociedade actual,
colocam-se vérias questBes relativas a homossexualidade nomeadamente a sua natureza,
origem, gue ainda nédo estdo bem definidas. Penso que ndo devemos estabelecer ideias fixas
neste assunto quando estudos e psiquiatras se dedicam ainda a promover programas de
tratamento da homossexualidade™;

Assim, verifica-se que varios alunos admitem a necessidade de abordar estas questdes
na formacdo uma vez que nos planos de estudos actuais ndo lhes é atribuido lugar,
proporcionando-se aos alunos apenas um contacto incipiente com tais questdes.

Contudo, outros escreveram:

“Muito sinceramente acho esta ultima parte do questionario um pouco dificil de responder.
Como Assistentes Sociais devemos olhar para todos de forma igual e para cada um na sua
individualidade. N&o posso descrever determinados grupos de pessoas em fungédo da sua
raca, religido, orientacdo sexual porque é discriminatorio e demonstraria que mantenho
estere0tipos positivos ou negativos relativamente a alguns deles”; “O questionario ndo esta
correctamente elaborado. Enviesa os resultados na medida em que prop®e respostas que, por
si sO, sdo discriminatorias quando da a entender uma falsa aceitagdo. Nem parecem
pertinentes as questdes relativas ao curso e aos motivos da sua seleccdo. Algumas perguntas
recaem sobre temas ja abordados em questdes anteriores, ndo sei se se pode considerar uma
formulacdo correcta”; “Nunca contactei directamente com sujeitos nestas condi¢des, ndao

tenho ideias formadas sobre nenhum porque cada um é como €, e nao é a nacionalidade ou
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opcao sexual que fazem as pessoas mais simpaticas ou me fazem ter mais simpatia. Talvez
tivesse dificuldade em trabalhar com deficientes porque teria medo de ao ter atencdo a
pessoa para que ndo se magoe ou ndo se esforce demasiado possa ser considerado de
discriminatdrio ou entdo a situacdo inversa, o que faz com que nunca se saiba como agir”;
“Penso que este ponto C ndo esta bem concretizado, pois ¢ impossivel ter ideia formada de

pessoas que eu ndo conhego, como drabe, mugulmano ou homossexual”.
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Capitulo 5- Discussé@o dos resultados e questdes a serem equacionadas na

actual formacao

Depois de investigar o lugar atribuido a sexualidade e diversidade sexual nos cursos de
1° ciclo em Servico Social no ISMT e na FPCEUC através da anélise dos Planos de estudos,
programas de UC e referéncias bibliograficas relativos a tematica verifica-se que algumas UC
do ISMT contém algumas partes ou pontos do programa que aludem a questbes sobre
discriminacdo, sexualidade e diversidade sexual tendo, inclusive, a UC Educacio para a
Saulde e Sexualidade que se direcciona para estas questoes.

Todavia, 0s seus conteudos programaticos e respectiva bibliografia ndo apresentam
qualquer ponto ou obra que se direccione exactamente para as questfes de discriminacdo em
funcdo da orientacédo sexual, um dos motivos para a realizacdo deste trabalho de investigacéo.
Porém, € solicitado aos alunos a realizacdo de um trabalho de grupo com respectiva
apresentacdo e discussdo em sala de aula, de entre uma pandplia de tematicas especificas nas
quais esta presente a questdo da orientacdo sexual.

O Plano de estudos do curso da FPCEUC néo apresenta nenhuma UC cuja designacao se
relacione com estas questdes e, no que diz respeito as referéncias bibliograficas também néo
se apresentam obras, textos, artigos ou outros que se dirijam para a Sexualidade e Diversidade
Sexual especialmente no que diz respeito a questdo da discriminacdo em funcéo da orientacdo
sexual. Os contedos programéticos de algumas UC, nomeadamente Comportamentos Anti-
Sociais e Intervencdo, Questdes Psicossociais do Envelhecimento e Etica e Deontologia do
Servico Social, a Unica da area de Servigo Social que se evidencia, apresentam alguns pontos
onde se poderdo abordar questdes relacionadas com sexualidade, sobretudo a questdo do
abuso sexual; mitos e preconceitos acerca do envelhecimento e principios éticos (direitos
humanos e justica social).

O inquérito por questionario permitiu compreender que 90,8% dos alunos inquiridos
foram na sua grande maioria do género feminino, 75,5% com idades compreendidas entre 0s
18 e 23 anos, também na sua maioria solteiros (84,6%), de nacionalidade portuguesa (94,7%)
e a excepgdo de uma aluno que ndo respondeu, todos manifestaram orientacdo sexual
heterossexual. Dos alunos inquiridos, 58,8% referiram j& ter presenciado alguma situacéo de
discriminagdo com base na orientacdo sexual, na sua maioria violéncia verbal.

No que diz respeito a formacéo, verificou-se que cerca de metade dos alunos
inquiridos (48,8%) referiu ndo conhecer o artigo 13° da CRP, assim como 79,3% que
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mencionaram nao ter conhecimento de movimentos, associacdes e grupos LGBT existentes
em Portugal.

Embora numa percentagem menor, 14,5% dos alunos diz n&do existir qualquer
relacdo entre as questdes de diversidade sexual/orientacdo sexual e o Servigo Social, outros
14,5% ndo responderam a questdo. Ja 15,2% diz ndo serem abordadas formas de combate a
discriminacdo na formacao em Servico Social.

No que diz respeito aos contelidos programaticos, 5,3% dos alunos inquiridos
consideram-nos discriminatorios e 32,8% omissos. Em relacdo as atitudes/opinifes dos
professores, 3% dos alunos também as consideram discriminatdrias e 20,6% omissas.

Consideraram a necessidade de introduzir uma componente que aborde as questdes de
diversidade sexual/orientacdo sexual ao nivel da formacdo em Servico Social de modo a
melhorarem e aprofundarem os seus conhecimentos relativamente a esta tematica 87,7% dos
inquiridos. E fundamental para estarem preparados na actividade profissional futura onde
poderdo vir a lidar com a populacdo que vive a discriminacdo e exclusdo em funcdo da
orientacdo sexual.

A utilizacdo do inquérito por questionario também permitiu verificar que alguns
alunos ndo se sentiriam nada confortaveis ou pouco confortaveis se tivessem de integrar um
grupo de trabalho do qual fizesse parte um colega arabe (12,2%), muculmano (9,2%),
deficiente (5,3%), homossexual (1,6%) e, principalmente, se fosse um colega cigano (13,7%).

Tendo em conta a perspectiva dos alunos inquiridos, notou-se que 22,9% né&o
assinalaram qualquer um dos temas propostos no inquérito por questionario, sobre
sexualidade e diversidade sexual, por considerarem que nenhum deles havia sido abordado
em UC que realizaram. Alguns alunos relataram que em certas UC os temas ndo aparecem
explicitos nos programas e/ou referéncias bibliograficas mas, por vezes, surgem a propdsito
de debates nas aulas e de trabalhos de grupo e/ou individuais que tém de realizar, escolhendo
alguns deles estes temas. Deste modo, ndo ha uma intencionalidade na abordagem dos temas,
eles surgem de forma ocasional.

Relativamente ao conhecimento dos alunos sobre obras ou outro tipo de textos
alusivos a esta tematica, muito poucos responderam. Os alunos do ISMT referiram uma tese
de doutoramento em Servico Social e para Assistentes Sociais, a obra de Marlene Braz
Rodrigues Corpo, Sexualidade e Violéncia Sexual. Os alunos da FPCEUC referem obras
apenas associadas a adolescéncia como as obras Mamas de Palmo e Meio de Otilia Roque e,
Adrian Mole aos 13 anos e %, seja O Diario de Adrian Mole aos 13 anos e % de Sue
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Townsend. Perante estes resultados, parece que a questdo dos direitos, do preconceito e da
discriminacdo passa ao lado dos estudantes de Servico Social, futuros Assistentes Sociais.

Através das respostas das coordenadoras cientificas destes cursos, também se notou
que a bibliografia existente e disponivel para os alunos de 1° ciclo em Servigo Social sobre as
questdes de discriminacdo é praticamente inexistente o que vai ao encontro da afirmacdo dos
alunos em referirem apenas duas ou trés obras sobre estas questdes.

Quanto a introducdo de uma componente na formacdo em Servico Social que aborde
as questdes de diversidade sexual/orientacdo sexual, questionaram-se as coordenadoras sobre
essa necessidade. As coordenagdes consideram que ndo € essencial, pois para esta temética
ser inserida muitas outras teriam de o ser. Assim, opdem-se totalmente a introducdo de uma
componente ou conteddos programaticos sobre esta tematica no plano de estudos da
licenciatura em Servico Social, pois consideram que outras questdes se tornam mais urgentes
para a formacgédo de Assistentes Sociais ndo vendo, assim, a sua necessidade.

Para além disso fica a ideia de que esta questdo é encarada como uma questdo de
moral bem/mal. Deste modo, verificou-se que os alunos estdo mais receptivos a que esta
questdo seja abordada de uma forma intencional e ndo ocasional, coisa que as coordenadoras
se opdem.

Apdbs esta andlise chegou-se a conclusdo que a sexualidade e diversidade
sexual ocupam um lugar reduzido nos planos de estudos dos cursos de 1° ciclo em Servico
Social das IES de Coimbra. Proporciona-se a estes estudantes um contacto bastante incipiente
com estas questbes através de UC que contém apenas algumas partes de programas
relacionadas com estas questoes.

Equaciona-se assim, a necessidade de abordar questdes sobre discriminacdo sexual
para além de outras, relacionadas com a discriminacdo racial, étnica, religiosa e cultural de
modo a criar competéncias nos futuros Assistentes Sociais, através da transmissdo de
conhecimentos e informagdes fidedignas.

Estas questdes deviam ser inscritas como area temaética, ndo pela criacdo de uma UC
especifica mas atraves da introducdo de contetdos programaticos, uma vez que se notou que
sdo praticamente inexistentes mas, que sdo fundamentais para que estes profissionais prestem
servicos de qualidade a populacdo, tenham uma atitude activa e procedimentos profissionais

activos contra a discriminacao.
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Conclusao

O tema central desta investigagdo incidia na formacéo de 1° ciclo em Servigo Social
nas IES em Coimbra (FPCEUC e ISMT) e, especificamente a abordagem a sexualidade e
diversidade sexual como componente desta formacao.

Resgatando o n.° 4 do artigo 45° do Projecto de Estatuto da Ordem dos Assistentes
Sociais®® O Servico Social visa a mudanca societaria, em particular face aos que sofrem as
consequéncias de quaisquer formas de exclusdo e injustica social, nomeadamente por
pobreza, desemprego, doenga, cumprimento de pena ou violagdo dos Direitos Humanos.

Deste modo, colocam-se em evidéncia varias questdes que tém de merecer a atencdo
do Servico Social, nomeadamente do Servi¢co Social portugués, tendo em conta que 0s
principios do Servigo Social se pautam pela liberdade, direitos humanos, dignidade humana e
justica social.

E fundamental que os Assistentes Sociais tenham em consideragio tanto para a analise
da formacdo como na prépria ac¢do profissional e relacdo com os movimentos sociais as
questBes de orientacdo sexual, de género, étnicas, raciais, culturais, entre outras. Devem tomar
em linha de conta nas suas praticas profissionais todos os grupos e minorias que sdo alvo de
discriminacdo, homofobia, racismo e xenofobia, apenas pela sua cor, sexo, religido, lingua,
pais de origem, raca ou como em muitos casos pela sua orientacdo sexual. Assim, tém o dever
de cortar com as praticas conservadoras e de cunho moralista que apenas servem para
distanciar os direitos fundamentais a todos os seres humanos.

A questdo dos direitos fundamentais que como nos diz a alinea 2 do principio 13° da
CRP (Principio da Igualdade) ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado,
privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever em razéo de ascendéncia, sexo, raga,
lingua, territdrio de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situacao
economica, condicao social ou orientacdo sexual, assim como a questdo da homofobia que
causa danos por vezes irreversiveis nos individuos que dela sdo alvo sdo assuntos que perante
os resultados obtidos nesta pesquisa levantam algumas questdes.

Identificam-se algumas lacunas na formacdo em Servico Social e no comportamento
de alguns professores de acordo com os inquiridos.

Atendendo aos Padrdes Globais para a Educagdo e Formagao em Servigco Social

varias questdes ndo sdo reforcadas na formacdo, nomeadamente a questdo do curriculo

% projecto de Estatuto da Ordem dos Assistentes Sociais, Capitulo IV — Deontologia Profissional, artigo 45° n.°
4 — Principios Fundamentais. http://www.cpihts.com
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fundamental que deve transmitir a aceitacdo e 0 reconhecimento da dignidade, valor e
singularidade de todos os seres humanos e a valorizacdo e respeito pela diversidade
relativamente a raga, cultura, género, religido, etnia, lingua, orientacdo sexual e outros. As
escolas de Servi¢o Social devem comunicar com clareza, sempre que possivel, politicas ou
preferéncias com base na igualdade de género, etnia, raca ou qualquer outra forma de
diversidade no processo de recrutamento e nomeacao de pessoal; devem preocupar-se em nédo
discriminar nenhum aluno com base na sua raca, cor, cultura, etnia, lingua de origem, religi&o,
politica, sexo, orientacdo sexual, idade, estado civil, condi¢do fisico ou situacdo socio-
econdmica e devem garantir que os seus alunos sejam capazes de estabelecer relagdes com
todas as pessoas e tratad-las com respeito e dignidade, independentemente das suas crencas
culturais, etnia e orientaces.

Assim, os planos de estudos deveriam pautar-se por estes Padrbfes de modo a
consolidar a preocupacdo em trabalhar contra os preconceitos mesmo que ndo seja explicito
ao nivel curricular.

Deste modo, torna-se necessaria uma regulamentacéo da formacéo nesta area. Embora
a grande maioria dos alunos inquiridos tenha reforcado a necessidade de introduzir uma
componente na formacdo que aborde as questdes de sexualidade e diversidade sexual
verificaram-se atitudes de discriminacdo e preconceito por parte de alguns deles,
nomeadamente sentimentos de édio em relacdo a cidaddos portadores de deficiéncia, arabes,
mugulmanos, pessoas da etnia cigana, negros e homossexuais.

As coordenadoras, ndo partilhando a opinido manifestada pela maioria dos alunos
inquiridos, referiram ndo concordar com a introducdo destas questdes no plano de estudos de
1° ciclo em Servico Social considerando que ndo sdo fundamentais na formacdo de
Assistentes Sociais.

Verificou-se, também, que as atitudes discriminatorias advém mais das pessoas em
si, daquilo que séo e herdaram da sua cultura do que da prépria formacdo e por isso serd
necessario abordar e reforgar estas questdes no 1° ciclo em Servico Social de modo a
combater e contrariar essas atitudes discriminatorias que se encontram enraizadas em alguns
alunos.

Como principais conclusbes destaca-se que: outros trabalhos desta natureza,
abordando a questdo dos direitos humanos deveriam ser alvo de anélise; seria bastante
interessante se esta pesquisa se alargasse a outros estabelecimentos de ensino superior onde €

leccionado o 1° ciclo em Servigo Social; seria significativo analisar como é que estas questoes
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se colocam no exercicio da actividade profissional; Deveria haver a observancia dos planos de
estudos, por exemplo deviam ter pontos onde estas matérias fossem desenvolvidas.
Tendo em conta 0 exposto, as coordenacdes e a equipa dos docentes tém um papel

significativo a desenvolver.
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Apéndice 1: Tabelas 21 a 74 — Atitudes dos alunos face a cidaddos portadores de

deficiéncia, de outra cultura, etnia, raga e orientacdo sexual
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Tabela 21- Simpatia Arabe

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.°) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 11 84 89
Concordo 41 313 419
Nem concordo nemdiscordo 63 481 92,7
Discordo 6 46 97,6
Discordo totalmente 1 8 984
Nao sabe/Nao respondeu 2 15 100,0
Totd 124 94,7
Nao responderam 7 53
Totd 131 1000

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 22- Aceitagdo Arabe

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.°) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 13 99 104
Concordo 49 374 496
Nem concordo nemdiscordo 48 36,6 88,0
Discordo 11 84 96,8
Discordo totalmente 2 15 984
Nao sabe/Nao respondeu 2 15 100,0
Totd 125 954
Nao responderam 6 46
Totd 131 1000

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 23- Admiragdo Arabe

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 8 6,1 6,5
Concordo 32 244 323
Nem concordo nemdiscordo 74 56,5 91,9
Discordo 8 6,1 984
Néao sabe/Nao respondeu 2 15 100,0
Totd 124 94,7
Né&o responderam 7 53
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009
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Tabela 24- Cordialidad e Arabe

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 11 84 8,9
Concordo 46 351 46,0
Nem concordo nemdiscordo 58 443 92,7
Discordo 7 53 984
Né&o sabe/nao respondeu 2 15 100,0
Totd 124 94,7
Né&o responderam 7 53
Totd 131 1000

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 25- Indiferenca Arabe

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 2 15 16
Concordo 11 84 105
Nem concordo nemdiscordo 66 504 63,7
Discordo 29 221 87,1
Discordo total mente 14 10,7 984
N&o sabe/Nao respondeu 2 15 100,0
Totd 124 94,7
Nao responderam 7 53
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 26- Hostilidade Arabe

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 2 15 16
Concordo 18 13,7 16,1
Nem concordo nemdiscordo 60 458 64,5
Discordo 24 18,3 83,9
Discordo totalmente 18 13,7 984
N&o sabe/N&o respondeu 2 15 100,0
Totd 124 94,7
N&o responderam 7 53
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servigo Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009
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Tabela 27- Desagrado Arabe

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 2 15 16
Concordo 12 9,2 113
Nem concordo nemdiscordo 53 405 54,0
Discordo 32 244 798
Discordo total mente 23 176 984
N&o sabe/N&o respondeu 2 15 100,0
Totd 124 94,7
N&o responderam 7 53
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 28- Rejeicdo Arabe

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 2 15 16
Concordo 12 92 113
Nem concordo nemdiscordo 47 359 492
Discordo 31 23,7 74,2
Discordo totalmente 30 229 984
N&o sabe/N&o respondeu 2 15 100,0
Totd 124 94,7
Né&o responderam 7 53
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela29- Odio Arabe

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 2 15 16
Concordo 9 6,9 8,9
Nem concordo nemdiscordo 48 36,6 476
Discordo 31 23,7 72,6
Discordo totalmente 32 244 984
N&o sabe/ndo respondeu 2 15 100,0
Totd 124 94,7
N&o responderam 7 53
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servigo Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009
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Tabela 30- Simpatia Cigano

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.°) relativa (%) acumulada
Concordo taalmente 8 6,1 6,2
Concordo 51 389 457
Nem concordo nemdiscordo 59 450 915
Discordo 8 6,1 97,7
Discordo totalmente 2 15 99,2
Nao sabe/Nao respondeu 1 8 100,0
Totd 129 985
N&o responderam 2 15
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra

(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 31- Aceitagdo Cigano

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 12 92 93
Concordo 52 39,7 49,6
Nem concordo nemdiscordo 50 38,2 884
Discordo 12 9,2 97,7
Discordo totalmente 2 15 99,2
N&o sabe/N&o respondeu 1 8 100,0
Totd 129 985
Né&o responderam 2 15
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra

(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 32- Admiragédo Cigano

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.°%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 7 53 54
Concordo 29 221 279
Nem concordo nemdiscordo 74 56,5 85,3
Discordo 13 99 95,3
Discordo totalmente 5 38 99,2
N&o sabe/N&o respondeu 1 8 100,0
Totd 129 985
N&o responderam 2 15
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra

(ISMT/FPCEUC) 05/2009
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Tabela 33- Cordialidade Cigano

FReguéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n°) relativa (%) acumulada
Concordo totalmerte 13 99 102
Concordo 36 275 383
Nem concordo nemdiscardo 61 46,6 85,9
Discordo 14 10,7 96,9
Discordo total mente 3 23 99,2
Nao sabe/nao respondeu 1 8 100,0
Totd 128 97,7
N&o responderam 3 23
Totd 131 1000

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra

(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 34- Indiferencga Cigano

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.°) relativa (%) acumulada
Concordo taalmente 3 23 23
Concordo 15 115 14,0
Nem concordo nemdiscordo 65 49,6 64,3
Discordo 32 244 89,1
Discordo total mente 13 99 99,2
N&o sabe/ndo respondeu 1 8 100,0
Totd 129 98,5
Nao respoderam 2 15
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra

(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 35- HostilidadeCigano

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 4 31 31
Concordo 16 122 155
Nem concordo nemdiscordo 70 534 69,8
Discordo 22 16,8 86,3
Discordo totalmente 16 12,2 99,2
N&o sabe/Nao respondeu 1 8 100,0
Totd 129 985
N&o responderam 2 15
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra

(ISMT/FPCEUC) 05/2009
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Tabela 36- Desagrado Cigano

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.°%) relativa (%) acumuleda
Concordo tatalmente 4 31 31
Concordo 13 99 133
Nem concordo nemdiscordo 58 443 58,6
Discordo 30 229 82,0
Discordo totalmente 22 16,8 99,2
N&o sabe/N&o respondeu 1 8 100,0
Totd 128 97,7
N&o responderam 3 23
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra

(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 37- Rejeicdo Cigano

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 3 23 23
Concordo 12 92 116
Nem concordo nemdiscordo 52 39,7 51,9
Discordo 33 252 775
Discordo totalmente 28 214 99,2
Né&o sabe/Nao respondeu 1 8 100,0
Totd 129 985
N&o responderam 2 15
Totd 131 1000

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servigo Social nas IES em Coimbra

(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 38- Odio Cigano

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 2 15 16
Concordo 8 6,1 78
Nem concordo nemdiscordo 51 38,9 477
Discordo 31 23,7 719
Discordo totalmente 35 26,7 99,2
Né&o sabe/N&o respondeu 1 8 100,0
Totd 128 97,7
N&o responderam 3 23
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servigo Social nas IES em Coimbra

(ISMT/FPCEUC) 05/2009
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Tabela 39- Simpatia Deficiente

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 23 176 17,7
Concordo 75 57,3 754
Nem concordo nemdiscordo 31 237 99,2
N&o sabe/N&o respondeu 1 3 100,0
Totd 130 99,2
N&o responderam 1 8
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servigo Social nas IES em

(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 40- Aceitagdo Deficiente

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 25 191 192
Concordo 71 54,2 738
Nem concordo nemdiscordo 31 237 97,7
Discordo 2 15 99,2
Né&o sabe/Néao respondeu 1 8 100,0
Totd 130 99,2
Né&o respondeu 1 8
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servigo Social nas IES em

(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela41l- Admiracdo Deficiente

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 22 16,8 16,9
Concordo 62 473 64,6
Nem concordo nemdiscordo 42 32,1 96,9
Discordo 3 23 99,2
N&o sabe/Nao respondeu 1 8 100,0
Totd 130 99,2
N&o respondeu 1 8
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em

(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Coimbra

Coimbra

Coimbra
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Tabela42- Cordialidad e Deficiente

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 18 137 14,0
Concordo 68 51,9 66,7
Nem concordo nemdiscordo 39 298 96,9
Discordo 3 23 99,2
N&o sabe/N&o respondeu 1 8 100,0
Totd 129 98,5
N&o responderam 2 15
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 43- Indiferenca Deficiente

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 4 31 31
Concordo 12 92 124
Nem concordo nemdiscordo 50 38,2 51,2
Discordo 37 282 798
Discordo totalmente 25 19,1 99,2
Nao sabe/Nao respondeu 1 8 100,0
Totd 129 98,5
Néao responderam 2 15
Totd 131 1000

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 44- Hostilidade Deficente

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 4 31 31
Concordo 18 137 171
Nem concordo nemdiscordo 49 374 55,0
Discordo 27 20,6 76,0
Discordo totalmente 30 229 99,2
Néao sabe/Nao respondeu 1 8 100,0
Totd 129 985
N&o responderam 2 15
Totd 131 1000

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servigo Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009
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Tabela 45- Desagrado Deficiente

FReguéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.°) relativa (%) acumulada
Concordo totalmerte 2 15 16
Concordo 10 76 93
Nem concordo nemdiscardo 40 305 40,3
Discordo 43 328 736
Discordo totalmente 33 25,2 99,2
Nao sabe/Nao respondeu 1 8 100,0
Totd 129 98,5
N&o responderam 2 15
Totd 131 1000

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 46- Rejeicdo Deficiente

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo taalmente 3 23 23
Concordo 9 6,9 93
Nem concordo nemdiscordo 35 26,7 36,4
Discordo 41 313 682
Discordo total mente 40 30,5 99,2
N&o sabe/néo respondeu 1 8 100,0
Totd 129 98,5
Né&o responderam 2 15
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servigo Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 47- Odio Deficiente

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.°) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 2 15 16
Concordo 8 6,1 78
Nem concordo nemdiscordo 35 26,7 349
Discordo 34 26,0 612
Discordo total mente 49 374 99,2
N&o sabe/Nao respondeu 1 8 100,0
Totd 129 98,5
Né&o responderam 2 15
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009
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Tabela 48- Simpatia Muculmano

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 14 10,7 11,1
Concordo 44 33,6 46,0
Nem concordo nemdiscordo 62 473 95,2
Discordo 3 23 97,6
Discordo total mente 1 8 984
N&o sabe/N&o respondeu 2 15 100,0
Totd 126 96,2
N&o responderam 5 38
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 49- Aceitacdo Mucgulmano

Fequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.°) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 17 130 134
Concordo 49 374 52,0
Nem concordo nem dscordo 53 405 93,7
Discordo 5 38 97,6
Discordo totalmente 1 8 984
Néao sabe/N&o respondeu 2 15 100,0
Totd 127 96,9
Né&o responderam 4 31
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 50- Admiracdo Muculmano

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 12 92 95
Concordo 29 221 325
Nem concordo nemdiscordo 79 60,3 95,2
Discordo 4 31 984
Né&o sabe/Nao respondeu 2 15 100,0
Totd 126 96,2
Né&o responderam 5 38
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009
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Tabela51- Cordialidade Mugulmano

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.°) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 14 10,7 111
Concordo 39 298 421
Nem concordo nemdiscordo 63 481 921
Discordo 8 6,1 984
N&o sabe/N&o respondeu 2 15 100,0
Totd 126 96,2
N&o responderam 5 38
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 52- Indiferen¢a Mucgulmano

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 5 38 40
Concordo 11 84 12,7
Nem concordo nemdiscordo 61 46,6 61,1
Discordo 30 229 84,9
Discordo total mente 17 130 984
N&o sabe/N&o respondeu 2 15 100,0
Totd 126 96,2
N&o responderam 5 38
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servigo Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 53- Hostilidade Mugulmano

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 2 15 16
Concordo 9 6,9 8,7
Nem concordo nemdiscordo 64 489 595
Discordo 25 191 794
Discordo total mente 24 183 984
N&o sabe/N&o respondeu 2 15 100,0
Totd 126 96,2
N&o responderam 5 38
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servigo Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009
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Tabela 54- Desagrado Mugulmano

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 2 15 16
Concordo 9 6.9 8,7
Nem concordo nemdiscordo 53 405 50,8
Discordo 33 252 770
Discordo total mente 27 20,6 984
N&o sabe/N&o respondeu 2 15 100,0
Totd 126 96,2
N&o responderam 5 38
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 55- Rejeicdo Muculmano

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.°) relativa (%) acumul ada
Concordo tatalmente 2 15 16
Concordo 7 53 71
Nem concordo nemdiscordo 53 405 49,2
Discordo 34 26,0 76,2
Discordo totalmente 28 214 984
Nao sabe/Nao respondeu 2 15 100,0
Totd 126 96,2
Né&o responderam 5 38
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 56- Odio Mugulmano

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.°) relativa (%) acumul ada
Concordo tatalmente 2 15 16
Concordo 7 53 71
Nem concordo nemdiscordo 50 38,2 46,8
Discordo 32 244 72,2
Discordo totalmente 33 252 984
Nao sabe/Nao respondeu 2 15 100,0
Totd 126 96,2
Né&o responderam 5 38
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

98



Tabela57- Simpatia Homossexual

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 21 16,0 163
Concordo 67 51,1 68,2
Nem concordo nemdiscordo 37 28,2 96,9
Discordo 2 15 984
Néao sabe/Nao respondeu 2 15 100,0
Totd 129 98,5
Nao responderam 2 15
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 58- Aceitacdo Homossexual

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 23 176 178
Concordo 64 48,9 674
Nem concordo nemdiscordo 36 275 95,3
Discordo 5 38 99,2
N&o sabe/Nao respondeu 1 8 100,0
Totd 129 98,5
N&o responderam 2 15
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 59- Admiragdo Homossexual

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 16 12,2 125
Concordo 48 36,6 50,0
Nem concordo nemdiscordo 54 41,2 92,2
Discordo 8 6,1 984
Né&o sabe/N&o respondeu 2 15 100,0
Totd 128 97,7
N&o responderam 3 23
Totd 131 1000

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servigo Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

99



Tabela 60- Cordialidade Homossexual

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 18 13,7 14,0
Concordo 53 405 55,0
Nem concordo nemdiscordo 51 38,9 94,6
Discordo 5 38 984
Né&o sabe/N&o respondeu 2 15 100,0
Totd 129 98,5
Né&o responderam 2 15
Totd 131 1000

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 61- Indiferenga Homo ssexual

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.°) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 5 38 39
Concordo 14 10,7 148
Nem concordo nemdiscordo 60 45,8 61,7
Discordo 30 229 85,2
Discordo total mente 18 137 99,2
N&o sabe/N&o respondeu 1 8 100,0
Totd 128 97,7
N&o responderam 3 23
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 62- Hostilidade Homossexual

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 2 15 16
Concordo 16 12,2 14,1
Nem concordo nemdiscordo 54 41,2 56,3
Discordo 29 221 789
Discordo total mente 26 1938 99,2
N&o sabe/N&o respondeu 1 8 100,0
Totd 128 97,7
N&o responderam 3 23
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servigo Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009
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Tabela 63- Desagrado Homossexual

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 3 23 23
Concordo 10 76 10,2
Nem concordo nemdiscordo 48 36,6 477
Discordo 35 26,7 750
Discordo total mente 31 237 99,2
N&o sabe/N&o respondeu 1 8 100,0
Totd 128 97,7
N&o responderam 3 23
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 64- Rejeicdo Homossexual

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 3 23 23
Concordo 9 6,9 94
Nem concordo nemdiscordo 44 336 438
Discordo 35 26,7 711
Discordo totalmente 36 275 99,2
Nao sabe/Nao respondeu 1 8 100,0
Totd 128 97,7
Né&o responderam 3 23
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 65- Odio Homossexual

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.°) relativa (%) acumul ada
Concordo tatalmente 2 15 16
Concordo 9 6,9 86
Nem concordo nemdiscordo 38 290 383
Discordo 40 305 69,5
Dlscordo totalmente 38 290 99,2
Nao sabe/Nao respondeu 1 8 100,0
Totd 128 97,7
N&o responderam 3 23
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009
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Tabela 66- Simpatia Negro

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 20 153 155
Concordo 71 54,2 705
Nem concordo nemdiscordo 36 275 984
Discordo totalmente 1 8 99,2
Né&o sabe/N&o respondeu 1 8 100,0
Totd 129 98,5
Né&o responderam 2 15
Totd 131 1000

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 67- Aceitagdo Negro

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 24 18,3 185
Concordo 72 55,0 738
Nem concordo nemdiscordo 32 244 98,5
Discordo totalmente 1 8 99,2
Né&o sabe/Nao respondeu 1 8 100,0
Totd 130 99,2
Né&o respondeu 1 8
Totd 131 1000

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 68- Admiracdo Negro

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.°) relativa (%) acumul ada
Concordo tatalmente 14 10,7 109
Concordo 56 427 54,7
Nem concordo nemdiscordo 53 405 96,1
Discordo 3 23 984
Discordo totalmente 1 8 99,2
Nao sabe/Nao respondeu 1 8 100,0
Totd 128 97,7
Né&o responderam 3 23
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

102



Tabela 69- Cordialidade Negro

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 18 13,7 14,0
Concordo 58 443 58,9
Nem concordo nemdiscordo 49 374 96,9
Discordo 3 23 99,2
Né&o sabe/N&o respondeu 1 8 100,0
Totd 129 98,5
Né&o responderam 2 15
Totd 131 1000

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servigo Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 70- Indiferenca Negro

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.°) relativa (%) acumulada
Concordo taalmente 6 46 47
Concordo 13 99 148
Nem concordo nemdiscordo 59 45,0 60,9
Discordo 30 229 844
Discordo total mente 19 145 99,2
N&o sabe/N&o respondeu 1 8 100,0
Totd 128 97,7
N&o responderam 3 23
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servigo Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 71- Hostilidade Negro

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.°) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 2 15 16
Concordo 15 115 13,2
Nem concordo nemdiscordo 53 405 543
Discordo 30 229 775
Discordo total mente 28 214 99,2
N&o sabe/N&o respondeu 1 8 100,0
Totd 129 98,5
N&o responderam 2 15
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servigo Social nas IES em Coimbra
(ISMT/FPCEUC) 05/2009
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Tabela 72- Desagrado Negro

FRequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.°) relativa (%) acumulada
Concordo totalmerte 2 15 16
Concordo 8 6,1 78
Nem concordo nemdiscardo 45 344 42,6
Discordo 41 313 744
Discordo total mente 32 244 99,2
N&o sabe/N&o respondeu 1 8 100,0
Totd 129 98,5
N&o responderam 2 15
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra

(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 73- Rejeicdo Negro

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta (n.%) relativa (%) acumulada
Concordo tatalmente 2 15 16
Concordo 7 53 70
Nem concordo nemdiscordo 43 328 40,3
Discordo 37 28,2 69,0
Discordo totalmente 39 298 99,2
Nao sabe/Nao respondeu 1 8 100,0
Totd 129 98,5
Né&o responderam 2 15
Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questionario aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra

(ISMT/FPCEUC) 05/2009

Tabela 74- Odio Negro

Frequéncia Frequéncia FReguéncia
absoluta (n°) relativa (%) acumulada

Concordo totalmente 2 15 16
Concordo 6 46 6,2
Nem concordo nem discardo 43 328 395
Discordo 37 28,2 68,2
Discordo totalmente 40 30,5 99,2
Nao sabe/Nao respondeu 1 8 100,0
Totd 129 985
N&o responderam 2 15

Totd 131 100,0

Fonte: Inquérito por questiondrio aos alunos do 1° ciclo em Servico Social nas IES em Coimbra

(ISMT/FPCEUC) 05/2009
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Apéndice 2: Guido de entrevista realizada as coordenadoras dos cursos de 1° ciclo em
Servigo Social do ISMT e da FPCEUC
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Guiao de entrevista

* A coordenacdo cientifica da licenciatura em Servigo Social desta Instituicdo tem
por referéncia para a analise da formacédo os padrbes globais para a educacéo e
formacdo em Servico Social apresentados em Adelaide (Australia) em 2004,
resultantes da colaboracéo entre a Associacdo Internacional de escolas de Servigo

Social (AIESS) e a Federacdo Internacional de Assistentes Sociais (FIAS)?

* Nas disciplinas de Servico Social existem contetdos programaticos que abordem

especificamente as questdes de discriminagao? (area cientifica do Servigo Social)

Se sim, Quiais sdo essas disciplinas?

E nas disciplinas de outras areas cientificas? (por exemplo as da area da psicologia,

sociologia ou ciéncias da educacéo)

* Existe algum cuidado, por parte da coordenacdo da licenciatura, no sentido dos
contedldos programaticos ndo serem discriminatorios e/ou omissos? Por exemplo:
as questdes da homofobia integram os conteudos curriculares? a questdo dos

preconceitos é alvo de andlise nos contetdos das disciplinas?

* Embora néo seja uma preocupacao da coordenacdo da licenciatura, considera que
a bibliografia das Unidades Curriculares, assim como, as obras existentes na
biblioteca sobre as questdes de discriminacdo, sejam suficientes ou considera que

devem ser reforcadas?

* Concorda com a hipotese de que o desconhecimento sobre as questbes de
diversidade sexual/orientacdo sexual e o desconhecimento da propria historia dos
movimentos, associaces e grupos LGBT (lésbicas, Gays, Bissexuais,

Transexuais, travestis e transgéneros), por parte dos profissionais, como
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Assistentes Sociais, reforca atitudes e opinides preconceituosas e discriminatorias
contra a populacdo LGBT?

* Na sua opinido considera necessaria a inclusdo de uma disciplina e/ou de
contetdos programaticos que abordem explicitamente as questes de diversidade

sexual/orientacdo sexual no plano curricular da licenciatura em Servigo Social?

Se sim, Quiais os contetdos e em que disciplinas considera importante?

* Tendo em conta o principio 13° da CRP (Principio da Igualdade), que nos diz na
alinea 2 que Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de
qualquer direito ou isento de qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo, raca,
lingua, territério de origem, religido, convicgbes politicas ou ideoldgicas,
instrucdo, situacdo econémica, condicdo social ou orientacdo sexual, tem alguma
opinido acerca dos motivos pelos quais estas questfes ainda sdo muito pouco ou
por vezes nem chegam a ser abordadas nos conteldos programaticos da
licenciatura em Servico Social.

(tendo em conta os primeiros resultados do tratamento das respostas obtidas através do

inquérito por questionario aos alunos)

* Do elenco dos docentes que leccionam as disciplinas considera que alguns tém

habilitacdo/formacdo mais dirigida para estas questdes?
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Apéndice 3: Inquérito por Questionario administrado aos alunos de 1° ciclo em Servico

Social
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INSTITUTO SUPERIOR
MIGUEL TORGA

Escola Superior de Altos Estudos (ESAE)

Mestrado em Servico Social

Inquérito por Questionario

No ambito do VI Curso de Mestrado em Servigo Social do
Instituto Superior Miguel Torga encontramo-nos a realizar uma
pesquisa sobre Sexualidade e Diversidade Sexual na Formacdo em Servico
Social.

Com o presente Inquérito por Questionario procuramos
abordar esta tematica inquirindo os estudantes da licenciatura em
Servigo Social do Instituto Superior Miguel Torga e da Faculdade
de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra.

Deste modo, apelamos a sua colaboracdo que agradecemos
desde ja.

As suas respostas destinam-se apenas para efeitos da
investigacdo. O Questionario é confidencial e anonimo ndo expondo
a sua privacidade.

Muito obrigada pela sua colaboracéo!
A mestranda em Servico Social

Ana Rocha
(Para um eventual esclarecimento

por favor contactar através do e-mail:

ana_elisabete_rocha@hotmail.com)
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A- Caracterizacdo Pessoal

1- Género

Feminino (1)

Masculino 2

2- Idade:

3- Estado Civil

Solteiro(a) (1)
Casado(a) (2)
Uniéo de facto 3)
Relacdo conjugal sem coabitacdo ou com coabitacdo pontual (4)
Divorciado(a) (5)
Separado(a) (6)
Viavo(a) (7)

4- Nacionalidade:

5- Concelho de residéncia;

6- Para além de frequentar o curso de Servi¢o Social possui alguma outra actividade, por exemplo

trabalha?
Sim (1)
Nao (2)

7- Como se posiciona relativamente a sua orientacéo sexual?

Heterossexual (1)
Homossexual (2)
Bissexual (3)
Outra. Qual? (4)

8- Ja se sentiu discriminado(a) por raz@es ligadas a sua orientacdo sexual?

Sim @

Né&o (2)

9- Com que frequéncia se sente discriminado(a) actualmente por razdes ligadas a sua orientacéo

sexual.

Sempre (1)
Frequentemente (2)
Algumas vezes 3)
Raramente (4
Nunca (passe para a p. 12) (5)
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10- Em que contextos sente essa discriminacdo? (assinale todas as respostas que correspondem a sua

situacédo)

Em todos os contextos (familiar e fora dele) @)

Na rua (b)
Na familia (©)

No grupo de amigos (d)
Na vizinhanca (e)

Na universidade )

No Trabalho (9)
Em servigos publicos (h)
Nos transportes publicos (i)

Em estabelecimentos de saude ()

Em espacos comerciais (k)
Nas forcas policias/de seguranca )

Na utilizagdo de balneérios e/ou sanitarios publicos (m)
Em outro(s) contexto(s). Qual(is)? (n)

11- Indique o tipo de discriminag&o?

Violéncia verbal (1)
Violéncia fisica (2)
Violéncia psicoldgica (3)
Outro tipo. Qual? (4)

12- J& presenciou alguma situacdo de discriminacdo, ndo o envolvendo directamente, com base na

orientagdo sexual?

Sim 1)

Néo (2)

13- Se sim, que tipo de discriminagdo?

Violéncia verbal (€8]
Violéncia fisica (2)
Violéncia psicoldgica (3)
Outro tipo. Qual? (4)

14- Tem conhecimento de pessoas que foram alvo de discriminagdo com base na orientagéo sexual?

Sim 1)

Néo (2)

15- Face ao conhecimento de uma situacdo de discriminacdo que informacdo prestaria? (a pessoa

vitima de discriminagdo, agressao)
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16- Tem conhecimento que o artigo 13° da Constituicdo da Republica Portuguesa proibe a

discriminacdo em funcéo da orientacdo sexual?

Sim 1)

Néo (2)

17- Qual o significado da palavra Homofobia?

18- Tem conhecimento de movimentos, associacfes e grupos de lésbicas, gays, bissexuais,

transexuais, transgéneros e travestis (LGBT) que existem em Portugal?

Sim 1)

Néo @)

Se sim, Qual(is)?

19- Participa em iniciativas de movimentos, associa¢des ou grupos LGBT?

Sim 1)

Néo (2)

B — Aspectos sobre a formacao em Servico Social

20- Qual o ano da Licenciatura em Servigo Social que frequenta?

1° Ano (1)
2° Ano (2
3° Ano 3)

21- Quais os motivos que a(o) levaram a escolher o curso de Servigo Social?

22- Dos temas abaixo assinalados refira os que constam de programas das Unidades Curriculares que

jarealizou?

Gravidez na adolescéncia

1)
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Planeamento familiar (métodos contraceptivos) 2
Aborto (interrupc¢éo voluntaria da gravidez) 3
Sexualidade nos idosos (@)
Doencas sexualmente transmissiveis (formas de prevencéo e tratamento) ®)
Diversidade sexual/orientacdo sexual (6)
Abusos sexuais e outros tipos de agressao @)

23- Identifique a(s) Unidade(s) Curricular(es) em gque foram abordadas essas questdes.

24- Identifique alguma(s) obra(s) sobre diversidade sexual/orientacdo sexual, que ja tenha lido e que

Ihe tenha(m) sido referenciada(s) nas Unidades Curriculares?

25- Pessoalmente, conhece ou ja leu alguma obra que aborde estas questdes?

Sim (1)
Nao (2)
Se sim, Qual?

26- No ambito das Unidades Curriculares e do estagio (caso ja tenha realizado ou esteja a realizar)

considera que existe alguma relacéo entre as questdes de diversidade sexual e o Servico Social?

Sim (1)
Nao (2)

27- No ambito das disciplinas da licenciatura em Servico Social sdo abordadas formas de combate a

discriminagéo?

Sim (1)
Néo (2)

28- Considera 0s contelidos programaticos da sua licenciatura discriminatorios e/ou omissos

relativamente as formas de sexualidade ndo heterossexuais?

Discriminatérios:

[Sim| [(@)]
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Néo| [(2)]

Omissos:
Sim (1)
Nao (2)

29- Considera que os seus professores tém atitudes/opinides discriminatdrias e/ou omissas no que diz
respeito as formas de sexualidade ndo heterossexuais?

Discriminatorias:

Sim (1)
Nao (2)
Omissas:

Sim 1)
Nao (2)

30- Enquanto futuro(a) Assistente Social como procederia num caso de discriminagdo com base na

orientagdo sexual?

31- Na sua opinido, considera que o sistema de ensino portugués nao incorpora nos contetdos
curriculares, do ensino basico e secundario, questdes que abordem a diversidade sexual/orientacdo

sexual, ou seja, tudo o que se identifique com as formas de sexualidade ndo heterossexuais?

Sim 1)

Néo (2)

32- Acha que é necessério introduzir no ensino basico e secundario uma componente que aborde as
questdes de diversidade sexual/orientacdo sexual?

Sim 1)

Néo @)

33- E ao nivel da formagao em Servigo Social?

Sim 1)

Néo @)
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Justifique a sua resposta.

C- Atitudes dos alunos perante a diversidade

34- Imagine que foi convidado(a) por um dos seus professores a integrar um grupo de trabalho
composto pelos colegas apresentados a seguir. Para cada um deles indigue, por favor, o seu grau de
conforto utilizando a seguinte escala:

(preencha o quadrado que corresponde a sua escolha)

[<5]
<
3 T £ T 3
[<5] (3] S
S 85 85 o 25
S E SE N € I S E
z 3 a 3 ] @) =8
Arabe
Cigano(a)
Deficiente
Homossexual (gay/léshica)
Mugulmano
Negro

35- Pretendemos saber a sua posic¢éo sobre pessoas que pertencem a determinadas ragas, religiGes, etc.
Encontra a seguir uma série de substantivos, pedimos-lhe para assinalar o seu grau de concordancia,
utilizando a seguinte escala:

(preencha o quadrado que corresponde a sua escolha)

Arabe
£
[5) 8 [
£%5 8 8g 8 85
8 E 8 S s S S £
—_ Q (&) O —
5= s EE38 a 2 5
SR=! o z 8% a ae
Simpatia
Aceitacéo
Admiragéo
Cordialidade
Indiferenca
Hostilidade
Desagrado
Rejeicédo
Odio

115



Cigano(a

Simpatia
Aceitacdo
Admiragéo
Cordialidade
Indiferenca
Hostilidade
Desagrado
Rejeicdo
Odio

Deficiente

Simpatia
Aceitacdo
Admiragéo
Cordialidade
Indiferenca
Hostilidade
Desagrado
Rejeicdo
Odio

Muculmano

Simpatia
Aceitacéo
Admiracéo
Cordialidade
Indiferenca
Hostilidade
Desagrado
Rejeicdo
Odio

Concordo
totalmente

Concordo

Nem concordo
nem discordo

Discordo

Discordo

totalmente

Concordo
totalmente

Concordo

Nem concordo
nem discordo

Discordo

Discordo

totalmente

Concordo

totalmente

Concordo

Nem concordo
nem discordo

Discordo

Discordo
totalmente
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Homossexual

Simpatia
Aceitacdo
Admiragéo
Cordialidade
Indiferenca
Hostilidade
Desagrado
Rejeicdo
Odio

Simpatia
Aceitacdo
Admiragéo
Cordialidade
Indiferenca
Hostilidade
Desagrado
Rejeicdo
Odio

o

3

o =
o X o S 9 i)
S € S c O o o E
= O = [oRN"] o T o
Qe Q o35 = 5
o o o o
c = c E e 2 o=
o = o L f— —_—
(S]] @] Z c [a) ne

o

T3

o =
o X o S 9 =]
S € S c O o o E
= O = [oRN%] © T o
Q Q o5 5 hE
S E S o o
IS = == 2 2
O + o L H — —
(SJy= @] Z c [a) ne

36- Neste espago pode escrever o que considerar importante a respeito desta tematica e questionario.
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Anexo 1: Plano de Estudos do 1° ciclo em Servigo Social do ISMT
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INSTITUTO SUPERIOR
MIGUEL TORGA

SOBRE NGS

CONTACTOS

LOCALIZACAO | DEPARTAMENTOS

PAGINA PRI AL 2
B
e VA
| iw LICENCIATURA EM SERVICO SOCIAL

CURSOS DE ESPECIALIZACAO
TECNOLOGICA

LICENCIATURAS (1° CICLO)
POS-GRADUACOES
MESTRADOS (2° CICLO)
DOUTORAMENTOS

ALUNOS

FORMAGCAO
PROTOCOLOS / REL. INTER.

RELACOES INTERNACIONAIS
INTERNATIONAL RELATIONS

INVESTIGAGAO

SERVICO AO CIDADAQ
ACADEMICO

e e e it

>

’Prov‘as. Doutoras Helena Mouro e Clara Cruz Santos
»
>

¥
bC‘B.’JE(.'I' IVOS

C Servigo Sacial como drea das Ciéncias Sociais, tem uma trajectona que o coloca como profissao inserida
n2 divisdo sdcio-técnica do trabalho. A formagao académica deve contribuir para a constru¢do de uma
iclentidade profissional, através de uma sélida qualificagio tedrica, metodoldgica e étice-politica, e de uma
capacitagdo operacional e pratica de investigacdo que alicerce o conhecimento do Servigo Secial e a sua
»rodugdc, dando suporte & interlocugdo com as outras areas das Ciéncias Seciais.

Concebe-se a area cientifica de Servigo Social como estruturante do novo Plano de Estudoes (o que
Poressupde a existéncia de teorias de base, de uma formacdo prética, de estagio pré-profissional
supervisionado com uma componente de investigacdo), estabelecendo-se a articulagds com as outras
areas cientificas complementares que integram esta licenciatura.

Pretende-se que a formacao dos futuros Assistentes Sociais conduza a construgdo de uma postura plural,
critica e promotora da efectividade dos Direitos Humanos e da cidadania, baseada em principios e vaiores
inerentes & compreensdo da sociedade e do Servico Sacial, & promacao da justica social @ a0 compromisso
com o desenvolvimento da autonomia, emancipagado e empowerment dos Sujeitos sociais.

Neste sentido, o Plano de Estudos procura desenvoiver no aluno:

® O conhecimento das relagdes e determinagdes histdricas e sdcio-peliticas e principais correntes do
pensamento que influenciam a trajectdria de Servico Sociai como profissao e area disciplinar, que
tem de ser analisada no tempo € no lugar, com 0s seus limites/ constrangimentoes e
potenciaiidades /possibilidades;

® A analise da sociedade portuguesa, inserida no espago europeu e internacional, do ponto de vista
historico, politico, econémico, social e cultural, de forma a contextualizar o campo do Servigo
Social, as solicitagdes existentes e emergentes e as suas tendéncias;

® 0 equacionar das relagdes entre o Servigo Social e as Politicas Scciais, ndo s6 ao nivel da
intervengdo, mas também ao nivel da concepgdo, elaboragao e avaliagdo de programas, projectos
e medidas de politica;

® A compreensdo da vertente tedrico-metodolégica e ético-poiitica que permite desenvolver as
competéncias da intervengdo, da planificagdo, da avaliagio e da investigacdo no Servico Social, de
forma a fazer face aos novos desafios e solicitagbes gue se colocam nas sociedades
contemperéneaé e particvlarmente em Portugal;

® O reforco da formagdo tedrico-pratica a partir dos primeiros anos do curso, em varias dreas
disciplinares, segundo uma estratégia pedagogica continua, designadamente n2 area ce Servigo
Social - de cbservatorio, oficina, trabalho de campo e de projecto € nicleos de estudo - que
culmina no terminus do curso, com a realizagZo do estdgio e a elaborac3o do trabatho final de
curso;

® Aintensificagdo das relagdes entre a formacdo académica e a realidade social, institucional e sécio-
profissional através dos nicleos de estudo e dos estagios, com superviséo cientifica, pedagcgica e
profissional.

SAIDAS PROFISSIONAIS

Seguranga Social, S2ude, Autarquias Locais, Justica, Trabalhc e Educago, Intervengdo Psicoterapéutica e

Psicossacial, Habilitagdo propria para @ docéncia ( Grupo 19 do Secundario)

PLANO DE ESTUDOS

UNIDADES CURRICULARES TIPO l ECTS
1° Semestre
Historia e Identidade do Servigo Soclal S S
Politica Social s 4
.' Direitos Humanos e Sarvico Social S 4,5

http://www.ismt.pt/ismt/pt/licenciaturas/servico_social.html

16-01-2009
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Sociologia S 4.5
Psicologia S 5
Economia s 4
Histéria Social e Politica Contempordnea S 3
2° Semestre
Teorias e Metodologias do Servico Social T S 4,5
Servigo Social 2 Politica Social T S 4,5
Ciéncia Politica S 4
Direito Social T S 4
Psicologia Social e de Grupos S 4
Metodologia das Clénclas Sociais 1 S 4,5
Teorias Sociais Contemporaneas s 4,5
3° Semestre
Teorias e Metodologias do Servico Social I s 45
Servigo Social e Politica Social IT S 55
Servigo Social e Politica Social 111 S; 4,5
Metodolegias das Ciéncias Sociais II S 4,5
Direito Secial IT S a
Estrutura da Economia e da Sociedade Portuguesa * S 4
Opgdo [ S 3
4° Semestre
Servico Social e Politica Social IV S 5.5
* Etica e Deontologia em Servigo Sacial S 4,5
Antropelogla 5 4
do D lvimento e das Transformagdes Sociais S 4,5
Sadde Mental e Psicopatologia s 4
Estatistica T S 4,5
Opg¢do 11 S 3
5° Semestre
Contemporaneidade e Servigo Social s 4,5
Investigacdo em Servico Social S S
Planeamento e Avaliacdo de Programas Sociais s 5
Familia e Redes Sociais S 5
Administragio e Gestdo Social S 5
Estatistica 11 S 4,5
6° Semestre
Niicleos de Estudos I S 5.5
Service Social, Multiculturalismo e Cidadania S 4.5
Service Social e Novas Tecnologias S 3,5
Estdgio I S 17,5
7° Semestre
Niclees de Estudos [T S 5,5
Estégio IT s 24,5
UNIDAD!:GCURRICgIElE:?UggTs ATIVAS E TIPO ECTS
Emarketing s 3
Inglés s 3
Processos de Requalificagdo Socio-Identitarias S 3
£ducacdo para 2 Saude e Sexualidade S 3
Niicleo de Estudos 5 6
Infancia e Juventude
) Nucleo de Estudos s 6
Desafios e Problematicas na [dade Avancada
Desvio, Just v : e 40 Social 3
Nicleo de Estudos s 6
Genero, Identidades e D
Nicleo de Estudos X s 6
Amblente, Risco e Intervencdo em Catastrofes
Ndacleo 5133 Estudos N s 6
Pobreza e Territdrios de Exclusdo  —
\ Nocleo de Estudos . s 6
Cultura Contempordnea e Formas de Dependéncia
CONDIGOES DE ACESSO A LICENCIATURA EM SERVICO SOCIAL
As previstas pelo Decreto - Lei n® 256-A/98 de 25 de Setembro, alterado pelos Decretos-Leis nfs 99/32 de
30 de Marco, 26/2003 de 7 de Fevereiro, 76/2004 de 27 de Marge, 158/2004 de 30 de Junho, 147 —
A/2006 de 31 de Julho, 40/2007 de 20 de Fevereiro e 45/2007 de 23 de Feverairo

http://www.ismt.pt/ismt/pt/licenciaturas/servico_social.html 16-01-2009
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Nota de candidatura

® Classificacdo final do Ensino Secundaric 50%
m Classificagdo da Prova de Ingresso 50%

Elenco das provas de ingresso (exames nacionais das seguintes disciplinas)
= 11 Historia

= 13 Ingiés
u 18 Portugués

(Deste elenco, basta uma prova)

DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA INGRESSO

= Ficha ENES

® Fotocopia do Bilhete de Identidacde

DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA A MATRICULA

= Boletim de Vacinas (Anti-tetanica)

=u 3 fotografias

Protocolo de Financiamento Millennium 'BCP (PDF)

2008 © ISMT

http://www.ismt.pt/ismt/pt/licenciaturas/servico_ social.html 16-01-200¢
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Anexo 2: Plano de Estudos do 1° ciclo em Servigo Social da FPCEUC
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web-on-campus

pagina principal | webmail fpce | alunos | biblioteca

Navegacdio: Inicio > SSB1 > Descrigio Geral

Pesquisa

Pesquisa Avangada...

Login(e-mail):

Password:

®

[

Antigos alunos

Descrig3o Geral

Plano de Estudos
Saidas Profissionais
Documentos
Perguntas Frequentes
Outras Questdes
Horérios

Exames

xoomi]

Lic. Servico Social

Tipo de Curso
Qualificagiio
Data de Inicio

Coordenador do Curso

Coordenador
Departamental ECTS

Objectivos

Descrigiio da Estrutura
Curricular

Acesso a um nivel de
estudos superior

Habilitagoes de Acesso

Numerus Clausus
Duragiio
Email

Sexta-feira, 16 de Janeiro de 2009

Estudos de 1° Ciclo - Licenciaturas
Licenciado

2008-09-22

CRISTINA MARIA PINTO ALBUQUERQUE
Foto N&o Definida

JOAQUIM MANUEL PIRES VALENTIM

A licenciatura em Servigo Social, consagrando uma articulagio complexa de saberes
tedricos (muitidisciplinares), jicos e operativos, visa capactar os futuros
assistentes sociais para a andlise critica, avaliagio e transformacfo de contextos e
politicas sociais, sob o enfoque da qualidade de vida, do desenvolvimento social, dos
direitos humancs e da Justica Social. Mediante a utilizacdo a de
conhecimentos sobre o comportamento humano e sobre os sistemas sociais, politicos e
econdmicos, 0 Servigo Social constitui-se como um mecanismo primordial, @ amplamente
reconhecido, na resposta a necessidades e problemas socials, complexcs e transversais,
no planeamento, avaliagiio @ execugio de politicas sociais, bem como na construgéo de
estratégias integradas de reconstituicdo da coesfio sccial e de efectivagio do
desenvolvimento humano e temitorial.

Curso estruturado em 7 semestres com estdgio curicular pré profissional no Gitimo
semestre de estudos.

N° de Créditos necessarios a conclusdo do curso e obtengfo de qualificagso:
210 ECTS.
Acesso a estudos de 2° Ciclo.

-Provas especificas de ingresso:
(02) Biologia e Geclogia ou

(04) Economia ou

(18) Portugués

-Classificagdes minimas:

nota de candidatura - 100 pontos
provas de ingresso — 100 pontos
35

42 Meses

secretaria@fpce.uc.pt

(c) Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo - Universidade de Coimbra | Powered by: webOnCampus V2.8 suporte técnico

https://woc.uc.pt/fpce/course/infocurso.do?idcurso=38

16-01-2009
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web-on-campus

pagina principal | webmail fpce | alunos | biblioteca

Navegagfio: Inicio > SSB1 > P. Estudo de SSB1

Pesquisa
B

Pesquisa Avangada...

Login(e-mail):

Password:

mell

Antigos alunos

Descri¢ao Geral

Plano de Estudos
Saidas Profissionais
Documentos
Perguntas Frequentes
Outras Questoes
Horarios

Exames

Lic.

Servigo Social - 2008/2009

P. Estudo de SSB1

Ano
1

>
3 NNNNNNNNNNNI\)g B S N S S G G G G G 4
(-]

WO WL W W W W W W W

Ano
4

Unidade Curricular

Ciéncias Sociais

Contextos de Desenvolvimento Humano
Informatica Aplicada as Ciéncias Sociais
Introdugao ao Servigo Social

Nocdes Fundamentais de Direito
Psicologia Social

Anélise Quantitativa de Dados

Economia

Laboratdrio Social |

Politica Social

Sociologia do Desenvolvimento e da Transf. Social

Sociologia do Trabalho e do Emprego

Unidade Curricular

Comportamentos Anti-Saciais e Intervencao
Contextos Sociais de Desigualdades e Exclusdo
Metodologias e Praticas do Servigo Social |
Opgaol ()

Psicopatologia

Psicossociologia da Educagdo
Aconselhamento e Desenvolvimento Pessoal
Metodologia da Investigagao Cientifica
Opcao Il (™)

Psicologia das Organizagoes
Psicossociologia da Familia

Servigo Social e Sectorial |

Unidade Curricular

Desenvolvimento Social e Comunitario
Laboratdrio Social Il

Metodologias e Praticas do Servigo Social i
Opgao It (™)

Questdes Psicossociais do Envelhecimento
Servigo Social e Sectorial li

Etica e Deontologia do Servigo Social
Laboratorio Social lll

Opgao IV ('}

Planeamento e Gestio de Projectos
Planificag3o e Intervengado Sécio-Educativa

Reabilitagdo em Populagdes Especiais

Unidade Curricular
Estagio

https://woc.uc.pt/fpce/course/planocurricular.do?courseld=38

Duraclio
1° Sem
1° Sem
1° Sem
1° Sem
1° Sem
1° Sem
2° Sem
2° Sem
2° Sem
2° Sem
2° Sem
2° Sem

Duragdo
1° Sem
1° Sem
1° Sem
1° Sem
1° Sem
1° Sem
2° Sem
2° Sem
2° Sem
2° Sem
2° Sem
2° Sem

Duracdo
1° Sem
1° Sem
1° Sem
1° Sem
1° Sem
1° Sem
2° Sem
2° Sem
2° Sem
2° Sem
2° Sem
2° Sem

Duragio
1° Sem

Sexta-feira, 16 de Janeiro de 2009

i

Universidade de Coimbra / .

B & e
Plano de Estudos: P. Estudo de SSB1 -
Ano Lectivo; 2008/2008 - ¢

Area Ramos ECTS
Sociologia 4.0
Psicologia 8.0
Informética 4.0
Servigo Social 8.0
Direito 6.0
Psicologia 4.0
Estatistica 6.0
Economia 6.0
Servigo Social 4.0
Sociologia 6.0
Sociologia 4.0
Sociologia 4.0

<topo>

Area Ramos ECTS
Psicologia 4.0
Servigo Social 6.0
Servigo Social 6.0
Psicologia 6.0
C. Educagio 4.0
Psicologia 4.0
Metodologia 6.0
Psicologia 4.0
Psicologia 8.0
Servigo Social 6.0

<topo>

Area Ramos ECTS
Servigo Social 4.0
Servico Social 6.0
Servigo Social 6.0
Psicologia 4.0
Servigo Social 8.0
Servigo Social 4.0
Servigo Social 6.0
Servico Social 6.0
C. Educagfo 6.0
Psicologia 4.0

<topo>

Area Ramos ECTS
Servigo Social 220

16-01-2009
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Pagina Faculdade de Psicologia e de Liencias da baucacao - 3351 - I, LSao ae >d>sie Qe L

4 OpgioV (™) 1° Sem
4 Seminario 1° Sem Servigo Social 4.0
<topo>
{*) Unidade curricular opcional
{™)Grupo de unidades curiculares opcionais
Observagdes
Nas Opgbes |, Opgdes I, Opgdes lll, Opgdes IV e Opgbes V os alunos poderéo escolher quaisquer unidades curriculares
do d grado em Psicologia e da Licenci em Ciéncias da Educagdo.
(c) Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educago - Universidade de Coimbra | Powered by: webOnCampus V2.8 suporte técnico
https://woc.uc.pt/fpce/course/planocurricular.do?courseld=38 16-01-2009
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