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RESUMO

A presente dissertacao analisa o processo de descentralizacdo de competéncias no dominio da
acdo social em Portugal, com enfoque nas percecdes dos assistentes sociais que exercem
fungdes nos municipios da Comunidade Intermunicipal da Regido Metropolitana de Coimbra.
Partindo da questdo de como esta reforma esta a reconfigurar o exercicio profissional dos
assistentes sociais nas autarquias locais, o estudo procura identificar as potencialidades e os
constrangimentos que moldam esta transformacao. A investigacao adota uma metodologia de
natureza mista, articulando abordagens quantitativas e qualitativas, com recurso a inquérito por
questionario aplicado a 31 profissionais de dezoito municipios. O tratamento das respostas
abertas foi orientado pela metodologia de analise de contetido proposta por Bardin (2011). Os
resultados evidenciam uma dualidade central. Por um lado, os assistentes sociais reconhecem
que a descentralizagdo promoveu uma maior proximidade as populagdes, respostas sociais mais
céleres e uma intervengdo mais ajustada as especificidades dos territorios. Por outro, a
implementagdo deste modelo tem sido acompanhada por constrangimentos estruturais
significativos, nomeadamente o aumento da carga de trabalho, a insuficiéncia de recursos
humanos, a sobrecarga burocratica e as lacunas na formacdo para o exercicio das novas
competéncias. Apesar do reconhecimento da autonomia técnica, persistem desigualdades na
capacidade de influéncia sobre a defini¢do de prioridades e politicas locais. O risco de
aprofundamento das assimetrias territoriais entre municipios com capacidades distintas
constitui igualmente uma preocupacdo transversal. O estudo conclui que o sucesso da
descentralizacdo na agdo social depende ndo apenas da transferéncia formal de competéncias,
mas da criacdo de condigdes efetivas (recursos, formagao, regulamentacao e reconhecimento

profissional) para que os municipios possam exercé-las com qualidade, eficiéncia e equidade.

PALAVRAS-CHAVE: Servico Social; Autarquias Locais; Descentralizacdo; A¢do Social;

Poder Local; Potencialidades; Desafios.



ABSTRACT

This dissertation analyses the process of decentralisation of powers in the field of social work
in Portugal, focusing on the perceptions of social workers employed by the municipalities of
the Intermunicipal Community of the Coimbra Metropolitan Region. Starting from the question
of how this reform is reshaping the professional practice of social workers in local authorities,
the study seeks to identify the opportunities and constraints shaping this transformation. The
research adopts a mixed-methods approach, combining quantitative and qualitative methods,
using a questionnaire survey administered to 31 professionals from eighteen municipalities.
The analysis of open-ended responses was guided by the content analysis methodology
proposed by Bardin (2011). The results highlight a key duality. On the one hand, social workers
recognise that decentralisation has fostered greater proximity to local communities, swifter
social responses and interventions better tailored to the specific characteristics of the local
areas.

On the other hand, the implementation of this model has been accompanied by significant
structural constraints, notably an increased workload, a shortage of human resources, excessive
bureaucracy and gaps in training for the exercise of new powers. Despite the recognition of
technical autonomy, inequalities persist in the ability to influence the setting of local priorities
and policies. The risk of widening territorial disparities between municipalities with differing
capacities is also a cross-cutting concern. The study concludes that the success of
decentralisation in social action depends not only on the formal transfer of powers, but on the
creation of effective conditions (resources, training, regulation and professional recognition) to

enable municipalities to exercise these powers with quality, efficiency and equity.

KEY-WORDS: Social Work; Local Authorities; Decentralisation; Social Action; Local

Government; Potential; Challenges.
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Servigo Social autdrquico no contexto da descentraliza¢do

Introducao

Nas ultimas décadas, Portugal tem assistido a uma reconfiguracdo profunda da arquitetura do
Estado, marcada pela progressiva transferéncia de atribuicdes e responsabilidades para o poder
local. Este movimento de descentralizagdo administrativa, ancorado nos principios
constitucionais da subsidiariedade e da autonomia das autarquias, parte do pressuposto de que
as decisdes publicas ganham em eficécia e legitimidade quando tomadas mais proximo dos
contextos e das populagdes a que se destinam. No campo especifico da prote¢dao e da acdo
social, esta reconfiguragcdo assume uma dimensao particularmente significativa, na medida em
que atribui aos municipios responsabilidades que, historicamente, se encontravam
concentradas na administracdo central.

Compreender este fenomeno implica, contudo, situd-lo no tempo. A atual configuracao
das competéncias municipais no dominio social ndo emergiu de forma espontinea: ¢ o
resultado de um longo processo historico, pontuado por ruturas, avangos e recuos, que moldou
progressivamente o lugar do poder local na arquitetura do Estado social portugués. Ignorar esta
dimensao historica seria reduzir a analise a sua expressao mais imediata, perdendo de vista as
condicionantes estruturais que continuam a marcar o presente.

E neste quadro histérico e politico que se inscreve a Lei-Quadro da Transferéncia de
Competéncias', diploma que operacionalizou a delegacdo formal de responsabilidades em
matéria de agdo social nos municipios portugueses. Se, por um lado, esta medida abre
possibilidades de uma interven¢do social mais territorializada, integrada e sensivel as
especificidades locais, por outro, coloca desafios consideraveis a autarquias com capacidades
técnicas, financeiras e organizativas muito distintas entre si. O risco do acentuar das
desigualdades entre territorios, a necessidade de redesenhar modelos de articulacao
institucional e a redefini¢do dos papéis dos diversos atores envolvidos na prote¢do social
constituem dimensoes criticas deste processo que importa analisar com rigor.

Neste contexto de mudanga, os assistentes sociais que exercem fungdes nos servigos
municipais de acdo social ocupam uma posicao singular. Sdo estes profissionais que, no
quotidiano da interven¢do, confrontam as contradigdes entre os objetivos formais da
descentralizacdo e as condi¢des reais da sua implementacdo. As suas analises, questionamentos
a respeito das transformagdes ocorridas no exercicio profissional, os obstaculos encontrados,

as estratégias de adaptacdo desenvolvidas e as oportunidades identificadas constituem uma

! Lein.° 50/2018, de 16 de agosto.
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Servigo Social autdrquico no contexto da descentraliza¢do

fonte de conhecimento insubstituivel para avaliar os efeitos concretos desta reforma no plano
da pratica social.

Partindo destas consideragoes, a presente dissertacdo orienta-se pela seguinte questao
de partida: de que modo est4 a descentralizagdo de competéncias no dominio da agdo social a
reconfigurar o exercicio profissional dos assistentes sociais nas autarquias locais, € que
potencialidades e constrangimentos moldam esta transformagao?

Em resposta a esta interrogacgdo, o estudo define como objetivo geral compreender os
processos através dos quais a descentralizagdo de competéncias no dominio da acao social estd
a reconfigurar o exercicio profissional dos assistentes sociais nas autarquias locais,
identificando as potencialidades e os constrangimentos que moldam esta transformagao. Para
a sua operacionalizagdo, foram definidos seis objetivos especificos: identificar as principais
mudangas percecionadas no exercicio profissional dos assistentes sociais decorrentes da
descentralizacdo de competéncias; compreender os desafios profissionais e institucionais
resultantes do novo quadro de competéncias e analisar as estratégias de adaptagdo
desenvolvidas para os enfrentar e potenciar as oportunidades do novo contexto; examinar os
impactos da descentralizagao nas condigdes de trabalho, na gestdo de recursos e na autonomia
técnica dos profissionais; analisar as perce¢des dos assistentes sociais quanto as repercussoes
da descentralizacdo na qualidade e eficacia da intervengdo social; caracterizar o modelo
organizacional adotado pelas autarquias na operacionalizagdo das novas competéncias; e
contribuir para a reflexao critica sobre o papel do Servico Social autdrquico no modelo de
governacao local e na consolidagdo das politicas publicas territorializadas.

Do ponto de vista metodologico, a investigagdo recorre a uma abordagem de natureza
mista, articulando métodos quantitativos e qualitativos de forma complementar. A recolha de
dados foi realizada através de inquérito por questionario dirigido a assistentes sociais em
funcdes nos municipios da Comunidade Intermunicipal (doravante CIM) da Regido
Metropolitana de Coimbra, tendo o tratamento das respostas abertas sido orientado pela
metodologia de andlise de contetido proposta por Bardin (2011). Esta op¢do metodologica
permite ndo apenas quantificar e caracterizar tendéncias, mas também aceder a profundidade
das experiéncias e representacdes dos sujeitos em estudo, enriquecendo a compreensdao do
fendmeno em analise.

A dissertagdo organiza-se em quatro capitulos. O primeiro traga o percurso historico da
descentralizacdo e da transferéncia de competéncias para os municipios, desde as

transformagdes politico-sociais do pos-25 de Abril até aos desafios contemporaneos da gestao
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Servigo Social autdrquico no contexto da descentraliza¢do

local sustentavel, passando pela consolidacdo das politicas sociais locais, pela
profissionalizacdo do Servigo Social e pelos efeitos da crise e da austeridade. O segundo
capitulo desenvolve o enquadramento tedrico do estudo, problematizando as relagdes entre
descentralizacdo, Servigo Social e o exercicio profissional no contexto autarquico, explorando
dimensdes como os constrangimentos e dilemas ético-operacionais, o desenvolvimento local e
0 empowerment comunitario, ¢ culminando numa sintese de articulagdo com o estudo
empirico. O terceiro capitulo expde as opgdes metodologicas da investigacao, fundamentando
as escolhas realizadas quanto ao desenho do estudo, a definicdo do campo empirico, a
constituicdo da amostra, as técnicas de recolha e tratamento de dados ¢ as consideragdes de
natureza ética. O quarto e ultimo capitulo integra a apresentagdo e discussao dos resultados da
pesquisa empirica, relacionando-os com o enquadramento teérico desenvolvido ao longo da

dissertagao.
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Servigo Social autdrquico no contexto da descentraliza¢do

CAPITULO I - Processo Histérico da Descentralizacio: a Transferéncia
de Competéncias para os Municipios

Neste capitulo procede-se a um enquadramento histérico e politico do processo de
descentralizacdo em Portugal, com particular enfoque na transferéncia de competéncias para
os municipios no dominio da agdo social. Pretende-se compreender a evolug¢do do poder local
desde o periodo pos-Revolucdo de abril, destacando os principais marcos legislativos e
institucionais que contribuiram para a consolidagdo das politicas sociais municipais. Ao longo
do capitulo, analisa-se igualmente o percurso de afirmacao do Servi¢o Social em contexto
autarquico, evidenciando como a intervencao social local se foi estruturando e transformando

em articulagdo com os sucessivos modelos de descentraliza¢do administrativa.

1.1 Revolucio de abril: transformacgoes e novas perspetivas

O periodo poés-revolucionario portugués foi marcado por uma série de desafios estruturais e
administrativos no que concerne ao poder local. A primeira década democratica (1974-1983)
revelou um cenario complexo, no qual as autarquias transitaram de um sistema centralizado e
autoritario para uma nova realidade de autonomia e gestdo descentralizada. Como enfatiza
Menezes (2025), este periodo desvelou um poder local ainda fragil, operando sob a égide de
comissdes administrativas que tinham a ardua missdo de gerir municipios anteriormente
subjugados pelo regime ditatorial.

Antes de analisar este percurso historico, importa clarificar os principios juridico-
constitucionais que sustentam o proprio conceito de descentralizacdo. A Constituigdo da
Republica Portuguesa consagra, no dominio do poder local, trés principios fundamentais: o
principio da descentralizagdo, que implica a distribuicdo de competéncias entre a
Administragdo Central e as autarquias locais, garantindo maior proximidade na tomada de
decisdo; o principio da subsidiariedade, segundo o qual as responsabilidades publicas devem
ser atribuidas, sempre que possivel, as autoridades mais proximas dos cidaddos; e o principio
da autonomia local, que garante as autarquias o direito e a capacidade efetiva de regulamentar
e gerir os assuntos publicos sob a sua responsabilidade (Oliveira et al., 2023). No plano
doutrinario, Amaral (2008) distingue ainda trés formas de descentralizagdo administrativa:
territorial, correspondente a criacdo das autarquias locais; institucional, relativa a institutos e
empresas publicas; e associativa, referente a associagdes publicas, considerando que apenas a

primeira constitui uma verdadeira forma de descentralizagdo. O autor propde igualmente uma
4
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Servigo Social autdrquico no contexto da descentraliza¢do

leitura em dois planos, juridico e politico-administrativo, distingdo que Teles (2021)
complementa ao identificar trés tipos de descentralizacdo em Portugal: politica, relativa a
transferéncia de competéncias de decisdao; administrativa, respeitante a gestdo e execugao de
politicas publicas; e financeira, relativa a transferéncia de recursos que permitem as autarquias
gerir os seus proprios orcamentos. E precisamente nesta triade, politica, administrativa e
financeira, que se ancora a compreensao do processo histérico que a seguir se analisa.

Através de uma breve retrospetiva, percebemos que, na verdade, foram varios os
exemplos ao longo da histéria que permitiram compreender a complexidade deste processo de
transi¢do. A Constituicdo da Republica Portuguesa (doravante CRP) de 1976 representou um
marco fundamental, ao consagrar as autarquias locais como oOrgdos efetivos de poder,
garantindo-lhes autonomia politica e administrativa (Menezes, 2025). Importa, contudo,
sublinhar que esta consagragdo constitucional ndo significou uma transferéncia imediata e
homogénea de competéncias, uma vez que a operacionalizacdo da descentralizacdo foi gradual
e condicionada por limitagdes juridicas, financeiras e administrativas.

De notar que a consagracdo do principio da descentralizagdo na CRP, nomeadamente
nos artigos 235.° ¢ 237.°, veio conferir as autarquias um papel essencial na prossecugdo dos
interesses das populagdes, incluindo a intervengdo em politicas sociais (Menezes, 2025).
Contudo, apesar desta formalizacdo, o enquadramento legal inicial ainda ndo proporcionava
um sistema de competéncias suficientemente robusto para garantir uma resposta eficaz as
necessidades emergentes. Assim, até a aprovagdo da Lei das Autarquias Locais (doravante
LAL) em 19777, as autarquias operavam num contexto juridico ambiguo, sem orientacdes
precisas sobre a sua atuagdo social. Este desfasamento entre o reconhecimento formal e a
capacidade efetiva de interven¢do constitui um trago relevante para compreender as tensdes
que atravessam, ainda hoje, os processos de descentralizacao.

A intervencao social municipal tem sofrido algumas altera¢des ao longo do tempo.
Antes de 1974, o papel dos municipios na assisténcia social era bastante limitado, restringindo-
se, essencialmente, a criacdo de algumas infraestruturas e ao auxilio a grupos especificos como
criangas desprotegidas, mendigos e organizagdes assistenciais (Menezes, 2002; Cardoso, 2013;
Bento, 2016). Este panorama comecou a modificar-se no pos-25 de abril, impulsionado pelo
dinamismo da sociedade civil, pelo crescimento das reivindicagdes sociais e pela necessidade

de reestruturacao das politicas habitacionais e de assisténcia social. Neste contexto, observa-se

2Lein.° 79/77 de 25, de outubro.
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Servigo Social autdrquico no contexto da descentraliza¢do

uma progressiva valorizacdo do saber técnico do Servico Social e a emergéncia de novas
praticas profissionais no plano local.

A Camara Municipal de Coimbra consubstanciou, neste contexto, um dos primeiros
exemplos de transformagdo na intervengao social autarquica. Como destaca Menezes (2025),
foi a primeira autarquia a recrutar assistentes sociais, ainda em 1974, para realizar um
diagnostico habitacional, demostrando uma mudanca no paradigma de gestao municipal. O
autor sublinha ainda a crescente inser¢ao de profissionais do Servico Social nos Servicos
Municipais de Habitagdo, os quais, a partir de 1976, passaram a proliferar em diversas
autarquias do pais, assinalando o inicio de um processo de institucionalizagdo da profissao no
poder local. Este marco ¢ particularmente relevante, por antecipar a centralidade que a
dimensdo habitacional ¢ a agdo social assumiram nas politicas municipais nas décadas
seguintes.

Além do processo de descentralizagdo politica, a autonomizacao administrativa das
autarquias revelou-se fundamental para a constru¢do de politicas sociais mais abrangentes e
ajustadas as necessidades locais. Estes fatores impulsionaram igualmente a expansdo
progressiva do Servigo Social no poder local, consolidando-se como um campo profissional
relevante para o desenvolvimento comunitario. Deste modo, a descentralizagdo pode ser
entendida simultanecamente como uma oportunidade de proximidade e adequagao territorial,
mas também como um desafio de capacidade institucional e de clarificagio de
responsabilidades.

Ao refletirmos sobre o percurso historico do poder local em Portugal, percebemos que
a descentralizacdo nao foi um processo linear, mas sim um fenémeno que tem vindo a alterar
o panorama atual das autarquias. Como referem Menezes (2025), Cardoso (2013) e Bento
(2016), a consolida¢ao do Servico Social autarquico representa uma conquista significativa
para a assisténcia e inclusdo social, possibilitando uma atuagdo mais proxima das populagdes
e das suas reais necessidades. Assim, a profissionalizagdo e a valorizagdo do Servico Social nas
autarquias continuam a ser vetores fundamentais para a construcao de um Estado Social mais

justo e equitativo.

1.2 Consolidacio das politicas sociais locais

No decurso da primeira década do periodo pos-revoluciondrio, a par da institucionalizagdo da

democracia assistiu-se a uma gradual expansdo, desenvolvimento do poder local. Segundo
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Mozzicafreddo esta fase foi marcada por um intervencionismo expressivo nas infraestruturas e
por uma abordagem assistencialista para responder as necessidades das populacdes. A LAL,
embora concebida com a inten¢do de ser revista no espaco de um ano, permaneceu inalterada
durante sete anos, demonstrando a complexidade do processo de descentralizagcdo. Somente na
segunda década da democracia, entre 1984 e 1993, ¢ que se verificou uma revisao
significativa do diploma legal, que resultou num alargamento das atribui¢cdes e competéncias
das autarquias locais (Menezes, 2025).

A descentralizagdo administrativa ganhou maior expressio ao longo dos anos
subsequentes, dando origem ao que Bento (2016) e Gongalves (2018) designam como o inicio
da “localizacdo do social”. Este conceito traduz a ampliacdo das competéncias municipais,
permitindo-lhes intervir em dominios relacionados com os interesses proprios e especificos das
populagdes. Dentro deste ambito, foram estabelecidas atribui¢cdes na area social, incluindo
saude, educacdo, protecdo a infancia e apoio a terceira idade. Contudo, importa reconhecer que
a operacionalizacdo destas atribui¢cdes dependeu, em grande medida, da capacidade técnica e
financeira de cada municipio, contribuindo para assimetrias territoriais.

Na esfera da sande, apesar da evidente intervencdo dos municipios em fatores
determinantes da satide publica, a regulacdo formal das suas competéncias s6 se verificou em
1999. Até entdo, a gestdo da satide publica permaneceu sob a al¢ada exclusiva da administragdo
central. Esta ambiguidade de competéncias condicionou a atuagdo das autarquias e limitou o
desenvolvimento de respostas integradas. Este quadro contribuiu para uma fragmentagao entre
interven¢do local (de proximidade) e decisdo central (de planeamento e regulagdo), com
impactos na eficacia e continuidade das respostas.

No campo da educac¢do, houve um movimento inicial de transferéncia de
responsabilidades para os municipios, materializado pela regulamentacdo de competéncias
relativas aos transportes escolares e a acdo social escolar, em 1984 (Mozzicafreddo, apud
Menezes, 2025). Essa regulagdo permitiu a institucionalizagdo precoce desta area na gestao
municipal. No entanto, as intengdes de descentralizacdo no ensino pré-escolar e basico nao se
concretizaram plenamente, optando-se por um modelo de colaboracao contratualizada entre as
administracdes central e local. Assim, percebemos que o Estado manteve um papel
predominante no planeamento e definicdo das politicas educativas, enquanto os municipios
assumiram, progressivamente, fungdes operacionais na implementag¢ao dessas politicas. Este
modelo hibrido revela uma descentralizacao parcial, na qual a proximidade territorial nao

corresponde necessariamente a maior autonomia decisoria.
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Outro evento crucial ocorreu em janeiro de 1986, com a adesdo de Portugal a
Comunidade Econdémica Europeia, hoje Unido Europeia (UE). Para além do contexto
econdémico, essa integracao teve um impacto politico significativo, garantindo a consolidacao
do estatuto democratico do pais. No plano econdmico, os financiamentos europeus permitiram
o fortalecimento das autarquias e a sua intervengdo em varias problematicas sociais. Neste
periodo, os fundos comunitarios contribuiram ainda para reconfigurar prioridades municipais
e para reforgar projetos de intervengao social com enfoque territorial.

Este dominio refere-se também as condigdes organizacionais e institucionais que
moldaram a inser¢do do Servigo Social nas autarquias. A emergéncia desta area revelou
desafios consideraveis, uma vez que as praticas profissionais eram, inicialmente, atravessadas
por preconceitos e desconhecimento do saber-fazer técnico. Durante as primeiras décadas
democraticas, as representacdes das profissionais como "senhoras da assisténcia" ou "da
caridade" condicionaram a autonomia da pratica profissional. Por fim, alguns desafios
subjacentes a este processo residem na escassa representacdo da profissdo nos diferentes
municipios, o que levou a um processo lento de transformagao e consolidagdo da atuacdo dos
assistentes sociais no ambito autdrquico. Este aspeto é relevante para compreender como a
descentralizacdo, por si s0, ndo garante profissionalizacdo nem uniformidade na capacidade de

intervencao.

1.3 Profissionalizacio e expansao do Servico Social

Ao longo do tempo, a atuagdo do Servico Social nas autarquias tem vindo a consolidar-se,
afirmando-se como uma componente essencial na gestdo das politicas sociais locais. Durante
a terceira década (1994-2003), o crescimento do nimero de assistentes sociais tornou-se
evidente, refletindo, segundo Menezes (2002; 2019), um reconhecimento progressivo da
relevancia dessas intervencdes. Esse fenomeno ¢ impulsionado tanto pelas reivindicagdes da
populacdo e dos gestores municipais, quanto pelo aumento da autonomia técnica desses

profissionais na formulagdo de diagndsticos sociais e execucdo de politicas publicas.

Outra dimensao importante desse periodo esta relacionada ao perfil funcional do
assistente social no contexto autarquico. Conforme Menezes (2002), o profissional tem como
atribuigdes principais a identificacdo das necessidades das populacdes, a andlise dos recursos

existentes e a procura pela otimizagdo desses recursos por meio de intervengdes articuladas.
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Ademais, a planificacdo e execucdo de projetos tornam-se elementos centrais, com potencial
impacto no apoio politico e decisoério.

Neste sentido, o periodo compreendido entre 1990 e 2008 caracteriza-se por um
investimento significativo na qualificagdo social em Portugal. O mesmo utiliza esta perspetiva
para destacar o crescimento das despesas sociais do Estado relativamente ao PIB, aproximando
o pais dos padrdes dos Estados de bem-estar europeus (Menezes, 2002; OIT, 2003). De entre
as medidas de politica concebidas e implementadas durante este periodo, podemos destacar o
Programa Nacional de Luta contra a Pobreza (1990), bem como uma série de projetos
municipais destinados ao apoio a grupos vulneraveis, como PACTE?, HORIZON, Integrar,
NOW, Youth Start, Projeto Vida, Ser Crianca, PIIP* e PAII®, entre outros.

A grande interconetividade entre a politica social e a intervencdo comunitaria também
se refletiu na institucionalizagdo, em 1996, do Rendimento Minimo Garantido (atual
Rendimento Social de Insercdo), e, em 1997, do programa da Rede Social. O ritmo a que foram
implementadas essas politicas evidencia um salto qualitativo na forma como as autarquias
passaram a atuar na promog¢ao do bem-estar local (Martins et al., 2015).

Embora a descentralizacdo administrativa tenha sido formalmente refor¢ada no final
dos anos 90, a sua concretizacdo na esfera social foi limitada. O que, por sua vez, impactou
diretamente as transferéncias de competéncias para as autarquias, especialmente nas areas da
educacdo e da habitacdo. Segundo Menezes (2001; 2002), apesar da previsdo legal de uma
atuacdo mais abrangente das autarquias no setor social, muitas dessas atribui¢cdes nao foram
plenamente regulamentadas, resultando num cenério desigual entre os diferentes municipios.

Deste modo, percebemos que a dimensdo municipal do Servigo Social foi sendo
moldada por fatores politicos, econdmicos e institucionais. Isto inclui a atua¢do em redes de
apoio comunitario, participagcdo em programas de combate a pobreza e gestao de equipamentos
sociais. No entanto, sem que muitas vezes seja possivel detetar uma homogeneidade na
implementagdo dessas iniciativas, evidenciando as disparidades entre diferentes autarquias e
os seus respetivos modelos de intervencao (Menezes, 2002; Cardoso, 2013).

O direito a habitacdo, consagrado constitucionalmente, assume uma dimensao politica
e social fundamental. O Estado, segundo Menezes (2002), deve garantir a execugdo de
programas habitacionais para os cidaddos mais vulneraveis. Apesar da emergéncia de novas

politicas a partir dos anos 80, a gestdo habitacional permaneceu centralizada até a reforma de

3 Programa de Agdo para o Combate & Exclus3o Social
4 Plano Individual de Preven¢3o Precoce
5 Programa de Apoio Integrado a Idosos
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1999, limitando a capacidade autarquica de responder eficientemente as necessidades
habitacionais. A promulgacao de leis que permitiram a gestao municipal da habitagdo social,
incluindo programas de arrendamento social e renovacdo urbana, sinalizou uma mudanga
significativa no modelo de intervenc¢ao local, o que, por sua vez, abriu caminho para um novo
paradigma de atuagdo dos assistentes sociais nas autarquias (Menezes, 2019).

Assim, as mudangas ocorridas no periodo analisado evidenciam ndao somente o
crescimento do Servico Social nas autarquias, mas também a interligacdo entre politicas sociais
e processos de descentralizagdo. Esse contexto revela desafios e oportunidades que continuam

a moldar a interven¢ao social municipal em Portugal.

1.4 Crise, austeridade e respostas sociais

A andlise do periodo de 2004 a 2013 revela que a acdo das autarquias locais assumiu uma

importancia crescente no contexto da crise econdmica e das politicas de austeridade.

No entanto, apesar das dificuldades e do contexto adverso, as autarquias locais
encontraram-se na posi¢cdo de tomar medidas emergentes para minimizar os impactos da crise
sobre os seus cidaddos. Como ja mencionado, a crise iniciada em 2008, exacerbada pela
austeridade a partir de 2011, levou a um aumento consideravel da pobreza e exclusao social,
afetando principalmente as familias com criancas e as familias monoparentais (Menezes,
2019).

Diante dessa realidade, a verdade € que as autarquias se viram obrigadas a intervir, ainda
que muitas vezes sem o suporte financeiro e as competéncias legais adequadas. Esta atuagao
revelou tanto a capacidade adaptativa do poder local como as fragilidades do modelo de
descentralizacao existente. Este periodo evidencia um paradoxo recorrente: maior exigéncia de
resposta local sem transferéncia proporcional de recursos e enquadramento.

A situagdo tornou-se mais complexa devido a falta de avangos significativos nas
negociacdes entre o Estado e a Associagcdo Nacional de Municipios Portugueses (doravante
ANMP), que, em 2007, tentaram garantir a transferéncia de competéncias para os municipios
nas areas de saude e acdo social. Embora houvesse uma crescente pressao para o poder local
ser mais responsabilizado por essas questdes, as negociagdes ndo resultaram em solugdes
concretas. A ANMP manifestou, logo em 2008, preocupacdes sobre os efeitos da crise nas
familias, solicitando mais recursos e atribui¢des para os municipios, mas nao obteve respostas

positivas (Cardoso ,2013, apud Menezes, 2025).
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Neste contexto, os municipios sentiram-se compelidos a agir, apesar da inexisténcia de
um quadro legal que os obrigasse a tal. Quer dizer, em fun¢ao da auséncia de uma resposta
eficaz do Estado, as autarquias passaram a desempenhar um papel central no combate a pobreza
e exclusdo social. Muitas delas comegaram a assumir responsabilidades em areas que entdo se
encontravam fora da sua al¢ada legal, visando melhorar as condigdes de vida da populagao e
responder a crise com medidas urgentes e necessarias.

Uma segunda tendéncia observada neste periodo foi o avango da transferéncia de
competéncias nas areas da educacdo. A partir de 2008, algumas transferéncias previstas no
diploma de 1999 comegaram a ser concretizadas, o que permitiu uma maior descentralizacao
da gestao escolar, incluindo a administragdo do parque escolar e o apoio ao pessoal nao docente,
bem como atividades de enriquecimento escolar. Esses movimentos refletiram um processo
gradual de qualificagdo do poder local, que passou a ter maior autonomia em varias areas
(Menezes, 2019).

Por fim, em 2013% nova legislagio foi promulgada tendo em vista o reforco da
descentralizacdo, a promog¢ao da coesao territorial e a aproximagao das decisdes aos cidadaos.
No entanto, apesar das mudangas, o impacto em areas sociais foi limitado, e a clarificagdo das
competéncias entre municipios e freguesias ndo resultou em alteragdes significativas nas
politicas de agdo social. A desresponsabilizagdo do Estado continuou a ser um desafio, ¢ as
autarquias mantiveram-se no centro das respostas sociais, muitas vezes assumindo fungdes
além das previstas por lei (Menezes, 2019).

Ainda que a agdo das autarquias tenha sido relevante em varias areas, o contexto de
politicas habitacionais adotadas, como a liberalizagdo do arrendamento e a expansdo do
mercado de alojamento local, também deve ser destacado. Estas politicas contribuiram para a
exclusdo de segmentos da populagdao do acesso a habitagdo adequada, com o aumento
vertiginoso dos precos de arrendamento e compra de imoveis desde 2014, o que agravou a
situacdo das familias em dificuldades (Drago, 2020; Gongalves, 2021).

Por fim, relativamente a atuacdo dos profissionais de servigo social, observa-se que,
apesar da presenga de discursos criticos, especialmente no contexto do Servigo Social Radical,
a resposta politica dos profissionais em Portugal foi relativamente timida em comparag¢do com
outros paises da Europa, como a Grécia. A falta de uma agdo mais vigorosa por parte dos
sindicatos e associacoes de classe em face das dificuldades sociais e politicas vividas por

milhdes de portugueses ¢ uma questdo a ser refletida (Menezes, 2019).

6 Lei n.2 175/2013, de 12 de setembro.
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1.5 Gestao local, inovacao e sustentabilidade

Num mundo altamente conectado, as dinamicas politicas e sociais podem ser mais visiveis e
complexas. Os conflitos modernos possuem multiplas dimensdes que desafiam as estruturas de
governagao tradicionais, colocando pressao sobre o papel do Estado e das entidades locais. A
década de 2014 a 2024 foi marcada por uma transformacao significativa nas relagdes entre o
poder central e as autarquias locais em Portugal, que se refletiu, sobretudo, no processo de
descentralizacdo e nas mudangas nas politicas publicas.

O ano de 2014 representou o término do programa de resgate financeiro a que Portugal
se encontrava sujeito desde 2011, criando uma janela para a implementacdo de novas
abordagens politicas. A partir de 2015, com a ascensdo do Governo da "geringonga" (PS, PCP,
BE e PEV)’, houve uma mudanca substancial nas politicas adotadas, com foco em crescimento
economico aliado a coesdao social. Isso permitiu reverter muitas medidas austeras
implementadas anteriormente, promovendo a reposi¢ao de direitos sociais (Menezes, 2023).

A descentralizacdo e a subsidiariedade emergiram, entdo, como pilares da reforma do
Estado, culminando na promulgagdo de uma nova Lei-Quadro para a transferéncia de
competéncias. A criagdo de um regime de delegacdo de competéncias aos municipios e
entidades intermunicipais, que se daria de forma gradual e faseada, visava fortalecer a
autonomia local e melhorar a eficiéncia na administracdo publica. A logica por tras desta
descentralizacdo era clara: uma organizacdo administrativa mais descentralizada estaria melhor
capacitada para promover a coesao territorial e melhorar a qualidade dos servigos prestados a
populacdo, criando respostas adaptadas as especificidades locais, a0 mesmo tempo que
otimizava os recursos disponiveis (Tribunal de Contas, 2023). Ainda assim, permanece central
a discussdo sobre a suficiéncia e adequacdo dos recursos transferidos para acompanhar as
competéncias delegadas, sobretudo na area social.

Em 2018, a descentralizagdo em Portugal ganhou caracter oficial com a entrada em
vigor da Lei n.° 50/2018, de 16 de agosto®. Estabeleceu as bases legais para a delegagdo de
competéncias nas autarquias locais e as entidades intermunicipais, pondo em pratica os

principios da subsidiariedade, da autonomia local e da descentralizacdo administrativa. As

7 Solugdo governativa formada em 2015 pelo Partido Socialista, com o apoio parlamentar do Bloco de Esquerda,
Partido Comunista Portugués e Partido Ecologista “Os Verdes”.
& Definiu os principios, areas de atuagio e modelo de transferéncia de competéncias da administragio central para
as autarquias locais e entidades intermunicipais, servindo como base para diplomas legais complementares que
operacionalizam essas competéncias.
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autarquias locais assumiram, entao, um papel essencial na estrutura do Estado democratico
portugués, desempenhando fungdes fundamentais no quadro da descentralizagio®.

No dominio da a¢do social, as atribui¢des anteriores da responsabilidade da Seguranca
Social, com o Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto, passaram a ser atribuidas as Camaras
Municipais um conjunto de novas responsabilidades, anteriormente a cargo da Seguranca
Social, incluindo o Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (doravante SAAS), o
Rendimento Social de Inser¢do (doravante RSI), a Atribuicdo de Prestagdes Pecuniarias de
Caracter Eventual, a elaboragdo de Cartas Sociais, Atividades de Animacao e Apoio a Familia,
como Conforto Habitacional para Idosos e Contratos Locais de Desenvolvimento Social. Esta
transferéncia representa um marco particularmente relevante para o presente estudo, por incidir
diretamente sobre areas onde os assistentes sociais assumem intervengao técnica e operacional.

Importa, contudo, sublinhar que nem todas as areas da acdo social foram transferidas
para a responsabilidade dos municipios no ambito deste processo de descentralizagdo. Apesar
da crescente aposta na proximidade territorial como forma de melhorar a eficacia das respostas
sociais, alguns dominios mantiveram-se sob a alcada direta da Seguranca Social, fruto de
legislacdo especifica que determina ser esta a entidade responsavel pelo respetivo
acompanhamento. Continuam, assim, sob responsabilidade da Seguranga Social, entre outras,
as seguintes areas: o Estatuto do Cuidador Informal, que integra um profissional de satde e
outro da seguranca social; os requerentes ¢ beneficidrios de prote¢do internacional,
designadamente pedidos de asilo ou de prote¢dao temporaria no ambito do conflito na Ucrania;
a integracdo e o pagamento em respostas lucrativas, sempre que ndo existam vagas na rede
solidaria; a matéria de HIV/SIDA e os comportamentos aditivos; e o fundo de garantia de
alimentos devido a menores, incluindo os relatérios de avaliagdo que sustentam o seu
reconhecimento e pagamento. Esta delimitacdo € particularmente relevante para o presente
estudo, na medida em que circunscreve com precisdo o ambito de intervencao dos assistentes
sociais autarquicos, distinguindo-o claramente das competéncias que permanecem sob tutela
direta da administracao central.

No ambito da ag¢do social, 1sso significava ndo apenas reforgar areas ja descentralizadas,
mas também atribuir novas competéncias, sempre com a condi¢do de que essas transferéncias

fossem acompanhadas pelos recursos adequados. O processo foi inicialmente projetado para

¥ De acordo com o artigo 6.°, n.° 1 da CRP, o Estado, embora unitario, deve organizar-se respeitando a autonomia
das regides insulares e dos municipios.
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ser concluido em 2021, com a implementacao gradual e diferenciada consoante as areas
envolvidas.

No campo da educagdo, por exemplo, a transferéncia de competéncias estava prevista
para 2019, abrangendo a gestao de pessoal ndo docente, a conservagdo e requalificagdo do
parque escolar, e a organizagao de apoios a familia no ensino pré-escolar e no 1.° ciclo. Embora
0 prazo nao tenha sido totalmente cumprido, at¢ mar¢o de 2022, a maioria dos municipios ja
havia assumido as competéncias transferidas neste dominio (DGAL, cit, Menezes, 2025).

Quanto a saude, a Lei-Quadro consagrou a transferéncia de competéncias para os
Cuidados de Saude Primarios (CSP), incluindo a gestdo ¢ manutengdo das unidades de saude
familiares, com a implementacao da descentralizagdo prevista para 2019. No entanto, até julho
de 2022, somente 25% dos municipios haviam assumido as suas responsabilidades nesta area,
mas o processo avangou significativamente até 2023, com 86% dos municipios a concretizarem
as transferéncias (DGAL, 2023). Este desfasamento entre o calendério legal e a execugdo
efetiva ilustra bem os desafios de capacidade técnica e financeira que acompanharam o
processo de descentralizagdo.

A habitagdo, por sua vez, foi uma questdo critica no contexto da crise econémica que
se prolongou por varias décadas. Desde 2015, o Governo comegou a delinear uma estratégia
nacional para a habitagdo, culminando, em 2018, na criacdo da Nova Geragado de Politicas de
Habitagio (doravante NGPH). A NGPH!? visava garantir o direito a habitacdo e combater as
exclusdes sociais e territoriais, € o papel das autarquias foi crucial na implementagdo dessas
politicas (Gongalves, 2021). Em 2019, foi promulgada a Lei de Bases da Habitagdo,
estabelecendo politicas fiscais e de investimento em habitagdo publica, além de reforcar a
regulagdo e a subsidiacdo. Esses instrumentos ajudaram a consolidar o papel dos municipios
na politica habitacional, incluindo a gestdo de programas de apoio ao arrendamento e a
reabilitagdo urbana.

A assuncdo de um conjunto mais alargado de responsabilidades por parte dos
municipios implicou, portanto, uma profunda reconfigura¢do das estruturas administrativas e
financeiras locais. A descentralizagdo exigiu das autarquias novas formas de planeamento e
gestdo, promovendo maior capacidade de intervencao social e territorial. Segundo diversos
analistas, esta transi¢cdo representa uma oportunidade para as autarquias reforgarem a sua

capacidade de gestdo social local e ampliarem a sua efic4cia operacional (Gomes, 2022).

10 Traduziu-se num conjunto de programas langados em 2018 com o objetivo de garantir o acesso & habitagio
digna, combater a exclusdo habitacional e reforgar o papel das autarquias neste dominio.
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Neste quadro, ainda que o impacto nos profissionais (em particular no Servigco Social)
tenha sido significativo, importa destacar que o nucleo central da reforma assentou na
reorganizacao institucional e no refor¢o da autonomia municipal. O papel das autarquias passou
a articular de forma mais proxima politicas publicas essenciais, com maior potencial de
adaptacdo as realidades locais ¢ de resposta as desigualdades territoriais (Gongalves 2021). E
precisamente nesta articulagao entre reorganizacgao institucional e praticas profissionais que se
coloca o foco empirico da presente investigacao.

Em sintese, a Gltima década foi marcada por um processo de descentralizacdo que
redefiniu o papel das autarquias no contexto das politicas publicas em Portugal. Ao reforcar a
sua autonomia e competéncias, reconheceu-se que a proximidade ao territorio e as
comunidades locais ¢ essencial para conceber respostas mais eficazes, justas e ajustadas as
realidades especificas, reconhecimento que se traduziu num alargamento progressivo das
responsabilidades municipais, particularmente no dominio da agdo social. Esta transigao,
todavia, estd longe de ser linear ou concluida, e implica um compromisso continuo com o
reforco das capacidades técnicas, organizacionais e financeiras das autarquias, de modo a
garantir que estas possam exercer plenamente a sua missdo de promocdo da coesdo social,
independentemente do territério em que os cidadaos residem.

Estas transformacdes no quadro da governacdo local e das politicas publicas ndo se
limitaram, contudo, ao plano institucional ou organizacional. Elas tiveram igualmente
repercussoes diretas nas praticas profissionais, em especial no campo do Servico Social, que
viu as suas fungdes redefinidas, ampliadas e reconfiguradas no contexto municipal. A
descentralizagdo passou a exigir novos enquadramentos de atuagdo, maiores responsabilidades
técnicas e uma articulagdo mais complexa entre orientagdes nacionais e decisdes locais,
colocando desafios acrescidos ao exercicio profissional dos assistentes sociais. E, portanto,
fundamental analisar de que forma a descentralizacdo implicou uma reconfigura¢do concreta
do exercicio profissional no poder local, atendendo as perce¢des e experiéncias dos
profissionais envolvidos. E neste enquadramento que se inscreve o presente estudo, centrado
nas percegoes e experiéncias dos assistentes sociais face a transferéncia de competéncias no

dominio da agdo social.
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CAPITULO II - Descentralizaciio, Servico Social e Exercicio Profissional
no Contexto Autarquico

O presente capitulo centra-se no enquadramento teorico da descentralizagdo da agdo social e
das implicagdes que este processo produz no exercicio profissional do Servigo Social em
contexto municipal. A partir da literatura especializada, discutem-se os efeitos da
territorializagdo das politicas sociais, as reconfiguracdes do papel dos assistentes sociais no
poder local e os principais constrangimentos, potencialidades e dilemas ético-operacionais
associados a transferéncia de competéncias. Aborda-se ainda a relevancia dos referenciais do
desenvolvimento local e do empowerment, enquanto dimensdes fundamentais para
compreender a especificidade da intervencao social autarquica. Este enquadramento sustenta a

analise empirica desenvolvida nos capitulos seguintes.

2.1 Mediacoes sociais da descentralizaciao

No contexto portugués, a descentralizacdo assume particular relevancia no dominio social, ndo
apenas pela transferéncia formal de competéncias, mas sobretudo pelas implicagdes que produz
na organizacao das politicas publicas, na capacidade de resposta dos territdrios e na redefini¢ao
do papel das autarquias enquanto atores centrais do Estado Social. A andlise deste processo
exige, assim, um olhar que va além do enquadramento juridico, centrando-se nos seus efeitos
estruturais e operacionais.

A literatura sublinha que a descentralizagdo social em Portugal se desenvolve num
quadro marcado por assimetrias territoriais significativas, quer ao nivel da capacidade
financeira, quer da disponibilidade de recursos humanos e técnicos (Veiga, 2014; Alexandre et
al., 2019). Embora os municipios tenham assumido responsabilidades acrescidas em areas
centrais do bem-estar das populacdes, a administracdo local continua a representar uma parcela
relativamente reduzida das finangas publicas, condicionando a concretizagdo efetiva das
politicas sociais descentralizadas.

Neste sentido, diversos autores alertam para o risco de uma descentralizacao
“incompleta”, na qual a atribuicao de competéncias ndo ¢ acompanhada por uma transferéncia
proporcional de recursos financeiros, humanos e organizacionais (Domingos, 2019). Esta
desconexdo tende a gerar pressdes acrescidas sobre os servigos municipais de a¢do social,
transferindo para o nivel local a gestdo da escassez e a mediacdo de expectativas sociais

elevadas face a meios limitados.
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A dimensao social da descentralizagdo revela-se particularmente sensivel, uma vez que
incide sobre areas diretamente relacionadas com a garantia de direitos sociais fundamentais e
com a resposta a situagdes de vulnerabilidade. Alexandre et al. (2019) sublinham que a
proximidade territorial pode potenciar respostas mais ajustadas as necessidades locais, mas
apenas se existirem condigdes institucionais adequadas para assegurar padroes minimos de
equidade no acesso aos servicos. Caso contrario, a territorializagao das politicas sociais pode
contribuir para o agravamento das desigualdades entre municipios, comprometendo o principio
da universalidade dos direitos sociais.

Acresce que a descentralizagdo da acdo social ocorre num contexto marcado por
profundas transformagdes sociodemograficas e territoriais, como o envelhecimento
populacional, a desertificagdo dos territorios de baixa densidade, a urbanizagdo acelerada e o
aumento das desigualdades socioecondmicas (Teles, 2021; Melo, 2022). Estes fendomenos
reforcam a centralidade do nivel municipal na operacionalizagao das politicas sociais, mas
ampliam simultaneamente a complexidade das respostas exigidas aos servigos locais.

A articulagdo intergovernamental emerge, assim, como um elemento central na
operacionaliza¢ao da descentralizagdo social. A cooperacdo entre a administragdo central, os
municipios e as entidades intermunicipais ¢ fundamental para evitar sobreposi¢cdes de
competéncias, garantir coeréncia estratégica e assegurar a continuidade das respostas sociais.
No entanto, varios estudos apontam para fragilidades persistentes nesta articulagdo, traduzidas
em ambiguidades funcionais, dificuldades de coordenagdo e desigualdades na implementagao
das politicas sociais no territorio (Domingos, 2019; Gongalves & Ferreira, 2023).

Neste quadro, a descentralizacdo da dimensdo social em Portugal configura-se como um
processo ambivalente. Por um lado, oferece oportunidades para reforcar a proximidade, a
adequacdo territorial e a integracdo das respostas sociais; por outro, evidencia limitacdes
estruturais relacionadas com o financiamento, a capacidade técnica e a coordenagdo entre
niveis de governacdo. Estas tensdes constituem o pano de fundo no qual se inscreve o exercicio
profissional do Servigo Social em contexto autarquico, tornando particularmente relevante a
analise das percecdes dos assistentes sociais sobre como este processo € vivido e

operacionalizado no quotidiano da pratica profissional.
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2.2 Servico social autarquico: reconfiguracoes do exercicio profissional

A descentralizagdo da agdo social para o nivel municipal implicou uma profunda
reconfiguragdo do exercicio profissional do Servico Social, ndo apenas em termos formais, mas
sobretudo ao nivel das fungdes efetivamente desempenhadas, dos papéis atribuidos aos
profissionais e das condi¢des na qual a intervencdo social ¢ concretizada no quotidiano. Mais
do que uma mera transferéncia administrativa de competéncias, este processo traduziu-se numa
transformacao substantiva do lugar ocupado pelos assistentes sociais no interior das estruturas
autarquicas.

Como sublinha Menezes (2002), o Servigo Social em contexto municipal desenvolve-
se num espacgo de intersecdo entre decisdo politica, organizagdo administrativa e intervencao
técnica, conferindo a pratica profissional uma complexidade acrescida. A proximidade ao poder
politico local, caracteristica do contexto autarquico, expde os assistentes sociais a dindmicas
especificas, nas quais a autonomia técnica, a mediagao institucional e a negociagdo permanente
de prioridades assumem particular relevancia.

Bento (2016) destaca que a ampliacao das responsabilidades municipais conduziu a
uma diversificacdo significativa das funcdes atribuidas aos assistentes sociais. Para além do
atendimento e acompanhamento social individual e familiar, os profissionais passaram a
integrar tarefas relacionadas com o planeamento social, a elaboragdo de diagndsticos
territoriais, a gestdo e monitorizacdo de programas, a coordenacdo de redes locais e a
articulagdo com multiplos atores institucionais. Esta multifuncionalidade redefine o perfil
profissional do assistente social no poder local, exigindo competéncias técnicas,
organizacionais, relacionais e politicas mais abrangentes.

Esta reconfigurag¢do funcional implica também uma alteragdo dos papéis profissionais
tradicionalmente associados ao Servigo Social. O assistente social deixa de ser exclusivamente
um técnico de interven¢do direta, assumindo igualmente o papel de mediador entre diferentes
niveis de governagdo, de facilitador da articulacdo interinstitucional e de agente de
desenvolvimento territorial (Menezes, 2002; Bento, 2016). Esta pluralidade de papéis, embora
potenciadora de uma intervencdo mais integrada, introduz novos desafios ao nivel da
clarificagdo de fungdes, da gestao do tempo e da defini¢ao de prioridades.

A literatura evidencia que estas transformacdes ndo se processam de forma homogénea
nos diferentes contextos municipais. Cardoso (2013) e Menezes (2002) sublinham a existéncia
de desigualdades significativas entre municipios, quer no nimero de profissionais integrados

nos servicos de agdo social, quer nas condi¢cdes organizacionais € no reconhecimento
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institucional do Servigo Social. Em muitos casos, os assistentes sociais exercem fungdes em
contextos de forte pressao social, com recursos limitados e estruturas organizativas pouco
estabilizadas, condicionando a qualidade da interven¢do e a autonomia profissional.

A crise economica de 2008 e o periodo de austeridade subsequente reforcaram estas
tensdes. Segundo Menezes (2019), os municipios assumiram, em muitos contextos, um papel
de resposta de emergéncia face ao agravamento das situacdes de pobreza e exclusao social,
intensificando a carga de trabalho dos assistentes sociais € ampliando as expectativas sociais
relativamente a sua intervencdo. Este contexto contribuiu para a consolidacdo de praticas
orientadas para a gestdo do risco social e da urgéncia, muitas vezes em detrimento de
abordagens preventivas e estruturais.

Gongalves e Ferreira (2023) sublinham que a atual configuragdo da acdo social
municipal exige dos assistentes sociais a capacidade de conciliar direitos sociais de caracter
universal com respostas territorializadas, ajustadas as especificidades locais. Esta governacao
multinivel introduz dilemas profissionais relevantes, nomeadamente no equilibrio entre normas
nacionais, orientagdes institucionais e margens de decisdo local, colocando em evidéncia
tensdes entre padronizagdo e discricionariedade.

Do ponto de vista organizacional, a descentralizacdo implicou também alteragdes nos
modelos de funcionamento dos servigos municipais de agao social. A diversidade de modelos
organizacionais adotados, desde servigos auténomos a estruturas integradas noutras areas
municipais ou modelos intermunicipais, contribui para uma heterogeneidade significativa das
condi¢des de exercicio profissional (Bento, 2016). Esta diversidade tem impactos diretos na
articula¢do em rede, na capacidade de resposta e na percecdo de eficécia da intervengao social.

A autonomia técnica dos assistentes sociais emerge, neste contexto, como uma
dimensao central e simultaneamente tensionada. Se, por um lado, a proximidade ao poder local
pode facilitar a adaptacdo das respostas as necessidades do territorio, por outro, pode expor os
profissionais a pressdes politicas e constrangimentos organizacionais que desafiam os
principios €ticos da profissao, designadamente no que diz respeito a justica social, a equidade
e a defesa dos direitos dos cidadaos (Menezes, 2002; Bento, 2016).

Neste quadro, o Servigo Social no poder local afirma-se como um campo profissional em
profunda transformagdo, marcado pela ampliacao de fungdes, pela complexificacdo dos papéis
e pela intensificagdo das exigéncias técnicas, organizacionais e €ticas. A forma como os
assistentes sociais percecionam e vivenciam estas mudancgas constitui um elemento central para

compreender os efeitos concretos da descentralizacdo no exercicio profissional, justificando a
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pertinéncia de uma andlise empirica centrada nas suas experiéncias e representacoes —

objetivo central do presente estudo.

2.3 Constrangimentos, potencialidades e dilemas éticos

A descentralizacdo da agdo social, ao transferir para o nivel municipal um conjunto alargado
de responsabilidades, trouxe consigo desafios estruturais que se repercutem diretamente no
exercicio profissional do Servigo Social. Estes desafios nao decorrem apenas do aumento das
funcdes atribuidas aos assistentes sociais, mas sobretudo das condi¢des concretas em que essas
fungdes sdo desempenhadas, num contexto marcado por constrangimentos financeiros,

organizacionais e institucionais persistentes.

Um dos desafios mais frequentemente identificados na literatura prende-se com a
gestdo da escassez de recursos. Domingos (2019) sublinha que a descentraliza¢do, quando nao
acompanhada por uma correspondéncia efetiva entre competéncias € meios financeiros, tende
a transferir para o plano local a responsabilidade de gerir limitagdes estruturais do sistema de
protecdo social. Neste contexto, os assistentes sociais veem-se frequentemente confrontados
com a necessidade de priorizar respostas, negociar recursos e gerir expectativas institucionais
e sociais, introduzindo uma dimensao acrescida de complexidade e pressao no exercicio
profissional.

Associada a questdo financeira surge a sobrecarga de trabalho decorrente da
insuficiéncia de recursos humanos. Bento (2016) e Melo (2022) evidenciam que o alargamento
das competéncias municipais nem sempre foi acompanhado por um reforgo proporcional das
equipas técnicas, levando a acumulacgao de fungdes e a intensificacdo dos ritmos de trabalho.
Os assistentes sociais sdo, assim, chamados a conciliar atendimento direto, acompanhamento
de situacdes complexas, elaboracdo de diagndsticos sociais, produgdo de relatorios técnicos,
articulacdo em rede e participagdo em processos de planeamento, o que pode comprometer a
profundidade e a sustentabilidade da intervencao.

Do ponto de vista organizacional, a descentralizacdo deu origem a modelos de
organiza¢do dos servicos de agdo social municipal muito heterogéneos, variando
significativamente entre municipios. Como refere Bento (2016), esta diversidade pode refletir
uma adaptacdo as especificidades territoriais, mas também gera desigualdades nas condig¢des

de trabalho, nos fluxos de decisdo e na capacidade de resposta dos servigos. A inexisténcia de
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modelos organizacionais estabilizados em alguns contextos contribui para ambiguidades
funcionais, indefini¢ao de responsabilidades e dificuldades na articulacao interna dos servigos.

A articulagdo interinstitucional constitui outro eixo central de desafio. A intervengao
social municipal exige uma cooperagdo constante entre autarquias, Seguranga Social, IPSS,
servicos de saude, educacdo e outras entidades da rede local. Gongalves e Ferreira (2023)
alertam que a governacdo multinivel, quando nao ¢ devidamente coordenada, pode gerar
sobreposicdo de competéncias, fragmentagdo das respostas e conflitos institucionais. Neste
cendrio, os assistentes sociais assumem frequentemente o papel de mediadores entre diferentes
logicas organizacionais € normativas, o que exige competéncias relacionais e de negociacao
acrescidas.

A autonomia profissional emerge, neste contexto, como uma dimensio
simultaneamente refor¢ada e tensionada. Por um lado, a proximidade ao nivel local pode
facilitar processos de decisdo e permitir respostas mais ajustadas as necessidades do territdrio;
por outro, pode expor os profissionais a pressoes politicas, constrangimentos administrativos e
interferéncias na definicdo de prioridades de intervengdo (Menezes, 2002; Bento, 2016). Esta
tensdo entre autonomia técnica e enquadramento politico-administrativo constitui um dos
dilemas centrais do Servigo Social no contexto autarquico.

A dimensao ética do exercicio profissional adquire, assim, particular relevancia. A
gestao de recursos escassos, a defini¢do de critérios de acesso as respostas sociais € a mediagado
entre direitos legalmente consagrados e possibilidades concretas de intervencdo colocam
desafios significativos aos principios da justiga social, da equidade e da universalidade dos
direitos. Gongalves e Ferreira (2023) sublinham que a territorializacdo das politicas sociais
pode, em contextos de fraca coordenacdo e redistribui¢do, contribuir para o agravamento das
desigualdades territoriais, colocando os profissionais perante dilemas éticos complexos.

Outro desafio amplamente referido prende-se com a necessidade de capacita¢do
técnica continua. A ampliagdo e diversificacdo das competéncias atribuidas aos municipios
exige dos assistentes sociais conhecimentos atualizados em dominios como planeamento
estratégico, gestdo de programas, avaliagdo de politicas publicas e trabalho em rede (Teles,
2021). A insuficiéncia de formagdo especifica para o novo enquadramento descentralizado
pode reforcar sentimentos de inseguranga profissional e dificultar a consolidagdo de praticas
qualificadas.

Finalmente, importa considerar que estes desafios se intensificam num contexto

marcado por transformagoes sociais estruturais, como o envelhecimento demografico, o
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aumento das migracdes, a precarizagdo das condi¢des de vida e o agravamento das
desigualdades socioeconomicas (Melo, 2022; Teles, 2021). Estes fenomenos colocam
exigé€ncias acrescidas aos servigos sociais municipais e reforgam a complexidade do trabalho
dos assistentes sociais, que sdo chamados a responder simultaneamente a situa¢des de urgéncia
social e a desafios estruturais de longo prazo.

Em sintese, os desafios profissionais, técnicos e organizacionais associados a
descentralizacdo configuram um quadro exigente para o exercicio do Servigo Social em
contexto municipal. As percegdes dos assistentes sociais sobre estes constrangimentos, as
estratégias de adaptacdo desenvolvidas e os impactos sentidos nas condigdes de trabalho e na
autonomia profissional constituem dimensdes centrais para compreender os efeitos concretos
da descentralizacdo — dimensodes, diretamente operacionalizadas no estudo empirico através

do inquérito por questionario.

2.4 Desenvolvimento local, empowerment e intervenc¢ao territorial

No contexto da descentralizagdo da agdo social, o desenvolvimento local assume-se como um
referencial central para compreender a intervencao social em contexto municipal. Mais do que
um modelo de organiza¢do administrativa, o desenvolvimento local traduz uma abordagem de
intervengdo territorializada, orientada para a mobilizacdo de recursos, a participacdo das
comunidades e a construcdo de respostas socialmente sustentdveis e ajustadas as

especificidades dos territorios (Jara, 1998; Bulhoes, 2009).

Nesta perspetiva, o territorio ndo ¢ concebido apenas como um espago geografico ou
administrativo, mas como um espaco relacional, marcado por dindmicas sociais, econdmicas,
culturais e institucionais que influenciam diretamente as condi¢des de vida das populagdes. A
proximidade proporcionada pelo nivel municipal cria, assim, condi¢des favoraveis a
construcdo de diagnoésticos sociais mais contextualizados e a implementagcdo de respostas
socialmente mais adequadas (Bento, 2016).

O conceito de desenvolvimento local esta intrinsecamente ligado a uma compreensao
multidimensional da pobreza e da exclusdo social. Jara (1998) sublinha que a pobreza ndo se
reduz a insuficiéncia de rendimentos, abrangendo também limita¢des ao nivel das capacidades,
da participagdo social, do acesso a informagdo e do reconhecimento social. Neste sentido, as

politicas sociais territorializadas devem ultrapassar uma ldgica estritamente assistencial,

22

MIGUEL EiRe
TORGA



Servigo Social autdrquico no contexto da descentraliza¢do

orientando-se para processos que promovam autonomia, inclusdo e fortalecimento das
capacidades individuais e coletivas.

E neste enquadramento que emerge o conceito de empowerment, amplamente
mobilizado no campo do Servigo Social e da interven¢do comunitaria. O empowerment refere-
se a processos através dos quais individuos, grupos e comunidades reforcam a sua capacidade
de participagao, decisao e controlo sobre os recursos e condi¢des que afetam as suas vidas (Jara,
1998; Bulhdes, 2009). Esta abordagem privilegia praticas que valorizam a participagdo ativa
dos sujeitos da intervengdo, a construg¢do de solugdes partilhadas e o refor¢co do capital social
local.

No contexto municipal, o empowerment assume particular relevancia, uma vez que a
descentralizacdo cria oportunidades para uma maior proximidade entre os servigos sociais ¢ as
populagdes. Leon (1977, citado em Jara, 1998) sublinha que os processos de mudanca social
exigem transformacdes ndo apenas materiais, mas também cognitivas e simbolicas,
possibilitadas pela escuta ativa, pelo acesso a informacao e pela participagao nos processos de
decisdo. Estas dimensdes ganham expressdo concreta na intervencdo social desenvolvida
localmente.

O papel do assistente social ¢ central neste processo. Para além da execugdo técnica de
politicas publicas, o profissional assume fungdes de mediador, facilitador ¢ promotor do
desenvolvimento territorial, contribuindo para a articulagdo entre politicas publicas,
institui¢des e comunidades (Bento, 2016). A intervengdo em contexto municipal exige uma
pratica sensivel as especificidades socioculturais dos territorios, bem como uma forte
capacidade de trabalho em rede e de articulacdo interinstitucional.

Serafim (1999, citado em Bulhoes, 2009) define o desenvolvimento local como um
processo de diversificacdo e enriquecimento das atividades sociais e economicas, resultante da
mobilizacdo dos recursos endogenos do territorio e da construgdo de projetos integrados que
articulam dimensdes sociais, econdomicas e culturais. Neste sentido, a intervencdo social
municipal tende a assumir uma ldégica integrada, articulando respostas individuais com
estratégias coletivas e territoriais.

Contudo, Gongalves e Ferreira (2023) alertam que a governagdo multinivel associada
aos processos de descentralizagdo coloca desafios significativos a intervengao territorial. Se,
por um lado, permite adaptar as politicas sociais as realidades locais, por outro, pode gerar
desigualdades no acesso aos direitos sociais caso ndo existam mecanismos eficazes de

coordenacdo e redistribuicdo. Neste contexto, os assistentes sociais desempenham um papel
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fundamental na mediacdo entre diferentes niveis de governacdo e na promog¢dao de uma
aplicacdo equitativa das politicas publicas.

A ligacdo entre desenvolvimento local, empowerment e qualidade da interveng¢ao social
constitui um eixo central do presente estudo. A proximidade ao territério pode potenciar
respostas mais rapidas, integradas e humanizadas, mas apenas quando acompanhada de
condig¢des organizacionais adequadas, recursos suficientes e autonomia profissional. Escutar as
narrativas dos sujeitos da intervencdo, valorizar o conhecimento local e a construcdo de
solugdes partilhadas sdo fatores determinantes para a eficdcia da intervengdo social em
contexto municipal (Bento, 2016).

Em sintese, o desenvolvimento local € o empowerment constituem referenciais
fundamentais para compreender a especificidade da interveng@o social no contexto autarquico.
A forma como os assistentes sociais percecionam o impacto da descentralizagdo na qualidade
da intervencdo, na articulagcdo em rede e na capacidade de resposta as necessidades locais
assume particular relevancia analitica, sendo estas dimensdes diretamente exploradas no estudo

empirico através do inquérito por questionario.

2.5 Sintese interpretativa e articulacdo com o estudo empirico

O enquadramento tedrico desenvolvido ao longo deste capitulo permitiu compreender a
descentralizacdo da acdo social como um processo multifacetado, cujos efeitos ultrapassam a
esfera juridico-administrativa e refletem-se diretamente na organizacdo dos servigos, nas
praticas profissionais € na interven¢do social em contexto municipal. A andlise realizada
evidencia que a descentralizacdo, embora potencialmente promotora de maior proximidade,
adequacdo territorial e integragdo das respostas sociais, encerra igualmente desafios
significativos ao nivel da coordenacdo intergovernamental, da equidade territorial e da
sustentabilidade das respostas locais.

No caso portugués, a transferéncia de competéncias para os municipios no dominio da
acao social implicou uma reconfiguragdo profunda do exercicio profissional do Servi¢o Social.
A ampliagdo das responsabilidades atribuidas as autarquias traduziu-se numa redefini¢cdo dos
papéis dos assistentes sociais, que passaram a integrar funcdes de planeamento, gestdo,
articulacilo em rede e desenvolvimento territorial, para além do atendimento e

acompanhamento social. Esta reconfiguracdo introduz novas exigéncias técnicas,

24

MIGUEL EiRe
TORGA



Servigo Social autdrquico no contexto da descentraliza¢do

organizacionais e éticas, influenciando as condi¢des de trabalho, a autonomia profissional e os
sentidos atribuidos a pratica quotidiana.

A literatura analisada converge na identificagdo de tensdes centrais associadas ao
processo de descentralizagdao, nomeadamente a insuficiéncia de recursos, a heterogeneidade de
contextos organizacionais entre municipios € a complexidade da governacao multinivel. Estas
dimensdes condicionam a capacidade de resposta dos servigos sociais municipais € colocam
desafios acrescidos aos profissionais, particularmente no que respeita a garantia da justica
social, da equidade no acesso aos direitos e da qualidade da intervengao social.

Paralelamente, a abordagem do desenvolvimento local e do empowerment permitiu
evidenciar o potencial transformador da intervencgao social territorializada, quando sustentada
em praticas participativas, articulagdo interinstitucional e valoriza¢do do conhecimento local.
A proximidade ao territorio emerge como uma oportunidade para respostas mais
contextualizadas e humanizadas, mas depende fortemente das condi¢des organizacionais, dos
recursos disponiveis e da autonomia técnica dos profissionais.

E neste cruzamento entre descentralizagdo, reconfiguragio do exercicio profissional e
intervengao territorial que se inscreve o presente estudo. A investigagdo centra-se nas percegoes
e experiéncias dos assistentes sociais a exercer fungdes nos municipios, procurando
compreender de que forma a transferéncia de competéncias no dominio da agao social tem sido
vivenciada no terreno e quais 0os seus impactos nas praticas profissionais, na organizacao dos
servigos e na eficacia da interveng¢ao social.

Deste modo, o presente capitulo estabelece o quadro interpretativo que sustenta a analise
empirica desenvolvida nos capitulos seguintes, permitindo articular o discurso tedrico sobre a
descentralizacdo com as vivéncias e praticas concretas dos assistentes sociais em contexto
autarquico. A analise dos resultados permitira, assim, aprofundar a compreensao dos efeitos da
descentralizacdo da acdo social a partir do olhar dos profissionais que operam quotidianamente

no territorio, contribuindo para uma leitura critica e fundamentada do processo em curso.
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CAPITULO III - Conceptualizacio e Implementacio do Estudo

Neste capitulo apresentam-se as opg¢des metodologicas que orientam o presente estudo,
explicitando os objetivos da investigacao e os procedimentos adotados para a recolha e analise
dos dados. Descreve-se o recurso ao inquérito por questiondrio como instrumento principal,
aplicado a assistentes sociais a exercer fungdes na area da a¢ao social em municipios da CIM
da Regidao Metropolitana de Coimbra. Sao igualmente abordadas as dimensdes analisadas, os
critérios €ticos seguidos e as estratégias utilizadas no tratamento estatistico dos dados, com

apoio do software SPSS.

3.1 Definiciao dos procedimentos metodoldégicos

Tal como refere Quivy et al. (1998), «uma investigagao é, por defini¢do, algo que se procura.
E um caminhar para um melhor conhecimento e deve ser aceite como tal, com todas as
hesitagdes, desvios e incertezas que isso implica» (1998, p. 31). Esta perspetiva traduz a
natureza dindmica e exploratdria inerente a qualquer processo de investigacdo cientifica,
aplicando-se igualmente ao presente estudo sobre os impactos da descentralizacdo de
competéncias no dominio da acdo social no trabalho dos assistentes sociais nas autarquias.
Neste sentido, aproximando-nos da visdo de Minayo (1999), compreendemos as questdes
metodoldgicas como algo mais do que um simples conjunto de técnicas, i.e., como «o caminho
do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade». Englobam «as concegdes
teoricas de abordagem, o conjunto de técnicas e o potencial criativo do investigador» (1999, p.
16). Deste modo, metodologia e teoria revelam-se dimensdes indissocidveis, pois as opcoes
metodologicas delineadas decorrem diretamente do quadro tedrico-conceptual adotado e dos
objetivos tracados para compreender esta realidade social complexa e em permanente
transformacao.

E com base neste enquadramento tedrico-metodoldgico, no qual sdo apresentadas e
justificadas, de forma sequencial, as opgdes e procedimentos que guiardo a aplicacdo pratica
da investigacdo, desde a defini¢do do objeto até as consideracdes é€ticas, assumindo uma

abordagem metodoldgica de natureza mista, com predomindncia quantitativa.
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3.2 Objeto de estudo

O poder local tem assumido, nas ultimas décadas, um papel pioneiro e determinante na
concegdo e implementagdo de iniciativas tendentes a reforcar os principios das metodologias
participativas e a ampliar o protagonismo dos atores sociais locais. O espago local foi, assim,
recriado e revalorizado: os territorios deixaram de ser apenas objeto de desenvolvimento, sendo
reconhecidos como sujeitos ativos no proprio processo de desenvolvimento. Estas
transformagdes trouxeram novas oportunidades e desafios, resultantes de uma mudanca de
paradigma nas politicas publicas e na forma como estas se operacionalizam localmente.

Este reposicionamento do poder local foi recentemente reforcado e formalizado pelo
quadro de transferéncias do Estado central para as Autarquias Locais, o qual tem vindo a
redefinir profundamente a administragdo publica em Portugal, ao situar os municipios como
agentes centrais na concec¢do e execu¢ao de politicas sociais territorializadas. Este processo,
embora potenciador de uma governagdo de maior proximidade, gera desafios complexos de
natureza organizacional e profissional, cujos impactos concretos na pratica quotidiana dos
profissionais ainda carecem de aprofundamento cientifico.

Consequentemente, o novo paradigma exige dos assistentes sociais uma adaptacio a
um quadro institucional em reconfiguracao, levantando questdes relativas a redefini¢do do seu
papel profissional, ao grau de autonomia técnica e aos dilemas emergentes da articulagdo entre
as diretrizes nacionais e as necessidades locais. Simultaneamente, importa compreender como
estes profissionais estdo a incorporar as novas competéncias no seu quotidiano profissional e
que estratégias desenvolvem para responder a exigéncias potencialmente mais vastas e
complexas.

Partindo deste contexto, o problema de investigacdo que se coloca consiste em
compreender de que modo a descentralizagdo est4 a reconfigurar o exercicio profissional dos
assistentes sociais no contexto autarquico. Por conseguinte, a presente investigacao tem como
objeto de estudo a analise dos impactos do processo de descentralizacdo no dominio da acao
social na pratica profissional dos assistentes sociais a desempenharem fun¢des em autarquias
locais, procurando identificar as transformagdes nas suas funcdes, condi¢des de trabalho,

autonomia decisoria e nos desafios €tico-operacionais que agora enfrentam.
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3.3 Questao de partida e objetivos

De acordo com Quivy et al. (1998), o desenho de uma investigagcdo estrutura-se em torno de
uma questdo de partida, que constitui o eixo fundamental a partir do qual se organiza o
questionamento do real. Esta opera como um guia metodologico do percurso de investigagao,
conferindo-lhe coeréncia e dire¢do, funcionando simultaneamente como suporte conceptual
facilitador do delineamento l6gico dos objetivos do estudo. Deste modo, ndo descurando o
exposto anteriormente, a questdo de partida orientadora da presente investigagao € a seguinte
e De que modo os constrangimentos e potencialidades inerentes ao processo de
descentralizacdo de competéncias no dominio da acao social para as autarquias locais,

estdo a influenciar e a reconfigurar o exercicio profissional dos assistentes sociais?

Objetivo geral

Tendo em consideracdo a questdo de partida formulada e o enquadramento teorico-
metodoldgico do estudo, torna-se necessario definir o objetivo geral que orienta a investigacao.
Este expressa a intengdo central do trabalho e traduz o propoésito de compreender a realidade
em analise, orientando a escolha das estratégias metodoldgicas e a interpretacdo dos resultados
obtidos. Assim, partindo do enquadramento estabelecido, o objetivo geral deste estudo € o

seguinte:

e Compreender os processos através dos quais a descentralizagdo de competéncias no
dominio da agdo social estd a reconfigurar o exercicio profissional dos assistentes
sociais nas autarquias locais, identificando as potencialidades e os constrangimentos

que moldam esta transformacao.

Objetivos especificos

Com o intuito de operacionalizar o objetivo geral e de assegurar uma andlise adequada dos
impactos da descentraliza¢do de competéncias no exercicio profissional dos assistentes sociais
em contexto autarquico, definem-se os seguintes objetivos especificos:

e Identificar as principais mudancas percecionadas no exercicio profissional dos

assistentes sociais, decorrentes da descentralizagdo de competéncias;
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e Compreender os desafios profissionais e institucionais resultantes do novo quadro de
competéncias e analisar as estratégias de adaptagdo desenvolvidas pelos assistentes
sociais para os enfrentar e potenciar as oportunidades do novo contexto;

e Examinar os impactos da descentralizacdo nas condi¢des de trabalho, na gestdo de
recursos € na autonomia técnica dos profissionais;

e Analisar as percegdes dos assistentes sociais quanto as repercussoes da descentralizagdo
na qualidade e eficacia da intervencao social;

e Caracterizar o modelo organizacional adotado pelas autarquias na operacionalizagdo
das novas competéncias;

e Contribuir para a reflexao critica sobre o papel do Servigo Social autarquico no modelo

de governacao local e na consolidagdo das politicas publicas territorializadas.
3.4 Campo empirico da pesquisa

Considerando o objeto de estudo, as questdes de investigacdo e a necessidade de cumprir os
objetivos delineados, o campo empirico eleito para esta investigacdo engloba os servicos de
acdo social das autarquias locais integradas na Comunidade Intermunicipal da Regido
Metropolitana de Coimbra.

Este territorio constitui um contexto privilegiado de analise, permitindo observar os
efeitos da transferéncia de competéncias no dominio da acdo social e as praticas profissionais
associadas. Como ilustrado na figura 1, a Comunidade Intermunicipal (CIM) da Regido
Metropolitana de Coimbra integra 19 municipios, nomeadamente:

Arganil, Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Figueira da Foz, Goéis, Lousa, Mealhada,
Mira, Miranda do Corvo, Montemor-o-Velho, Mortagua, Oliveira do Hospital, Pampilhosa da
Serra, Penacova, Penela, Soure, Tabua e Vila Nova de Poiares.

A escolha desta CIM justifica-se, em grande medida, pela notavel diversidade de
realidades que congrega — desde municipios com forte densidade urbana e dindmica
economica, como Coimbra e Figueira da Foz, até concelhos de caracter marcadamente rural e

baixa densidade populacional, como Gdis ou Pampilhosa da Serra.
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Figura 1 - Municipios da CIM da Regiao Metropolitana de Coimbra
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Esta heterogeneidade intrarregional é fundamental para o estudo, pois permite uma
analise comparativa, capaz de captar como a diversidade de contextos municipais, perfis
territoriais e estruturas organizacionais influenciam de modo distinto as transformagdes no
exercicio profissional, as condigdes de trabalho ¢ as estratégias de adaptagdo dos assistentes

sociais.

3.5 Natureza e abordagem metodologica

Atendendo, por um lado, a natureza do fendmeno em estudo e a necessidade de mapear
objetivamente os impactos da descentraliza¢do a partir dos olhares e questionamentos dos
profissionais. E, por outro, a necessidade de compreender em profundidade as suas
experiéncias, adotou-se um desenho de metodologia mista, com predominancia quantitativa,
ancorado numa perspetiva compreensiva e num raciocinio dedutivo-indutivo.

Esta opg¢do justifica-se pela complexidade inerente a reconfiguracdo do exercicio
profissional, que requer uma dupla leitura: uma extensiva e quantitativa, orientada para
identificar tendéncias e padroes mensuraveis numa populacao alargada (Hill & Hill, 2014); e
outra, intensiva e qualitativa, centrada na captagdo da riqueza, “nuances” e significados
subjetivos inerentes a essas transformacdes (Creswell & Creswell, 2022). A abordagem
compreensiva, enquanto orientacdo epistemologica que procura apreender o sentido que os

atores atribuem as suas agoes (Andrade, 2010; Coutinho, 2013), constitui o pano de fundo que

11 cf. https://slink.com/89Nz2
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unifica esta dupla ambigdo, orientando a andlise para uma interpretacdo contextualizada dos
dados.

O estudo segue um raciocinio 16gico dedutivo-indutivo. Parte de uma base dedutiva,
sustentada na revisdo da literatura e na problematizagao do quadro tedrico-conceptual sobre a
descentralizagdo e as suas interconexdes com os contextos socio-historicos do Servigco Social
autarquico. Subsequentemente, adotou-se uma légica predominantemente indutiva, na qual os
dados empiricos (tanto quantitativos como qualitativos), sdo analisados de modo a identificar
padrdes, categorias e relagdes emergentes, que poderdo conduzir a novas inferéncias e
contributos teoéricos (Godoy, 1995; Flick, 2018).

A metodologia adotada, sustentada por uma perspetiva compreensiva € por um
raciocinio dedutivo-indutivo, permite superar as limitagdes inerentes a utilizag¢ao isolada de um
unico paradigma, assegurando uma andlise mais abrangente e robusta do fendmeno em estudo.
A combinagao e analise conjunta dos dados quantitativos e qualitativos permite operacionalizar
de forma consistente os objetivos do estudo, oferecendo simultaneamente uma visdo mais
abrangente ¢ uma analise aprofundada dos impactos da descentralizagdo no dominio da agdo
social no exercicio profissional dos assistentes sociais a exercerem fungdes nos municipios da
CIM da Regido Metropolitana de Coimbra.

Em termos operacionais, a vertente quantitativa assenta na aplicacdo de um inquérito
por questionario estruturado, que permite obter informacao padronizada e comparavel junto de
um conjunto alargado de participantes (Gil, 2011). A vertente qualitativa concretiza-se através
da inclusdo de questdes abertas no mesmo instrumento, possibilitando recolher descri¢des e
percecdes dos participantes, que complementam e aprofundam a leitura dos resultados
quantitativos (Creswell & Creswell, 2022).

Neste enquadramento, a abordagem quantitativa permite identificar tendéncias e
padrdes de percegdo e comparar realidades entre municipios, enquanto a dimensao qualitativa,
ainda que subsididria, contribui para contextualizar e interpretar os resultados obtidos,
refor¢ando a compreensao do fendmeno em estudo (Creswell & Creswell, 2022).

No que respeita ao instrumento de recolha de dados, recorre-se ao questionario
estruturado, entendido como um conjunto de perguntas ordenadas e padronizadas, concebidas
para obter respostas especificas de um grupo de individuos, garantindo comparabilidade e

uniformidade das respostas (Gil, 2011).
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3.6 Universo e amostra

Universo

Numa investigagdo de natureza mista, com predominancia quantitativa, o universo ou
populagdo corresponde ao conjunto total de elementos que apresentam as caracteristicas
definidas como relevantes para o estudo e sobre os quais se pretende produzir inferéncias, tanto
ao nivel da identificag@o de padrdes gerais como da compreensdo contextual das percegdes dos
participantes (Fortin, 2009; Maroco, 2018). Assim, o universo da presente investigagdao ¢
constituido por todos os assistentes sociais que desempenham fungdes na area da agdo social
municipal nos 19 municipios que integram a CIM da Regido Metropolitana de Coimbra.

A populagdo de estudo inclui, especificamente, os assistentes sociais em exercicio de
fungdes na agao social municipal que se encontram envolvidos no processo de transferéncia de
competéncias do Estado para as autarquias locais, no ambito da descentralizacdo
administrativa. A delimitagdo desta populacdo decorre diretamente dos objetivos da
investigacdo, uma vez que estes profissionais constituem atores estratégicos na implementagao
das politicas publicas descentralizadas, sendo detentores de conhecimento técnico e
experiéncia pratica sobre os efeitos organizacionais e funcionais deste processo (Quivy &

Campenhoudt, 2008)!2.
Amostra

A amostra corresponde a um subconjunto da populacdo, selecionado com o objetivo de
representar, de forma adequada, as caracteristicas do universo e permitir a realizacdo de
analises estatisticas (Mardco, 2018). No presente estudo, optou-se por uma amostra ndo
probabilistica, de tipo intencional, constituida por assistentes sociais em efetivo exercicio na
area da acdo social municipal nos municipios da CIM da Regido Metropolitana de Coimbra.
Embora a investiga¢do quantitativa privilegie, idealmente, técnicas de amostragem
probabilistica, a opcdo por uma amostra ndo probabilistica justifica-se pela dimensdo e
especificidade da populacdo, bem como pelas limitagdes de acesso a totalidade dos
profissionais e a inexisténcia de uma base de dados completa que permita uma selecdo aleatdria

(Fortin, 2009). Além disso, esta técnica revela-se adequada quando se pretende recolher dados

12 De acordo com Hill e Hill (2014), a definigdo rigorosa da populagdo é um passo essencial na investigagio
quantitativa, pois condiciona a validade externa do estudo e a possibilidade de generalizagdo dos resultados ao
universo em analise.
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junto de sujeitos que detém caracteristicas muito especificas e diretamente relacionadas com o
fenomeno em estudo (Hill & Hill, 2014).

A amostragem intencional permitiu selecionar participantes que exercem fungdes
diretamente relacionadas com a descentralizacdo da acdo social, assegurando a recolha de
dados relevantes e consistentes com os objetivos da investigagdo, bem como diversidade
institucional e territorial entre os municipios analisados.

Importa salientar que, no quadro de uma metodologia mista, € no que a dimensao
qualitativa do estudo diz respeito, a op¢ao por uma amostra ndo probabilistica intencional ndo
compromete a pertinéncia do estudo, uma vez que o objetivo central ndo ¢ a generalizagao
estatistica para populacdes mais amplas, mas a analise de tendéncias, percegdes e praticas
profissionais num contexto territorial e institucional especifico'?.

A opcao metodoldgica revela-se coerente com os objetivos da investigacdo e com a
natureza da populacdo em andlise. Importa ainda salientar que, no quadro de uma metodologia
mista, A amostra selecionada permite ndo apenas a analise quantitativa das tendéncias gerais
associadas ao fendmeno em estudo, mas também a recolha de contributos qualitativos
relevantes, através das respostas as questdes abertas do questionario. Esta articulagdo entre
diferentes tipos de dados, reforca a compreensao contextual das percegdes e experiéncias
profissionais dos assistentes sociais, contribuindo para uma leitura aprofundada e rica da
realidade em analise (Creswell & Creswell, 2022).

Em coeréncia com a abordagem metodologica adotada e com os objetivos da
investigac¢do, procedeu-se a definigdo de critérios de inclusdo e exclusdo, visando delimitar de
forma rigorosa o universo dos participantes e assegurar a adequagdo da amostra ao fenomeno
em analise. Foram definidos como critérios de inclusdo: (i) o exercicio de fungdes enquanto
assistente social na drea da ag¢do social municipal; (ii) o envolvimento no processo de
transferéncia de competéncias no dominio da agdo social; (iii) a disponibilidade e o
consentimento informado para participar no estudo. Por sua vez, foram considerados como
critérios de exclusdo: (1) assistentes sociais a desempenhar fungdes noutras areas que nao a
acdo social municipal; (i1) profissionais que se encontrem temporariamente afastados do
exercicio profissional no periodo de recolha de dados.

A definicdo destes critérios permitiu a constru¢do de uma amostra homogénea, assegurando

que os dados recolhidos refletem as percegdes e experiéncias dos profissionais envolvidos no

13 De acordo com Fortin (2009), em populagdes delimitadas e com caracteristicas profissionais muito especificas,
a amostragem intencional permite assegurar a relevancia e adequag@o dos dados recolhidos, contribuindo para a
validade interna do estudo.
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processo de descentralizagdo, contribuindo, assim, para a validade interna e a fiabilidade dos
resultados. Este aspeto assume particular relevancia em estudos de natureza mista (Mardco,

2018).
3.7 Técnicas de recolha e analise de dados

Relativamente as técnicas de recolha de dados, a presente investigacdo recorreu a trés
procedimentos principais: a pesquisa documental, a pesquisa bibliogrdfica ¢ o inquérito por
questiondrio. Estas técnicas assumem um papel central no desenvolvimento do estudo, quer
na constru¢do do referencial tedrico, quer na definicdo e operacionalizagdo do desenho
metodolégico.

De acordo com Quivy e Campenhoudt (2008), a revisdo da literatura permite clarificar
conceitos, identificar contributos tedricos relevantes e situar o objeto de estudo no estado da
arte do conhecimento cientifico. Assim sendo, procedeu-se a uma revisdo sistematizada da
literatura, recorrendo a bases de dados cientificas, obras especializadas e documentacao oficial,
nomeadamente legislacdo, relatérios institucionais e orientagdes normativas relacionadas com
a descentralizagdo administrativa e a agdo social municipal. Este trabalho permitiu fundamentar
teoricamente o estudo, sustentar a formulacdo dos objetivos de investigagdo e apoiar a
construcao do instrumento de recolha de dados (Fortin, 2009).

A recolha de dados empiricos foi realizada por meio de um inquérito por questionario,
técnica amplamente utilizada em investigacdes de abordagem quantitativa, por permitir a
recolha de informagao padronizada junto de um numero alargado de participantes, facilitando
o tratamento estatistico dos dados (Hill & Hill, 2014). O questionario foi especificamente
concebido para esta investigacao, tendo sido construido em estreita coeréncia com os objetivos
definidos, sendo que, de forma geral, cada objetivo especifico corresponde a uma sec¢do do
instrumento, conforme recomendado por Fortin (2009).

O questiondrio integra uma sec¢do inicial de caracterizagdo sociodemografica e
profissional da amostra, a qual se seguem diversas secgoes tematicas centradas nas percecoes
dos assistentes sociais relativamente ao processo de descentralizacdo da agdo social. Estas
seccoes incidem, designadamente, sobre as mudangas organizacionais, as condi¢des de
trabalho, a autonomia técnica, os desafios emergentes e as estratégias de adaptacgdo
desenvolvidas no contexto do novo quadro de atribuicdes.

O instrumento € composto por questdes fechadas, questdes abertas e itens organizados
em escalas do tipo Likert, permitindo a recolha integrada de dados de natureza quantitativa e
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qualitativa. Esta op¢ao metodologica favorece uma analise mais abrangente e contextualizada
do fendmeno em estudo (Creswell, 2014).

O questionario foi disponibilizado em formato digital, através da plataforma Google Forms,
tendo sido divulgado junto dos assistentes sociais dos municipios da CIM da Regido
Metropolitana de Coimbra por via institucional. A recolha de dados decorreu durante os meses
de janeiro e fevereiro de 2026, garantindo-se o acesso equitativo aos participantes € a
participagdo voluntéria.

A analise e o tratamento dos dados recolhidos serdo realizados mediante procedimentos
de analise quantitativa e qualitativa, com o objetivo de assegurar uma compreensao abrangente
e aprofundada do fendomeno em estudo, em consondncia com a abordagem metodologica
adotada.

Os dados quantitativos serdo tratados e analisados com recurso ao software estatistico
SPSS (Statistical Package for the Social Science 30). De acordo com Mardco (2018), este
software constitui uma ferramenta adequada para o tratamento e analise de dados em estudos
de natureza quantitativa em ciéncias sociais. Numa primeira fase, proceder-se-a a realizag¢ao de
estatistica descritiva, recorrendo a indicadores como frequéncias absolutas e relativas, médias
e desvios-padrdo, com o objetivo de caracterizar a amostra e identificar tendéncias gerais.
Sempre que pertinente, serdo efetuadas andlises cruzadas entre varidveis, com o objetivo de
identificar padrdes e relagcdes relevantes face aos objetivos do estudo. Os resultados serdo
apresentados sob a forma de tabelas e graficos, acompanhados de interpretacdo critica e
articulagdo com o enquadramento tedrico-concetual do estudo.

Paralelamente, os dados qualitativos serdo submetidos a uma analise tematica, com o
proposito de complementar e aprofundar a interpretacdo dos resultados quantitativos, em
consonancia com uma abordagem de métodos mistos com predomindncia quantitativa
(Creswell & Creswell, 2022). Esta andlise permitira identificar categorias tematicas e padrdes
de sentido emergentes, contribuindo para uma compreensao mais aprofundada das percecodes,
experiéncias e significados atribuidos pelos assistentes sociais ao processo de descentralizagao.

Importa salientar que a andlise qualitativa ndo constitui um eixo autéonomo da
investigagdo, mas integra-se de forma articulada na interpretacdo global dos resultados,
refor¢ando a leitura compreensiva do fendmeno em estudo e enriquecendo a analise dos dados

quantitativos recolhidos (Fortin, 2009).
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3.8 Questoes éticas

A recolha e o tratamento dos dados respeitardo integralmente os principios éticos e
deontologicos da profissao de Servigo Social, bem como o Regulamento Geral sobre a Protecao
de Dados (RGPD). Serdo assegurados os principios da participagdo voluntaria e informada,
confidencialidade e anonimizagdo dos dados, utilizagdo exclusiva da informagdo para fins
académicos e direito a desisténcia em qualquer momento do processo de investigacao (Fortin,
2009).

O consentimento informado serd obtido em formato digital, sendo os participantes
previamente esclarecidos quanto aos objetivos do estudo, procedimentos de recolha de dados
e medidas de protecdo da informagdo. Os dados recolhidos serdo armazenados em suporte

digital protegido, garantindo a sua seguranga e integridade.
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CAPITULO IV — Anilise e Discussio dos Resultados

Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos através do inquérito por questionario, apos
o respetivo tratamento e analise dos dados. Procura-se compreender as percegoes e experiéncias
dos assistentes sociais relativamente ao processo de descentralizagdo da agdo social,
identificando impactos no exercicio profissional, nas condi¢des de trabalho, na organizagio
dos servigos e na qualidade da intervenc¢do social municipal.

O estudo contou com a participagdo de 31 profissionais provenientes de 18 autarquias

portuguesas'*.
Para assegurar o rigor analitico, a interpretagdo dos dados foi orientada pela metodologia de
analise de conteudo proposta por Bardin (2011), desenvolvendo-se em trés fases interligadas:
(1) pré-andlise e organizacdo do corpus de respostas; (ii) exploragdo do material e
sistematizacdo das dimensdes analiticas; e (iii) tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretagdo. Esta abordagem garante uma leitura sistematica, rigorosa e fundamentada dos
dados recolhidos.

A andlise estrutura-se em duas grandes vertentes, articulando métodos quantitativos e
qualitativos. Numa primeira vertente incide sobre a caracterizagdo socioprofissional da amostra
¢ a analise estatistica descritiva das perce¢cdes mensuradas em escala. A segunda vertente
explora, através da andlise de contetido, os significados, experiéncias e criticas expressos nas
respostas abertas dos participantes. O cruzamento entre estas duas dimensdes permite
identificar relagdes significativas entre o perfil dos profissionais (como anos de experiéncia ou
autarquia de exercicio) e as suas percegdes sobre os desafios, potencialidades e impactos
concretos da descentralizacdo. Esta integracdo metodologica constitui a base para uma
compreensdo abrangente e critica do fendmeno em estudo, fundamentando as conclusdes e
recomendacdes que se apresentam nos capitulos subsequentes.

Importa ainda referir que a apresentacdo dos resultados segue uma organizagdo
sequencial, iniciando-se pela caracterizagdo da amostra e prosseguindo com a andlise das
percecdes e experiéncias dos participantes. Esta estrutura visa facilitar a leitura e interpretagdo
dos dados, permitindo evidenciar de forma clara as principais tendéncias, convergéncias €
especificidades identificadas no estudo. Neste sentido, os resultados apresentados procuram
constituir um contributo relevante para a reflexdo critica sobre os efeitos da descentralizagao

da acdo social no contexto das autarquias portuguesas.

14 0 questionario foi enviado a 19 autarquias, mas apenas 18 participaram no estudo. Em algumas autarquias
respondeu mais do que um profissional.
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4.1 Caracterizacio sociodemografica e profissional

A analise dos dados sociodemograficos e profissionais dos participantes constitui o ponto de
partida para a compreensao do contexto nas quais as percec¢des sobre a descentralizagdo sao
construidas. O perfil dos profissionais inquiridos, em termos de género, idade, habilitacdes,
experiéncia e vinculo laboral, fornece bases empiricas indispensaveis para uma leitura situada
e informada dos resultados que se apresentam nas sec¢des seguintes.

Como se observa na tabela 1, a amostra ¢ composta por 31 profissionais provenientes
de 18 autarquias da CIM Regido Metropolitana de Coimbra, com um claro predominio do
género feminino (n=29), dado que reflete uma tendéncia estrutural e historicamente
consolidada na profissdo do Servigo Social em Portugal, onde as mulheres constituem a
esmagadora maioria do corpo profissional. No que respeita a idade, a faixa etaria mais
representada situa-se entre os 45 e os 54 anos (n=20), apontando para uma amostra
predominantemente composta por profissionais em fase intermédia ou avangada da carreira,

com percursos profissionais consolidados.

Tabela 1- Caracterizag¢do Sociodemogrdfica da Amostra (n=31)

n %

Género

Feminino 29 93,5

Masculino 2 6,5
Idade

25-34 anos 2 6,5

35-44 anos 5 16,1

45-54 anos 20 64,5

55-64 anos 4 12,9
Estado Civil

Solteiro(a) 3 9,7

Casado(a) ou em unido de facto 23 74,2

Divorciado(a) ou separado(a) 5 16,1

Fonte: Elaboragao propria.

Relativamente ao estado civil, a maioria dos participantes é casada ou vive em unido de
facto (n=23), seguindo-se os divorciados ou separados (n=5) e os solteiros (n=3).

Conforme a tabela 2, no que respeita as habilitagoes académicas, observa-se uma
predominancia da licenciatura (n=19), seguida do mestrado (n=7) e da pos-graduacao (n=5).
Este padrao evidencia um nivel de qualificagdo s6lido e compativel com as exigéncias técnicas

do exercicio profissional em contexto municipal.
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Tabela 2 - Caracterizacao Profissional (n=31)

n %
Grau Académico
Licenciatura 19 61,3
Mestrado 7 22,6
Pos-Graduacao 5 16,1
Anos de Experiéncia Profissional na area
> 2 anos 3 9,7
2 a5 anos 2 6.5
6 a 10 anos 4 12,9
11 a 15 anos 6 19,4
16 a 20 anos 5 16,1
<20 anos 11 35,5
Municipio
Arganil 1 3,2
Cantanhede 2 6.5
Coimbra 2 6.5
Condeixa-a-Nova 1 3,2
Figueira da Foz 2 6,5
Gois 1 3.2
Lousa 1 3,2
Mealhada 1 3,2
Mira 2 6.5
Miranda do Corvo 4 12,9
Montemor-o-Velho 4 12,9
Mortagua 1 3,2
Oliveira do Hospital 0 0,0
Pampilhosa da Serra 1 3,2
Penacova 1 32
Penela 1 3,2
Soure 2 6,5
Tabua 3 9,7
Vila Nova de Poiares 1 3,2
Tipo de Vinculo Contratual
Contrato a termo (certo ou incerto) 5 16,1
Contrato de trabalho em fungdes publicas tempo indeterminado 25 80,6
Prestacao de servigos 1 3,2

Fonte: Elaboragao propria.

Quanto a experiéncia profissional na éarea, a distribuicdo concentra-se nas categorias
intermédias e superiores: mais de 20 anos (n=11), 11 a 15 anos (n=6) e 16 a 20 anos (n=5),
enquanto as categorias de menor antiguidade retinem menos participantes: 6 a 10 anos (n=4),
menos de 2 anos (n=3) e 2 a 5 anos (n=2). Este padrdo aponta para um corpo profissional
tendencialmente experiente, com percursos consolidados que poderdo sustentar apreciagdes
mais informadas sobre o processo de descentralizagdo e os seus efeitos na organizagao dos

Servigos.
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No que respeita ao municipio onde exercem fungdes, os participantes provém de
diversas autarquias da CIM Regido Metropolitana de Coimbra, com maior concentragao em
Miranda do Corvo e Montemor-o-Velho (n=4 cada), seguidas de Tébua (n=3). Com dois
respondentes cada surgem Cantanhede, Coimbra, Figueira da Foz, Mira e Soure, sendo que os
restantes concelhos contribuiram com apenas um participante '°. Esta assimetria na distribui¢io
exige cautela nas comparagdes entre autarquias, dada a menor robustez estatistica dos
subgrupos com reduzida representagdo, ndo comprometendo, contudo, a diversidade territorial
da amostra nem a identifica¢do de tendéncias gerais relativas ao processo de descentralizagao.

No plano contratual, predomina o vinculo por tempo indeterminado em fungdes
publicas (n=25), coexistindo com contratos a termo (n=5) ¢ um caso de prestagao de servigos
(n=1). Este padrao tende a reduzir a incerteza individual face a mudancas institucionais, embora
situacdes de maior precariedade, ainda que residuais, possam influenciar as perspetivas quanto
a recursos, coordenacdo e lideranca. Em conjunto, trata-se de uma amostra territorialmente
diversificada, qualificada e com elevada estabilidade laboral, oferecendo um enquadramento
solido para a leitura, nas sec¢des seguintes, das perspetivas sobre recursos humanos e materiais,
modelo organizacional, articulagdo interinstitucional e impactos da transferéncia de
competéncias.

Os dominios de atuagdo dos participantes sdo apresentados na tabela 3. O SAAS destaca-
se como o principal eixo de intervencao (n=20), seguido, com expressao também assinalavel,
pelo RSI, com 11 participantes. Em conjunto, estas duas areas concentram mais de metade das
respostas, evidenciando uma clara centralidade do atendimento direto e da gestao de prestagdes
sociais na atividade profissional dos assistentes sociais municipais. As restantes areas de
intervencdo apresentam valores mais residuais e dispersos, traduzindo um conjunto alargado
de funcdes secundarias que complementam o ntcleo central da intervengao. Esta distribuigao
evidencia que, para além das fungdes centrais associadas ao atendimento social, os
profissionais assumem igualmente responsabilidades diversificadas, refletindo a crescente
complexidade e abrangéncia da intervencdo desenvolvida no contexto autarquico.

Em conjunto, os resultados sugerem um perfil funcional fortemente polarizado entre o
atendimento direto e a gestdo de prestagdes, por um lado, e uma multiplicidade de areas de
interven¢do mais pontuais e especificas, por outro, o que pode indiciar sobrecarga funcional,
decorrente da acumulagdo de responsabilidades técnicas distintas por parte de um mesmo

profissional.

15 Nio obstante as diligéncias efetuadas, regista-se a auséncia de respostas por parte de Oliveira do Hospital.
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Tabela 3 - Dominios de atuagdo dos profissionais

n %
. . . 20 34
Servi¢o de Atendimento ¢ Acompanhamento Social
. . ~ 11 19
Rendimento Social de Inser¢ao
Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens 3 >
Contratos Locais de Desenvolvimento Social 4 7
Habitacdo Social / Conforto Habitacional 4 7
Violéncia Doméstica / Apoio a Vitimas 3 >
Programas/Projetos Municipais / Rede Social / Radar Social 6 10
Coordenacao / Chefia / Supervisdo Técnica 4 7
3 5

Atividades de Animac¢do e Apoio a Familia

Fonte: Elaboracao Propria.

No que concerne a formagdo recebida para o exercicio das novas competéncias, a tabela

4 sistematiza as categorias tematicas identificadas através da analise de contetido. A categoria

mais frequente € a da formacdo insuficiente ou restrita (n=10), com os participantes a referirem

acdes pontuais, pouco aprofundadas e sem continuidade, e a salientarem a necessidade de

refor¢o formativo e supervisdo técnica, como ilustra a afirmacgao: "foi importante, mas deveria

haver mais formagao e supervisao".

Em sentido oposto, 8 assistentes sociais avaliam positivamente a formagdo recebida,

considerando-a adequada e ajustada as exigéncias das novas fun¢des. Ganha ainda destaque a

formacgdo com lacunas em tematicas especificas, com os participantes a identificarem uma

incidéncia excessiva sobre procedimentos e plataformas informaticas, em detrimento de

conteudos substantivos nomeadamente no ambito do RSI.

Por fim, 6 participantes, referem ndo ter recebido qualquer formagdo no contexto da

transferéncia de competéncias.
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Tabela 4 - Avaliagdo da formagdo para o exercicio das novas competéncias municipais

Categoria Exemplos de Citacoes

“Boa"; Positiva.”; “Suficiente.”; “Adequada e

Formacao Adequada e N A »
¢ q progressiva.”; “Muito boa.

“Foi importante, mas deveria haver mais formagao e
supervisdo.”; “Foi dada formagdo, no entanto nao foi o
suficiente.”; “Insuficiente.”; “Demasiado redutora, sem
sequéncia de outras formagdes.”

Formacio Insuficiente ou Restrita

“Nao recebi formagdo.”; “Nao houve formagdo.”; “Nao

Auséncia de Formacao . D
existiu processo formativo.

“Recebemos apenas uma formacdo para acesso a
plataforma digital (webswing), mas insuficiente.”; "ndo
houve formacao sobre RSIL.”; “Néao foi disponibilizada
informacao sobre a rede de acolhimento da populagdo
em situagdo de sem abrigo.”

Formacao com Lacunas em
Tematicas Especificas

Fonte: Elaboracao propria.

No seu conjunto, os resultados indicam que, apesar de uma parte dos profissionais
considerar a formacao recebida adequada, predominam os discursos de insuficiéncia formativa,
seja pela sua reduzida abrangéncia, pela auséncia de continuidade ou pelas lacunas em
conteudos considerados essenciais ao exercicio das novas competéncias. Esta perce¢do sugere
que o processo de descentralizacdo nao foi acompanhado, de forma consistente, por um
investimento formativo capaz de responder as exigéncias colocadas aos assistentes sociais no

exercicio das novas responsabilidades.

4.2 Contexto organizacional da acao social municipal

ApOs a caracterizagdo do perfil profissional dos participantes, importa agora analisar o contexto
organizacional em que estes desenvolvem a sua atividade, nomeadamente ao nivel dos recursos

humanos e do modelo de gestdo adotado pelos municipios.
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Como se pode observar na tabela 5, a transferéncia de competéncias para os municipios
teve repercussoes na dotacao de recursos humanos afetos a area da acao social, registando-se
variagdes no numero de assistentes sociais antes e apos a descentralizagao.

No momento prévio a descentralizagdo, verificava-se uma concentragdo de
profissionais em municipios como Cantanhede (11%), Coimbra (11%), contrastando com
territorios como Mira, que dispunha apenas de um profissional (2%), e de um conjunto de
municipios com expressdo igualmente residual (3%). No periodo pds-transferéncia, observou-
se um reforco significativo em municipios como Figueira da Foz (8% para 14%) e em Penela
(3% para 7%), revelando uma aposta no reforco das equipas técnicas em resposta as novas

competéncias assumidas.

Tabela 5- Evolugdo dos Recursos Humanos Afetos a A¢do Social Municipal (n=31)

Pré-transferéncia Po6s- transferéncia
n % n %

Municipio

Arganil 2 3 2 2
Cantanhede 7 11 8 10
Coimbra 7 11 10 12
Condeixa-a-Nova 3 5 3 4
Figueira da Foz 5 8 12 14
Gois 4 7 3 4
Lousa 2 3 5 6
Mealhada 4 7 5 6
Mira 1 2 2 2
Miranda do Corvo 4 7 4 5
Montemor-o-Velho 4 7 5 6
Mortagua 2 3 2 2
Pampilhosa da Serra 2 3 2 2
Penacova 4 7 3 4
Penela 2 3 6 7
Soure 2 3 3 4
Tabua 3 5 4 5
Vila Nova de Poiares 3 5 5 6
Total 61 100% 84 100%

Fonte: Elaboragéo propria.

Em sentido inverso, trés municipios ndo acompanharam esta tendéncia: Goéis (7% para
4%), Penacova (7% para 4%) e Miranda do Corvo (7% para 5%) registaram mesmo uma
diminuig¢ao relativa do seu peso no conjunto da regido, enquanto Condeixa-a-Nova manteve o
numero de profissionais (n=3). De sublinhar ainda que, em termos globais, o nimero total de
assistentes sociais afetos a a¢do social municipal cresceu de 61 para 84 profissionais, o que

representa um aumento de cerca de 38%, sugerindo que, nao obstante as assimetrias territoriais
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identificadas, a descentralizacdo teve um impacto positivo na dotacdo de recursos humanos
neste dominio a escala regional.

Os dados da tabela 6 revelam uma distribuicao heterogénea no que respeita a adequagdo
dos recursos humanos existentes. Onze dos inquiridos consideram-nos insuficientes, afirmando
que as equipas sao reduzidas face as exigéncias do trabalho e a complexidade das situagdes
acompanhadas, como ilustra a afirmag¢ao "continuam a ser insuficientes" ou a dentncia de que
"existem profissionais de outras areas a exercer fungdes como assistentes sociais". Em sentido
oposto, 10 participantes, consideram os recursos humanos adequados, sugerindo que, para uma
parte significativa, a resposta existente consegue ainda corresponder as necessidades do
territorio.

Com menor expressdo, 3 participantes situam-se numa avaliagdo intermédia,
classificando os recursos como "razoaveis", o que aponta para um equilibrio instavel, com
condi¢des minimas de funcionamento, mas sem margem de reforgo. Igual nlimero de respostas
(n=3) remete para fragilidades organizacionais, com destaque para a auséncia de apoio
administrativo, evidenciando que as dificuldades ndo se restringem ao nimero de profissionais,

mas estendem-se a estrutura de suporte interno.

Tabela 6 - Influéncia de Recursos Humanos na Implementagdo das Competéncias

Tematica Principal Exemplos de Citacdes

"Insuficiente, irregular e incorreta uma vez que existem
Insuficientes / Escassos profissionais de outras areas a exercer fungdes como

n"n o <

assistentes sociais". “continuam a ser insuficientes".

"Considero que os recursos humanos sdo adequados".

Adequados / Positivos .
au v "Muito boa".
Razoaveis / Intermédios "Razoavel".
Fragilidades Organizacionais (apoio "Devia existir um administrativo". " "falta de apoio

administrativo e funcionamento) administrativo".

Fonte: Elaboragao propria.
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Este resultado, no qual, a insuficiéncia de recursos humanos surge como a categoria
mais representada (35,5%), ¢ consistente com o que Domingos (2019) designa como
descentralizacdo incompleta, processo onde a atribuicao de novas competéncias aos municipios
ndo ¢ acompanhada de uma transferéncia proporcional de recursos. Bento (2016) e Melo (2022)
confirmam esta leitura, evidenciando que o alargamento de competéncias foi raramente
acompanhado do correspondente refor¢o das equipas. Quer dizer, sao conscientes com o que a
literatura tem analisado, ao identificar a insuficiéncia de recursos humanos como um dos
principais constrangimentos a interven¢ao social, associada a sobrecarga de trabalho que limita
a capacidade de acompanhamento individualizado e aprofundado das situagdes.

A escassez de profissionais soma-se, frequentemente, a expectativa de uma resposta
imediata e eficaz, reforcando a perce¢do de inadequacdo estrutural das equipas. Os dados
recolhidos sugerem ainda que a eficacia da intervengdo social depende diretamente da
disponibilidade de recursos humanos e materiais adequados, bem como da existéncia de
equipas multidisciplinares, fator identificado pelos proprios participantes como essencial para
uma intervengdo mais completa e centrada na familia e no individuo. Neste sentido, a
capacidade de resposta das equipas nao depende apenas do ntimero de profissionais, mas
também do suporte administrativo e da articulagdo interna disponibilizada pelas entidades
responsaveis, o que ¢, alids, corroborado pelos proprios participantes ao identificarem a
auséncia de apoio administrativo como uma fragilidade organizacional adicional.

Este cenario de fragilidade ao nivel do suporte organizacional encontra ainda expressao
no modelo de gestdo adotado pelos municipios. Como evidencia a figura 2, verifica-se um claro
predominio de estruturas assentes em equipas exclusivamente municipais, abrangendo quinze
municipios'®. Este modelo, ao concentrar a gestdo da acdo social inteiramente na esfera
municipal, parece traduzir-se numa menor articulagdo com dinamicas de mudanca institucional
mais recentes: nestes territorios, os representantes locais afirmaram, reiteradamente, ndo deter
conhecimento especifico sobre eventuais alteracdes aos protocolos vigentes, sugerindo a
continuidade tacita das praticas anteriormente instituidas € uma menor permeabilidade a

dindmicas recentes de reconfiguragdo institucional.

6 Modelo implementado nas seguintes autarquias: Vila Nova de Poiares, Soure, Penela, Mira, Gois, Cantanhede,
Montemor-o-Velho, Arganil, Figueira da Foz, Lous3, Pampilhosa da Serra, Penacova, Mortagua,
Condeixa-a-Nova e Miranda do Corvo
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Figura 2- Modelo Organizacional (n=31)

Autarquia  ®Modelo Misto (Autarquia e IPSS)

Fonte: Elaboragao propria.

Ainda que minoritarios, sdo de assinalar as autarquias de Tébua, Coimbra ¢ Mealhada,
onde a opg¢ao recaiu num modelo misto, combinando recursos autarquicos com a intervengao
de IPSS na execugdo das competéncias associadas ao SAAS, RSI e CLDS. A informacao
recolhida permite distinguir duas tendéncias. Nos casos de Tabua e Mealhada, os protocolos
existentes foram mantidos, revelando uma continuidade das parcerias previamente
estabelecidas. Por sua vez, Coimbra optou pela celebragcdo de novos protocolos de colaboragao,
ampliando a rede institucional envolvida e reforgando as dinadmicas de articulagdo institucional.

A predominancia de estruturas assentes em equipas municipais, sugere uma tendéncia
para a internalizagdo das competéncias transferidas, com maior controlo técnico-administrativo
e homogeneizacdo dos procedimentos. Nao obstante, a ado¢do, ainda que minoritaria, de
modelos organizacionais de natureza mista, aponta para o reforgar dos recursos municipais por
via da manuten¢do dos protocolos anteriormente existentes e/ou o estabelecimento de novas
parcerias, potenciando a diversificacdo das respostas sociais e a articulacao institucional no
territorio. Deste modo, a manutengdo ou renovagdo dos protocolos, constitui um indicador
relevante da capacidade adaptativa das autarquias e da densidade da rede social local,
traduzindo diferentes estratégias de resposta as novas competéncias transferidas.

A diversidade de modelos organizacionais adotados pelos municipios, exclusivamente
municipal, misto, ilustra ainda o risco identificado por Domingos (2019) e Veiga (2014), de a

territorializacdo das politicas sociais, na auséncia de mecanismos redistributivos consistentes,

46

MIGUEL ICIM LT«
TO RGA REGIAQ DE (OIMBRA.



Servigo Social autdrquico no contexto da descentraliza¢do

poder acentuar as desigualdades entre municipios, consoante a op¢ao organizacional e a
capacidade instalada em cada territorio.

Face a este quadro organizacional heterogéneo, importa perceber em que medida os
proprios profissionais avaliam a adequagdo do modelo adotado pela sua autarquia. Com esse
intuito, foi construida uma escala de Likert de cinco pontos' por intermédio da qual se procurou
aferir a avaliacao dos assistentes sociais relativamente a capacidade de a estrutura dar resposta
as atribuicdes transferidas.

De modo geral, na figura 3, predominam as avaliacdes positivas, com a maioria dos
participantes a classificar o modelo como adequado (45%), muito adequado (26%) ou
totalmente adequado (10%). Ainda assim, coexistem perspetivas criticas, com 16% a
considera-lo pouco adequado, ¢ 3% nada adequado.

Importa ainda analisar de que forma estas avaliacdes distribuem-se em func¢do do
modelo organizacional adotado. O cruzamento dos dados revela que, nas equipas
exclusivamente municipais, 21 dos 25 profissionais (84%) avaliam o modelo de forma positiva,
com apenas 4 a expressarem reservas (3 pouco adequado e 1 nada adequado). No modelo misto,

5 dos 6 profissionais (83%) também avaliam positivamente o modelo, com apenas 1 a

o~

considera-lo pouco adequado. Estes dados sao reveladores: a percecdo de adequacao
praticamente idéntica entre os modelos organizacionais, sugerindo que a satisfacdo com o
modelo ndo depende tanto da sua natureza (municipal ou misto), mas antes de fatores
transversais a ambos, como a dotagdo de recursos humanos, a regulamentacao interna e a gestao

da carga de trabalho.

Figura 3 - Adequacdo do Modelo Organizacional(n=31)

50
45
40
35

45%

30 26%
25
20 16%
15
10
5 3%
0 [

10%

B Nada Adequado Pouco Adequado Adequado Muito Adequado Totalmente Adequado

Fonte: Elaboragao propria.
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Entre os participantes que avaliam o modelo de forma positiva, emergem sobretudo
situagOes relacionadas com a proximidade territorial, a celeridade na atribui¢dao de apoios, a
maior articulacdo com a comunidade e a centralizagdo dos procedimentos, como ilustram os
testemunhos: "maior proximidade com os beneficidrios, maior conhecimento da realidade" ou
"o modelo atual beneficia o exercicio profissional". Em sentido contrario, os participantes que
classificam o modelo como pouco ou nada adequado destacam constrangimentos estruturais,
nomeadamente a insuficiéncia de recursos humanos, a sobrecarga de trabalho, a burocracia
excessiva e a auséncia de regulamentacdo interna, expressos em afirmac¢des como
"continuamos a fazer omeletes sem ovos" ou "as competéncias acrescem e nao ha adequagao
dos recursos humanos".

Esta coexisténcia de avaliagdes revela, assim, uma tensdo central: o modelo pode ser
formalmente adequado, mas operacionalmente insuficiente. A proximidade territorial e a
articulacdo em rede sao amplamente valorizadas, mas a sua eficacia depende de condigdes
materiais, nomeadamente tempo, recursos humanos, regulamentagao e sistemas de informacao,
que nem sempre estdo asseguradas, como sintetiza a afirmacgao de que o modelo "facilita pela
proximidade, mas limita pela falta de recursos e pela burocracia".

Em sintese, os dados apontam para uma adequacdo percebida como relativamente
elevada, mas condicionada por fatores estruturais que variam entre municipios, evidenciando
a necessidade de reforcar equipas, clarificar procedimentos, reduzir a carga burocratica e

consolidar mecanismos de coordenacao interna.

4.3 Transformagdes no exercicio profissional

Os resultados apresentados na figura 4 permitem identificar algumas das mudancas ocorridas
no exercicio profissional associadas ao processo de descentraliza¢io!”. De modo geral,
predominam as posi¢des de concordancia, sugerindo que o processo teve repercussoes
significativas na organizagdo do trabalho, nas responsabilidades assumidas e no papel
desempenhado pelos profissionais no contexto municipal.

A dimensdo que retine maio consenso entre os assistentes sociais ¢ a que remete para o
aumento das responsabilidades profissionais, com 67% de respostas concordantes. Este

resultado sugere que a descentralizacdo ¢ apreendida como um processo associado a um

17 Para efeitos de analise, foi utilizada uma escala de Likert de cinco pontos, em que 1 corresponde a Discordo
totalmente e 5 a Concordo totalmente.
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alargamento das exigéncias e responsabilidades inerentes ao exercicio das novas competéncias,
designadamente ao nivel da gestdo de novos procedimentos e do acréscimo de tarefas
administrativas associadas a sua operacionalizagdo.

A redefini¢do do papel profissional emerge, igualmente, como uma das mutagdes mais
expressivas (64%), os dados obtidos indicam que uma parte significativa dos profissionais
reconhece alteracdes no posicionamento e nas fungdes desempenhadas no contexto municipal.
Ainda assim, a presenga de respostas discordantes (13% em "Discordo" e 3% em "Discordo
totalmente") e de posi¢des neutras (19%) demonstra que esta redefini¢ao nao € vivida de forma
universal, refletindo diferentes graus de autonomia profissional, condi¢des de trabalho e clareza

das orientagdes que enquadram a intervengao social a nivel local.

Figura 4 - Mutagoes no Exercicio Profissional
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Fonte: Elaboragao propria.

As mudangas na organizagdo do trabalho e a maior exigéncia na articulagdo entre
orientagoes nacionais e decisoes locais, apresentam niveis idénticos de concordancia (58%).
Estes resultados apontam para a percecao de transformacgdes ao nivel dos processos de trabalho

e das dindmicas de coordenacdo institucional, ainda que acompanhadas por percentagens
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relevantes de respostas neutras, evidenciando que tais mudancas ndo sao vividas de forma
homogénea pelos profissionais'®.

No que respeita a alteracdo significativa das fungoes, esta ¢ a dimensdo que revela
menor consenso. A par com os 48% das respostas concordantes, encontramos os niveis mais
elevados de discordancia e de neutralidade. Este padrao sugere que os impactos da
descentralizacdo sobre o contetido funcional do exercicio profissional tendem a ser
percecionados de forma diferenciada, possivelmente em func¢do das especificidades
organizacionais e dos contextos municipais onde os profissionais desempenham fungdes.

Em sintese, os resultados obtidos nas cinco dimensdes evidenciam que os assistentes
sociais consideram que a descentralizagdo introduziu transformagdes estruturais no seu
exercicio profissional, nomeadamente ao nivel das responsabilidades, da reorganizacdo dos
fluxos de trabalho e da reconfiguragdo do papel profissional no contexto municipal. A
coexisténcia sistematica de posicdes neutras e, em menor grau, discordantes em todas as
dimensdes aponta para uma implementacdo heterogénea do processo de descentralizagdo,
condicionada por fatores como os recursos disponiveis, a maturidade organizacional dos
municipios e a consisténcia das orientagdes que enquadram a pratica profissional, dimensdes
que serao retomadas e aprofundadas na discussao dos resultados.

Com o objetivo de complementar e aprofundar a andlise dos dados, solicitamos aos
participantes que relatassem situagdes concretos da sua pratica quotidiana que evidenciassem
os impactos da descentralizacdo no seu exercicio profissional. Como se pode observar na
tabela 7, categoria mais expressiva diz respeito a proximidade com as populagdes e ao
aprofundamento do conhecimento territorial, reunindo 40,7% de respostas. Os profissionais
destacaram que a descentralizacdo permitiu uma intervencao mais proxima da comunidade,
traduzida em visitas domicilidrias mais frequentes € num conhecimento mais aprofundado das
dinamicas familiares e comunitarias, associando ainda esta dimensao a uma territorializacao
mais efetiva das politicas publicas, com impactos percebidos na reducdo da pobreza e da

exclusao social.

A segunda categoria tematica, que retine 33,3% das respostas, engloba referéncias ao

aumento das responsabilidades e a reorganiza¢do do trabalho, nomeadamente o crescimento do

18 Na primeira dimensdo, os 26% de respostas neutras, pode indiciar que a magnitude destas mudancgas podera
variar em fung@o da estrutura organizacional de cada municipio, nomeadamente no que diz respeito a gestdao de
plataformas digitais, a redistribuigdo de fungdes e ao volume crescente de solicitagdes decorrentes do novo modelo
de governacdo. Por sua vez, na segunda dimens&o, as posi¢des neutras (32%), poderdo indicar que a complexidade
da articulacdo entre os niveis de governagdo ndo ¢é percecionada de forma homogénea, designadamente em
municipios onde os mecanismos de coordenagdo encontram-se mais consolidados.
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volume de atendimentos e acompanhamentos, a gestdo de maior quantidade de informacao e a
aprendizagem de novas plataformas digitais, sobretudo no ambito do Rendimento Social de

Insercao.

Tabela 7 - Impacto da Descentralizacdo no Exercicio Profissional Quotidiano: Categorias Tematicas

Tematica Principal

Proximidade e territorializacao

Aumento de responsabilidades e
reorganizacio do trabalho

Constrangimentos e tensoes
estruturais

Transicoes e contextos particulares

Fonte: Elaboragao propria.

Exemplos de Citacoes

"Fazemos um trabalho mais proximo da comunidade";
"Conhecimento aprofundado do territorio e das familias"; "Maior
proximidade com os utentes"; "Atendimento descentralizado
integrado"; "Territorializagdo das Politicas Publicas com claras
vantagens e impactos na reducao da pobreza"

"Mais fungdes € com o mesmo tempo de trabalho"; "Aumento de
atendimentos e acompanhamentos"; "Acréscimo de competéncias;
maior articulagdo entre entidades e servigos"; "Gestdo de muita
informacdo”; "No caso da autarquia existiu necessidade de
organizacdo da equipa, plancamento de procedimentos"

"Falta de transparéncia, falta a regulamentagdo interna, usurpacao
de fungdes"; "Confusdo entre as competéncias da seguranca social
e municipios"; "Programas de descentralizagcdo desadequados em
termos de transferéncias financeiras"

"Anteriormente exercia fungdes numa junta de freguesia e depois
da descentralizagdo passei para o SAAS"; "Iniciei as minhas
fungdes no CLDS em abril de 2025, anteriormente ndo pertencia
aos quadros do Municipio"; "Quando iniciei fungdes ja havia
decorrido o processo de descentralizagdo"

A terceira categoria, com 14,8% das respostas, agrupa referéncias a constrangimentos

e tensdes estruturais, entre os quais a falta de transparéncia nos processos, a auséncia de
regulamentacdo interna clara e a confusdo entre as competéncias da Seguranga Social e dos
municipios, apontando para um processo de implementagdao que, na perspetiva de alguns
profissionais, ndo foi acompanhado de uma definicdo suficientemente clara das

responsabilidades de cada nivel de governacgao.
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4.4 Desafios profissionais e estratégias de adaptacio

A presente sec¢do analisa os principais desafios enfrentados pelos assistentes sociais no
exercicio profissional decorrentes do processo de descentralizagdo de competéncias, bem como
as estratégias e recursos mobilizados para lidar com as novas exigéncias.

Os resultados plasmados na figura 5, permitem identificar dois desafios claramente
predominantes: o aumento da carga de trabalho (74,2%) e o aumento de tarefas administrativas
e burocraticas (71,0%). Frequentemente associados nas respostas individuais, sugerem que a
descentralizacdo implicou uma intensificagdo significativa do trabalho quotidiano, sem que
tenha sido acompanhada, na o6tica dos profissionais, de um reforgo proporcional dos recursos

disponiveis.

Figura 5- Principais Desafios no Exercicio Profissional Decorrentes da Descentraliza¢do

Aumento da carga de trabalho 3 742

Aumento de tarefas administrativas/burocraticas 7
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Falta de recursos humanos 14 2

Dificuldades de articulagdio enfre entidades 258

Insuficiéncia de recursos materias e logisticos 7

Ambiguidade na definicdo de responsabilidades 6 lo4

Insuficiéneia de recursos financeiros 16.1

Mator proximidade com os cidadfos - ™

Fonte: Elaboragao propria.

Os resultados obtidos, vao de encontro ao que Domingos (2019), denomina de
descentralizacdo incompleta. A magnitude destes valores (74,2% e 71,0%) sublinha que a
atribuicdo de novas competéncias ndo foi acompanhada do investimento correspondente em

equipas e em suporte administrativo, corroborando o que Bento (2016) e Melo (2022)
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consideram como um padrao recorrente nos processos de descentralizacao da acao social em
Portugal.

Com valores igualmente expressivos, a formagdo insuficiente para as novas
competéncias e a pressdo para resposta rapida a problemas sociais complexos foram
assinaladas por 48,4% dos participantes cada, apontando para uma implementa¢do do processo
percebida como insuficientemente preparada em termos de capacitagdo técnica. A falta de
recursos humanos foi identificada por 45,2% dos participantes, refor¢cando a ideia de que o
novo modelo de governagdo social ndo foi acompanhado de um investimento adequado nas
equipas.

Com menor expressdo, mas ainda assim analiticamente relevantes, surgem as
dificuldades de articulagdo entre entidades (25,8%), a insuficiéncia de recursos materiais ¢
logisticos (22,6%), a ambiguidade na defini¢cdo de responsabilidades (19,4%) e a insuficiéncia
de recursos financeiros (16,1%). Estes resultados corroboram os dados qualitativos
anteriormente analisados, nomeadamente as referéncias a confusdo de competéncias entre a

Seguranga Social e os municipios e a inadequacdo dos mecanismos de transferéncia financeira.

A andlise das estratégias e recursos mobilizados pelos assistentes sociais para fazer face
a estes desafios permitiu identificar cinco categorias temadticas, sistematizadas na tabela 8. Os
discursos recolhidos referem de forma recorrente a defini¢do de prioridades, a gestao do tempo
e a racionalizagdo dos fluxos de atendimento como mecanismos centrais de resposta a
sobrecarga, ilustrados na descri¢do "organizacdo e gestdo do tempo, através da definicdo de
prioridades, avaliacdo da urgéncia dos casos", complementada pelo recurso a instrumentos de
planeamento como agendas e planos de intervencao. A divisdo territorial entre profissionais, o
atendimento por marcagao e a priorizagdo das situagcdes mais problematicas surgem igualmente
como estratégias adotadas para gerir o volume crescente de solicitagdes, evidenciando uma

adaptagdo pragmatica as novas exigéncias do exercicio profissional.
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Tabela 8- Categorias Tematicas das Estratégias de Adaptacao aos Desafios da Descentralizagdo

Tematica Principal

Organizacio e gestao
do trabalho

Estratégias de equipa e
trabalho em rede

Formacao e atualizacio
de conhecimentos

Estratégias pessoais e
de resiliéncia

Constrangimentos sem
estratégia efetiva

Exemplos de Citacdes

"Tentamos dar resposta as situacdes mais problematicas"; "organizacdo e gestdo do tempo,
através da defini¢do de prioridades, avaliacdo da urgéncia dos casos"; "Divisdo do territorio

n.n n.n

pelos técnicos"; "atendimento por marcagdo"; "a minha estratégia € trabalhar nas prioridades"

"Estratégias de equipa: reunides regulares de equipa para discussdo de casos, partilha de
responsabilidades e apoio entre colegas"; "Boa articulagdo com todos os Parceiros da Rede
Social Concelhia"; "Radar Social / CSF ¢ GT da Rede Social, as estratégias sdo a boa
articulagdo entre os parceiros sociais"; "A equipa do projeto criou com a equipa do SAAS
estratégias organizacionais e ferramentas que permitam fazer uma triagem/ clivagem dos
processos"

"Tenho realizado formacdes fora do contexto laboral para ganhar mais competéncias";
"reciclagem e autoformacdo"; "Planear a interven¢do”’; Formagdo continua"

"Resiliéncia perante as situagdes"; "Organizagdo pessoal, investimento pessoal”; "Estratégias
pessoais e de equipa"

"Nada a declarar, temos apenas de acatar ordens"; "Devido ao excesso de trabalho, temos de
recorrer a horas extra no domicilio, sem remuneracio"

Fonte: Elaboragao propria.

A segunda categoria mais frequente engloba as estratégias de equipa e de trabalho em
rede, reunindo dez respostas. Os participantes destacam as reunides regulares de equipa, a
partilha de responsabilidades e a articulagdo com parceiros institucionais como recursos
fundamentais de adaptacdo, como ilustra a referéncia a "reunides regulares de equipa para
discussdo de casos, partilha de responsabilidades e apoio entre colegas", que salienta ainda a
construgdo de critérios comuns de interven¢do para garantir equidade. A articulagdo
interinstitucional ¢ igualmente valorizada, com mencgdes a "boa articulacio com todos os
Parceiros da Rede Social Concelhia" e ao recurso a estruturas como o Radar Social como
instrumentos de coordenagao territorial. Destaca-se ainda a criagao de ferramentas inovadoras
de gestdo de processos, nomeadamente "estratégias organizacionais e ferramentas que
permitam fazer uma triagem/clivagem dos processos", desenvolvidas em articulacdo entre
equipas de projeto e servigos de agdo social.

A formacao e atualizacdo de conhecimentos constitui a terceira categoria, reunindo trés

respostas. Embora menos frequente, ¢ analiticamente relevante pela referéncia a realizagao de
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formacao por iniciativa propria e fora do contexto laboral, "tenho realizado formagdes fora do
contexto laboral para ganhar mais competéncias", sugerindo que a capacitagdo para as novas
exigéncias tem recaido, em parte, sobre o esforco individual dos profissionais, ndo sendo
integralmente assegurada pela oferta formativa institucional. A "reciclagem e auto-formacao"
e a articulagdo entre o planeamento da interven¢ao e a formacdo continua sdo igualmente
referidas como estratégias complementares.

Com igual niimero de respostas (n=3), surgem as estratégias pessoais e de resiliéncia,
evidenciando que, em alguns contextos, a resposta as exigéncias da descentraliza¢ao assenta
fundamentalmente nos recursos individuais dos profissionais, na auséncia de suporte
organizacional suficiente.

Por fim, a categoria de constrangimentos sem estratégia efetiva, ainda que a menos
frequente (n=2), € particularmente significativa do ponto de vista da analise critica. A afirmacao
"nada a declarar, temos apenas de acatar ordens" revela a auséncia de margem de autonomia
profissional percebida em alguns contextos organizacionais. Na mesma linha, a referéncia ao
"recurso a horas extra no domicilio, sem remunera¢do" como mecanismo de resposta ao
excesso de trabalho constitui um indicador preocupante das condigdes em que o exercicio
profissional decorre em determinados municipios, evidenciando que a adaptacdo as novas
exigéncias ocorre, por vezes, a custa do bem-estar e dos direitos laborais dos profissionais.

Em sintese, a analise das estratégias de adaptacdo evidencia que os assistentes sociais
recorrem predominantemente a recursos coletivos, nomeadamente a organizagao de equipa, o
trabalho em rede e a articulagdo interinstitucional, complementados por estratégias individuais
de organizagdo e gestdo do trabalho. Contudo, a existéncia de situagdes de impasse, auséncia
de autonomia e recurso a trabalho ndo remunerado demonstra que, em alguns contextos, as
estratégias disponiveis sdo insuficientes, reforcando a necessidade de um suporte institucional
mais consistente e estruturado.

A adaptacgdo dos profissionais ao processo de descentralizacao foi analisada a partir de
trés dimensdes complementares: (1) o trabalho em equipa e a partilha de experiéncias enquanto
estratégia de adaptacdo as novas exigéncias; (i1) a importancia da formagdo continua para
responder aos novos desafios profissionais; e (iii) o grau de preparagdo para assumir as

responsabilidades decorrentes deste processo (figura 6).
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Figura 6 — Trabalho em Equipa, Formagdo e Preparagdo para o Exercicio das Novas Competéncias
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Fonte: Elaboragao propria

Os resultados evidenciam um consenso quase total quanto ao valor do trabalho em
equipa e da partilha de experiéncias, com uma concordincia agregada de 96%, sendo a
discordancia residual e limitada a um Unico participante. Esta perce¢do ¢ acompanhada por um
nivel de concordancia igualmente elevado relativamente ao papel da formacao continua (90%),
0 que, em conjunto, confirma que a colaboragdo entre pares e a capacitacdo continua sdo
entendidas de forma quase unanime como recursos essenciais no contexto da descentralizagao,
em linha com o que j4 tinha sido identificado na tabela 8, onde as estratégias de equipa e
trabalho em rede surgiam como a segunda categoria mais referida.

Por sua vez, o grau de preparagdo para assumir as novas responsabilidades constitui a
dimensdo que retine menor consenso, apenas 41% dos participantes manifestam uma avaliagao
favoravel, enquanto 35% adotam uma posi¢ao neutra e 22% expressam discordancia. Esta
distribuicdo revela que, apesar do reconhecimento da importincia da colaboragcdo e da
formacdo continua, uma parte significativa dos profissionais continua a manifestar reservas
quanto a preparagao para responder as exigéncias decorrentes da descentralizagdo. A expressiva
proporc¢ao de posi¢des neutras podera refletir experiéncias diferenciadas entre municipios, bem
como a insuficiéncia ou a reduzida oportunidade das acdes de capacitagdo disponibilizadas
durante a implementagdo do processo.

Lido em articulagio com os dados anteriores, este padrdo revela uma tensdo
significativa: embora o trabalho em equipa e a formagdo continua sejam amplamente

valorizados como estratégias de adaptagdo, a maioria dos profissionais ndo se sentiu
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devidamente preparada para as exigéncias introduzidas pela descentralizagdo, apontando para
lacunas estruturais no processo de implementacao que as estratégias individuais e coletivas nao

foram suficientes para colmatar.

4.5 Condicoes de trabalho e autonomia profissional

Os impactos da descentralizacdo nas condigdes de trabalho e na autonomia profissional
constituem uma das dimensdes centrais da presente investigagdo, na medida em que permitem
compreender de que forma as novas competéncias atribuidas aos municipios reconfiguraram o
exercicio profissional dos assistentes sociais. A tabela 9 sintetiza os resultados obtidos
relativamente a esta dimensao.

A categoria mais representada ¢ a de "sem alteracdo / ndo aplicavel", reunindo 9 das
respostas. Este resultado ndo deve ser lido de forma homogénea: inclui profissionais que ja
desempenhavam fungdes equivalentes antes da transferéncia de competéncias — "atualmente
ndo interfere, dado que ja exercia func¢des idénticas" — mas também respostas sem conteudo
substantivo, o que pode refletir desconhecimento, desinteresse ou dificuldade em verbalizar a
mudanga.

Entre os que identificaram impactos concretos, a perce¢do de maior autonomia e
capacidade de decisdo a nivel local emerge como a mais frequente, reunindo sete respostas.
Varios participantes sublinham a aproximacdo a comunidade e a agilizag@o das respostas como
ganhos efetivos, como expressa o testemunho "os técnicos tém mais facilidade de intervengao
porque dependemos diretamente de uma Vereadora, com rapidez nas decisdes". Esta
proximidade ao poder local ¢ valorizada como fator de eficdcia na intervengdo social, sendo
reforgada pela afirmag¢do de que "as novas competéncias alargaram o espaco de atuagao,

tornando-o mais proximo da comunidade e com maior capacidade de decisdo a nivel local".

Contudo, este ganho de autonomia coexiste com uma leitura significativa de sobrecarga.
O aumento do volume e da carga de trabalho ¢ referido em seis respostas, sendo descrito ndo
apenas em termos quantitativos, como ilustra a citacdo "muitos pedidos de resposta de varias
areas", mas também qualitativos, com impacto direto na qualidade do trabalho: "excesso de
trabalho, com muitas limitacdes de tempo, que condicionam a qualidade de trabalho". Esta
tensdo entre maior autonomia e maior pressdo operacional constitui um dos tragcos mais

relevantes do processo de descentralizagdo na 6tica dos profissionais.
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Tabela 9 - Impactos da Descentralizagdo no Espago de Atuagdo, Decisdo e Recursos de Trabalho

Tematica Principal

Sem alteracio / nao aplicavel /
sem resposta valida

Maior autonomia, atuacao local e
decisao

Aumento do volume/carga de
trabalho

Maior responsabilidade técnica e
reorganizaciio

Burocracia / Dependéncia
hierarquica
Insuficiéncia de recursos

Maior articulacio
interinstitucional

Necessidade de formacao /
adaptacio

Fonte: Elaboragao propria.

Exemplos de Citacdes
"Nao alteraram. A atuagdo ¢ a mesma os técnicos adaptaram-se as
circunstancias."

"Atualmente ndo interfere, dado que ja exercia fungdes idénticas."

"A descentralizagdo alargou o meu espago de atuacdo, aproximando a
intervengdo social das realidades locais" "Os técnicos t€ém mais facilidade de
intervencdo porque dependemos diretamente de uma Vereadora, com rapidez
nas decisdes" "As novas competéncias alargaram o espago de atuacdo
tornando-o mais proximo da comunidade e com maior capacidade de decisdo
anivel local."

"Aumento do fluxo de trabalho e de procedimentos." "Excesso de trabalho,
com muitas limita¢des de tempo, que condicionam a qualidade de trabalho."
"Muitos pedidos de resposta de varias areas."

"Mais exigente do ponto de vista da intervencao, pareceres técnicos e respostas
adequadas" "Aumentaram a minha responsabilidade, a necessidade de me
reorganizar e de mobilizar mais recursos."

"Continua a existir muita burocracia."
"Maior dependéncia de superior hierarquico no que respeita as decisdes
tomadas."

"Necessidade de reformulacdo de recursos."
"Maior articulacao entre entidades/autarquias/institui¢des."

"Tem sido um desafio ndo tivemos nenhuma reciclagem da formacdo que
houve."

A maior exigéncia do exercicio profissional e a necessidade de reorganizagao

profissional sdo igualmente mencionadas, com quatro respostas, refletindo um aprofundamento

das responsabilidades associado a transferéncia de competéncias, como ilustra o testemunho

"mais exigente do ponto de vista da intervenc¢do, pareceres técnicos e respostas adequadas".

Com menor expressdo, mas ndo menos relevantes, surgem referéncias a persisténcia da

burocracia e a maior dependéncia hierdrquica (n=2), bem como a insuficiéncia de recursos e a

auséncia de formacao especifica apds a descentralizagdo, cada uma com uma Unica resposta,

como ilustra a citacdo "tem sido um desafio, ndo tivemos nenhuma reciclagem da formagao

que houve".

Em sintese, os dados sugerem que a descentralizagdo produziu impactos reais nas

condi¢des de trabalho, marcados por uma dualidade entre oportunidades, nomeadamente maior

proximidade, autonomia e capacidade de resposta local, e constrangimentos relacionados com
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a sobrecarga de trabalho, a insuficiéncia de meios e a necessidade de adaptagdo sem suporte
formativo adequado.

A figura 7 apresenta os resultados de cinco afirmagdes avaliadas numa escala de Likert
de cinco pontos, das quais emerge o retrato de uma reconfiguracdo exigente do trabalho
quotidiano dos assistentes sociais no contexto municipal. Em primeiro lugar, a intensificacao
do trabalho ¢ inequivoca: 74% concordam que a carga e a intensidade aumentaram, face a
apenas 6% de discordancia. Este resultado € consistente com o que ja tinha sido identificado
na tabela 9, onde o aumento do volume de trabalho surgia como a segunda leitura mais

recorrente entre os impactos percecionados.

Em sentido oposto, a adequag@o dos recursos humanos surge como o principal ponto
fragil: 56% discordam de que o quadro de pessoal seja suficiente e apenas 23% concordam. A
coexisténcia de "mais trabalho" com equipas percecionadas como reduzidas cria um
desfasamento estrutural que pode prolongar tempos de resposta, reduzir a cadéncia de contactos
presenciais e aumentar o risco de desgaste profissional, sobretudo nas autarquias com maior
volume de casos.

J& no plano dos recursos materiais e logisticos, o balanco ¢ mais favoravel, com 52%
dos participantes a considerd-los suficientes, sugerindo um investimento municipal
relativamente mais consolidado do que ao nivel dos recursos humanos. A analise da autonomia
revela, por fim, duas camadas distintas. No plano micro, 58% dos participantes indicam dispor
de autonomia técnica suficiente para decidir na pratica didria, ou seja, apesar da intensificacdo
do trabalho e dos constrangimentos de meios, a maioria sente que o seu juizo profissional se
mantém reconhecido.

No que diz respeito ao plano organizacional, o reforco da autonomia decorrente da
descentralizagdo ¢ mais contido, com apenas 39% dos participantes a concordar que houve
ganho e 42% em posicdo neutra. Esta elevada neutralidade indica que a alteracdo do mapa de
competéncias ainda nao se traduziu, de forma consistente, em maior influéncia na definicao de
prioridades ou na afetacdo de recursos.

Esta dissociagd@o entre os dois planos de autonomia, uma autonomia técnica largamente
reconhecida (58%) e uma autonomia organizacional ainda pouco consolidada (39%), confirma
a tese de Menezes (2002) e Bento (2016), segundo a qual a proximidade dos assistentes sociais
ao poder politico local os expde a uma tensdo permanente entre a autonomia no exercicio
técnico-profissional e o enquadramento politico-administrativo em que este se insere. Esta

tensdo ¢, alias, visivel nos testemunhos recolhidos nas respostas abertas, adiante analisados,
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que descrevem a intervencdo como pautada, nalguns contextos, pela vontade politica e pelo

interesse particular.

Figura 7 - Impactos da Descentralizagdo nas Condigoes do Exercicio Profissional
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Fonte: Elaboragao propria.

No que diz respeito ao plano organizacional, o refor¢o da autonomia decorrente da
descentralizagdo ¢ mais contido, com apenas 39% dos participantes a concordar que houve
ganho e 42% em posicdo neutra. Esta elevada neutralidade indica que a alteracdo do mapa de
competéncias ainda nao se traduziu, de forma consistente, em maior influéncia na defini¢ao de
prioridades ou na afetacdo de recursos.

Esta dissociagdo entre os dois planos de autonomia, uma autonomia técnica largamente
reconhecida (58%) e uma autonomia organizacional ainda pouco consolidada (39%), confirma
a tese de Menezes (2002) e Bento (2016), segundo a qual a proximidade dos assistentes sociais
ao poder politico local os expde a uma tensdo permanente entre a autonomia no exercicio
técnico-profissional e o enquadramento politico-administrativo em que este se insere. Esta
tensdo ¢, alias, visivel nos testemunhos recolhidos nas respostas abertas, adiante analisados,
que descrevem a intervencdo como pautada, nalguns contextos, pela vontade politica e pelo
interesse particular.

Em sintese, os dados descrevem um ciclo de mudanca ainda em consolidacdo:

crescimento da carga laboral, recursos humanos julgados insuficientes, meios materiais
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maioritariamente adequados, mas desiguais, autonomia técnica relativamente preservada e um
refor¢o de autonomia organizacional que avan¢a de modo desigual.

Aprofundando esta ultima dimensao, a analise qualitativa das respostas abertas relativas
aos efeitos da descentralizacdo na autonomia profissional permitiu identificar diferentes
leituras sobre a liberdade de decisdo ¢ de acdo dos assistentes sociais no exercicio das suas
fungdes.

A tematica mais recorrente relaciona-se com o reforgo da autonomia técnica e decisoria.
Virios participantes referem que a descentralizagdo lhes permitiu desenvolver a intervengao
social com maior margem de decisdo, particularmente no ambito do acompanhamento social e
da gestao de processos de RSI. Um participante refere possuir "a liberdade necessaria para
trabalhar os processos sem qualquer pressdo", enquanto outro destaca ter liberdade para "fazer
o encaminhamento das familias para os apoios que estas necessitam sem existir aprovagao
superior". Foi também salientado que, em determinados procedimentos, "apenas intervém o
cidadao e o técnico", evidenciando uma valorizagao da autonomia profissional.

Associada a esta leitura surge uma segunda tematica relacionada com a maior
celeridade e adequacao da intervengao social. Os participantes consideram que a proximidade
da decisdo ao territorio possibilita respostas mais rapidas e ajustadas as necessidades das
familias, como expressa o testemunho de que esta autonomia "possibilitou uma resposta mais
célere e ajustada, reduzindo tempos de espera e aumentando a eficacia da intervencao".

Em contraste com estas leituras positivas, um numero significativo de respostas
evidencia a persisténcia de condicionamentos hierarquicos e burocraticos que limitam a
autonomia dos profissionais. Alguns participantes referem que, apesar da descentralizagdo,
continuam dependentes de varios niveis de validagao antes da tomada de decisdo. Um exemplo
ilustrativo descreve que, perante um pedido de apoio econémico, o processo tem de passar pela
coordenadora, pela chefia intermédia e apenas posteriormente pelo executivo municipal,
situagdo que "condiciona demasiado os tempos". Outros participantes afirmam que "a liberdade
de decisdo ndo ¢ total, uma vez que existe uma coordenagcdo e tudo passa por ela",
permanecendo dependentes de decisdes superiores.

Relacionada com esta dependéncia hierarquica surge ainda uma referéncia a influéncia
politica e as limitagdes organizacionais, com participantes a manifestar preocupag¢do com a
dependéncia das orientagdes dos executivos municipais € com a auséncia de normativos

uniformizados, como ilustra a afirmagdo de que "uma vez que ndo existe regulamento,
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procedimento uniformizado, a intervencdo pauta-se na vontade politica € no interesse
particular", evidenciando receios relativamente a subjetividade dos processos decisorios.
Globalmente, os resultados sugerem que a descentralizagdo ¢ maioritariamente
entendida como um fator de reforco da autonomia técnica e da capacidade de resposta dos
assistentes sociais. Contudo, persistem constrangimentos burocraticos, organizacionais €
politicos que, em alguns contextos, limitam a concretizacdo plena dessa autonomia e

condicionam a eficacia da intervengao social.

4.6 Qualidade e eficacia da intervencao social

A qualidade ¢ a eficacia da intervencao social constituem dimensodes fundamentais para
avaliar os efeitos da descentralizacao no dominio da acdo social. Neste contexto, os resultados
apresentados na figura 8 evidenciam uma avaliacdo globalmente favoravel (67,8%) Este
resultado sugere que a descentralizacdo tem contribuido para reforcar a capacidade de resposta
dos municipios e para melhorar a qualidade da intervencao social na resposta social aos
cidadaos.

Importa, contudo, assinalar que 22,6% dos participantes adotam uma posi¢do neutra, o
que podera indicar que os efeitos da descentralizagdo ainda nao sdo claramente percetiveis em
todos os contextos, seja por insuficiéncia de tempo de implementagdo, seja por
condicionalismos locais que limitam a sua efetivacdo plena. A percentagem residual de
respostas negativas (9,7%) nao deve ser ignorada, pois sinaliza que existem contextos em que
o0 processo nao correspondeu as expectativas, podendo refletir dificuldades na transferéncia de

recursos humanos, financeiros ou técnicos adequados.

Figura 8 - Impacto da Descentralizagdo na Qualidade da Intervengdo Social

0% 9,7%

22,6%
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45,2%

® Impacto muito negativo = Impacto negativo Impacto neutro Impacto positivo = Impacto muito positivo

Fonte: Elaboragdo propria.
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Ainda assim, a existéncia de posi¢des neutras e negativas recomenda cautela nas
conclusdes, sugerindo que o impacto da descentralizacdo ¢ heterogéneo e dependente das
condi¢des especificas de cada municipio.

Complementando esta andlise sobre a qualidade percebida da intervengao social, a
figura 9 permite aprofundar um dos fatores frequentemente associados a essa melhoria: a
celeridade das respostas sociais. Destaca-se de forma clara que mais de 60% dos participantes
identificam maior celeridade na resposta, contra apenas 13% que a consideram mais lenta e um
quarto dos respondentes (25,8%) que ndo identifica alteragdes significativas. Estes dados
reforcam a leitura anterior: ndo s6 a qualidade da intervencdo ¢ entendida como tendo
melhorado, como também a eficiéncia temporal das respostas parece ter beneficiado com a
descentralizacdo, provavelmente associada a agilizacdo dos processos de decisdo a nivel local

¢ a eliminagdo de circuitos burocraticos centralizados.

Figura 9 - Celeridade das Respostas Sociais (n=31)
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62% 6% 6.5%

25,8%
54,8%

B Muito mais lenta = Mais lenta  Sem alteracées significativas =~ Mais rapida = Muito mais rapida

Fonte: Elaboragao propria.

Ja no que respeita a articulacdo com os parceiros da rede local, sistematizada na figura
10, os dados revelam uma tendéncia positiva mais moderada, com 46% dos participantes a
concordar que a descentralizagcdo contribuiu para esta melhoria. Contudo, o dado mais saliente
€ 0 peso expressivo das respostas neutras, que representam 32% do total, fatia que pode indicar
que uma parte consideravel dos profissionais ainda nao identifica progressos concretos e

percetiveis na articulagdo interinstitucional, seja por a implementagdo se encontrar numa fase
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ainda inicial, seja por essas melhorias dependerem de dinamicas locais muito varidveis entre

municipios.
Figura 10 - Melhoria da Articulagdo com a Rede Local (n=31)
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Fonte: Elaboragao propria.

A analise conjunta das trés dimensoes evidencia uma apreciagdo globalmente favoravel
dos efeitos da descentralizagdo, particularmente no que respeita a qualidade da intervencao
social e a celeridade das respostas, ambas com niveis de concordancia superiores a 60%. Em
contrapartida, a articulagdo com a rede local retine uma avaliagdo mais moderada (46% de
concordancia), refletida numa propor¢ao mais reduzida de respostas favoraveis e numa maior
expressdo de posicdes neutras (32%) e desfavoraveis. Este padrao sugere que, embora a
descentralizacdo tenha contribuido para melhorar a intervengdo social e a capacidade de
resposta dos municipios, os seus efeitos ao nivel da cooperagao interinstitucional permanecem
mais heterogéneos, revelando a necessidade de consolidar mecanismos de articulagdo entre os
diferentes atores da rede social local.

A analise das respostas a questdo aberta relativa aos efeitos da descentralizagdo na
eficdcia da interveng¢ao social, permite aprofundar a compreensao dos resultados anteriormente
apresentados, identificando trés eixos interpretativos centrais: os ganhos associados a
proximidade e a celeridade, os constrangimentos estruturais decorrentes do desajuste entre
competéncias e recursos, € a percecao de auséncia de mudancas significativas.

O eixo mais expressivo ¢, indubitavelmente, o da proximidade territorial e da celeridade
na resposta. Uma parte significativa dos respondentes reconhece que a descentralizagdo
aumentou a eficacia da intervengdo. Um dos participantes afirma que a intervencao social se
tornou "mais eficaz, uma vez que se encontra mais proxima dos utentes", ao passo que outro
sintetiza os principais ganhos de forma tripartida: "celeridade; proximidade; individualidade".

Esta ultima dimensao, a individualidade, ¢ particularmente relevante, pois remete para uma
64

MIGUEL EiRe
TORGA



Servigo Social autdrquico no contexto da descentraliza¢do

intervencdo mais personalizada e ajustada as especificidades de cada caso, algo que a
centralizacao dificultava estruturalmente. De forma mais desenvolvida, um respondente refere
que a descentraliza¢do permitiu alcangar "proximidade com a populagdo alvo, maior rapidez
na resposta as necessidades das vdarias areas de intervencdo subjacentes a cada agregado
familiar", evidenciando que os efeitos positivos se estendem transversalmente as diferentes
areas de intervencao social.

Associado a este primeiro eixo, surge um segundo relacionado com a articulagio
interinstitucional e o trabalho em rede. Varios participantes referem que a descentralizagio
reforcou os lagos entre profissionais e entre entidades parceiras, destacando que veio
"aproximar/reforcar ndo s6 mais a rede existente entre os técnicos, como veio também
beneficiar os municipes dado também a proximidade entre estes e os técnicos". Outro ¢ ainda
mais direto ao afirmar que o "contato com as varias entidades melhorou significativamente",
enquanto um terceiro descreve respostas "mais rapidas e articuladas", revelando que a melhoria
da articulagdo e a celeridade surgem frequentemente associadas nestes discursos. Um dos
respondentes apresenta uma leitura particularmente abrangente ao afirmar que a
descentralizacdo "facilita o trabalho em rede entre servigos e instituicdes da comunidade,
promovendo solugdes mais integradas e evitando duplicagdo de esforgos, respostas mais
rapidas, personalizadas e articuladas com os recursos locais, tornando a intervencao mais
adequada e com maior impacto". Esta formulagdo condensa, de forma exemplar, a logica
subjacente ao modelo descentralizado: ndo apenas a proximidade, mas a integragdo sistémica
dos recursos locais como alavanca de eficacia.

Nao obstante este conjunto de leituras favoraveis, e em linha com as fragilidades ja
identificadas ao nivel dos recursos humanos nas sec¢des anteriores, um numero relevante de
respostas introduz uma andlise critica que importa ndo subestimar. O desajuste entre o
alargamento das competéncias municipais e os recursos humanos disponiveis emerge como o
principal constrangimento identificado. Um respondente descreve com particular acuidade esta
tensdo ao alertar para o "desajuste entre o aumento de competéncias e os recursos humanos
disponiveis", acrescentando a existéncia de uma "sobrecarga administrativa significativa
(através do registo nas intervengdes em plataforma digital)". Esta sobrecarga ¢ corroborada por
outro participante, que observa "muitas referenciagdes para o0 mesmo nimero de técnicos,
mantendo-se 0 mesmo numero de técnicos para o trabalho que cresce", denunciando um
desequilibrio estrutural que compromete a sustentabilidade do modelo no terreno. A percecao

de que a intervencao se tornou "mais lenta, burocratica e inacessivel" surge de forma isolada,
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mas ¢ sintomatica de realidades locais onde a descentralizagdo ndo foi acompanhada das
condig¢des necessarias a sua implementacao eficaz. Mais incisiva ainda ¢ a afirma¢ao de que "a
intervengdo estd pautada pelos interesses politicos", que introduz uma dimensdo critica de
fundo: a da eventual subordinacdo da intervengdo a logicas de governacdo local que nem
sempre coincidem com as prioridades sociais identificadas pelos profissionais.

Por fim, uma parte dos respondentes considera simplesmente que a descentralizagao
"ndo alterou" a eficacia da intervencao, sem apresentar fundamentagdo adicional. Esta posi¢ao,
embora minoritaria, ndo deve ser desconsiderada, podendo refletir contextos municipais onde
o processo de transferéncia de competéncias decorre de forma mais lenta ou onde os seus
efeitos ainda ndo se tornaram percetiveis na pratica quotidiana dos profissionais.

Em sintese, os resultados apontam para um cendrio simultaneamente promissor e
desafiante. A proximidade, a celeridade e a articulagdo em rede sdo os beneficios mais
amplamente reconhecidos, configurando a descentralizagdo como um vetor potencialmente
transformador da intervengao social. Contudo, como um dos respondentes bem sintetiza, "essa
eficacia pode ser desigual, pois depende dos recursos disponiveis em cada autarquia, da
capacidade de organizacdo e das prioridades locais. Em contextos com menos meios, a
intervencdo pode tornar-se mais limitada." Esta tensdo entre o potencial do modelo e as

condig¢des concretas da sua implementagao constitui o no critico que atravessa toda a analise.
4.7 O Papel do servico social autarquico e perspetivas futuras

Neste ponto analisamos a perspetiva dos profissionais em relagdo ao papel do Servigo Social
autarquico e as perspetivas futuras no contexto da descentralizacdo. Para esse efeito, foram
consideradas cinco dimensdes que permitem compreender, por um lado, o contributo da
descentralizacdo para o reforco do papel estratégico da profissao e, por outro, os principais
desafios que permanecem para a consolidacdo deste modelo de governacdo. Os resultados
obtidos encontram-se sintetizados na Figura 11.

A analise da figura 11 evidencia uma avalia¢do globalmente favoravel relativamente ao
contributo da descentralizagdo para o reforco do Servigo Social autdrquico, coexistindo,
contudo, com preocupagdes significativas quanto as condi¢des de consolidagao do modelo.
Esta dupla leitura traduz-se na valorizacdo da maior proximidade ao territério e da capacidade
de adaptagdo das respostas sociais as especificidades locais, a par do reconhecimento de
constrangimentos associados ao aumento da carga administrativa e ao risco de aprofundamento

das desigualdades entre municipios.
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Entre as cinco dimensdes analisadas, o consenso mais expressivo incide no
desenvolvimento de intervengoes mais ajustadas as necessidades do territorio, dimensao em
que 84% dos participantes manifestam concordancia. Trata-se do resultado mais consensual
de todo o conjunto, evidenciando o reconhecimento de a aproximacgdo ao territdrio se
consubstanciar como a principal mais-valia atribuida ao modelo descentralizado, ou seja, a sua
capacidade de aproximar a intervencao das realidades e especificidades locais.

Este resultado encontra respaldo na literatura sobre desenvolvimento local. Jara (1998)
sublinha que a pobreza e a exclusdo exigem diagndsticos territorializados, dificilmente
alcancaveis sem uma intervencao de proximidade. Os testemunhos recolhidos corroboram esta
perspetiva, ao associarem repetidamente a descentralizagdo a um conhecimento aprofundado
do territorio e das familias. Esta leitura vai, também, de encontro as analises de Bento (2016),
ao destacar o potencial da proximidade para a elaboragdo de diagnosticos sociais mais
ajustados, retomando a logica que, Menezes (2025), identifica na génese do Servigo Social
autarquico, desde a experiéncia pioneira da Camara Municipal de Coimbra em 1974.

Também o refor¢o do papel estratégico do Servigo Social na governagdo local reune
uma avaliagdo maioritariamente favoravel, com 61% de respostas concordantes. Embora esta
tendéncia seja clara, a expressiva proporcdo de posi¢des neutras (26%) sugere que o
reconhecimento deste reforco ndo se manifesta de forma homogénea em todos os contextos
municipais. Tal poderad refletir diferentes niveis de integracdo dos assistentes sociais nos
processos de decisao e de definicdo das politicas sociais locais, evidenciando que a
consolidagdo do seu papel estratégico permanece condicionada pelas especificidades
organizacionais de cada autarquia.

Em contraste, a influéncia dos assistentes sociais na defini¢do das politicas sociais
locais constitui a dimensdo que reine menor consenso positivo. Apesar de quase metade dos
participantes manifestar concordancia (48%), a elevada propor¢do de posi¢des neutras (32%)
revela que este refor¢o da influéncia politica continua a ser encarado com alguma prudéncia.
Este padrao sugere que a proximidade institucional proporcionada pela descentralizagdo nem
sempre se traduz numa participacao efetiva dos assistentes sociais nos processos de decisao
estratégica, permanecendo a sua capacidade de influéncia dependente das opgdes

organizacionais e politicas adotadas por cada municipio.
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Figura 11 - Servigo Social Autarquico: Desafios e Perspetivas Futuras (n=31)
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Fonte: Elaboragao propria.

Se as trés dimensdes anteriores traduzem, em diferentes graus, o reconhecimento do
refor¢o do papel do Servigo Social autdarquico, as duas restantes evidenciam os principais
desafios associados a consolidagdo do processo de descentralizagdo.

O primeiro prende-se com o aumento das tarefas administrativas e redugdo do tempo
de contacto com os utentes, dimensao em que 81% dos participantes manifestam concordéancia.
Este resultado revela uma das tensdes mais marcantes identificadas ao longo da investigacao:
a proximidade territorial, amplamente valorizada pelos profissionais, coexiste com uma
crescente pressao burocratica que reduz o tempo disponivel para a intervencao direta junto dos
cidaddos. Longe de constituir uma realidade contraditdria, esta coexisténcia evidencia que os
beneficios da descentralizacdo podem ser parcialmente limitados quando a transferéncia de
competéncias ndo ¢ acompanhada pelo correspondente refor¢co dos mecanismos
administrativos e organizacionais.

Esta tensdo entre proximidade e tempo de intervencdo direta ¢ lida, a luz de Gongalves

e Ferreira (2023), como sintoma da fragilidade da articulagdo intergovernamental que
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acompanha os processos de descentralizagdo, quando a transferéncia de competéncias nao ¢
devidamente acompanhada de mecanismos de suporte administrativo adequados.

A ultima dimensdo analisada diz respeito ao risco de acentuagdo das desigualdades
entre municipios. Esta ¢ a afirmacdo que apresenta o padrdo de respostas mais heterogéneo,
evidenciando uma concordancia de 39%, uma propor¢do expressiva de posi¢cdes neutras (42%)
e apenas 19% de respostas discordantes. Embora a concordancia ndo seja maioritaria, a
reduzida expressdo da discordancia sugere que a possibilidade de agravamento das assimetrias
territoriais constitui uma preocupacdo que ndo ¢ descartada pelos profissionais, refletindo
sobretudo prudéncia quanto a evolugao futura do modelo.

Este resultado converge com o alerta formulado por diferentes autores (Domingos,
2019; Veiga, 2014), a proposito da diversidade de modelos organizacionais. Segundo os
mesmos, a territorializacdo das politicas sociais, quando ndo acompanhada por mecanismos
redistributivos eficazes, pode agravar as desigualdades entre municipios. Os resultados obtidos
sugerem precisamente que, apesar das vantagens associadas a proximidade territorial, a
consolidag¢do da descentralizacdo dependera igualmente da existéncia de critérios técnicos
comuns ¢ de recursos capazes de assegurar niveis equivalentes de prote¢do social entre
diferentes territorios.

Em sintese, consideradas em conjunto, as cinco dimensdes analisadas revelam o
reconhecimento simultdneo de potencialidades e fragilidades. Reconhece-se que a
descentralizacao refor¢ou a capacidade de desenvolver respostas socialmente mais ajustadas as
especificidades do territdrio e contribuiu para afirmar o Servico Social como um ator mais
relevante na governacao local. Todavia, este reconhecimento coexiste com reservas igualmente
expressivas quanto a crescente burocratizacdo da intervencdo, a limitada influéncia dos
assistentes sociais nos processos de decisdo politica e ao risco de agravamento das
desigualdades territoriais. Esta coexisténcia de ganhos e constrangimentos traduz a natureza
complexa e ndo linear da descentralizacdo, cuja consolida¢do continua dependente do
equilibrio entre proximidade, autonomia técnica, capacidade organizacional e equidade
territorial

A compreensao desta leitura ¢ aprofundada pela andlise das respostas as duas questdes
abertas relativas, respetivamente, ao papel do assistente social na autarquia aos principais
desafios e oportunidades do Servi¢o Social autarquico nos préximos anos. Os testemunhos

recolhidos permitem contextualizar os resultados anteriormente apresentados e identificar as
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principais leituras construidas pelos profissionais acerca da evolugao do seu papel no contexto
da descentralizacao.

O elemento mais recorrente nos discursos ¢, inequivocamente, a proximidade a
populagao e ao territério. Os participantes identificam-na como a marca distintiva do Servigo
Social autarquico, destacando quer o contacto mais proximo com os cidaddos, quer o
conhecimento aprofundado das dinamicas sociais locais. Para além da dimensao relacional,
esta proximidade ¢ igualmente entendida como um recurso estratégico, permitindo
diagndsticos sociais mais rigorosos, um melhor planeamento da intervengdo e uma maior
adequacao das respostas as necessidades concretas das comunidades.

Associado a esta maior proximidade, surge um segundo eixo interpretativo, centrado
no refor¢o da autonomia e da responsabilidade profissional. Os testemunhos evidenciam uma
transicdo de um papel predominantemente executor para uma intervencao mais estratégica,
caracterizada por maior capacidade de decisdo, mobilizacdo de recursos e participagdo na
definicdo das respostas sociais. Nesta perspetiva, o assistente social ¢ descrito como um agente
de desenvolvimento local, capaz de articular intervengdes ao nivel dos individuos, das familias
e da comunidade, assumindo um papel mais ativo na governagao social do territorio.

Contudo, a valorizacdo do papel profissional ¢ acompanhada por reservas que importa
considerar. Varios participantes reconhecem que o potencial do papel ndo se concretiza
plenamente na pratica. A limitada capacidade de decisdo, a insuficiéncia de recursos humanos
e a necessidade de um maior reconhecimento politico da profissdo surgem como fatores que
condicionam a plena afirmacdo do Servigo Social autarquico. Tal como evidenciado na analise
quantitativa, os ganhos associados a autonomia coexistem, assim, com constrangimentos
organizacionais que continuam a limitar o exercicio das novas competéncias.

As conexas com 0s desafios e oportunidades do Servigo Social autarquico nos proximos
anos reforcam esta leitura. Por um lado, os participantes identificam um conjunto de
oportunidades relacionadas com a consolidagdo de praticas de interven¢do mais proximas,
integradas e inovadoras, destacando o desenvolvimento comunitario, o trabalho em rede, a
inovacgao social e a interven¢ao multidimensional como areas de forte potencial para o Servigo
Social autdrquico. Estas perspetivas traduzem uma visdo otimista relativamente a capacidade
da descentralizagdo para promover formas de interven¢do mais ajustadas as necessidades dos
territorios.

Por outro lado, os discursos evidenciam um conjunto de desafios estruturais que

poderdo comprometer esse potencial. A sobrecarga burocratica, a insuficiéncia de recursos
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humanos, a sustentabilidade das equipas, a necessidade de garantir maior equidade territorial,
a dependéncia das orientagdes politicas locais e a persisténcia de caréncias em areas como a
saude mental e a deficiéncia constituem preocupagdes recorrentes. Em conjunto, estes
elementos revelam que a consolidacdo do modelo descentralizado depende ndo apenas da
transferéncia formal de competéncias, mas também da criagao das condig¢des institucionais,
organizacionais e técnicas indispensaveis ao seu exercicio efetivo.

Em sintese, as respostas a estas duas questdes finais tragcam um retrato do Servico Social
autarquico como uma area em transformagao profunda, com um papel em reconfiguragdo que
aponta para maior autonomia, proximidade e capacidade estratégica, mas que enfrenta desafios
estruturais significativos ao nivel dos recursos, da equidade territorial ¢ do reconhecimento
politico. Consolidar os ganhos da descentralizacdo exigird, na perspetiva dos proprios
profissionais, ndo apenas vontade politica, mas investimento continuado em equipas, formacao
e condi¢des de trabalho que permitam ao Servigo Social afirmar-se, de facto, como pilar da
governacao social local.

Em sintese, os resultados apresentados neste ponto evidenciam que os assistentes
sociais atribuem a descentralizagdo um importante potencial de reforco da proximidade, da
autonomia profissional ¢ da capacidade de adaptacdo das respostas sociais as especificidades
dos territorios. Todavia, estes ganhos coexistem com desafios estruturais que continuam a
condicionar a consolidacdo do modelo, designadamente ao nivel da carga administrativa, da
influéncia efetiva dos profissionais nos processos de decisdo, da disponibilidade de recursos e
da garantia de maior equidade territorial. Esta leitura confirma que a descentraliza¢do constitui
um processo de transformagdo ainda em evolugdo, cuja sustentabilidade dependerd da
capacidade de articular autonomia local, refor¢o organizacional e compromisso politico com a

promocao de respostas sociais de qualidade.
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Conclusao

A presente dissertacao propos-se analisar o processo de descentralizagdo de competéncias no
dominio da agdo social em Portugal, com um enfoque particular nas perce¢des dos assistentes
sociais que exercem fun¢des nos municipios integrantes da Comunidade Intermunicipal da
Regido Metropolitana de Coimbra. Através de uma metodologia de natureza mista, que
articulou abordagens quantitativas e qualitativas, procurou-se compreender os impactos desta
reforma na pratica profissional, identificando os desafios, constrangimentos e potencialidades
que emergem do novo enquadramento institucional. A andlise dos dados recolhidos junto de
trinta e um profissionais provenientes de dezoito autarquias permitiu tragar um quadro
conclusivo que evidencia a complexidade e as tensdes inerentes a um processo de
descentralizacdo ainda em fase de consolidagao.

A principal conclusdo da investigagdo evidencia uma dualidade na forma como a
descentralizacdo ¢ percecionada e experienciada pelos profissionais. Por um lado, a
descentralizacdo ¢ amplamente reconhecida como uma oportunidade estratégica de
qualificacdo da intervencao social. A proximidade ao territdrio e a populacdo emerge, de forma
inequivoca, como o trago mais valorizado do novo modelo. Os profissionais destacam o
conhecimento mais aprofundado das realidades locais, a maior adequacao das respostas as
necessidades especificas das comunidades € uma ag¢dao mais contextualizada, personalizada e
eficaz. A celeridade das respostas sociais ¢ igualmente apontada como um ganho concreto,
associado a eliminagdo de circuitos burocraticos centralizados e a maior proximidade da
decisdo ao territdrio. Esta visdo alinha-se com o designio politico da reforma, que preconiza o
reforco da autonomia local como motor de um desenvolvimento social mais equitativo e de
uma democracia de proximidade.

Contudo, esta visdo otimista € ensombrada por um conjunto de constrangimentos
estruturais e operacionais significativos que marcam a implementagao no terreno, revelando
uma clivagem notoria entre o desenho politico do modelo e a sua operacionalizagdo pratica. O
constrangimento mais significativo remete para o aumento da carga e da intensidade de
trabalho, associado a insuficiéncia de recursos humanos. Os profissionais relatam um
acréscimo expressivo de responsabilidades sem o correspondente reforco das equipas, o que
resulta num menor tempo disponivel para o acompanhamento direto e relacional com os
utentes, atividade que constitui o cerne da intervencao do Servigo Social. Esta sobrecarga ¢
agravada pela elevada burocratizagdo dos processos e pela complexidade dos sistemas de

informacao, que consomem uma parte substancial do tempo de trabalho em detrimento da
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intervencao direta, da capacitagdo dos cidadaos e do desenvolvimento comunitario. A tensao
entre a proximidade conquistada e o tempo de intervengado perdido para tarefas administrativas
constitui uma das contradi¢cdes mais prementes e preocupantes do modelo.

Associada a caréncia de recursos humanos, destaca-se a insuficiéncia de formacao para
o exercicio das novas competéncias. A maioria dos profissionais reporta situagdes de
insuficiéncia formativa, auséncia total de preparagdao ou lacunas em contetdos substantivos,
nomeadamente no ambito do Rendimento Social de Insercao e do apoio a grupos em situacao
de vulnerabilidade. Este défice ¢ tanto mais preocupante quanto a formacdo continua é
reconhecida, de forma quase unanime, como instrumento essencial para lidar com os desafios
da descentralizacdo, evidenciando uma dissonadncia significativa entre as necessidades
identificadas pelos profissionais e a oferta formativa disponibilizada pelas entidades
responsaveis.

O impacto desta dualidade no exercicio profissional ¢ profundo. Se, por um lado, os
assistentes sociais reconhecem uma maior autonomia técnica na pratica diaria € uma maior
visibilidade do seu papel no seio das estruturas municipais, por outro a consolidagdo da
autonomia profissional, entendida como capacidade de influéncia na defini¢do de prioridades,
na afetacdo de recursos e no desenho de politicas sociais locais, permanece desigual e ainda
pouco consolidada. A persisténcia de condicionalismos hierarquicos, burocraticos e politicos
limita, em varios contextos, a concretizacao plena desta autonomia, mantendo os profissionais
numa posicao de tensdo entre a 16gica executora e a aspiragdo a um papel mais estratégico e
interventivo. A auséncia de regulamentacdo interna clara e a dependéncia das orientagdes dos
executivos municipais surgem, neste contexto, como fatores de incerteza que fragilizam a
consisténcia e a independéncia técnica da intervengao.

A investigagdo evidencia ainda que a descentralizagdo trouxe consigo o risco de
aprofundamento das assimetrias territoriais. A qualidade da resposta social tende a tornar-se
dependente da capacidade financeira, institucional e politica de cada municipio, o que
colocando em causa o principio da equidade no acesso aos direitos sociais. Os profissionais
reconhecem este risco e alertam para a necessidade de garantir critérios técnicos comuns €
mecanismos de coordenacdo que impecam a consolidagdo de um mosaico de intervengdes
desiguais entre autarquias com recursos e prioridades distintas.

Em conjunto, os resultados obtidos confirmam as principais tendéncias identificadas
pela literatura sobre a descentralizacdo da agdo social, organizando-se em torno de quatro

dimensdes fundamentais: a proximidade territorial, o desfasamento entre competéncias e
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recursos, a autonomia profissional e o risco de assimetrias territoriais. Os dados evidenciam
que os ganhos de proximidade e de celeridade na resposta social coexistem com insuficiéncias
ao nivel dos recursos humanos, da capacitacdo técnica e da organizagdo dos servicos,
demonstrando que a descentraliza¢do constitui um processo complexo e nao linear, cuja
eficacia depende da existéncia de capacidades institucionais, técnicas € organizacionais que
permitam aos municipios exercer as competéncias transferidas de forma sustentavel e
equitativa.

O estudo conclui, assim, que a consolidagdo de um Servi¢o Social autdrquico robusto,
equitativo e efetivamente centrado no cidaddo exige um conjunto de condi¢des que
transcendem a mera transferéncia de diplomas legais. Com base nos resultados obtidos, torna-
se imperativo investir no refor¢o das equipas técnicas, na formagao continua dos profissionais
e na implementacio de mecanismos de superviso técnica estruturada. E igualmente crucial a
clarificagdo de normativos e a uniformizagao de procedimentos a nivel nacional, de modo a
garantir a coeréncia e a equidade da intervencdo em todo o territorio. A reducdo da carga
burocratica e a melhoria da integracdo dos sistemas de informagao surgem como condig¢des
indispensaveis para que os profissionais possam recuperar tempo de intervengao direta com os
cidadaos. A valorizagao do papel dos assistentes sociais, ndo apenas como executores de
politicas, mas também como agentes estratégicos de diagnostico, mediagdo e planeamento e
avaliagdo social, revela-se fundamental para o sucesso da reforma e para a afirmacdo do
Servico Social como pilar da governacao social local.

Importa, contudo, reconhecer algumas limita¢cdes do presente estudo. A amostra,
composta por trinta e um profissionais de dezoito municipios da CIM Regido Metropolitana de
Coimbra, embora representativa do territorio em analise, ndo permite extrapolar os resultados
para a realidade nacional, na medida em que as condigdes organizacionais, financeiras e
politicas variam significativamente entre regides do pais. Acresce que a recolha de dados
assentou exclusivamente na perce¢do auto-relatada dos profissionais, ndo tendo sido
triangulada com outras fontes, como os responsdveis politicos municipais ou os proprios
cidaddos beneficiarios das respostas sociais, o que poderia enriquecer € complexificar a leitura
dos resultados obtidos. O caracter transversal do estudo constitui ainda uma limitagdo
adicional, impedindo a observagao da evolucao do processo de descentralizagcdo ao longo do
tempo, num momento em que este se encontra ainda numa fase de consolidagao.

Neste sentido, sugere-se que investigagdes futuras alarguem o ambito geografico da

andlise a outras Comunidades Intermunicipais, permitindo comparagdes entre territorios com
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diferentes caracteristicas socioecondmicas ¢ capacidades institucionais. Seria igualmente
pertinente o desenvolvimento de estudos longitudinais, capazes de acompanhar a evolugao das
percegoes dos profissionais ao longo dos proximos anos, a medida que o modelo
descentralizado se consolida. Recomenda-se ainda a auscultagdo de outros atores relevantes
neste processo, nomeadamente dirigentes autarquicos, profissionais da Seguranca Social e
cidadaos utilizadores dos servigos, permitindo uma compreensao mais abrangente e
multidimensional dos impactos da descentralizagcdo na qualidade da intervengdo social.

Em suma, a presente investigacdo demonstra que o sucesso da descentraliza¢do da acdo social
nao depende apenas da transferéncia formal de competéncias, mas sobretudo da criagdo das
condi¢des necessarias para o seu exercicio efetivo. Embora o potencial da proximidade
territorial seja amplamente reconhecido pelos assistentes sociais da Comunidade
Intermunicipal da Regido Metropolitana de Coimbra, a concretizagdo desse potencial
permanece dependente da disponibilizagdo de recursos humanos e financeiros adequados, da
reducdo dos constrangimentos burocraticos, da clarificacdo dos normativos de atuagdo, do
investimento continuo na formagao e supervisdo técnica e do fortalecimento dos mecanismos
de coordenacdo entre os diferentes niveis da administracdo publica. So através deste
compromisso serd possivel consolidar um Servigo Social autdrquico robusto, capaz de
assegurar respostas socialmente justas, territorialmente equilibradas e centradas nas
necessidades dos cidaddos. Caso contrario, a descentraliza¢do corre o risco de se traduzir
predominantemente numa transferéncia de responsabilidades administrativas, comprometendo
os objetivos de proximidade, eficacia e garantia universal dos direitos sociais que estiveram na

base da reforma.
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Servico Social Autarquico no
Contexto da

Descentralizacao: Experiéncia da CIM
da Regido Metropolitana de Coimbra

A presente investigagao insere-se no ambito do Mestrado em Servigo Social do Instituto
Superior Miguel Torga (ISMT) e tem como principal objetivo analisar os impactos do
processo de descentralizagao da acao social na pratica profissional dos assistentes
sociais em contexto municipal, com especial enfoque nos municipios pertencentes a
Comunidade Intermunicipal (CIM) da Regiao de Coimbra.

A participagao destina-se a assistentes sociais a exercer fungoes na area da agao
social em contexto autarquico, é voluntaria, anénima e tem uma duragao aproximada de
10 a 15 minutos.

Todos os dados recolhidos serdo tratados de forma confidencial e exclusivamente para
fins académicos, em conformidade com os principios éticos e deontoldgicos da
investigagao em Servigo Social e com o Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados
(RGPD). Em nenhum momento serd possivel identificar os participantes.

Para assegurar a validade dos resultados, agradece-se que as respostas sejam dadas de
forma sincera e refletida, de acordo com a sua experiéncia profissional.

A sua colaboragao é fundamental para a realizagédo desta investigagao.

Muito obrigada pela sua disponibilidade.

A Investigadora,

Beatriz Figueiredo Rodrigues

Para qualquer esclarecimento adicional, podera contactar a investigadora através do
seguinte endereco eletronico:

beatrizfigueiredorodrigues@hotmail.com

* Indica uma pergunta obrigatdria



1. Termo de Consentimento Informado

Declaro que fui esclarecido(a) acerca dos objetivos e procedimentos desta
investigacao e que, aceito participar nele de livre vontade. Entendo que minha
participac&o é voluntaria e que posso optar por ndo participar a qualquer
momento, sem penalizagdes. Concordo com a utilizagado dos dados fornecidos
por mim para os fins relacionados com este trabalho, que podem incluir
analises estatisticas, sem a divulgacao de informagdes pessoais.

Pode optar por facultar o seu consentimento assinalando a opgao “Concordo”.

Marcar tudo o que for aplicavel.

Concordo
Nao concordo

Parte | — Caracterizacao Sociodemografica e Profissional

2. 1.ldade
Marcar apenas uma oval.
> 25 anos
25a 34 anos
35a44 anos
45 a 54 anos
55 a 64 anos

< 65 anos

3. 2. Género
Marcar apenas uma oval.
Feminino
Masculino

Outro



4. 3. Estado Civil
Marcar apenas uma oval.
Solteiro/a
Casado/a ou em unido de facto
Divorciado/a ou separado/a

Viuvo/a

5. 4. Grau académico *
Marcar apenas uma oval.
Licenciatura
P6s-Graduagao
Mestrado
Doutoramento

Outro



6. 5. Em que municipio exerce fungdes? *

Marcar apenas uma oval.
Arganil
Cantanhede
Coimbra
Condeixa-a-Nova
Figueira da Foz
Gois
Lousa
Mealhada
Mira
Miranda do Corvo
Montemor-o-Velho
Mortagua
Oliveira do Hospital
Pampilhosa da Serra
Penacova
Penela
Soure
Tabua

Vila Nova de Poiares



7. 6. Ha quantos anos exerce fungdes na area da acao social? *

Marcar apenas uma oval.
>2 anos
2ab5anos
6 a 10 anos
11 a 15 anos
16 a 20 anos

< 20 anos

8. 7. Tipo de vinculo contratual com a autarquia *

Marcar apenas uma oval.
Contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado
Contrato a termo (certo ou incerto)
Prestagao de servigos

Outro

9. 8. Em que dominios da esfera social municipal exerce atualmente
funcoes?
(Pode selecionar varias opgbes)

Marcar tudo o que for aplicavel.

Atividades de Animacao e Apoio a Familia
Atendimento e Acompanhamento Social

Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens (CPCJ)
Conforto Habitacional para Pessoas Idosas
Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)
Habitagao Social

Rendimento Social de Insergao (RSI)

Violéncia Doméstica / Apoio a Vitimas

Outra:



10.

Marcar apenas uma oval.

Ja trabalhava no municipio e as minhas fungdes foram alargadas/adaptadas
com as novas competéncias

Fui contratado/a especificamente para integrar os servigos de agao social no
ambito da descentralizagédo

Ja exercia fungdes semelhantes antes da transferéncia de competéncias

Outra:

11. 10. Que avaliagao faz da formagao ou preparagao que recebeu (ou nao)

para o exercicio das novas competéncias na sua autarquia?

(por favor partilhe a sua/da equipa)

Parte Il — Contexto organizacional da agao social municipal

As questdes seguintes referem-se a estrutura

organizacional da agao social municipal no seu municipio. Responda com base no
seu conhecimento.

12. 1. Quantos assistentes sociais exerciam fungées no municipio antes do

processo de descentralizagcao de competéncias?

9. Qual é a sua situagao profissional no contexto da descentralizagao? *

*

*



13. 2. Quantos assistentes sociais se encontram atualmente a exercer
fung6es no dominio da acao social?
(se possivel, descreva de modo sumario a sua afetagéao as diferentes areas)

14. 3. Como caracterizaria, em tragos gerais, a adequagao dos recursos
humanos (assistentes sociais, apoio administrativo...) afetos a agao
social do seu municipio?

15. 4. Qual o modelo organizativo adotado no seu municipio? *
Marcar apenas uma oval.
Equipa da autarquia
Equipa protocolar

Modelo misto (Autarquia e IPSS's)



16. 5. No caso de existir «equipa protocolar» ou «kmodelo misto», como
carateriza a evolugao dos acordos com a descentralizagao?

Marcar apenas uma oval.
Mantiveram-se os protocolos ja existentes
Foram celebrados novos protocolos com outras instituicoes

Nao tenho conhecimento sobre esta matéria

17. 6. Considera que o modelo organizacional adotado pelo municipio é *
adequado as competéncias atualmente atribuidas a agao social?

Marcar apenas uma oval.
Nada adequado
Pouco adequado
Adequado
Muito adequado

Totalmente adequado

18. 7. Na sua percegado, o atual modelo organizacional facilita o exercicio *
profissional dos assistentes sociais? Justifique por favor

Parte lll - Mudangas no Exercicio Profissional



19.

20.

21.

1. A descentralizagdo de competéncias alterou de forma significativa as
minhas fun¢6es enquanto assistente social

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

2. Apods a descentralizagao, passei a desempenhar um conjunto mais
alargado de responsabilidades profissionais

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

3. O processo de descentralizagao implicou mudangas relevantes na
organizagao do meu trabalho quotidiano

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

*

*



22. 4. A articulagao entre orientagdes nacionais e decisoes locais tornou-se *
mais exigente apés a descentralizagao

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

23. 5. Considero que a descentralizagao contribuiu para uma redefinicao do *
papel do assistente social no contexto municipal

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

24. 6. Tendo em conta as afirmagoes anteriores, que exemplos concretos da *
sua pratica quotidiana melhor ilustram o impacto da descentralizagao no
seu exercicio profissional?



Parte IV- Desafios no Exercicio Profissional e Estratégias de Adaptacao a
Descentralizagao

As questdes seguintes

visam compreender os principais desafios que enfrenta no seu quotidiano
profissional e as estratégias que desenvolveu para se adaptar ao novo quadro de
competéncias.

25. 1. Quais os principais desafios enfrentados no exercicio profissional *
resultantes da descentralizagao de competéncias?

( pode selecionar varias opgdes)

Marcar tudo o que for aplicavel.

Aumento da carga de trabalho

Falta de recursos humanos

Insuficiéncia de recursos materiais e logisticos

Insuficiéncia de recursos financeiros

Formagcao insuficiente para as novas competéncias
Dificuldades de articulagao entre entidades

Ambiguidade na definigao de responsabilidades

Aumento de tarefas administrativas/burocraticas

Pressao para resposta rapida a problemas sociais complexos

Outra:

26. 2. Perante esses desafios, que estratégias ou recursos tem utilizado para *
se adaptar e gerir o seu trabalho?

(pode referir, por exemplo, estratégias pessoais, de equipa, organizacionais,
formagao especifica, ferramentas...)



27.

28.

3. O trabalho em equipa e a partilha de experiéncias entre colegas
tornaram-se estratégias fundamentais de adaptagao as novas exigéncias

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

4. A formacao continua tem sido essencial para lidar com os desafios
associados a descentralizagao.

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

*

*



29. 5. Senti-me devidamente preparado/a para assumir as novas *
responsabilidades decorrentes da descentralizagao.

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

30. 6. Genericamente, sente-se apoiado/a e com recursos suficientes para *
lidar com as exigéncias do novo quadro de competéncias?

Marcar apenas uma oval.
Sim, de forma geral
Em parte, mas com dificuldades significativas

Nao, sinto-me sobrecarregado/a e sem recursos adequados

Parte V — Impactos da Descentralizagao nas Condi¢oes de Trabalho e na
Autonomia Profissional

31. 1. Em poucas palavras, como é que as novas competéncias decorrentes *
da descentralizagao alteraram o seu espago de atuagao, decisao e os
recursos para trabalhar?



32.

33.

34.

2. Apés a descentralizagao, a minha carga e intensidade de trabalho

aumentaram

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente

Discordo

Nem concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

3. Os recursos humanos disponiveis sao adequados para responder as
competéncias atualmente atribuidas a agao social municipal.

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente

Discordo

Nem concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

4. O municipio disponibilizou recursos materiais e logisticos suficientes
para o exercicio das novas competéncias

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente

Discordo

Nem concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

*

*

*



35. 5. Sinto que disponho de autonomia técnica suficiente para tomar *
decisoes no exercicio da minha pratica profissional.

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

36. 6. A descentralizacao contribuiu para reforgar a minha autonomia *
profissional enquanto assistente social.

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

37. 7. Tendo em conta as suas respostas sobre autonomia, pode partilhar um *
exemplo concreto de como a descentralizagao afetou (positiva ou
negativamente) a sua liberdade de decisao ou agao num
caso/procedimento do seu quotidiano?

Parte VI — Percecdes sobre a Qualidade e Eficacia da Intervengéao Social



38. 1. De um modo geral, considera que a descentralizagao teve um impacto *
positivo na qualidade da intervencao social desenvolvida no seu
municipio?

Marcar apenas uma oval.
Impacto muito negativo
Impacto negativo
Impacto neutro/N&o alterou
Impacto positivo

Impacto muito positivo

39. 2. Desde a descentralizacao, a resposta social as necessidades das *
populagdes tornou-se...

Marcar apenas uma oval.
Muito mais lenta
Mais lenta
Sem alteragdes significativas
Mais rapida

Muito mais rapida



40. 3. A descentralizagao contribuiu para melhorar a articulagdo com os *
servigos e entidades da rede local (ex.: IPSS, saude, educagao)

Marcar apenas uma oval.
Discordo totalmente
Discordo
Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

41. 4. Na sua opiniao, em que medida é que a descentralizagao alterou a *
eficacia da intervengao social?

(pode fundamentar brevemente a sua resposta, referindo, se for o caso, areas
onde essa mudanca é mais visivel)

42. 5. Do seu ponto de vista, existem riscos ou aspetos que a *
descentralizacao tenha introduzido e que possam comprometer os
objetivos da intervengao social?



Parte VIl — O Papel do Servigo Social autarquico e perspetivas futuras

Convidamo-lo a uma breve reflexdo sobre o papel e o
futuro do Servico Social autarquico



43.

1.Até que ponto concorda com as seguintes afirmagoes sobre os
impactos da descentralizagao?

Marcar apenas uma oval por linha.

a)A
descentralizagao
reforgou o papel
estratégico do
Servico Social

na governacgao
local.

b) A
descentralizacao
aumentou a
capacidade dos
assistentes
sociais para
influenciar a
definicao das
politicas sociais
locais.

c)A
descentralizacao
constitui uma
oportunidade
para desenvolver
intervencoes
sociais mais
ajustadas as
necessidades do
territorio.

dA
descentralizacao
implicou um
aumento de
tarefas
administrativas
e burocraticas,
reduzindo o
tempo
disponivel para o
contacto com os
utentes e para a

Discordo
totalmente

Discordo

Nem
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente



44,

45.

itervengas
seeial:

) A
descentralizagée
pede aeentuar
desigualdades
Ra prestagae de
Sefviges seeiais
entre 88
diferentes
MuRicipies da
EiM Regide de
egimbra.

2. Tendo por base a sua experiéncia, em que é que o papel do assistente *
social na autarquia se distingue (ou deveria distinguir) no atual quadro
descentralizado, em comparagao com o periodo anterior?

3. Na sua perspetiva, que desafios ou oportunidades se colocam ao *

Servigo Social autarquico nos préximos anos, tendo em vista a
consolidagao dos ganhos (ou o superar das dificuldades) da
descentralizagao da ag¢ao social?
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