Karina Gabrielle de Souza

O impacto do uso das TIC e a resiliéncia
familiar entre pais e filhos na fase do
ciclo de vida familiar da adolescéncia
durante a pandemia de COVID-19

ESCOLA SUPERIOR DE ALTOS ESTUDOS

Dissertacao de Mestrado em Psicologia Clinica

Area de Especializagio em Terapias Familiares e Sistémicas

COIMBRA, 2024




INSTITUTO SUPERIOR
MIGUEL TORGA

COIMBRA 1937

O impacto do uso das TIC e a resiliéncia familiar entre pais e
filhos na fase do ciclo de vida familiar da adolescéncia

durante a pandemia de COVID-19

KARINA GABRIELLE DE SOUZA

Dissertacdo Apresentada ao ISMT para Obtencao do Grau de Mestre em Psicologia

Clinica - Ramo de especializagao em Terapias Familiares Sistémicas

Orientadora: Professora Doutora Joana Carvalho

Membros do juari
Presidente: Professora Doutora Catarina Rosa

Arguente: Professora Doutora Gabriela Fonseca

Coimbra, 10 de outubro de 2024



Agradecimentos

Agradeco em especial a duas pessoas, minha mae Cida por toda experiéncia de vida que dividiu
comigo e por compreender a distdncia do momento atual, te amo. A minha amada avé Dona Geni (in

memorian), tudo iniciou quando te encontrei pela primeira vez, és minha maior saudade.

As minhas meninas Kailane, Ana Juilia e Maeve, vocé€s sempre serdo as minhas inspiracdes.
Maeve, obrigada por ser minha parceirinha nesta louca jornada de vida, todos os dias sdo magicos ao

seu lado.
Meu Pai Jodo (in memoria), que me ensinou sobre resiliéncia, para sempre em meu coragao.
Eduardo, o amigo que vibra com as minhas conquistas e me apoiou desde o inicio neste sonho.

As minhas tias Ana, Neide, Cleide e Lena, tem um pedacinho de cada uma dentro de mim, que

vibra todos os dias!
As minhas irmas Lu, Qelle e Lud, vocés ndo imaginam, mas me inspiraram nesta jornada longe de casa.
Fauzy, a nossa eterna amizade!

As professoras do mestrado, que em cada aula fizeram transbordar a emog¢do em aprender sobre
Sistémica. Em especial minha orientadora Professora Joana Carvalho, obrigada pelos ensinamentos,

confianca e apoio.
Aos colegas de turma Jorge e Ernestina, amigos especiais, obrigada por momentos incriveis.

As amizades no Brasil e as novas amizades que conquistei em Coimbra, que distribuem tanto

carinho e for¢a nesta nova jornada.

E ao fim agradeco a mim mesma, por enfrentar o medo do desconhecido e seguir em frente, por

todo momento em que fui resiliente e ndo desisti.

Ao fim, tudo foi por amor!

“A amizade € o solo onde muitas das sementes do amor
verdadeiro sdo plantadas. A prética da amizade fortalece a nossa
capacidade de sermos gentis e compassivos com 0s outros."
Bell Hooks: Tudo sobre o0 Amor



Resumo
Objetivo: Dado que a pandemia por COVID-19 se revelou uma crise acidental com impacto
significativo ao nivel das dinamicas familiares, esta investigac@o teve como principal objetivo
analisar a percecdo do impacto da utilizagdo das TIC e da resiliéncia familiar nas familias

portuguesas com filhos adolescentes, nesta fase pandémica.

Metodologia: Nesta investigacdo participaram 252 individuos, divididos em dois grupos,
adolescentes n = 132, com idade entre os 12 e 18 anos e pais n = 120, com idades entre 32 € 55
anos. O protocolo € composto pelo questiondrio sociodemografico e de dados familiares e
avaliagdo da situacdo de COVID-19, o Walsh Family Resilience Questionnaire (WFRQ) e a
Family Technology Adoption Scale (FTAIS).

Resultados: Nao foram observadas diferencas estatisticamente significativas na percecao do
impacto das TIC na familia entre pais e filhos. Contudo, os filhos do sexo masculino foram os
que evidenciaram ter uma percecao mais favordvel deste impacto durante a pandemia.

Em relagdo a resiliéncia familiar, esta foi percecionada de forma mais positiva quanto maior
era a idade dos participantes. Os pais apresentaram uma percecdo mais elevada da resili€ncia
familiar do que os adolescentes, sendo particularmente evidente esta diferenca na dimensao da
comunicacao e resolucao de problemas. Foram os pais do sexo masculino quem percecionou a
familia como mais resiliente na dimensdo sistema de crengas. No grupo de adolescentes a
percecgdo da resiliéncia familiar mostrou-se mais elevada em familias nucleares intactas e mais
reduzida em familias monoparentais. No grupo de pais, maiores rendimentos econdémicos
mostraram-se diretamente relacionados com niveis mais elevados da resiliéncia familiar,
sobretudo ao nivel da comunicagio e resolucao de problemas.

Conclusao: Este estudo evidenciou algumas diferencas percecionadas por pais e filhos
adolescentes relativamente aos impactos que a pandemia trouxe em contexto familiar,
sobretudo no que toca as dificuldades sentidas, bem como as praticas utilizadas para lidar com
esta situacao de crise.

Palavras-chave: Resiliéncia familiar, Tecnologias, Ciclo de Vida Familiar com filhos

Adolescentes.



Abstract

Objective: Given that the COVID-19 pandemic has proven to be an accidental crisis with a
significant impact on family dynamics, the main objective of this research was to analyze the
perception of the impact of ICT use and family resilience in Portuguese families with teenage

children, during this pandemic phase.

Methodology: In this research participated 252 individuals, divided into two groups,
adolescents n = 132, aged between 12 and 18 years old and parents n = 120, aged between 32
and 55 years old. The protocol consists of the sociodemographic and family data questionnaire
and assessment of the COVID-19 situation, the Walsh Family Resilience Questionnaire

(WFRQ) and the Family Technology Adoption Scale (FTAIS).

Results: No statistically significant differences were observed in the perception of the impact
of ICTs between parents and children. However, male children were those who showed a more
favorable perception of this impact during the pandemic.

Regarding family resilience, this was perceived more positively the older the participants were.
Parents had a higher perception of family resilience than adolescents, with this difference being
particularly evident in the dimension of communication and problem-solving. Male parents
perceived their families as more resilient in the dimension of belief systems. In the group of
adolescents, the perception of family resilience was higher in intact nuclear families and lower
in single-parent families. In the group of parents, higher economic income was directly related
to higher levels of family resilience, especially in terms of communication and problem-
solving.

Conclusion: This study highlighted some differences perceived by parents and adolescent
children regarding the impacts that the pandemic has had on the family context, especially with
regard to the difficulties experienced, as well as the practices used to deal with that crisis.

Keywords: Family resilience, Technologies, Family Life Cycle with Teenage Children.
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Introducao

Nas ultimas duas décadas, houve um aumento da utilizacdo da Tecnologia da Informagao
e Comunicacdo (TIC), passando esta a fazer parte integral da vida familiar contemporanea
(Bacigualupe et. al. 2014; Bacigualupe & Lambe, 2011; Carvalho et al., 2017).

O Instituto Nacional de Estatistica (INE), publicou um inquérito sobre a utilizacdo da
TIC pelas familias portuguesas, o qual pontua que 89% dos agregados domésticos tém acesso
a internet em casa, sendo que 85,8% possuem ligacdo por banda larga. Sobre as ligacdes a
internet 83,8% utilizam as tecnologias fixas e 49,5% as tecnologias modveis, sendo que as
familias com criangas tém um acesso elevado sobre a internet fixa de 95,7% e na utilizag@o de
internet mével com 60,7%. (Instituto Nacional de Estatistica [INE], 2023).

Os jovens entre 16 aos 24 anos e as pessoas em contexto de estudos, todos utilizam a
internet. Entre os adultos dos 25 aos 54 anos a taxa de utilizacdo supera os 90%. Dos que tém
ensino superior 98,8% utilizam a internet, os de ensino secundario 98,1%, sendo que os
individuos empregados representam 94,7%. As familias com criancas até 15 anos, superam as
taxas de acesso a internet 98,5% e no acesso em banda larga 96,7% (INE, 2023)

Antes da pandemia de COVID-19, Portugal estava em recuperagdo da crise econdmica
anterior, com Produto Interno Bruto (PIB) em crescimento e um aumento da taxa de emprego.
Os indicadores econdmicos e sociais apontavam para uma melhoria dos niveis de bem-estar
das familias e uma reducdo das desigualdades. Porém, este crescimento foi suspenso com a
chegada da pandemia, assim o governo centralizou as medidas de contencdo e mitigagdo com
os primeiros impactos identificados (Correia, 2020).

As familias sofreram impactos significativos com a pandemia, na drea econdémica, satide,
educacdo, social e diante da desigualdade de género. Os impactos incidiram de forma diferente
entre as familias portuguesas, atingindo principalmente as mais vulnerdveis, com criangas,
monoparentais e as atingidas pelo desemprego (Correia, 2020).

Diante dos jovens portugueses, os impactos significativos foram na vida social e nas
relagdes de amizade. Apesar da perda de contatos e a diminuicio das competéncias
interpessoais, surgem como ponto positivo a valorizacio da amizade, fortalecimento de
relagdes e oportunidade para o crescimento pessoal.

A rotina foi pontuada pelos jovens como mondtona com baixa produtividade, devido a
procrastinacdo, assim como o aumento dos conflitos familiares e a preocupagdo com a
violéncia doméstica.

Houve também aumento de atividades de desenvolvimento pessoal e convivéncia

familiar. Sobre a saide, surgiram relatos de sintomas fisicos e psicolégicos, como dores de
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cabeca, ansiedade e depressao, além da altera¢do no sono, peso e alimentacdo (Branquinnho et

al., 2020).

Tecnologias da Informacao e Comunicaciao

A Tecnologia da Informagao e Comunicacdo (TIC) nasce a partir da revolucao digital e
do desenvolvimento e avan¢o da industria (Carvalho, 2022).

O periodo que compreende as Revolucdes Industriais marca o desenvolvimento da
civilizagdo humana sobre os avancos tecnoldgicos, novas industrias e a atualizacdo produtiva.

A Primeira Revolucdo Industrial ocorreu no periodo entre 1760 e 1820 — 1840 que
marcou a transicao da produgdo artesanal para as miquinas (Carvalho, 2022).

Durante a Segunda Revolugdo Industrial decorreu uma continuidade da Primeira
Revolucdo, porém com caracteristicas distintas como o papel da ciéncia e dos laboratdrios de
pesquisa. Este periodo também marca o avanco da produ¢do em massa e dos processos
automatizados, que aconteceu entre 1850-1870 até o fim da Segunda Guerra Mundial (Dathein,
2003).

A Terceira Revolugdo Industrial foi designada como Revolucao Digital, dividida em trés
situacdes importantes que ocorreram através das mudancas dos sinais analégicos pelos digitais
e com o advento do computador, os computadores pessoais no inicio dos anos 80 e o
desenvolvimento da ‘internet’ nos anos 90 (Carvalho, 2022; OCDE, 2019).

Em 2014 Klaus Schwab sinaliza a Quarta Revolucdo que se desenvolve através da
evolucdo das indudstrias com as novas técnicas de producdo de sistemas inteligentes,
caracterizada pela integracdo das tecnologias digitais avangadas (e.g., inteligéncia artificial, big
data e impressao 3D), que consiste em criar sistemas de producdo mais eficientes, flexiveis e
inteligentes, em que envolve interconexao de maquinas, coleta de andlises de grande volume
de dados em tempo real e a autonomia dos sistemas (Carvalho, 2022)

Esses avancos tecnoldgicos permitiram uma maior interacdo online da sociedade
(Stafford & Hillyer, 2012; Carvalho, 2022). A emergéncia quotidiana do cendrio online através
dos smartphones, tablets, notebooks, entre outros dispositivos associados ao uso das redes
sociais, resultaram na adocdo de novos padrdes de utilizacdo das multitecnologias de
comunicacdo (e.g., multitarefa online, multicomunicac¢do e a conectividade continua), o que
provocou grandes modificacOes na vida relacional e comunicacional das pessoas (Carvalho,
2022; Chin et al., 2019; Mesch & Talmud, 2007; Stafford & Hillyer, 2012; Zhong, 2013).

Assim, as novas interagdes sociais provenientes do avango das TIC trazem uma nova era

de transformac¢@o na maneira como vivemos, trabalhamos e relacionamo-nos (Carvalho, 2022).
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A pandemia COVID-19

Em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, na China, foi emitido um alerta sobre uma
nova estirpe de coronavirus entre os seres humanos. Em janeiro de 2020, este virus estava
espalhado por toda a parte na Europa. Identificado como um novo tipo, 0 SARS-COV causa
sindrome respiratéria aguda e em fevereiro de 2020 recebeu o nome de SARS-COV:
responsavel pela doenca COVID-19, sendo declarado pela Organizagdo Mundial de Sadde
como emergéncia de saide publica de importancia internacional (OPAS, 2020).

Em Portugal, o primeiro caso foi sinalizado em 2 de marco de 2020 multiplicando-se nas
semanas seguintes. No dia 18 de marco foi declarado o estado de emergéncia em todo o paifs,
levando a populagao de Portugal ao confinamento compulsivo, que restringe os direitos,
liberdades e garantias individuais (Correia, 2020).

Estas medidas protetivas diante do virus da COVID-19, estenderam-se por todos os
paises, afetando a vida das pessoas, causando impacto na economia, na saude, na educagao,
alterando os funcionamentos das institui¢des e 0 comportamento humano e sua rotina.

Surgiu assim uma “nova normalidade” que acarretou mudangas de valores e normas com
consequéncias nas relagdes humanas e no que concerne a parte afetiva e cognitiva de cada um
(Correia, 2020).

Em situacdes de crises locais e de curta duracdo, a rotina pode voltar ao seu estado
normal, gradualmente. Porém, a pandemia de COVID-19 apresentou no seu trajeto uma
imprevisibilidade que causou sofrimento continuo e coletivo nas familias. Este momento
pandémico gerou perdas simbdlicas e significativas, agravando o sofrimento e a
vulnerabilidade familiar (Walsh, 2020).

Esta imprevisibilidade diante da pandemia de COVID-19, alterou significativamente as
relacdes intrafamiliares, extrafamiliares e individuais. Ocorreram mudangas no ciclo de vida
familiar diante dos eventos significativos, que passaram por transformagdes e adaptagdes, indo
de encontro as TIC, através do uso de plataformas online para eventos, teletrabalhos e ensino

a distancia (Imber-Black, 2020).

Ciclo de vida familiar e adolescéncia

A teoria do ciclo de vida familiar, segundo Froma Walsh (2016), é baseada sobre as
mudancas normativas € nao normativas que perpassam as familias, desde a formacdo até a sua
dissociacdo. As familias vivem em transi¢des e desenvolvimentos ao longo da sua existéncia,
que afetam os papéis dos membros da familia, as dinamicas familiares e as relagdes

interpessoais (Walsh, 2016).
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Contudo, é preciso destacar a importancia de apoiar e compreender os diferentes estdgios
de desenvolvimento dos membros e da familia e cada fase traz oportunidades e desafios tunicos.
Com isso, € preciso enfatizar sobre a necessidade da resiliéncia e assim passar por adaptacoes
para lidar com as mudangas inevitdveis que ocorrem ao longo do ciclo de vida familiar (Walsh,
2016).

Carter ¢ McGoldrick (2011), descrevem sobre a estrutura, os estagios do ciclo de vida
familiar e sobre a importancia de entender como as familias enfrentam as transi¢des entre esses
estagios. Os estdgios apresentados por Carter e McGoldrick (2011) sdo: familia jovem, familias
com filhos em idade pré-escolar, familia com filhos em idade escolar, familia com adolescentes,
familia com jovens adultos e familia tardia.

Todas as familias enfrentam transi¢des e desafios em qualquer estdgio do ciclo de vida
familiar. O importante para o funcionamento sauddvel € a adaptacdo as mudancas, mas €
preciso compreender a influéncia de fatores culturais, étnicos e sociais diante destas
experiéncias.

As familias com adolescentes sdo marcadas pela busca do adolescente por autonomia,
dando inicio aos conflitos familiares, que ocorrem quando busca estabelecer a sua propria
identidade. Neste periodo, os pais enfrentam desafios em equilibrar a autonomia dos filhos,
com a supervisao e orientacao necessdria (Carter & McGoldrick, 2011).

A fase da adolescéncia, sob a perspetiva dos desafios e das dinamicas familiares abordada
por Relvas (1996), apresenta pontos importantes como as etapas de desenvolvimentos dos
adolescentes, que abrange as complexidades em torno das relacdes familiares nesta fase.

Esta fase ¢ marcada por um periodo significativo de transi¢do com desafios emocionais,
comportamentais e relacionais, em que muitos desses momentos a comunicacdo se faz
necessdria. Porém é preciso eficdcia nesta comunicacdo, j4 que a falta ou falha desta
comunicacdo pode gerar a ndo compreensao entre pais e filhos, instalando o conflito mutuo
(Relvas, 1996).

E nesta etapa de vida em que ocorre a busca pela independéncia e autonomia, assim é
preciso uma adaptacdo parental com a orientagdo e limites dos pais. Para esta mudanga e
adaptagdo parental ocorrer, depende de como os pais relacionam-se e comunicam-se com 0s
filhos.

Os lacos afetivos entre pais e filhos se estabelecem através da construcio e o
fortalecimento dos vinculos emocionais, assim com o apoio do desenvolvimento sauddvel dos
filhos, assumindo-se como momentos essenciais para o bem-estar emocional dos adolescentes

(Relvas, 1996).0 periodo da adolescéncia ¢ uma fase de transi¢do entre a infancia e a vida
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adulta, assim a definicao de idade para esta etapa de vida pode variar conforme contexto social,
cultural e individual.

Em Portugal, a definicdo de adolescéncia provavelmente surgiu com a institucionaliza¢do
da escola primdria ocorrida entre 1826 e 1853, em que as criancas saem do campo de trabalho
e vao a escola. No século XX estudos sobre a adolescéncia surgem demonstrando a diferenca
entre as fases da adolescéncia, a infincia e a adulta. Nos dias atuais, os campos da psicologia
e da psiquiatria trazem estudos que esta fase nio € de crise em sua totalidade (Sampaio, 2018).

Em algumas culturas ocidentais, a faixa etdria para a adolescéncia € percebida entre os
10 e os 19 anos, porém para definir uma faixa etdria para este estudo, abrangendo toda a
complexidade desta etapa foi definido entre os 12 e 18 anos (Carter & McGoldrick, 2011;
Sampaio, 2018).

Neste periodo hd mudancas complexas no campo psicolégico, emocionais e sociais. E
preciso compreender o adolescente na sua totalidade, reconhecer os desafios e oportunidades
enfrentadas nesta importante etapa de desenvolvimento vida (Alarcao, 2000).

Segundo Coslin (2009), o desenvolvimento fisico e psicoldgico nesta etapa de vida inclui
o desenvolvimento sexual, em que as mudancgas corporais € hormonais afetam a identidade dos
adolescentes. Ocorrem também as mudangas no pensamento e cogni¢ao, no qual o pensamento
abstrato se desenvolve, bem como a capacidade de raciocinio moral e vai-se a formar a
identidade pessoal.

A parte emocional e social ocorre através da busca por independéncia, das relacdes com
os pares, da influéncia dos pais, da pressao dos grupos sociais. Para compreender este momento
€ preciso considerar o contexto em que o adolescente estd inserido (Alarcao, 2000).

Os adolescentes enfrentam riscos e desafios durante o seu desenvolvimento, entre os
quais podemos incluir o acesso as drogas e dlcool, comportamentos de riscos, problemas de
saude mental, distirbios alimentares e bullying (Coslin, 2009).

Diante da pandemia de COVID-19, os adolescentes que passaram pelo processo de
confinamento através do encerramento escolar, foram submetidos ao ensino online, sofreram
impacto na saude fisica e mental, processo de desenvolvimento e bem-estar emocional.

Porém, os adolescentes adotaram como estratégia de coping uma comunicagdo
quotidiana com os amigos e familiares, a reorganizacdo de rotinas e hordrios e o

desenvolvimento de atividades envolventes, mantendo assim o otimismo (Branquinho et al.,

2020).
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Resiliéncia familiar

Resiliéncia familiar € a capacidade adaptativa da familia sobreviver as adversidades e
desafios durante o seu percurso familiar. Toda familia enfrenta momentos de stress e crises ao
longo do tempo, contudo € preciso conseguir lidar com esses desafios de maneira eficaz e
saudavel (Walsh, 2016).

Passar pelo processo de resiliéncia familiar € experienciar processos sistémicos
dinamicos e multiniveis diante da crise durante o decorrer do tempo (Walsh, 2016).

A experiéncia de vida e a resiliéncia humana na familia fornecem informacdes essenciais
sobre como enfrentar barreiras e superar tensoes. A resiliéncia familiar foca-se no risco e na
resiliéncia da familia como uma unidade funcional. O impacto das crises sérias e adversidades
persistentes, direcionam a adaptacdo dos membros e as suas relagdes, pois o acimulo de
estresse pode comprometer o funcionamento familiar (Walsh, 2023).

Froma Walsh (2016) descreve que as familias passam por processos dindmicos que
demonstram pontos fortes e recursos proprios. Estes processos permitem que a familia aumente
a resiliéncia familiar atuando de maneira interventiva e preventiva. Para tanto, € preciso que a
familia reconheca e ative seus pontos fortes. Assim, a autora estrutura as trés dimensdes da
resiliéncia familiar: o sistema de crengas, os padrées organizacionais € comunicacdo € a
resolucao de problemas.

O sistema de crengas esta relacionado a como os membros da familia utilizam de crengas
multigeracionais, espirituais e culturais para enfrentar as adversidades de maneira positiva.
Estas crencas sao fundamentais para a resiliéncia familiar, por ajudarem a mitigar o impacto
de crises e promover uma abordagem adaptativa.

Os padréoes organizacionais abordam a flexibilidade, a conectividade e os recursos
sociais e econdmicos que as familias utilizam para enfrentar os desafios da vida. Estes padroes
fortalecem a estrutura familiar, permitindo uma resposta eficaz as adversidades e promovendo
a estabilidade e coesdo entre os membros.

Na comunicagdo e resolucdo de problemas, o enfoque é na importancia de clarificar
informagdes em situacdes de crises, partilhar sentimentos e decisdes, fomentar a colaboragdo
na resolugdo de problemas. A comunicagdo eficaz € essencial para a coordenagao das agdes e
para a manuten¢do da unidade familiar em momentos criticos.

Durante a pandemia de COVID-19, através da quarentena, as familias vivenciaram
momentos peculiares como o afastamento social e vdrios tipos de stress, em que o isolamento
social produziu instabilidade psicoldgica e disfuncionais, apresentando consequéncias a curto

e longo prazo sobre a saide mental. Contudo, as resili€éncias em uma familia fortalecida através
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da resiliéncia familiar, consolidam habilidades para enfrentar os desafios e as crises (Walsh,
2020).

Podemos apontar como exemplo o estudo realizado por Santos (2022), no qual
participaram 1768 individuos com o propdsito de analisar a perce¢do que os pais € os filhos
experienciaram do funcionamento e resiliéncia familiar na pandemia de COVID-19. Através
dos resultados, foram evidenciados que durante este periodo, os pais percecionaram a sua
familia como sendo mais funcional e mais resiliente, comparativamente aos filhos.

Método

A metodologia utilizada neste estudo foi mista com o objetivo de explorar a amplitude
(quantitativa), mas também a profundidade (qualitativa) da questdao em andlise. A recolha de
dados ocorreu a0 mesmo tempo, com a andlise quantitativa e andlise qualitativa a ocorrer de
forma integrada.

Objetivo

Dado que a pandemia por COVID-19 se revelou uma crise acidental com impacto
significativo ao nivel das dindmicas familiares, esta investigacdo teve como principal objetivo
analisar a percecdo do impacto da utilizagdo das TIC e da resiliéncia familiar nas familias
portuguesas com filhos adolescentes, nesta fase pandémica.

Pretende-se igualmente como objetivos especificos:

(a) Analisar a percecdo de pais e adolescentes relativamente a resiliéncia familiar e ao
impacto da utiliza¢do das TIC na familia durante o periodo de pandemia por COVID-19.

(b) Avaliar a percecdo de pais e adolescentes relativamente a percecdo da resili€ncia
familiar e do impacto das TIC na familia em funcdo das varidveis sociodemogréficas no periodo
de pandemia por COVID-19;

(c) Explorar, na perspetiva de pais e filhos os impactos, as crencas familiares e as
mudancas que ocorreram no contexto familiar, de familias com filhos adolescentes, neste

periodo de crise pandémica.

Participantes

Participaram do estudo 252 individuos, aquando da recolha da amostra 52,4%
adolescentes e 47,6% pais com filhos na fase da adolescéncia.

Entre os pais participantes, a maioria eram do sexo feminino (80,8%), com idades
compreendidas entre os 32 e 55 anos. A maioria dos pais apresentaram formacdo familiar

nuclear intacta (82,5%), sendo casados (71,7%) e com dois filhos (57,5%). A maioria possuia
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a licenciatura (45%), eram trabalhadores (92,5%), com salario entre 1000€ a 3000€ (66,7%) a
residir em contexto urbano (53,3%).

No que se referiu aos adolescentes a maioria eram do sexo feminino (68,9%), com idades
compreendidas entre 12 e 18 anos, viviam em uma familia nuclear intacta (71,2%), a residir
em contexto urbano (41,7%), sendo estudantes (98,5%) e a maioria estava no 3° ciclo do ensino
basico (62,9%). A Tabela 1 apresenta a caracterizacdo sociodemograficas dos pais e

adolescentes participantes

Tabela 1
Caracterizagdo sociodemogrdfica dos Pais (n = 120) e Adolescentes (n= 132)
Variavel Pais Adolescentes
n % n %
Sexo
Masculino 23 19,2 41 31,1
Feminino 97 80,8 91 68,9
Habilitacdo literaria
Sabe ler e escrever (sem grau de ensino) 2 1,5
2° Ciclo do Ensino Basico 24 18,2
3° Ciclo do Ensino Basico 8 6,7 83 62,9
Ensino secundario 39 32,5 23 17,4
Licenciatura 54 45,0
Mestrado 11 9,2
Doutoramento 8 6,7
Estado Civil
Solteiro/a 3 2,5 132 100
Unido de facto 12 10
Casado(a) 86 71,7
Divorciado(a) 14 11,7
Recasado/a Reunido de facto 5 4,2
Situacao Profissional
Estudante 1 8,0 130 98.5
Trabalhador — estudante 3 2,5 2 1,5
Trabalhador (a) 111 92,5
Desempregado/a 5 4,2
Rendimento
Até 1000€ 16 13,4 38 28,8
Entre 1000€ e 3000€ 80 66,7 54 40,9
Mais de 3000€ 24 20,0 40 30,3
Meio de residéncia
Cidade 64 53,3 55 41,7
Vila 30 25,0 35 26,5
Aldeia 26 21,7 42 31,8
Tipologia familiar
Familia nuclear intacta 99 82,5 94 71,2
Familia nuclear alargada 2 1,70 14 10,6
Familia monoparental 16 13,3 17 12,9
Familia reconstituida 3 2,5 7 5,3
Filho ou irmaos
Nao tem 103 78
1 filho(a) / irmao (a) 37 30,8 13 9,8
2 filhos (as) / irmaos (as) 69 57,5 16 12,2
3 filhos ou mais (as) irmaos 14 11,7

Nota. n = niimero de sujeitos da amostra, % = percentagem.
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Procedimento

O presente estudo intitulado “O uso das tecnologias e a resiliéncia familiar, entre pais e
filhos na fase do ciclo de vida familiar da adolescéncia durante a pandemia de COVID-19”,
foi realizado por uma equipa de investigadores do Instituto Superior Miguel Torga, em
Coimbra.

A recolha de dados ocorreu entre dezembro de 2020 e junho de 2021, via Google Forms,
sendo o estudo divulgado nas redes sociais (Facebook, Instagram, Messenger e WhatsApp).
Um link para o questiondrio, que incluia os objetivos da pesquisa e o consentimento informado,
garantindo participacdo confidencial e voluntdria, foi compartilhado. A resposta ao
questiondrio foi estimada entre 15 e 20 minutos.

Como critério de inclusdo, foi definida a idade igual ou superior a 12 anos até aos 18
anos, sendo que aos menores de 18 anos foi solicitado o consentimento dos pais e/ou
representantes legais para os pais o critério de inclusdo foi que tivessem pelo menos um filho
na fase da adolescéncia com idade entre 12 e 18 anos. O estudo foi aprovado pela Comissao de

Etica do ISMT, cumprindo as normas éticas da Declaracio de Helsinquia (WHO, 2004).

Instrumentos
O protocolo de investigacdo incluiu um questiondrio sociodemografico e de dados

familiares, a avaliacdo da situagdo de pandemia de COVID-19 e duas escalas de medidas.

1. Questionario sociodemografico e de dados familiares e avaliacao da situacao de

COVID-19

Questiondrio que avalia as varidveis sociodemograficos (como sexo e idade) e
caracteristicas familiares (como tipologia familiar) e dimensdes relativas a situacdo pandémica
por COVID-19 como o grau de preocupacdo em diferentes aspetos. Para a avaliacdo do
questiondrio, foi feita a divisao das varidveis entre pais e adolescentes, uma vez que se trata de

amostras independentes.

2. Family Technology Adoption Scale (FTAIS)

O questionario Family Technology Adoption Scale (FTAIS, Carvalho et al., 2022) foi
adaptado para a populagdo portuguesa, avaliando a perce¢ao do impacto da utilizagao das TIC
no contexto familiar. E composto por 10 itens, avaliando numa escala de Likert de cinco pontos
de 1 = Concordo totalmente a 5 = Discordo totalmente. Cinco itens correspondem aos impactos
negativos (e.g. “As TIC reduzem o tempo passado em familia’) e os outros cinco itens para os

impactos positivos (e.g. “As TIC promovem uma boa comunica¢do na familia™).
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Para o célculo do questiondrio € preciso inverter a pontuagdo dos itens positivos, realizar
a soma dos pontos positivos e negativos e para obter a média da escala dividir pelo nimero
total de itens. Os resultados com valores mais elevados indicam uma perce¢do mais positiva
do impacto das TIC nas familias. Na versdo traduzida para o portugués, apresentaram uma
consisténcia interna razoavel o = .70 (Carvalho et. al., 2022).

A Tabela, 2 apresenta a distribui¢do dos itens da escala FTAIS e seus respetivos impactos
positivos e negativos.

Tabela 2

Distribui¢do dos itens da escala FTAIS pelos respetivos impactos

Impactos Itens N° total de itens
Negativos 1,3,5,7,9 5
Positivos 2,4.6,8,10 5

A Tabela 3 evidencia a andlise de avaliacdo da consisténcia interna, o Alfa de Cronbach
dividido entre os grupos de pais e adolescentes. A consisténcia interna dos pais foi (o = 0,76),
considerado um valor razoavel, a analise da consisténcia interna dos adolescentes obteve o
valor de (o = .67), sendo considerada baixa. A versdo traduzida para o portugués, para uma
consisténcia interna razoavel foi de a. = .70 (Carvalho et. al., 2022).

Tabela 3

Coeficiente da consisténcia interna da FTAIS — PT

Grupos o

Pais 0,76
Adolescentes 0,67
Total 0,72

Nota: o = Alfa de Cronbach.

3. Walsh Family Resilience Questionnaire (WFRQ)

A versdo portuguesa Walsh Family Resilience Questionnaire (WFRQ, Lino, 2023),
apresenta como objetivo a avaliacdo da resiliéncia familiar através das trés dimensdes — o
Sistema de Crengas, os Padroes Organizacionais € a Comunicagdo e Resolugdo de Problemas.

A escala é composta por 32 questdes, avaliadas numa escala Likert de 5 pontos, variando
de 1 =raramente/nunca, 2 = poucas vezes, 3 = as vezes, 4 = frequentemente e 5 = quase sempre.

Além dos 32 itens, o questiondrio inclui a pergunta “Que crengas familiares e/ou prdticas sao
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especialmente iiteis para lidar com a sua situacdo stressante?”’. A Tabela 4, refere-se a
distribuicao dos itens da escala WFRQ pelas respetivas dimensdes.
Tabela 4

Distribuicdo dos itens da escala WFRQ pelas respetivas dimensoes

Dimensoes itens N° total de itens

1,2,3,4,5,6,7,9,15,16,

Sistema de crengas 17,18,24,25,26,29 16

Padrées Organizacionais 8,10,11,12,13,14, 10
27, 28,30,31

Comunicagio e Resolugdo de Problemas 19,20,21,22,23,32 6

Para a andlise da consisténcia interna da escala total para as trés dimensdes da WFRQ,
foi elaborado o célculo dos coeficientes da consisténcia interna para os pais de (a = 0,77, 0,90
e 0,95) e para os adolescentes com valores (a = 0,87; 0,92 e 0,96), o que significa uma boa
consisténcia interna. Os valores obtidos na versdo traduzida para o portugués, apresentaram

uma consisténcia interna acima de 0,7, o que indica uma boa consisténcia interna (Lino, 2023).

Tabela 5

Coeficiente da consisténcia interna das dimensoes da WFRQ

Pais Adolescentes
Dimensoes (i} a
Sistema de crengas 0,95 0,96
Padrées Organizacionais 0,90 0,92
Comunica¢io e Resolugdo de Problemas 0,77 0,87
Total 0,96 0,98

Nota: a = Alfa de Cronbach.

Analise de dados
Para a andlise estatistica dos dados foi utilizado o Statistical Package for the Social
Sciences (IBM SPSS, versao 29). Os procedimentos estatisticos foram selecionados em fungao
dos objetivos do estudo e das caracteristicas especificas das varidveis analisadas.
Primeiramente, foi conduzida uma andlise descritiva dos dados, organizados de forma
distinta para o grupo dos pais e adolescentes, com enfase nas frequéncias absoluta (n) e relativa
(%) das variaveis qualitativas, sobre a média (M), o desvio padrdo (DP) os valores de assimetria

(si) e curtose (cu).
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Diante da andlise de assimetria e curtose, foi utilizado os critérios de Field (2013), que
considera uma amostra normal entre -2 e +2, para alguns casos, embora os valores préximo a
0 seja o ideal. Posto isto os valores analisados sobre a Assimetria e Curtose, apesar de a
distribuicdo dos dados ndo seja perfeitamente normal, estd proxima a normalidade, diante a
escala da FTAIS (Pais si = 0,04, cu = 0,54) e (Adolescentes si = 0,28, cu = 0,19).

Para as dimensdes da resiliéncia familiar no Sistemas de Crencas (Pais: si =-0,92 e cu =
1,35) e (Adolescentes si =-0,72 e cu = 0,42), para os Padrdes Organizacionais (Pais: si =-0,93
e cu = 1,55) e (Adolescentes si = -0,80 e cu = 0,81) e para Comunica¢do e Resolucdo de
Problemas (Pais: si =-0,42 e cu = 0,59) e (Adolescentes si = -0,65 e cu = 0,20).

Com o intuito de analisar as diferencas nas médias das dimensdes da resiliéncia familiar,
o sistema de crengas, os padrdes organizacionais € a comunicacao e resolu¢do de problemas e
o impacto da utilizacdo das TIC no contexto familiar entre adultos e adolescentes, foi realizado
o teste t para amostras independentes.

Para todas as analises bivariadas, a normalidade dos dados foi verificada através do teste
de Shapiro-Wilk, enquanto o teste de Levene foi utilizado para avaliar o pressuposto de
homogeneidade das variancias.

Quando os pressupostos de normalidade e homogeneidade foram violados, utilizou-se da
reamostragem (bootstrap) com 1.000 itera¢des para aumentar a confiabilidade dos resultados
(Efron, 1979). O coeficiente de tamanho de efeito adotado foi o eta parcial ao quadrado (n?p),
pois isola os efeitos da varidvel de interesse, controlando outras variaveis (Keppel, 1991). As
somas dos quadrados tipo III foram usadas para o ajuste do modelo, e o teste post-hoc escolhido
foi o de Tukey para variancias homogéneas e Games-Howell para variancias heterogéneas.

Nos casos em que os pressupostos de homogeneidade e normalidade foram atendidos,
utilizou-se o teste t de Student e para o tamanho do efeito foi calculado utilizando o d de Cohen.
Caso contrério, optou-se pelo teste U de Mann-Whitney, devido ao seu desempenho superior
nessas condi¢des e para tamanho de efeito foi utilizado o coeficiente de correlagdao ponto-
bisserial (Cohen, 1988; Dowdy et al., 2004; Wendt, 1972).

Para analisar as diferencas entre a percecdo de pais e adolescentes, sobre o impacto da
utilizacdo das TIC e das trés dimensdes da resiliéncia familiar, foram realizadas Anélises de
Variancia Fatorial (ANOVA Fatorial), com modelos 2x2, 2x3 e 2x4. Nessas analises, cruzou-
se a varidvel de agrupamento "adolescentes e adultos" com varidveis de agrupamento
sociodemograficas.

Através de uma andlise de conteiido baseada nos processos familiares chave de Froma

Walsh (2016; 2020), foram explorados os impactos, as crencgas familiares e as mudangas que
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ocorreram nas familias com filhos adolescentes para lidarem com as circunstancias de vida a
que foram expostas durante o periodo de crise pandémica.

Para a andlise descritiva desse conteddo, foi utilizado como base duas questdes
apresentadas no questionario sociodemografico; “Refira os principais impactos que a pandemia
estd a ter na sua vida” e “Que crencas familiares e/ou praticas sdo especialmente tteis para lidar
com a sua situagdo stressante?”.

Resultados

Perceciao do impacto da utilizacao das TIC entre pais e adolescentes

Perante a percecdo do impacto da utilizacdo das TIC entre pais e adolescentes, foi
realizado um teste ¢ de Student. O pressuposto de normalidade dos dados foi confirmado pelo
teste de Shapiro-Wilk (W = 0,991; p = 0,133) e a homogeneidade de variancias, por meio do
teste de Levene (F (1, 250) = 0,526; p = 0,469).

Os resultados (¢ (250) = 1,42; p = 0,156) demonstraram que ndo houve diferenca
estatisticamente significativa entre as médias dos adolescentes (n = 132; M =3,17; DP = 0,494)
e dos pais (n = 120; M = 3,07; DP = 0,538), conforme observado na Tabela 9. Além disso, o
tamanho do efeito obtido foi reduzido (d de Cohen = 0,179).

Tabela 6
Descritiva do impacto das TIC — Pais (n = 120) e Adolescentes (n = 132)
Adolescente Pais t (250) p d de Cohen
M DP M DP
Impacto das TIC no 3,17 0,494 3,07 0,538 1,42 0,1562 0,179

contexto familiar

Nota. M = Média; DP = Desvio padrdo; t = Teste t de Student; p = significancia.

A ANOVA foi utilizada para examinar se as diferencas de médias dos escores do
impacto da utilizacdo das TIC, separados por pais e adolescentes, apresentaram variagcdes em
funcdo das varidveis sociodemograficas cruzadas: sexo, idade, tipologia de familiar, categorias
de rendimento, preocupacgado pessoal e familiar em relagdo a COVID-19.

Contudo, o unico cruzamento significativo com a varidvel categdrica de pais e
adolescentes foi observado na varidvel sexo (F(1, 248) = 11,086; p < 0,001), que apresentou
um tamanho de efeito moderado (n?p = 0,043).

As categorias de participantes que demonstraram diferengas estatisticamente
significativas nas médias foram os homens adolescentes (n = 41; M = 3,32; DP = 0,57) e os

homens pais (n = 23; M = 2,85; DP = 0,47), com uma diferenca média significativa (#(248) =
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3,58; p < 0,01) e um tamanho de efeito elevado (d de Cohen = 0,933), como pode ser visto na
Tabela 7.

Esses resultados indicam que a percecdo do impacto das TIC no contexto familiar varia
consideravelmente entre pais e adolescentes do sexo masculino. Os adolescentes pontuaram
mais positivamente o impacto do uso das TIC.

Tabela 7
Comparagdo FTAIS entre grupos - sexo — Pais (n = 120) e Adolescentes (n = 132)

Grupos comparados M EP q d de Cohen
Pais (Feminino vs Masculino) 0,27 0,11 -2,33 -0,54
Adolescentes (Feminino vs Masculino) 0,22 0,09 2,40 0,45
Adolescentes Feminino vs Pais feminino -0,03 0,07 -0,42 -0,06
Adolescentes Feminino vs Pais Masculino 0,24 0,11 2,06 -0,48
Adolescentes Masculino vs Pais Feminino 0,19 0,09 2,09 0,39
Adolescentes Masculino vs Pais Masculinoo 0,47 0,13 3,58%* 0,93

Nota: M = Média,; EP = Erro padrdo; g teste de Tukey **p < 0,01

As dimensoes da resiliéncia familiar e a percecio entre pais e adolescentes

Para investigar se as dimensdes relativas a resiliéncia familiar apresentaram valores
distintos entre os grupos de pais e adolescentes, realizou-se trés testes t para amostras
independentes. Entretanto, nenhum dos fatores atendeu os pressupostos.

Logo, procedeu-se ao teste U de Mann-Whitney, que indicou que ha diferenca
significativa entre adolescentes (n = 132) e pais (n = 120) quando avaliados a partir de todos
as dimensoes.

A Tabela 8 aponta que os adolescentes (M = 3,71; DP = 0,862) obtiveram menores
pontuagdes no sistema de crencas em comparacao aos pais (M = 4,25; DP = 0,609), com uma
diferenca estatisticamente significativa (U = 4963; p < 0,001) e um tamanho de efeito baixo (r
= 0,373). De forma anéloga, os adolescentes (M = 3,68; DP = 0,829) também apresentaram
pontuacdes inferiores aos pais (M =4,16; DP = 0,606) na dimensao de padrdes organizacionais
(U=15196; p < 0,001) com pequena dimensao do efeito (r = 0,344).

Na dimensdo de comunicagdo e resolugdo de problemas, os pais (M =3,92; DP =0,676)
novamente superaram os adolescentes (M = 3,65; DP = 0,866), com uma diferenca significativa

(U =6655; p <0,05), embora o tamanho do efeito tenha sido considerado reduzido (r = 0,16).
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Tabela 8

Descritivas da resiliéncia familiar — Pais (n = 120) e Adolescentes (n = 132)

Dimensoes de resiliéncia Adolescente Pais U P r
familiar M DP DpP

Sistema de Crencas 3,71 0,862 0,609 4963 <0,001 0,373

Padrées Organizacionais 3,68 0,829 0,606 5196 <0,001 0,344

Comunicagdo e Solucao de 3,65 0,866 0,676 6655 0,028 0,160

Problemas

Nota.:n = nimero de participantes; M = Média; DP = Desvio padrdo; r = Coeficiente de correlacdo ponto-bisserial; U = Teste U; p =

Significancia.

As variaveis sociodemograficas e as dimensées da resiliéncia familiar

Para andlise estatistica, a Anova foi aplicada para examinar se as diferencas de médias

das dimensdes do WFRQ, separados por grupos de adultos e adolescentes que apresentaram

variacOes em funcdo das varidveis sociodemograficas: sexo, idade, tipologia de familiar,

categorias de rendimento, preocupacao pessoal e familiar em relagao a COVID-19.

Na tabela 9 encontramos valores significativos (p < 0,05), nas trés dimensdes da

resiliéncia familiar, onde nota-se um crescimento na percecdo da resiliéncia quem apresenta

idade mais elevada.

Entre os adolescentes o sistema de crengas foi o que representou a maior perce¢ao (M

=3,71), também os adultos com idades compreendidas entre os 32 e os 44 anos (M =4,18) e

os adultos com idades compreendidas entre os 45 e os 55 anos (M = 4,33).

Tabela 9

Dimensoes WFRQ — faixa etdria e grupos Pais (n = 120) e Adolescentes (n = 132)

WFRQ

Sistema de Crencas

Padrées Organizacionais

Com. Res. Problemas

Faixa etaria M Dp M bp M DpP
Adolescente 12-18 anos (n=132) 3,71 0,86 3,68 0,83 3,65 0,87
Adulto 32-44 anos (n=71) 4,19 0,64 4,13 0,64 3,89 0,70
Adulto 45-55 anos (n=49) 433 0,56 4,20 0,55 3,96 0,64
F 16,339 ™ 13,343 ™ 3,806 °
1vs2 HAE 1vs2 o 1vs2 -
Comparacao miiltipla 1vs3 ok 1vs3 ok 1vs3 *
2vs3 - 2vs3 - 2vs3 -

Nota: n = nimero de participantes; M = Média; DP = Desvio Padrdo; F = ANOVA; WFRQ = Questiondrio de Resiliéncia Familiar de
Walsh 1 = Adolescente 12-18 anos; 2 = Adultos 32-44 anos; 3 = Adultos 45-55 anos. * p < 0,05; ** p < 0,01; *** p <0,001; NS =

Nao significativo
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Os pais apresentaram uma maior percecao da resiliéncia familiar em comparacdo com
os adolescentes. Os pais do sexo masculino percecionaram a familia como mais resiliente na
dimensao Sistema de Crengas (M = 4,26). Os pais do sexo feminino percecionaram uma maior
resiliéncia na dimensdo Padroes Organizacionais (M = 4,17) e também a dimensdo da
Comunicagdo e Resolugdo de Problemas (M = 3,94).

Diante das diferengas entre grupos, os pais do sexo masculino percecionam uma
resiliéncia maior na familia. No grupo dos adolescentes, os do sexo masculino sdo os que menos
percecionaram a resiliéncia familiar. Nao sendo apresentadas diferengas estatisticamente

significativas (p < 0,05).

Tabela 10
Dimensoes WFRQ — sexo — Pais (n = 120) e Adolescentes (n = 132)
WFRQ
Grupo: Adolescentes Sistema de Crencas Padrées Organizacionais Com. Res. Problemas
Sexo M DP M DP M DP
Masculino (n=41) 3,72 0,79 3,67 0,77 3,66 0,76
Feminino (n=91) 3,71 0,90 3,69 0,86 3,65 091
F 0,000 NS 0,009 NS 0,003 NS
WFRQ
Grupo: Adultos Sistema de Crencas Padrées Organizacionais Com. Res. Problemas
Sexo M DP M DP M DP
Masculino (n=23) 4,26 0,56 4,13 0,55 3,83 0,61
Feminino (n=97) 4,24 0,62 4,17 0,62 3,94 0,69
F 0,006 NS 0,080 NS 0,556 NS

Nota: n = nimero de participantes; M = Média; DP = Desvio Padrao; F = ANOVA; WFRQ = Questionario de Resiliéncia Familiar de
Walsh * p <0,05; ** p <0,01; *** p <0,001; NS = Nao significativo

Observa-se na Tabela 11, que foram encontrados valores significativos nas trés
dimensdes para a varidvel sociodemografica Tipologia Familiar, porém somente no grupo dos
adolescentes.

As familias com tipologia nuclear intacta apresentaram as maiores médias diante de todas
as dimensodes (M sistema de crengas = 3,8 1, M padrdes organizacionais = 3,76; Mcomunicagdo e resolugdo de problemas
=3,73).

Contudo as familias monoparentais apresentaram perce¢do mais reduzida face a
resiliéncia familiar (Msistema de crengas = 3,16; Mpadrées organizacionais = 3,19, Mcomunicagdo e resolugdo de

problemas = 3, 1 1)
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Tabela 11

Dimensoes WFRQ — tipologia familiar — Pais (n = 120) e Adolescentes (n = 132)

Grupo: Adolescentes

WFRQ

Sistema de Crencas

Padrées Organizacionais

Com. Res. Problemas

Tipologia familiar M DP M DP M DP
Familia nuclear (n=108) 3,81 0,87 3,76 0,84 3,73 0,88
Familia monoparental (n=17) 3,16 0,76 3,19 0,73 3,11 0,72
Familia reconstituida (n=7) 3,61 0,33 3,69 0,45 3,71 0,50
F 4,398 * 3,653 * 4,048 *
Comparacao miiltipla 1vs2 * 1vs2 * 1vs2 *
1vs3 - 1vs3 - 1vs3 -
2vs3 - 2vs3 - 2vs3 -
Grupo: Adultos WFRQ
Sistema de Crencas Padrées Organizacionais Com. Res. Problemas
Tipologia familiar M DpP M DpP M DpP
Familia nuclear (n=101) 4,26 0,59 4,18 0,58 3,93 0,65
Familia monoparental (n=16) 4,06 0,73 3,92 0,72 3,78 0,83
Familia reconstituida (n=3) 4,75 0,17 4,63 0,32 4,28 0,67
F 1,847 NS 2,298 NS 0,770 NS
1vs2 - 1vs2 - 1vs2 -
Comparacao miiltipla 1vs3 - 1vs3 - 1vs3 -
2vs3 - 2vs3 - 2vs3 -

Nota: n = n° de participantes; M = Média; DP = Desvio Padrao; F = ANOVA; WFRQ = Questionario de Resiliéncia Familiar de Walsh; 1 =

Familia nuclear (intacta e alargada); 2 = Familia monoparental; 3 = Familia reconstituida; * p <0,05; ** p <0,01; *** p <0,001; NS = Nao

significativo

Na tabela 12 observou-se que as familias com menores rendimentos apresentaram baixa

percecao da resiliéncia familiar na dimensao da Comunicacdo e resolucdo de problemas para

os adolescentes (M = 3,36) e também para os pais (M = 3,53).

Entre os adolescentes, as faixas de maiores rendimentos ndo apresentaram diferencas

significativas. Porém, entre os adultos na avalia¢do da dimensdao Comunicacdo e resolucdo de

problemas, evidenciaram um aumento significativo de acordo com o acréscimo da faixa de

rendimento entre 1000€ e 2000€ (M = 3,85) e para quem recebe acima de 2000€ (M = 4,07).
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Tabela 12

Dimensoes WFRQ — rendimentos — Pais (n = 120) e Adolescentes (n = 132)

Grupo: Adolescentes

WFRQ

Sistema de Crencas

Padrées Organizacionais

Com. Res. Problemas

Rendimentos M DP M DpP M DpP
Até 1000€ (n=38) 3,49 0,73 3,48 0,76 3,36 0,73
Entre 1000€ e 2000€ (n=54) 3,84 0,72 3,78 0,66 3,78 0,74
Acima de 2000€ (n=40) 3,76 1,10 3,74 1,05 3,75 1,07
F 1,921 ™ 1,584 NS 3,175 *

1vs2 - 1vs2 - 1vs2 -
Comparacao miiltipla 1vs3 - 1vs3 - 1vs3 -

2vs3 - 2vs3 - 2vs3 -
Grupo: Pais WFRQ

Sistema de Crencas Padrées Organizacionais Com. Res. Problemas
Rendimentos M DP M DpP M DpP
Até 1000€ (n=16) 4,14 0,77 4,11 0,79 3,53 0,84
Entre 1000€ e 2000€ (n=42) 4,17 0,69 4,10 0,69 3,85 0,64
Acima de 2000€ (n=62) 4,33 0,49 4,21 0,49 4,07 0,62
F 1,149 ™ 0,549 NS 4,759 *

1vs2 - 1vs2 - 1vs2 -
Comparacao miiltipla 1vs3 - 1vs3 - 1vs3 -

2vs3 - 2vs3 - 2vs3 -

Nota: n = n°de participantes; M = Média; DP = Desvio Padrdo; F = ANOVA; WFRQ = Questiondrio de Resiliéncia Familiar de

Walsh; 1 = Até 1000€; 2 = Entre 1000€ e 2000€; 3 = Acima de 2000€:* p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001; NS = Ndo significativo

A Tabela 13 evidencia valores significativos (p < 0,05), da varidvel horas em familia

durante a pandemia, com excecdo na dimensdo comunicacao e resolucdo de problemas para o

grupo de adultos.

Os adolescentes apresentaram baixa percecdo da resiliéncia familiar quando passam
menos tempo em familia (Msistema de crengas = 3,08; M, padrées organizacionais = 3,05; Mcomunicagdo e resolugdo

de problemas = 3’14)’ aSSim como 0s adultos (Msistema de crengcas = 3,96, Mpadrées organizacionais = 3’92;

Mcomunicagdo e resolugcdo de problemas = 3,8 1)
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Tabela 13

Dimensoes WFRQ — horas em familia — Pais (n = 120) e Adolescentes (n = 132)
Grupo: Adolescentes WFRQ

Sistema de Crencas Padrées Organizacionais Com. Res. Problemas

Horas em familia durante a

pandemia M DpP M DpP M DpP
Menos de 3h (n=22) 3,08 1,01 3,05 0,94 3,14 0,95
Entre 3h a 6h (n=46) 3,98 0,68 3,88 0,63 3,86 0,73
Mais de 6h (n=64) 3,74 0,83 3,75 0,82 3,68 0,87
F 9,195 ™ 8,886 5,439 **

1vs2 o 1vs2 HAE 1vs2 o
Comparacao miiltipla 1vs3 o 1vs3 HAk 1vs3 *

2vs3 - 2vs3 - 2vs3 -
Grupo: Adultos WFRQ

Sistema de Crencas Padroes Organizacionais Com. Res. Problemas

Horas em familia durante a

pandemia M DP M DP M DP
Menos de 3h (n=9) 3,96 0,40 3,92 0,45 3,81 0,53
Entre 3h a 6h (n=37) 4,10 0,71 3,99 0,67 3,88 0,71
Mais de 6h (n=74) 4,36 0,55 4,27 0,57 3,95 0,68
F 3407 ° 3,648 ° 0,248 NS
1vs2 - 1vs2 - 1vs2 -
Comparacao miiltipla 1vs3 - 1vs3 - 1vs3 -
2vs3 - 2vs3 * 2vs3 -

Nota: n = n° de participantes; M = Média; DP = Desvio Padrao; F = ANOVA; WFRQ = Questiondrio de Resiliéncia Familiar de Walsh;
1 =Menos de 3h; 2 = Entre 3h a 6h; 3 = Mais de 6h. * p < 0,05; ** p <0,01; *** p < 0,001; NS = Nio significativo

Narrativas pais e adolescentes face a pandemia de COVID-19

Diante dos discursos dos pais e adolescentes sobre as mudancas e praticas que
ocorreram durante a pandemia, demonstraram evidéncias dos recursos individuais e familiares
diante das trés dimensodes da resiliéncia familiar, que podem ser entendidas como estratégias

de enfrentamento para momentos de crise, como foi a pandemia de COVID-19.

Assim as preocupagdes verbalizadas por pais adolescentes face as circunstancias a que
a pandemia os coloca sdo distintas. “A pandemia impede-me de estar com os meus avos,

impede-me de conviver com as pessoas sem sentir que as posso prejudicar e impede-me de me
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sentir em liberdade”. “A minha mde trabalha mais, ndo posso “bizitar” os meus avos

“principalmente” a minha avo que estd num lar”. (adolescente).

A aulas foram interrompidas e, diante da imprevisibilidade de um retorno, as incertezas
que emergiram durante este periodo elevaram a preocupacdo com o futuro e refletem no
discurso direto de outro adolescente:

“A pandemia estd a prejudicar imenso o meu percurso académico, pois devido a tal
situagdo, o meu estdgio encontra-se pendente. Isto é, quando mais tarde for para estdgio mais
tarde termino, causando assim uma impossibilidade em realizar os exames a tempo, para
posteriormente poder me candidatar a universidade”.

Ja os pais centraram as suas preocupagdes em questdes como saude e segurancga diante
do virus, na adaptacdo e qualidade ao ensino a distancia, os impactos emocionais e na area da
economia, como inseguranca no emprego e perda de rendimentos. “Receio do desconhecido e
as consequéncias que podem surgir com este virus, tanto ao nivel da saiide como financeiro”.
“Exigéncia profissional, distanciamento familiar, ndo poder dar afeto aos familiares e amigos
e convivio sem restri¢oes e com liberdade.”

A religido € apontada como recurso de conforto e orientagdo para lidar com a situacdo
estressante. Entre os adolescentes encontramos relatos em torno da religido: “Com a minha
mde rezar”, outros adolescentes encontraram conexao com a natureza: “Respirar ar puro e
passear pelo campo”, e “Fazer caminhadas e atividades que nos deixem relaxados” .

Pensar em projetos futuros também contribui para uma percecdo do sistema de crengas
como o relato dos adolescentes: “Mentalizar de que com esforco e dedicagdo, vai ficar tudo
bem”, permitir pensar positivo e o que gostaria de fazer ao fim da pandemia, pode auxiliar na
esperanca dos adolescentes, “Estaria com os meus amigos e fazia uma festa com toda a gente

que gostava de ver”

A comunicacdo dentro da familia de forma a clarificar os sentimentos, di aos
adolescentes seguranca e confianga e assim surgiram relatos como estes: “Partilhar o sentimos
uns com os outros. Ser otimista. Pedir ajuda. Conversar, partilhar tudo com a familia” e

“Atividades que nos deixem relaxados, falar sobre o problema e tentar arranjar solugoes”.

Porém os pais desenvolveram a percecdo e experiéncia de vida ampliada, com
preocupacdes de ordem diversa (saide, familiar, econémica, laboral), desenvolveram uma
ampla diversidade de estratégias para fazer face a essas preocupagdes: “Estamos mais fortes e

unidos a enfrentar situacoes de stress, quer na parte econémica, quer na familiar”, “Olhar de
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forma positiva para os problema e acreditar que sdo uma fonte de mudangca boa” e “Ndo
desistimos, somos capazes de ultrapassar os desafios, unido, estarmos juntos nas dificuldades,

conversar e expressar sentimentos e ideias”.

Ainda que, por vezes, coloquem todas as estratégias em uma s6 frase, dando sentido ao
momento experienciado e a busca pela organiza¢do e comunicagdo familiar, para lidar com

situacdes complexas e para a tomada de decisoes:

“Confianca em nos, que isto é s6 um momento como jd houve outros e que tais como
esses, este também vai passar. Vermo-nos como seres humanos, uns mais velhos, outros mais
novos, mas mesmo assim seres humanos que devem ser respeitados e ouvidos porque TODOS
cd em casa, sem excecdo, tém algo para ensinar e algo para aprender. Ouvir com amor e sem
julgar porque todos erramos e merecemos uma mdo nesses momentos e porque sem amor
incondicional nada faz sentido. Criatividade, porque ajuda a abstrair dos maus momentos

encontrando dessa forma a solugdo para muitas situacoes de stress”.

Essas mudangas de comportamento, ddo sentido para o momento através de uma
perspetiva positiva. Conecta a familia criando flexibilidade para a adaptacio, com a partilha de
momentos de prazer e assim as familias adquirem orientacao e fundamentagdo possibilitando

um senso de normalidade para lidar com a crise no contexto pandémico (Walsh, 2016; 2023).

Discussao dos resultados

O presente estudo teve como objetivo investigar como os pais e adolescentes
percecionaram os impacto da utilizacdo das TIC e da resiliéncia familiar durante a pandemia
de COVID-19. Através dos resultados podemos concluir que a percecao dos impactos face a
utiliza¢do das TIC nas familias durante o periodo de pandemia, ndo revelou uma diferenca
estatisticamente significativa entre pais e adolescentes.

O impacto da utilizagdo das TIC no contexto familiar, foi evidenciado entre os
adolescentes do sexo masculino que revelou uma percecdo mais favordavel. Nesta etapa do ciclo
de vida, os adolescentes recorrem ao afastamento dos pais € por maior interacao com 0s amigos
em busca de autonomia e individuagao (Carter & McGoldrick, 2011).

Porém, por apresentarem também insegurangas nesta etapa do ciclo vital, podem acabar
por transferir para o mundo virtual a relacio como um modelo fécil e rapido de pertencer a um

grupo (Patrdao, 2016). O que nos permite pensar que adolescentes do sexo masculino possam
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ter encontrado desta forma uma percecdo do impacto da utilizagdo das tecnologias mais
positivo durante esta fase.

Uma investigacdo realizada por Santos (2022), constatou que durante a pandemia de
COVID-19, os pais percecionaram a familia sendo mais resiliente, o que vai de encontro a esta
investigacdo. Os pais, nesta investigacao apresentaram uma perce¢ao mais elevada em todas as
dimensdes da resiliéncia familiar.

Esta baixa perce¢do da resiliéncia entre os adolescentes, pode ser justificada pela etapa
de desenvolvimento fisica e psicoldgica que pode intensificar as complexidades das relacdes
familiares (Relvas, 1996). Contudo, revela-se uma dupla crise, em que a pandemia se sobrepde
a crise normativa que as familias com filhos adolescentes passam, com desafios emocionais
relacionais e comportamentais.

Comparando os grupo de pais e adolescentes na varidvel sexo, os pais do sexo masculino
percecionaram a familia como mais resiliente na dimensao sistema de crengas. Outro aspeto
que surgiu com resultado positivo a perce¢do dos pais, foi a diferenca estatisticamente
significativa entre adolescentes e pais diante da variavel idade.

Quanto mais elevada a idade maior a percecdo de resiliéncia na comparagao entre grupos.
Diante das trés dimensoes da resiliéncia familiar, os adultos com idades compreendida entre os
45 e os 55 anos apresentaram perce¢do maior que os adolescentes, sendo particularmente
evidente esta diferenca na dimensao da comunicacao e resolucao de problemas.

A medida que o tempo vai passando, as pessoas tendem a buscar sentido e coeréncia
diante da vida, seguem com suas experiéncias e sabedoria, desenvolvendo novas perspetivas
para lidar com momentos diversos, isso pode explicar que quanto mais elevada idade, mais
percecdo da resiliéncia familiar (Walsh, 2016).

Os impactos da pandemia foram sentidos de diferentes aspetos pelas familias
portuguesas, principalmente as mais vulnerdveis que foram as mais afetadas com a
instabilidade provinda da pandemia de COVID-19, a fragilidade socioecondmica e 0s recursos
limitados aumentam o stress familiar (Correia, 2020; Walsh,2016). O que sustenta os resultados
deste estudo, diante a baixa perce¢do de resiliéncia familiar das familias com baixos
rendimentos econdmicos e das familias monoparentais.

Essas familias apresentam em suas estruturas familiares complexidades como, tensdes
persistentes e escassez de recursos, que comprometem o funcionamento e a estabilidade
familiar e com isso intensificam os desafios enfrentados, direcionando as familias para uma ma

adaptacgdo diante da crise, reduzindo a perce¢do da resiliéncia familiar (Walsh, 2016).
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Por outro lado, o grupo de adolescentes com familia nuclear intacta e os pais com maiores
rendimentos econdmicos mostraram-se diretamente relacionados com niveis elevados da
resiliéncia familiar, sobretudo ao nivel de comunicacio e resolu¢dao de problemas. Este dado
pode indicar que havia espago para uma comunicagdo com informacgdes clara, a livre expressao
emocional e diante os problemas eram solucionados em conjunto.

Um outro ponto de percecdo da resiliéncia familiar entre os pais e adolescentes, estao
descritos como tempo que passaram em familia. Os pais que ficaram mais de 6 horas em
familia, apresentaram perce¢do maior nas trés dimensdes. Porém para os adolescentes a
percecao de resiliéncia familiar foi percebida com um tempo de 3 a 6 horas em familia.

Estes dados sugerem que a baixa perce¢ao da resilié€ncia por parte dos adolescentes diante
dos pais, pode ficar a dever-se a necessidade de afastamento dos pais e por maior interacdo
com os amigos (Sampaio, 2018).

De acordo com estudos da Walsh (2016), quanto maior o tempo em familia com interagao
regular e de qualidade entre seus membros os lacos afetivos sdo fortalecidos, promovendo um
sentido de pertencimento e seguranga com capacidade para enfrentar os desafios e crises.

Ao analisar os dados qualitativos fica percetivel o complemento diante dos resultados
dos dados quantitativos, pois a forma como estas familias sentiram a crise pandémica e
procuraram implementar praticas e mudangas que lhes permitiram lidar com os desafios a que
foram submetidas, evidenciaram-se algumas diferencas entre pais e filhos.

Assim, enquanto os filhos parecem preocupar-se com questdes de ordem académica,
incertezas em relacdo ao futuro académico e centrados no isolamento social que os impedia de
se relacionarem socialmente de forma direta com familiares e amigos.

Os pais, talvez por apresentarem experiéncias de vida mais ampliadas, revelaram ter
estratégias mais consolidadas para lidar com preocupacdes mais amplas, como as de caracter

financeiro, satde e familiar, face as situagdes e tomar decisdes responsdveis face a estas.

Conclusao

A presente investigacdo pretendeu contribuir para um melhor entendimento e incentivar
futuras pesquisas sobre o impacto da utilizagdo das TIC e a resiliéncia familiar, ao propiciar
evidéncias empiricas diante de uma crise global como a pandemia de COVID-19.

H4 varidveis sociodemogrifica como idade e sexo, que nos permitem evidenciar
diferengas ao nivel da percecdo do impacto da utilizagcdo das TIC na familia e da resiliéncia

familiar, entre o grupo de pais e adolescentes.
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Uma contribuic¢ao deste estudo foi analisar os dados qualitativos e as diferentes percecoes
entre pais e adolescentes diante a resiliéncia familiar.

Uma das limita¢des desta pesquisa foi o baixo nimero de participantes, que limitou as
andlises estatisticas menos robusta, com pouca comparacao entre dados.

Estudos futuros podem aumentar o tamanho das amostras, estenderem-se a familias de
outras etapas do ciclo de vida familiar, e assim contribuir para a generalizacdo dos resultados
em variados contextos familiares.

Uma analise longitudinal permitiria analisar estudos ao longo do tempo, principalmente
com a adaptacao das familias em novas realidades.

Por fim, como proposta de investigagdes futuras, percecionar os efeitos de novas TIC,
como realidade virtual e inteligéncia artificial na resili€éncia familiar.

O momento de crise pandémica afetou todos os membros das familias modificando as
dinamicas familiares. Porém, diante das crises as familias podem aceder aos recursos
individuais e familiares para enfrentar o momento, lidar com as diversidades e aumentar os

recursos para uma boa adaptacao.
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