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Resumo

Objetivo: O presente trabalho, teve como principal objetivo a andlise do
burnout, vulnerabilidade ao stress e a qualidade de vida em bombeiros, verificando se
existe uma relacdo entre estas variaveis e analisando se estes constructos diferem em
funcdo das variaveis sociodemogréaficas recolhidas.

Metodologia: Utilizando uma amostra de conveniéncia, foram inquiridos 128
bombeiros (93 homens e 38 mulheres), com idades compreendidas entre os 17 e 0s 63
anos (M=30.59), pertencentes as Corporacdes de Bombeiros de Carregal do Sal,
Condeixa, Pombal, Tabua e Tondela. Para além da Medida de Burnout de Shirom-
Melamed (MBSM) que foi objeto de uma andlise mais detalhada, foram também
preenchidos instrumentos para avaliar a vulnerabilidade ao stress (23 QVS) e a
qualidade de vida (WHOQOL-Bref).

Resultados: Os resultados obtidos revelam que os niveis de burnout nesta
amostra sdo relativamente baixos. Contudo, os niveis de fadiga fisica, de cansaco fisico
e de esgotamento, no que respeita a realizacdo diaria das tarefas de trabalho, sdo os mais
sentidos nestes bombeiros. Ao nivel da vulnerabilidade ao stress verifica-se também
gue os niveis sdo baixos, 0 que sugere uma capacidade adequada para lidar com o stress
nas suas funcbes. Ao nivel da qualidade de vida, os dados sugerem que, no geral, 0s
bombeiros desta amostra consideram ter uma boa qualidade de vida

Conclusédo: Este estudo podera contribuir para um maior conhecimento acerca
do ambiente organizacional dentro do corpo de bombeiros, colocando-os alerta para
sintomas de burnout e de maior vulnerabilidade ao stress, destacando a importancia das
estratégias e recursos psicoldgicos que sejam mais eficazes para contrariar a tendéncia
verificada na literatura de maiores indices de burnout nesta populacdo devido a sua

profissdo de risco.

Palavras-chave: Burnout, vulnerabilidade ao stress, qualidade de vida, Bombeiros



Abstract

Objective: The present study aimed at an analysis of burnout, stress
vulnerability, and quality of life in firefighters, checking if there is a relationship
between these variables and further analyzing if these constructs differ according to
sociodemographic characteristics.

Methodology: Using a convenience sample, 128 firefighters were inquired (93
men and 38 women), aged between 17 and 63 years (M = 30.59), belonging to the fire
brigades of Carregal do Sal, Condeixa, Pombal, Tébua and Tondela. The respondents
completed the Shirom-Melamed Burnout Measure (SMBM), which was subjected to a
more detailed analysis, but also completed instruments to assess stress vulnerability (23
QVS) and quality of life ( WHOQOL-Bref).

Results: The results showed that levels of burnout in this sample are relatively
low. However, levels of physical fatigue and exhaustion regarding the undertaking of
daily work tasks, were the most felt by the respondents. Stress vulnerability levels are
also low, suggesting an adequate capacity to deal with stress in their professional roles.
In terms of quality of life, data suggests an overall good quality of life in the firefighters
studied.

Conclusion: This study may contribute to a more profound understanding of the
organizational environment within the fire department, alerting for symptoms of
burnout and stress vulnerability, and highlighting strategies and psychological resources
that are more effective in countering the trend verified in the literature of greater levels

of burnout due to the high level of risk that this work entails.

Keywords: Burnout, stress vulnerability, quality of life, Firefighters
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1. Enquadramento Tedrico

1.1 O Sindrome de Burnout

Com o aumento das exigéncias no mundo do trabalho, o ser humano tende a
tornar-se cada vez mais propenso a desenvolver problematicas que advém do esforco
que emprega para realizar as suas tarefas. De acordo com Coleta (2007), quando um
individuo ndo consegue lidar com o stress causado pelo seu trabalho, isso transforma-se
numa espécie de esgotamento, que muitos tedricos denominam de burnout. De facto, o
Sindrome de Burnout tem vindo a ser estudado ao longo do tempo por varios autores,
no contexto do mundo do trabalho, sendo que nos finais da ultima década, este conceito
tem-se propagado ao nivel académico.

Em 1974, o psiquiatra Freudenberger descreveu pela primeira vez o conceito de
burnout, tendo utilizado este termo num trabalho realizado numa clinica com
toxicomanos para referir-se aos efeitos do abuso do consumo de substancias toxicas. De
acordo com a sua concepcao clinica, o burnout seria caracterizado por um conjunto de
sintomas, tais como a fadiga fisica e mental, falta de entusiasmo pelo trabalho e pela
vida, sentimento de impoténcia e inutilidade, baixa auto-estima, que poderiam conduzir
a depressdao ou até mesmo a tentativas de suicidio (Benevides-Pereira, 2002). Para
Freudenberger (1974, cit. por Benevides-Pereira, 2002), este sindrome é encarado como
sendo um estado, e ndo um processo. Para este autor e psicanalista, o estado de exaustdo
resulta de um trabalho intenso, no qual ndo existe preocupacdo em atender as
necessidades individuais do trabalhador.

Existem diversas outras definicdes, mas estas tendem a girar em torno da
perspetiva de Freudenberger, ligando diretamente este conceito ao ambiente do trabalho.
Autores como Cherniss (1980) e Schaufeli e Bakker (2004), ttm uma visdao muito
similar, definindo o burnout como um conceito associado as exigéncias do trabalho e a
falta de recursos no trabalho, desenvolvendo-se segundo um processo continuo de
desajustamento entre as estratégias usadas para lidar com o stress e as exigéncias do
trabalho. Schaufeli e Greenglass (2001), por sua vez, definem o burnout como um
estado de exaustdo fisica, emocional e/ou mental que resulta do envolvimento em
situacOes de trabalho que sdo demasiado exigentes ou stressantes. Para Halbesleben e
Demertouti (2005), este conceito diz respeito a uma resposta psicologica ao stress
cronico do trabalho e esta ligado a muitas consequéncias negativas a nivel individual,

organizacional e da sociedade.



Burnout, Vulnerabilidade ao Stress e Qualidade de Vida em Bombeiros

No que respeita a sua conceptualizacdo e dimensionalidade, verificamos na
literatura que a maioria das investigagdes mede o burnout a partir do Inventéario de
Burnout de Maslach (MBI), tornando-se relevante explorar de forma global a defini¢do
e conceptualizacdo deste conceito na perspetiva subjacente ao instrumento supracitado.
Maslach foi uma das pioneiras em estudos experimentais sobre burnout, tendo
publicado o seu primeiro trabalho em 1986. Segundo Maslach e Jackson (1981), e
Maslach e Leiter (1999), o burnout é definido como uma crise geral na relacdo entre a
pessoa e 0 seu trabalho. Maslach e Jackson (1981) acrescentam que o0 burnout nao é
mais que uma reacdo a tensdo emocional crénica gerada a partir do contacto directo e
excessivo com outros seres humanos, particularmente quando estes estdo preocupados
ou quando tém problemas. Nesse sentido, o trabalhador vai sofrer um grande desgaste,
podendo em Gltima instancia desistir por ndo aguentar mais, e aqui entra em burnout.
De acordo com esta autora, os aspetos individuais, juntamente as condicGes e relacbes
do trabalho, podem propiciar o aparecimento de fatores multidimensionais do burnout,
que sdo caracterizados por: exaustdo emocional, despersonalizacdo e reduzida
realizacéo profissional.

Focando-nos nas dimensbes perspetivadas pelo MBI, Maslach, Schaufeli e
Leiter (2001), referem que a exaustdo emocional diz respeito aos sentimentos inerentes
ao esgotamento dos recursos emocionais e, por isso, esta € uma componente
fundamental deste conceito. Segundo Vieira I., Ramos, A., Martins, D., Bucasio, E.,
Benevides-Pereira, A., Figueira, ., & Jardim, S. (2006), a exaustdo emocional refere-se
a sensacao de esgotamento fisico ou mental, no qual o trabalhador sente que chegou ao
seu limite. Maslach e Jackson (1981) afirmam que as pessoas que apresentam elevados
niveis nesta dimensao percebem que a sua prépria energia € recursos emocionais se
esgotam devido ao contacto diario com os problemas no seu ambiente de trabalho.
Depois, a despersonalizacdo refere-se a uma alteracdo da personalidade do individuo,
onde este se pode tornar frio e indiferente em relacdo aos seus colegas de trabalho.
Maslach e Jackson (1981) definem a despersonalizagdo como o desenvolvimento do
cinismo, sentimentos e atitudes negativas em relacéo as pessoas com as quais convivem.
Ja a reducdo da realizacdo profissional pode revelar-se em sentimentos de insatisfacéo
com as atividades de trabalho, reducdo da auto-estima, desmotivacao, baixa eficiéncia
no trabalho, entre outros sintomas (Vieira I., Ramos, A., Martins, D., Bucasio, E.,
Benevides-Pereira, A., Figueira, 1., & Jardim, S. 2006).
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Claramente, a conceptualizacdo do burnout pelo MBI, assume-o0 enquanto um
constructo multidimensional. Contudo, alguns autores vieram demonstrar a sua
preocupacdo em relacdo a esta medida psicométrica, referindo que tinha grandes
limitacGes, o que os conduziu a desenvolverem escalas alternativas. Hobfoll e Shirom
(2000), referem que esta visdo que consiste em trés aglomerados de sintomas carece de
fundamentos tedricos, ndo tendo sido apoiada por evidéncias empiricas que demonstrem
uma etiologia comum para as trés dimens@es, incluindo dois conjuntos de sintomas
(despersonalizacdo e reduzida eficacia pessoal) que parecem ser muito heterogéneos
para 0 avanco do conhecimento sobre o burnout. Em suma, esta escala de medida, na
visdo de Hobfoll e Shirom (2000), apesar de ser bastante popular nas investigacoes
acerca desta tematica, leva a uma definicdo um pouco descurada deste conceito. Face a
isto, e uma vez que o presente trabalho assenta na medida de burnout de Shirom-

Melamed (SMBM), é fundamental definir este conceito com base nestes autores.

O Burnout na Perspectiva de Shirom-Melamed

Shirom (1989) afirma que o burnout é uma simples reacdo afetiva perante um
stress continuo. Segundo Hobfoll e Shirom (2000), defende-se nesta perspetiva que o
contetdo central desta reacdo afetiva é o esgotamento gradual, ao longo do tempo, de
recursos energéticos intrinsecos dos individuos, levando a sentimentos de exaustdo
emocional, cansaco fisico e cansaco cognitivo. Assim, o burnout implica uma exposi¢do
prolongada ao stress cronico que, deriva da perspetiva tedrica de Hobfoll (1989, cit. por
Shirom, 2002): a teoria da conservagdo de recursos (COR). Esta teoria baseia-se na
ideia de que as pessoas tém uma motivacdo base para obterem, reterem e protegerem
aquilo que valorizam, incluindo recursos materiais, sociais e energéticos. De acordo
com esta teoria, 0 stress no trabalho ocorre quando as pessoas se sentem ameacadas por
uma perda destes recursos ou por falharem em conquistarem de volta esses mesmos
recursos, numa perspetiva de investimento. A conceptualizacdo do burnout formulada
por Shirom (1989; 2002), baseada na teoria COR, relaciona-se entdo apenas com 0s
recursos energéticos e abrange as energias fisicas, emocionais e cognitivas. Neste
sentido, o burnout representa uma combinacdo da fadiga fisica, exaustdo emocional e
fadiga cognitiva. Quando se fala na fadiga fisica, os autores referem-se aos sentimentos
de cansaco e de baixos niveis de energia no que respeita a realizacdo diaria das suas
tarefas de trabalho, como por exemplo, levantarem-se de manha para irem trabalhar

(Shirom, 2002). A exaustdo emocional, por outro lado, refere-se ao sentimento de
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fraqueza em demonstrar empatia perante os clientes ou colegas de trabalho, assim como
a uma falta de energia que € necessaria no investimento de relagdes sociais com aqueles
com quem se trabalha (Shirom, 2002). Para terminar, a fadiga cognitiva respeita aos
sentimentos de lentiddo de pensamento e reduzida agilidade mental (Shirom, 2002).
Percebemos de um modo geral que cada componente aqui contemplada abrange um

esgotamento de recursos energéticos em dominios especificos.

Burnout em Bombeiros

Tal como referido anteriormente, a grande maioria dos estudos nesta area
utilizam a escala MBI para aceder ao burnout, sendo que os estudos apresentados de
seguida ndo sdo excecdo. Contudo, considera-se importante ter conhecimento de alguns
dados de burnout na populacdo dos bombeiros que sera alvo do presente estudo.
Reinhold (cit. por Burger, 2003) refere que o termo burnout respeita a uma reacdo de
stress crénico em profissionais que mantém um alto grau de contacto com pessoas, que
sdo chamadas de “profissdes de ajuda”, como por exemplo, 0s bombeiros, policias,
enfermeiros, entre outros. Por isso, os profissionais que lidam com situacdes de
emergéncia em saude estariam mais vulneraveis ao desenvolvimento de stress no
trabalho e burnout.

Um estudo de Murphy, Beaton, Pike e Cain (1994), contemplou na sua amostra
2000 paramédicos e bombeiros com o objetivo de determinar a relacdo entre os anos de
servico e o burnout. Os seus resultados demonstraram que 0s paramédicos tinham
resultados mais baixos que os bombeiros, verificando-se nos bombeiros uma taxa de
burnout superior. O estudo revelou ainda que é o titulo profissional e ndo os anos de
servico, que fazem variar as médias ao nivel do burnout e das aspiragdes no trabalho,
sendo que os paramédicos e bombeiros com um maior titulo profissional apresentavam
maiores niveis de burnout, mas menos aspira¢cdes no trabalho. Um estudo de Vara e
Queir6s (2007), que contemplou na sua amostra 119 bombeiros tripulantes de
ambulancia de socorro, com o intuito de avaliar o burnout e a satisfacdo profissional,
demonstrou que apesar da elevada satisfacdo profissional (65%), e motivacdo para
exercer o trabalho (61%), os bombeiros sdo bastante vulneraveis ao burnout, atendendo
ao facto de diariamente enfrentarem situac6es emocionalmente intensas e a necessidade
de terem de decidir muitas vezes sob pressdo, com urgéncia e em condigdes de risco ou
limitacdo de recursos. Verifica-se ainda que os bombeiros do sexo masculino

apresentam maiores niveis de despersonalizacdo e que 0s bombeiros voluntarios
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assalariados apresentam mais exaustdo emocional, associada a uma menor satisfacdo
com a carga horaria das tarefas.

Ferreira (2008), com base nos dados recolhidos de uma amostra de 417
bombeiros sapadores portugueses, e com o objetivo de clarificar a relacdo entre as
exigéncias emocionais e o burnout nesta profissao, concluiu que apenas a dissonancia
emocional, que ocorre quando o trabalhador tem de expressar emocdes diferentes
daquelas que realmente sente, pode ser considerada uma exigéncia, uma vez que é um
aspeto emocional do trabalho que requer esforco psicoldgico por parte do trabalhador e
se relaciona com custos psicoldgicos e fisicos. Nesse sentido, esta variavel prediz
significativamente os fatores-core do burnout. Para terminar, assinala-se um estudo de
Silva, Lima e Caixeta (2010) que teve resultados diferentes. O estudo pretendeu avaliar
as trés dimensdes da sindrome de burnout com base no MBI e correlacionar esses dados
com as variaveis sexo, idade, escolaridade, cargo, horario de trabalho e tempo de
trabalho na instituicdo. Neste estudo a amostra foi constituida por 54 profissionais do
Corpo de Bombeiros de uma cidade no Brasil. Os principais resultados indicam que néo
foi identificada o sindrome de burnout no Corpo de Bombeiros, onde 64,71% dos
profissionais apresentaram auséncia total do sindrome e 35,29% apresentaram fatores de

risco para o desenvolvimento do mesmo.

1.2 Stress e vulnerabilidade ao stress

O stress aparece muitas vezes associado ao conceito de burnout, sendo que
comummente sdo utilizados na linguagem popular como sinénimos. Contudo, €
fundamental atentar para as diferencas entre estes conceitos. Como vimos no
subcapitulo anterior, o burnout ndo é mais do que uma reaccdo ao stress no trabalho.
Nesse sentido, como aponta Miller (1999), os stressores levam ao stress e o stress pode
levar ao burnout. Alguns dos stressores podem advir diretamente do trabalho, como séo
exemplos a carga de trabalho e os conflitos institucionais, enquanto outros podem advir
de diferentes eventos de vida, como por exemplo, os conflitos entre casa/trabalho. Por
vezes, um individuo pode experienciar um stressor isolado ou um culminar de diversos
stressores; contudo, se o stress permanece mal resolvido, pode de facto conduzir a um
estado de burnout (Sharkey, Miller & Palmer, 2008). Posto isto, vamos entdo debrugar-

nos sobre o conceito de stress e de vulnerabilidade ao stress.
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Hans Selye, um médico fisiologista, foi o primeiro a introduzir este conceito.
Segundo Selye (cit. por Baccaro, 1990), este diria respeito a um conjunto de reaccOes
que um organismo desenvolve ao ser submetido a uma situagdo que exige um esforcgo
de adaptacdo. O stress manifestar-se-ia entdo como um sindrome especifico, induzido
de forma néo especifica, que pode ser provocado por uma infecdo, por um traumatismo
ou por uma tensdo emocional. Contudo, com o passar dos anos este conceito foi
adquirindo novas defini¢cdes. Baccaro (1990) define este conceito como uma tenséo
emocional em que vive o homem moderno. Ja Lipp e Tanganelli (2002) definem-no
como sendo uma reacdo composta de alteracdes psicofisioldgicas que ocorrem quando o
individuo é forcado a enfrentar situacfes que ultrapassem as suas capacidades. Na
perspetiva de Sharkey, Miller e Palmer (2008), o stress pode ser considerado como a
percecdo de um desequilibrio entre situacGes exigentes e a capacidade do individuo
responder a essas exigéncias. De acordo com estes autores, o stress é considerado um
estado interno e concentra-se na reagdo emocional ou fisiolégica perante um estimulo.
Para além destas defini¢cGes, surgem ainda outras que sublinham que o stress € uma
resposta ndo especifica do corpo humano a qualquer circunstancia a qual esteja
submetido, que consiste numa reacdo emocional com componentes psicoldgicos e
fisicos que ocorre na presenca de qualquer situacdo que confunda, amedronte ou excite
a pessoa, entre tantas outras.

Como aponta Baccaro (1990), muitos assumem que o stress é uma doenca do
séc. XX, uma vez que nunca se falou tanto em casos de stress anteriormente, e
justificam esta visdo a partir da vivéncia numa era de muita tensdo, como é exemplo a
falta de lazer, o sedentarismo e 0 aumento das cargas horérias de trabalho. Contudo, o
autor revela que de facto o stress é uma reaccao natural de adaptacdo do corpo humano,
logo, sempre existiu no homem, embora tenha assumido o estatuto de doenca nos dias
que correm. Silva (2000) afirma que o stress constitui-se de uma relacdo entre a pessoa
e 0 seu ambiente envolvente, que é avaliado como uma ameaca ou algo que exige mais
que as proprias capacidades ou recursos da pessoa, pondo em perigo 0 seu bem-estar.
No entanto, aponta que este, por si sO, ndo é suficiente para provocar uma disfungdo
significativa na vida da pessoa. Para isso ocorrer, é necessario que outras condicoes
sejam satisfeitas, tais como a vulnerabilidade organica ou uma forma inadequada de
avaliar e enfrentar a situacdo stressante. Segundo Lipp e Tanganelli (2002), o stress
pode ser originado pela maneira de ser do individuo, pelo seu tipo de personalidade e o

seu modo tipico de reagir a vida, sendo que muitas vezes ndo é a situacdo que €
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stressante, mas sim a forma como € interpretada. Dejours (1988, cit. por Lipp &
Tanganelli, 2002) salienta que os trabalhadores podem sofrer ndo s6 fisicamente, em
decorréncia do trabalho, mas também sofrer psicologicamente. Este sofrimento
psicolégico é consequéncia da organizacdo do trabalho, que consiste na divisdao do
trabalho, no contetddo da tarefa, no sistema hierarquico, nas modalidades de comando,
nas relagdes de poder, nas questdes de responsabilidade, entre outros.

Como atenta Vaz Serra (2005), ninguém esta livre de stress, e por isso sublinha
que um individuo sente-se em stress quando estd perante um acontecimento
significativo para si, 0 qual ndo controla. Para além disto, refere que um individuo pode
experienciar stress quando as suas aptiddes e 0s Seus recursos pessoais e sociais néo
sejam suficientes ou adequados face as exigéncias impostas. Assim sendo, o autor refere
que a vulnerabilidade ao stress também ela ndo € invariavel. Na construcdo de uma
escala com o intuito de avaliar a vulnerabilidade ao stress (23QVS), Vaz Serra (2000)
aponta entdo as caracteristicas que um individuo apresenta quando estd mais vulneravel
ao stress: pouca capacidade autoafirmativa, fraca tolerancia a frustracdo, dificuldade em
confrontar e resolver os problemas, preocupacao excessiva pelos acontecimentos do dia-

a-dia e marcada emocionabilidade.

Vulnerabilidade ao Stress em Bombeiros

Alguns estudos demonstram que o0 stress € mais visivel em contextos
profissionais de maior risco como é o caso dos bombeiros, cuja atividade os expde
constantemente ao perigo. De acordo com Sharkey, Miller e Palmer (2008), os
stressores podem manifestar-se de diferentes formas num bombeiro como séo exemplo
0 aumento da complexidade de um fogo, a pressdo de terem multiplas tarefas a cargo, e
épocas de trabalho mais intensas. Milen (2009), refere que os niveis de stress
experienciados por esta populacdo sdo bastante elevados e que, por sua vez, tém
implicacfes na forma como reagem em situacdes de emergéncia. J& Orner, em 1995,
havia estudado os efeitos stressores e desstressores em bombeiros, tendo concluido que
0S bombeiros experienciam pensamentos negativos, sintomas depressivos e de
introversdo, dependendo da duracdo da sua exposi¢do a um acontecimento traumatico.
De acordo com este autor, o facto de os bombeiros serem diariamente confrontados com
estimulos stressores e tentarem equilibrar o seu trabalho em funcdo das necessidades e
das suas obrigacdes de trabalho, ndo é facil, tornando-os muito mais vulneraveis ao

stress do que qualquer outro tipo de trabalhador. Também Figley (1995) refere que os
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bombeiros estdo mais propensos a ter experiéncias de stress que tém impactos marcados
no que respeita a distdrbios de sono, alucinagdes visuais, atitudes negativas face aos
outros e inclusivamente sintomas de traumas secundarios. Estes impactos, segundo o
autor, sdo mais visiveis quando os bombeiros tiveram contacto com situacdes de abusos
sexuais, assassinios e outros acidentes traumaticos.

Aguiar e Castro (s/d) realizaram um estudo onde participaram 55 bombeiros,
numa cidade do Brasil e pretenderam correlacionar a vulnerabilidade ao stress no
trabalho com o indice de stress observado nestes bombeiros. Neste estudo utilizaram a
escala de vulnerabilidade ao stress no trabalho (EVENT) e o inventario de sintomas de
stress para adultos de Lipp (ISSL). Na amostra investigada, mais de metade dos
colaboradores demonstrou grande vulnerabilidade ao stress profissional, ou seja,
possuem todas as condicdes psicoldgicas para o desenvolvimento de sintomas de stress
diretamente ligados a sua atividade profissional.

Segundo Murta e Troccoli (2007), um estudo descritivo com bombeiros
americanos com relacdo as causas de stress vivenciadas no trabalho identificou como
principais fatores a morte ou acidente de colegas de trabalho em servico, a prestacdo de
ajuda a pessoas jovens seriamente feridas ou mortas e o enfrentamento de problemas
sobre os quais ndo se tem controlo e que continuam a existir sem que sejam tomadas
medidas de modo a minimiza-los. Como referem estes autores, a profissdo de bombeiro
faz com que este tipo de profissionais tenha que lidar com riscos psicossociais e riscos
bioldgicos, como a exposicdo a sangue contaminado e privacdo de sono para aqueles
que trabalham durante a noite ou pelos longos ciclos de trabalho/descanso aos quais
estdo expostos. Neste sentido, os fatores de risco aos quais 0s bombeiros estdo
frequentemente expostos torna-os mais suscetiveis ao desenvolvimento de doencas
cardiacas, stress pds-traumatico, assim como ao burnout. Bursnall et al. (cit. por
Baptista M., Morais, P., Carmo, N., Souza, G., & Cunha, A. (2005), reforcam o que
vem sendo exposto até ao momento, salientando o elevado grau de stress nas profissdes
em que os profissionais tém de constantemente adaptar as suas emogdes e aos quais €
exigido um elevado grau de controlo nas suas respostas emocionais, como é o caso dos
bombeiros.

1.3  Qualidade de Vida

Desde a ultima década que se tem vindo a assistir a um aumento do interesse no

conceito de qualidade de vida, seja em termos de literatura cientifica, seja no publico em

geral. Apesar do uso frequente deste termo, ndo existe um consenso entre 0s autores
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acerca da sua definicdo, sendo visto como um conceito complexo, com uma grande
variedade de significados e com perspectivas tedricas abrangentes, bem como diversas
escalas de medida para Ihe aceder. Verifica-se alguma controvérsia entre alguns autores
sobre a primeira vez que o termo qualidade de vida foi mencionado. Segundo Wood-
Dauphinee (1999), Arthur Pigou fez referéncia a este conceito pela primeira vez em
1920, discutindo acerca do impacto das agdes governamentais na vida das pessoas
socioeconomicamente menos favorecidas. Em contraponto, como refere Fleck (2008),
em varios estudos vé-se a afirmacédo de que o termo qualidade de vida foi referido pela
primeira vez pelo presidente dos Estados Unidos, Lyndon Johnson, em 1964, ao
declarar que os objectivos do pais ndo podiam ser medidos através do balanco dos
bancos, s6 podiam ser medidos através da qualidade de vida que proporcionavam as
pessoas.

Assim sendo, torna-se fundamental procurar mencionar algumas definicdes deste
conceito encontradas na literatura. Segundo Ferrans (2009), a qualidade de vida €
comummente utilizada para descrever o estado de salde, funcionamento fisico,
sintomas, ajustamento psicossocial, bem-estar, satisfacio com a vida e felicidade.
Contudo, a autora chama a atencdo para o foco que se da a saude quando se fala neste
conceito e, por isso, sublinha que a qualidade de vida é mais abrangente que isso:
relaciona-se com assuntos politicos, da sociedade e culturais estando muito proxima de
dominios como a individualidade de cada pessoa, 0 seu relacionamento com 0s outros e
com o ambiente que as rodeia. A definicdo de Felce e Perry (1995) parece caminhar
nesta perspetiva uma vez que os autores definem a qualidade de vida como o bem-estar
geral da pessoa envolvendo diversos dominios como o fisico, 0 material, o social e 0
emocional. J& para a Organizacdao Mundial de Saude (1995, cit. por WHOQOL Group,
1994; 1998), a qualidade de vida é definida como a percecdo individual da pessoa no
que respeita a sua posi¢do na vida e inclui o contexto cultural e o sistema de valores,
assim como a sua relagdo com os objectivos de vida, expectativas, padréo de vida e
preocupagoes.

Para Fleck (2008), a qualidade de vista diz respeito & percecdo do individuo
relativamente & sua vivéncia, aos seus desejos e expectativas, sendo uma adequacgao
entre aquilo que a pessoa aspira e aquilo que efetivamente obtém. Verificamos, pois,
que apesar de estas definiches se tocarem em pontos comuns, ndo Sdo consensuais,
sendo que umas se focam mais na salde fisica e outras chamam a atengdo para os

diversos contextos de vida da pessoa. Nao obstante estas defini¢des, destaca-se a relagéo
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que 0 WHOQOL Group (1994) faz entre a qualidade de vida e preocupagdes como o
stress e a forma de evita-lo, a busca de satisfacdo no trabalho, a importancia da satde
mental e a necessidade de garanti-la no ambiente de trabalho. Compreendemos entdo
que este conceito, para além de subjetivo, € multidimensional, relacionando-se quer a
nivel individual quer a nivel coletivo.

Apesar de j& terem um questionario desenvolvido, em 1998 o0 WHOQOL Group
sentiu a necessidade construir um instrumento curto que demorasse pouco tempo no seu
preenchimento, mas que contivesse caracteristicas psicométricas satisfatorias,
desenvolvendo uma versao abreviada do WHOQOL-100, o WHOQOL-bref, inserindo
neste questionario abreviado diversos dominios e caracteristicas avaliados na escala
original: o dominio fisico, o dominio psicolégico, o dominio das relagGes sociais e 0
dominio do meio ambiente. Na perspetiva do WHOQOL Group (1998), a qualidade de
vida pode ser acedida atraves destes quatro dominios sendo que em termos fisicos,
falamos de dor, desconforto, energia, fadiga, atividades diarias, capacidade de trabalho,
entre outros. No que respeita ao dominio psicoldgico temos a capacidade de a pessoa
experienciar sentimentos positivos, de aprender, de ter uma boa ou ma imagem
corporal, falamos de auto-estima e de crencas pessoais. Em termos de relacbes sociais
temos a relagdo com os outros, 0 apoio social e, por fim, em termos do meio ambiente,
sdo abordadas questdes como a seguranga, a protecdo, os recursos financeiros e 0s

cuidados de saude e sociais.

Qualidade de Vida em Bombeiros

Prado (2008) refere que quando se aborda a formacdo de bombeiros, fazem-se
treinos que procuram atingir a qualificacdo profissional por meio da aquisi¢do de
conhecimentos técnicos e operacionais, bem como de técnicas de controlo emocional
para intervir em diferentes situacfes, procurando preservar a vida e a melhoria da
qualidade do trabalho. Contudo, para o cumprimento destes objectivos, estes
profissionais vivenciam algumas experiéncias que podem causar a quebra da sua
homeostasia, ja que necessitam constantemente de se adaptar as peculiaridades do
trabalho a ser desenvolvido. Apesar destas constatagdes, ndo sdo muitos os estudos
empiricos que investiguem a variavel qualidade de vida nesta populacdo. Prado (2008)
levou entdo a cabo um estudo com o intuito de investigar a prevaléncia de stress e
avaliar a qualidade de vida em 33 bombeiros militares de um quartel. Os bombeiros

demonstraram possuir um bom entendimento sobre a sua capacidade de trabalho
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sugerindo que o aspeto fisico ndo lhes impede de ter uma vida plena e saudavel. No
dominio psicoldgico, os bombeiros consideraram-na boa, pois, nesse contexto de
subjetividade, a propria profissdo sugere a autoaceitacdo e vigor mental para agir de
forma certa na hora certa, bem como adquirir conhecimento para a aplicacdo nas suas
atividades quotidianas. Depois, verifica-se que 0s bombeiros estavam satisfeitos com a
sua qualidade de vida no que respeita as suas relacGes sociais e ambientais. Num
apanhado global, verifica-se que neste estudo a perce¢éo sobre a qualidade de vida nesta
amostra classifica-se entre boa a excelente.

Natividade (2009), no seu artigo acerca da identidade profissional dos bombeiros
de uma regido do Brasil, pretendeu, para além de caracterizar esta profissdo, a sua
identidade e a sua escolha profissional, avaliar a sua qualidade de vida. Nesse sentido,
participaram no seu estudo 266 Pracas de um Batalhdo do Corpo de Bombeiros, tendo-
se concluido que a maioria destes profissionais sente-se realizado com a sua profisséo e
tem uma boa percecéo de qualidade de vida, muito embora possuam queixas. Contudo,
foi visivel neste estudo que as queixas ndo estdo relacionadas com o contetdo da
profissdio mas sim com a falta de condicBes para exercé-la e com aspetos
organizacionais. Os resultados demonstraram ainda que esta populagdo “vive” a
profissio mesmo fora do seu horério de trabalho, sendo o seu trabalho um fator
constituinte da identidade dos sujeitos. Para terminar, Prati, Pietrantoni e Cicognani
(2010) conduziram um estudo com o objetivo de investigarem se a autoeficacia
moderava a relacdo entre o stress e a qualidade de vida em 451 bombeiros e
paramédicos italianos, tendo verificado que, de facto, esta relagdo é significativa mas
apenas no grupo de bombeiros e paramédicos com baixos niveis de autoeficicia, nao
sucedendo 0 mesmo com o grupo com niveis mais elevados de autoeficacia, sugerindo
que esta é uma boa estratégia para lidar com o stress e maximizar a qualidade de vida
nestes profissionais.

Feita a revisdo da literatura, o principal objetivo deste estudo é o de estudar o
burnout, a vulnerabilidade ao stress e a qualidade de vida em bombeiros, verificando se
existe uma relagdo entre estas variaveis e ainda se estes constructos diferem em fungéo
de determinadas variaveis sociodemograficas.

2. Material e Métodos

2.1 Caraterizacdo da Amostra

11
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A presente amostra € constituida por 131 bombeiros, sendo maioritariamente do
género masculino (71%), com uma média de idade de 30.59 anos (DP=9,91). Verifica-
se que a maioria dos inquiridos ndo tem filhos (67,2%) e é solteiro (55%). A nivel das
habilitacdes literarias, a amostra dividiu-se nas seguintes percentagens: 45,8%
completaram o Ensino Secundario, 29% o 3° Ciclo, 13,7% o Ensino Superior, 9,2% o0 2°
ciclo e 2,3% o 1° ciclo.

Ao nivel das caracteristicas profissionais, 29% enquadra-se na categoria
profissional ‘“bombeiro de 2°* classe”, 25,2% ¢é “bombeiro de 3* classe”, 19,8% ¢
“estagiario”, 3.8% ¢ “bombeiro de 1? classe e adjunto de comando”, 3,1% ¢ “chefe e 2°
comandante” e 0,8 ¢ “oficial a bombeiro”. 57% da amostra desempenha as suas fungdes
até 5 anos, 49% entre 6 a 15 anos, 16% entre 16 a 35 anos e apenas 9% desempenham
funcbes ha menos de 1 ano. Verifica-se ainda que ao nivel do regime de trabalho, 62,6%
é voluntario e 67,2% sao trabalhadores por turnos. No que concerne as horas semanais
de trabalho, 45,8% trabalha cerca de 40h, sendo que 48,9% escolheu a opgdo “outra”
(ou seja, ndo encaixam nas horas semanais de 24, 32 ou 40 horas).

Os dados recolhidos demonstram ainda que 53,4% da amostra acumula funcdes
de trabalho (tem outra ocupacdo profissional para além do oficio de bombeiro) em
contraste com 46,6% que ndo acumula. Ao nivel dos quilémetros percorridos para
chegar ao trabalho 80,2% faz menos de 10km, verificando-se apenas uma percentagem
de 0,8% que faz mais de 100km. Para além disto, 59,5% ndo pretende mudar de
trabalho e 71,8% se tivessem oportunidade teria escolhido outra profissdo. Para
terminar, os dados indicam que, no geral, os inquiridos se mostram satisfeitos (61,1%)
ou totalmente satisfeitos (21,4%) com a sua ocupacdo profissional no corpo de

bombeiros.

2.2 Instrumentos utilizados

Neste estudo foram utilizados o0s seguintes instrumentos: 1) questionario
sociodemografico (Apéndice I) que contempla itens sobre a idade, género, estado civil,
numero de filhos, habilitacbes académicas, categoria profissional, zona de acéo, tipo e
regime de trabalho, nimero de horas semanal, acumulacgéo de fungdes, quildometros que
separam a corporacdo da residéncia e a satisfagdo no trabalho no corpo de bombeiros; 2)
Medida de Burnout de Shirom-Melamed (MBSM) Apéndice 1, que pretende avaliar os
niveis de burnout (esgotamento) no trabalho; 3) Questionario de Vulnerabilidade ao

Stress 23 QVS (Apéndice IlI), que constitui um instrumento de autoavaliacdo da
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vulnerabilidade ao stress; 4) WHOQOL-Bref (Apéndice V), que tem como objetivo
fundamental avaliar a qualidade de vida.

2.3 Caracterizacao dos instrumentos

2.3.1 Medida de Burnout de Shirom-Melamed (MBSM)

O MBSM foi desenvolvido por Armon, Shirom e Melamed em 2006 e traduzido
e adaptado para portugués por A. Rui Gomes em 2012. Este instrumento foi
desenvolvido com o objetivo de avaliar os niveis de burnout (esgotamento) no trabalho
(Melamed, Shirom, Toker, Berliner, & Shapira, 2006; Shirom, 1989, 2003). O
instrumento é constituido por 14 itens, distribuidos por trés subescalas: 1) Fadiga fisica;
2) Exaustdo emocional; 3) Fadiga cognitiva. Os itens sdo respondidos numa escala tipo
Likert de 7 pontos (1 = Nunca; 7 = Sempre). A pontuacdo € obtida através da soma dos
itens de cada subescala, dividindo-se depois o resultado final pelo nimero de itens
correspondentes. Assim sendo, valores mais elevados significam maiores niveis de
fadiga fisica, exaustdo emocional e fadiga cognitiva. Dado o facto de o instrumento
avaliar o esgotamento dos recursos energéticos do individuo a diferentes niveis, é
possivel calcular um “score” total resultante da soma dos valores obtidos nas trés
subescalas, efetuando-se depois a diviséo por trés.

No respeitante ao valor de alfa de Cronbach obtido para este instrumento,
verifica-se que a dimensdo Exaustdo emocional obteve um valor de 0,88, sugerindo
uma boa consisténcia interna. Este foi ligeiramente superior ao valor encontrado por
Silva (2008) 0,84 e inferior ao encontrado na escala original norte-americana de
Maslach, Jackson e Leiter (1996) 0,90. Quanto a consisténcia interna das outras
dimensGes verifica-se uma boa consisténcia, sendo que na Fadiga fisica se obteve um
valor de 0,91 e na Fadiga cognitiva um valor de 0,94, com valores superiores, aos
estudos de Silva (2008) e Maslach, Jackson e Leiter (1996). A anélise do coeficiente de
fidelidade para a SMBM/MBSM, na presente amostra, é de 0,93.

2.3.2 23 QVS (Questionario de Vulnerabilidade ao Stress)

A escala 23 QVS (Vaz Serra, 2000) constitui um instrumento de autoavaliagéo
que tem como principal objetivo avaliar a vulnerabilidade que dado individuo apresenta
perante uma situacdo indutora de stress. O instrumento é constituido por 23 itens,
distribuidos por sete subescalas: Perfeccionismo e intoleréncia a frustracao; Inibicéo e

dependéncia funcional; Caréncia de apoio social; Condi¢cdes de vida adversas;
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Dramatizacdo da existéncia; Subjugacdo; Deprivacdo de afecto e rejei¢do. Os itens sdo
respondidos numa escala tipo likert de 4 pontos (0 = Nunca; 4 = Sempre). A pontuagédo
é obtida através da média dos valores obtidos nos itens de cada subescala, existindo
ainda um “score” total de vulnerabilidade que se obtém a partir da média das 7
subescalas. E importante referir ainda que alguns dos itens apresentam uma pontuago
invertida (2, 5, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 23) no sentido de evitar
tendéncias de resposta. Posto isto, valores mais elevados significam maiores niveis de
vulnerabilidade ao stress e vice-versa. E uma escala unidimensional, de tipo likert
constituida por 23 questdes que avaliam a vulnerabilidade ao stress. Cada questdo pode
ser respondida em funcdo de cinco classes de resposta (“Concordo em absoluto”,
“Concordo bastante”, “Nem concordo nem discordo”, “Discordo bastante” e “Discordo
em absoluto ”). O valor atribuido as diferentes classes de resposta varia entre 0 e 4,
correspondendo a pontuacdo mais elevada aos aspetos mais negativos da descri¢do do
individuo.

O coeficiente de alfa de Cronbach da 23 QVS, no estudo de Vaz Serra (2000),
para todos os itens, foi de 0,824. Este valor baixou sempre quando a escala foi excluido
algum dos itens selecionados, demonstrando este facto a importancia que cada um deles
tem como elemento contributivo para uma boa homogeneidade (Vaz Serra, 2000). A
andlise do coeficiente de fidelidade para a 23 QVS, na presente amostra, é de 0,73,
relativamente mais baixo do que os dados do estudo de Serra (2000), sendo considerado

satisfatorio.

2.3.3 WHOQOL-Bref

O WHOQOL-Bref consiste numa versao abreviada WHOQOL-100, desenvolvida
pelo Grupo de Qualidade de Vida da OMS, com caracteristicas psicométricas
igualmente satisfatorias, constituido por 26 itens, sendo 2 de caracter geral, relativos a
percepcao geral de saude e qualidade de vida, e os restantes 24 estdo organizados em
quatro dominios: Fisico, com 7 questdes (dor e desconforto; energia e fadiga; sono e
repouso; mobilidade; atividades da vida diaria; dependéncia de medicacao e tratamento
e capacidade de trabalho); Psicoldgico, com 6 questdes (sentimentos positivos;
pensamento, aprendizagem, memoria e concentragdo; autoestima, imagem corporal e
aparéncia, sentimentos negativos e espiritualidade / religido / crengas pessoais);
Relacbes Sociais, com 3 questdes (relacbes pessoais; apoio social e atividade sexual);

Ambiente, com oito questfes (seguranca fisica; ambiente no lar; recursos econémicos;
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cuidados de saude e sociais: disponibilidade e qualidade; oportunidades para adquirir
novas informacgdes e competéncias; participacdo e/ou oportunidades de recreio e lazer;
ambiente fisico e transporte). As questdes estdo organizadas em escalas de resposta tipo
likert de cinco pontos e as escalas correspondem a quatro dimensdes (intensidade,
capacidade, frequéncia e avaliacéo).

Pontuacdes mais elevadas indicam entdo uma melhor percecdo de qualidade de
vida, enquanto pontuagfes mais baixas indicam uma menor percecdo de qualidade de
vida.

Os estudos psicométricos do WHOQOL-Bref para Portugués de Portugal
pertencem aos ja referidos autores responsaveis pela versdo Portuguesa do instrumento,
que aplicaram este questionario a 604 individuos (315 da populacdo normal e 289
doentes dos Hospitais da Universidade de Coimbra, do Instituto Portugués de Oncologia
e de varios Centros de Saude de Coimbra) (Vaz Serra et al., 2006). O coeficiente de alfa
de Cronbach da WHOQOL-Bref, ou seja, “a consisténcia interna apresenta valores
aceitaveis (o valor do a de Cronbach varia entre 0,64 para o dominio 3 (Relacfes
Sociais) e 0,87 para o dominio 1 (Fisico)” (Serra et al., 2006, p. 47). O coeficiente alfa
de Cronbach, na amostra em causa, apresentou valores compreendidos entre 0,46 no
dominio Fisico, 0,60 no dominio Psicoldgico, 0,60 no dominio Rela¢des Sociais e 0,85
no dominio Ambiente. Estes valores, apesar de satisfatorios, no dominio geral da escala
0,89, divergem ligeiramente segundo o0s dominios aos observados por Serra e
colaboradores (2006).

2.4  Procedimentos Metodoldgicos

Finalizadas as devidas autorizacdes ao comando da corporagdo para a realizacao
do estudo, o protocolo de instrumentos de avaliacdo foi administrado a um grupo de
bombeiros pertencentes a corporacfes da regido Centro de Portugal (Carregal do Sal,
Condeixa, Pombal, Tabua e Tondela). O protoloco foi administrado individualmente em
contexto laboral, entre o periodo de Abril e Maio de 2013, demorando 0 seu
preenchimento cerca de quinze a vinte minutos. Antes de cada administracdo, todos os
participantes foram informados acerca da natureza do estudo e assegurada a utilizagéo
dos dados apenas para fins de investigagdo. De acordo com as exigéncias éticas, para
além do consentimento informado foi enfatizado o carater voluntario an6nimo e a

possibilidade de desisténcia na colaboracdo da investigacéo.
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2.4.1 Procedimentos Estatisticos

No que diz respeito ao tratamento dos dados, utilizamos o programa de analise
de dados estatisticos SPSS (versdo 21). Foram efetuadas analises prévias com vista a
avaliacdo da distribuicdo normal dos dados. A normalidade das variaveis em estudo foi
examinada a partir do teste Kolmogorov-Smirnov e dos valores de assimetria e de
achatamento obtidos. Para o estudo da consisténcia interna recorremos a determinagdo
do alfa de Cronbach. Foi calculado o coeficiente de Correlagdo de Pearson (no caso de
variaveis quantitativas, como idade e tempo de funcbes) e de Spearman (no caso de
varidveis qualitativas ordinais, como as habilitacdes académicas, categoria profissional,
nimero de horas de trabalho semanais, quilometros percorridos e satisfacdo
profissional). Para comparar e identificar diferengas entre as varidveis em estudo, em
funcdo das diferentes variaveis demograficas, realizaram-se comparacdes entre médias
que compreenderam a andlise de variancia, tendo-se complementado com o teste post

hoc para verificar onde existiam essas diferencas.

3. Resultados

3.1  Analise da Fiabilidade das Escalas

Foi analisada a fiabilidade de cada uma das trés escalas e respetivas dimensdes
através do célculo do coeficiente Alfa de Cronbach (a), que representa a consisténcia
interna da escala e avalia a relacdo entre a variancia de cada item com a totalidade do

questionario. Em baixo segue-se a respetiva tabela com os valores obtidos.

Tabela 1 — Andlise da fiabilidade das escalas em estudo

Escala A
Total SMBM/MBSM (Burnout) 0,93
Exaustdo Emocional 0,88
Fadiga Fisica 0,91
Fadiga Cognitiva 0,94
Total 23QVS (Vulnerabilidade ao Stress) 0,73
F1 - Perfeccionismo e Intolerancia a Frustracdo 0,75
F2 - Inibi¢&o e Dependéncia Funcional 0,71
F3 - Caréncia de Apoio Social 0,60
F4 - Condigdes de Vida Adversas 0,67
F5 - Dramatizagdo da Existéncia 0,28
F6 — Subjugacéo 0,66
F7 - Deprivacgdo de Afecto e Rejeicdo 0,43
WHOQOL-Bref (Dominio Geral da Qualidade de Vida) 0,89
Dominio Fisico 0,46
Dominio Psicoldgico 0,60
Dominio Relagdes Sociais 0,69
Dominio Meio Ambiente 0,85
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Como podemos verificar através da Tabela 1, os alfas oscilam entre 0,73 e 0,93
para os totais das escalas de Burnout, Vulnerabilidade ao Stress e Qualidade de Vida.
Tendo em conta as diversas dimensdes de todas as escalas, os valores oscilam entre 0,28
e 0,94. E de notar que existem dimensbes com valores considerados baixos como é o
caso da dimensdo Dramatizacdo da Existéncia com 0,28, a dimensdo Deprivacdo de
Afecto e Rejeicdo com 0,43 (da escala de Vulnerabilidade ao Stress) e a dimenséo
Dominio Fisico com 0,46 (da escala de Qualidade de Vida). De acordo com Bryan e
Cramer (2003), o minimo considerado aceitavel é 0,70. Contudo, olhando para os alfas
dos totais das escalas, estes apresentam um valor superior a 0,70, podendo-se concluir
que as trés escalas apresentam uma consisténcia interna adequada e que os seus alfas
ndo melhoram retirando nenhum dos itens. No que respeita as dimensfes das escalas, a
excepc¢do das 3 dimensdes referidas anteriormente, os valores de consisténcia interna ou

sdo superiores a 0,70 ou entdo muito préximos, o que ndo é preocupante.

3.2  Estatisticas Descritivas das Escalas

Nesta seccdo serdo apresentadas as estatisticas descritivas das 3 variaveis mais
pertinentes no presente estudo: burnout, qualidade de vida e vulnerabilidade ao stress.

Como podemos observar na Tabela 2, a escala de burnout na nossa amostra teve
um resultado médio de 2,34 (DP=0,90), indicando um nivel de burnout abaixo do ponto
médio da escala. Verifica-se ainda que a dimensdo onde se destacam maiores valores de
burnout é a fadiga fisica (M=2,96; DP=1,24), seguida da fadiga cognitiva (M=2,23;
DP=0,99) e exaustdo emocional (M=1,83; DP=1,05). De uma forma geral, embora 0s
valores sejam relativamente baixos, verifica-se que os niveis de fadiga fisica e de
esgotamento, no que respeita a realizacdo diaria das tarefas de trabalho, sdo os mais

sentidos nestes bombeiros.

Tabela 2 — Estatisticas descritivas das escalas de Burnout, Qualidade de Vida e
Vulnerabilidade ao Stress

Média DP Minimo Maximo
MBSM
Total 2,34 0,90 1 5,36
Fadiga Fisica 2,96 1,24 1 6,17
Exaustdo Emocional 1,83 1,05 1 7
Fadiga Cognitiva 2,23 0,99 1 5,40
WHOQOL-Bref
Dominio Geral 71,18 14,37 25 100
Dominio Fisico 77,83 13,19 28,57 100
Dominio Psicoldgico 75,03 14,56 33,33 100
Dominio Relagdes Sociais 75,06 15,99 16,67 100
Dominio Meio Ambiente 68,77 14,84 25 100
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23QVS

Total 39,83 11,49 4 74
F1 - Perfeccionismo e Intolerancia a Frustracéo 13,72 4,25 0 22
F2 - Inibicdo e Dependéncia Funcional 6,22 3,44 0 16
F3 - Caréncia de Apoio Social 2,41 1,77 0 8
F4 - Condicdes de Vida Adversas 3,45 1,95 0 8
F5 - Dramatizacéo da Existéncia 6,13 1,82 1 11
F6 — Subjugacéo 7,88 2,96 0 16
F7 - Deprivacdo de Afecto e Rejei¢io 4,55 2,09 0 10

A nivel da qualidade de vida, como se pode verificar na Tabela 2, a média total é
de 71,18 (DP=14,37), o que indica que, no geral, os bombeiros desta amostra
consideram ter uma boa qualidade de vida. No que respeita as dimensdes, verificamos
que o dominio fisico é aquele em que consideram ter uma maior qualidade de vida
(M=77,83; DP=13,19), embora em todas as restantes dimensdes os valores estejam
muito proximos do ponto superior da escala.

Ao nivel da vulnerabilidade ao stress pode-se verificar que em termos do
resultado médio desta escala, o valor apresenta-se inferior ao ponto médio da escala
(M=39,83; DP=11,49), indicando uma capacidade adequada para lidar com o stress.
Olhando para as dimensdes da escala é interessante verificar que as médias que mais se
destacam sdo das dimensdes F1 — Perfeccionismo e Intoleréncia a Frustracdo e F7 —
Deprivagdo de Afecto e Rejeicdo (M=13,72; DP=4,25; M=6,13; DP=1,95
respectivamente). Pelo contrario, as que menos se destacam nesta amostra sdo as
dimensbes F2 — Inibicdo e Dependéncia Funcional e F3 — Caréncia de Apoio Social
(M=6,22; DP=3,44; M=2,41; DP=1,77 respectivamente).

3.3  Correlagdes

No sentido de verificar possiveis relacdes entre os constructos em estudo assim
como com as variaveis sociodemogréaficas, foram realizadas um conjunto de correlacdes
de Pearson (no caso de variaveis quantitativas: idade e tempo de funcgdes) e de
Spearman (no caso de variaveis qualitativas ordinais: habilitacGes académicas, categoria
profissional, n° de horas de trabalho semanais, quilémetros percorridos e satisfagcdo
profissional), tendo-se obtido os coeficientes que nas tabelas seguidamente serdo

apresentados.
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Tabela 3 — Correlagdes entre Burnout e suas dimensdes e variaveis sociodemograficas

Burnout Tempode Idade Habilitagdes Categoria  N°horas de Km Satisfagédo

funcgdes profissional trabalho profissional
Burnout 1 0,07 0,03 0,05 0,02 0,09 0,01 -0,28**
E%?éga 0,81%* -0,07 0,002 0,10 -0,10 0,05 -0,06 -0,29%*
Eﬁ(:?it)ar?al 0.77%* 018* 009 0,01 0,26%* 0,12 007 -0.24%*
Fadiga
Cognitiva 0,88%* 0,08 -0,02 -0,06 0,08 0,13 0,02 0,14

Nota: * p <.05; ** p <.01; *** p < .001.

Através da matriz correspondente a Tabela 3, verificamos que o burnout se
correlaciona positivamente com as suas trés dimensdes: fadiga fisica (r=0,81; p<0,01),
exaustdo emocional (r=0,77; p<0,01) e fadiga cognitiva (r=0,88; p<0,01), como seria
de esperar. Encontramos uma correlacdo positiva entre a exaustdo emocional e o tempo
de funcbes (r=0,18; p<0,01), indicando que quanto maior o tempo de funcdes
desempenhado, maiores 0s niveis de burnout em termos emocionais. Por outro lado,
verificamos que a exaustdo emocional se correlaciona positivamente com a categoria
profissional (r=0,26; p<0,01), sendo que a medida que o bombeiro sobe na sua
categoria profissional, mais exaustdo emocional apresenta. Ainda verificamos que o
burnout se correlaciona negativamente com a satisfacdo profissional (p=-0,28; p<0,01),
indicando que quanto maiores os niveis de burnout no bombeiro, menor a sua satisfacao
profissional; 0 mesmo sucedendo entre a fadiga fisica e a satisfacdo profissional (p=-
0,29; p<0,01) e a exaustdo emocional e a satisfacdo profissional (p=-0,24; p<0,01),
indicando que quanto maiores o0s niveis de burnout nestas duas dimensdes, menores

serdo os niveis de satisfacdo profissional.

Tabela 4 — Correlac@es entre vulnerabilidade ao stress e suas dimensdes e variaveis
sociodemograficas

Vulnerabilidade Tempo de ldade Habilitacies Categoria  N° horas de Km Satisfacdo
ao Stress fungdes ¢ profissional trabalho profissional
;/Ou'srlfggf"'dade 1 007 0002 -0,30%* 0,08 012 -0007  -013
F1 0,73** -0,02 -0,11 -0,17** -0,07 -0,09 0,01 0,01
F2 0,81** 0,02 -0,03  -0,30** 0,01 -0,14 -0,01 -0,19*
F3 0,47** 0,20* 0,23** -0,15 0,06 -0,18* -0,10 -0,16
F4 0,56** 0,16 0,16 -0,15 0,03 0,07 -0,07 -0,20*
F5 0,46** 0,05 -0,01 -0,04 0,02 -0,05 0,02 -0,06
F6 0,68** 0,12 0,04 -0,33** 0,04 -0,07 -0,03 0,007
F7 0,76** 0,009 0,05 -0,19* 0,02 0,03 -0,04 -0,05

Legenda: F1 — Perfeccionismo e Intolerancia a Frustracdo; F2 — Inibi¢do e Dependéncia Funcional; F3 — Caréncia de Apoio Social;
F4 — Condicoes de Vida Adversas; F5- Dramatizagdo da Existéncia; F6- Subjugacéo; F7 — Deprivacéo de Afecto e Rejeicéo.

Nota: * p <.05; ** p <.01; *** p <.001.
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No que se refere a Tabela 4, observamos que a vulnerabilidade ao stress se
correlaciona positivamente com todas as suas dimensdes: F1 (r=0,53; p<0,01), F2
(r=0,71; p<0,01), F3 (r=0,57; p<0,01), F4 (r=0,63; p<0,01), F5 (r=037; p<0,01), F6
(r=0,69; p<0,01) e F7 (r=0,76; p<0,01), como seria de esperar. Em termos das
variaveis idade e tempo de funcBes, encontramos uma correlacdo positiva de ambas
apenas com a dimensdo F3 (r=0,23; p<0,05 e r=0,20; p<0,01 respectivamente), o que
significa que quanto mais velho é o bombeiro, mais vulnerabilidade apresenta em
termos de caréncia de apoio social, sucedendo 0 mesmo quanto mais tempo de fungdes
este tiver. Depois, verificamos que as habilitacdes académicas se correlacionam
negativamente com a vulnerabilidade ao stress (p=-0,30; p<0,01), com a dimenséo F1 —
Perfeccionismo e Intolerancia a Frustracdo (p=-0,17; p<0,01), com a dimensdo F2 —
Inibicdo e Dependéncia Funcional (p=-0,30; p<0,01), com a dimensdo F6 — Subjugacao
(p=-0,33; p<0,01) e com a dimensdo F7 — Deprivacdo de Afecto e Rejeicao (p=-0,19;
p<0,05).

Por fim, podemos observar que a satisfagdo profissional e as dimensdes F2 —
Inibicio e Dependéncia Funcional e F4 — Condi¢bes de Vida Adversas, se

correlacionam negativamente (p=-0,19; p<0,05, p=-0,20; p<0,05 respectivamente).

Tabela 5 - Correlacdes entre qualidade de vida, suas dimensdes e variaveis
sociodemogréficas

- - 5 —

Quallc_iade de TempEJ de Idade Habilitades Cat_egprla N° horas de Km Satl_sfa}gao
Vida funcdes profissional trabalho profissional

Qualidade de 1 0,18* 010 011 0,04 003 006  0,63**

Vida Geral

Dominio Fisico 0,62** -0,08 -0,06 0,05 -0,06 -0,05 -0,04 0,23**

Dominio 0,52%* 003  -003 008 -0,004 0,09 006 026

Psicoldgico

Dominio

Relacdes 0,41%* 0,06 -0,06 0,05 -0,04 -0,09 0,03 0,09

Sociais

Dominio Meio ) 75.c 019 015 0,06 0,10 010 003 034

Ambiente

Nota: * p <.05; ** p <.01; *** p <.001.

A partir da Tabela 5 destacam-se correlagdes positivas entre a qualidade de vida
e as suas dimensdes: dominio fisico (r=0,61; p<0,01), psicolégico (r=0,52; p<0,01),
relagbes sociais (r=0,41; p<0,01) e meio ambiente (r=0,75; p<0,01), como seria

expectavel. Cabe ainda destacar que a dimensao meio ambiente da qualidade de vida se
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correlaciona negativamente com o tempo de fungées (r=-0,18; p<0,05), indicando que
quanto maior é o tempo de funcBes, menor é a qualidade de vida do bombeiro nesta
dimensdo. Para além disto, é interessante observar que a satisfagdo profissional se
correlaciona positivamente com a qualidade de vida (p=0,63; p<0,01), dominio fisico
(p=0,23; p<0,01), dominio psicoldgico (p=0,26, p<0,01) e dominio meio ambiente
(p=0,34; p<0,01), indicando que quanto maior a satisfagdo profissional, maior a
qualidade de vida nestes dominios.

Tabela 6 - Correlagdes entre burnout e vulnerabilidade ao stress

Vulnerabilidade ao

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
Stress

Burnout 0,49%* 0,30** 0,43** 0,19* 0,32%% 0,36** 0,25** 0,44**

Fadiga Fisica 0,38** 0,22*  0,28*% 0,17* 0,28%% 0,26** 0,24* 0,36**

Exaustdo 0,37** 0,16 037** 0,14 024* 027* 0,20% 0,38**

Emocional

Fadiga Cognitiva 0,49** 0,36** 0,46** 0,14 0,27** 0,38** 0,19% 0,38**

Legenda: F1 — Perfeccionismo e Intolerancia a Frustracéo; F2 — Inibigdo e Dependéncia Funcional; F3 — Caréncia de Apoio Social;
F4 — Condigdes de vida Adversas; F5- Dramatizagao da Existéncia; F6- Subjugacédo; F7 — Deprivacdo de Afecto e Rejeicao.

Nota: * p <.05; ** p <.01; *** p < .001.

A partir da Tabela 6, constatamos que o burnout se correlaciona positiva e
fortemente com a vulnerabilidade ao stress (r=0,49; p<0,01) e com todas as dimensfes
desta. A dimensdo fadiga fisica, por sua vez, correlaciona-se positivamente com a
vulnerabilidade ao stress (r=0,38; p<0,01), assim como com todas as suas dimensoes.
J& a exaustdo emocional, correlaciona-se positivamente com a vulnerabilidade ao stress
(r=0,37; p<0,01) e com todas as suas dimensdes, a excecdo das dimensdes F1 —
Perfeccionismo e Intolerancia a Frustracdo e F3 - Caréncia de Apoio Social, onde as
correlagbes ndo sdo significativas. Para terminar, também a fadiga cognitiva se
correlaciona positivamente com a vulnerabilidade ao stress (r=0,49; p<0,01), bem
como com as suas dimensdes, a excecdo uma vez mais da dimensdo F3 onde a
correlacdo ndo é significativa. De um modo geral, percebemos entdo que a excegdo
desta dimensdo da vulnerabilidade ao stress, quanto maiores 0s niveis de burnout,

maiores 0s niveis de vulnerabilidade ao stress.
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Tabela 7 - Correlagdes entre burnout e qualidade de vida

Qualidade de Dominio Dominio Dominio Dominio Meio
Vida Geral Fisico Psicologico Relagdes Sociais Ambiente

Burnout -0,60** -0,61** -0,55** -0,38** -0,561**
Fadiga Fisica -0,49** -0,49** -0,53** -0,33** -0,42**
Exaustao -0,42% -0,42% -0,41% -0,28** -0,35%*
Emocional

Fadiga -0,56%* -0,61%* -0,53** -0,31%* -0,47**
Cognitiva

Nota: * p <.05; ** p <.01; *** p < .001.

A partir da Tabela 7 destaca-se que o burnout se correlaciona negativa e
fortemente com a qualidade de vida (r=-0,60; p<0,01) assim como todas as dimensdes
de cada variavel entre si, 0 que de um modo geral significa que quanto mais elevados 0s

niveis de burnout, menores os niveis de qualidade de vida nos bombeiros.

Tabela 8 - Correlagdes entre vulnerabilidade ao stress e qualidade de vida

Vulnerabilidade

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
ao Stress

Si‘f%“dade de -0,40%* 0,24%%  026%  0,32%%  .045%  -025%  019%  -0,28%*
Dominio Fisico -0,46** 0,22%%  045%  026%*  -0,38%*  -028** 021  -0,36**
Dominio -0,52%* 0,35%%  -0,44%*%  024%%  -036%*  -0,33%*%  -026%*  -0,42%*
Psicologico

Dominio -0,32%* 0,10  -0,22*  -028**  -030** -023** 0,16 0,37%*
Relacdes Sociais

Dominio Meio -0,39%* 0,08  -0,32%*  .038**  -050** -028**  -0,16  -0,37**

Ambiente

Legenda: F1 — Perfeccionismo e Intolerancia & Frustracdo; F2 — Inibicdo e Dependéncia Funcional; F3 —
Caréncia de Apoio Social; F4 — Condigdes de vida Adversas; F5- Dramatizacdo da Existéncia; F6-
Subjugacéo; F7 — Deprivagdo de Afecto e Rejeicao.

Nota: * p <.05; ** p <.01; *** p < .001.

A partir da Tabela 8 cabe salientar que o dominio geral da qualidade de vida se
correlaciona negativa e significativamente com a vulnerabilidade ao stress (r=-0,40;
p<0,01), assim como com todas as suas dimensdes. O mesmo sucede com o dominio
fisico e a vulnerabilidade ao stress e suas dimensdes (r=-0,46; p<0,01) e com o
dominio psicoldgico e a vulnerabilidade ao stress e suas dimensdes (r=-0,52; p<0,01).

Ja no que concerne ao dominio das relagdes sociais e do meio ambiente, encontramos
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uma correlacdo negativa com a vulnerabilidade ao stress (r=-0,32; p<0,01; r=-0,39;
p<0,01 respectivamente) e com todas as dimensdes da vulnerabilidade ao stress
excecionando a F1 e F3, nas quais os coeficientes de correlagdo ndo séo significativos.
De um modo geral, podemos verificar que existe uma tendéncia para os niveis de
qualidade de vida diminuirem a medida que os niveis de vulnerabilidade ao stress

aumentam.

3.4  Anadlises Estatisticas Complementares

3.4.1 Comparacéo de Médias

Para comparar e identificar diferencas entre as variaveis em estudo, em funcédo
das diferentes variaveis demograficas, realizaram-se comparacdes entre médias que
compreenderam a anélise de variancia, tendo-se complementado com o teste post hoc
devido para verificar onde existiam essas diferencas. E importante destacar que se teve
em conta que 0s métodos paramétricos sao descritos como sendo os mais fidveis, em
compara¢do com o0s meétodos ndo paramétricos, jA que exigem a validacdo de
pressupostos como a normalidade das variaveis e a homogeneidade das variancias nos
grupos (Maroco, 2010). Apesar disto, mesmo quando estes pressupostos ndo séo
cumpridos na sua totalidade, os testes paramétricos sdao a melhor alternativa segundo
Maroco (2010), pois sdo bastante robustos e tém um grau de confianca consideravel nos
resultados.

Na variavel género verifica-se que as médias sdo bastante aproximadas entre as
3 varidveis do estudo. No total da escala de burnout verifica-se contudo que ha um
maior distanciamento das médias sendo que as bombeiras do sexo feminino apresentam
maiores niveis de burnout (M=2,38; DP=0,15) comparativamente com os bombeiros do
sexo masculino (M=2,32; DP=0,09). No que respeita ao total da escala de
vulnerabilidade ao stress verifica-se que ha uma média mais elevada no sexo masculino
(M=40,61; DP=0,97) do que no sexo feminino (M=38,27; DP=2,52). Ja no total da
escala de qualidade de vida, destaca-se que ambas as médias sdo elevadas demonstrando
uma boa percecdo da qualidade de vida nesta amostra, embora o sexo masculino tenha
uma média ligeiramente superior (M=72,64; DP=2,41) em relacdo ao sexo feminino
(M=70,69; DP=1,52). Contudo, através da comparacdo de médias verifica-se que estas
diferengas sé sdo significativas na variavel vulnerabilidade ao stress (t(128)=1,17;

p=.00), sendo que os bombeiros do sexo masculino estdo mais vulneraveis.
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Ainda, de modo a detectar quais as dimensdes especificas da variavel
vulnerabilidade ao stress onde existem essas diferencas foi realizada uma ANOVA para
cada dimensdo desta variavel, a qual indica que apenas a dimensdo Deprivacdo de
Afecto e Rejeicdo apresenta diferencas significativas em funcdo da variavel sexo
(F(4,129)=4,47, p=0,03), sendo que sdo os bombeiros do sexo masculino a apresentar
uma média de vulnerabilidade ao stress nesta dimensdo superior as bombeiras do sexo
feminino (M=4,69; DP=1,92; M=4,18; DP=4,18 respectivamente). Destaca-se que 0S
bombeiros do sexo masculino apresentam de uma forma global médias mais elevadas
em todas as dimensdes excetuando a dimensdo F5 — Dramatizacdo da Existéncia em que
é o sexo feminino a apresentar uma média superior (M=6,39; DP=1,99) face ao sexo
masculino (M=6,02; DP=1,75), embora ndo sejam significativas como verificamos
anteriormente.

No que diz respeito as habilitacbes académicas, verificamos que existem
diferengas significativas apenas no total de vulnerabilidade ao stress em funcéo das
habilitacbes académicas (F(4,129)=2,71, p=0,03). De modo a detectar quais as
dimensbes especificas da variavel vulnerabilidade ao stress onde existem essas
diferencas foi ainda realizada uma ANOVA para cada dimensao desta variavel gque nos
indica que sdo duas as dimensdes da vulnerabilidade ao stress influenciadas pelas
habilitacbes académicas, sendo estas a Inibicdo e Dependéncia Funcional
(F(4,130)=3,11, p=0,02) e a Subjugacéo (F(4,130)=3.23, p=0,02).

Verificamos que, no que respeita a dimensdo F2 - Inibicdo e Dependéncia
Funcional, quem tem uma média mais elevada sdo os bombeiros com habilitacdes
académicas ao nivel do 2° ciclo (M=8,00; DP=1,06), seguidos do nivel do 1° ciclo
(M=7,33; DP=2,02). Aqueles que apresentam uma meédia mais baixa nesta dimensao
sdo aqueles com habilitacdes ao nivel do ensino superior (M=4,88; 1,03). Depois,
verificamos que na dimensdo F6 — Subjugacdo, 0 grupo que apresenta uma média mais
elevada é o do 2°ciclo (M=9,25; DP=1,18), sendo igualmente o grupo ensino superior
com a média mais baixa (M=6,44; DP=0,78).

Através do teste post hoc Tukey verifica-se que ao nivel da dimensdo F2 -
Inibicdo e Dependéncia Funcional, de facto quem tem habilitacdes académicas ao nivel
do 2° ciclo tem maiores niveis de vulnerabilidade ao stress nesta dimenséo
comparativamente com quem tem habilitacbes ao nivel do ensino superior. Contudo,
verifica-se que as diferencas entre estes dois grupos sé&o apenas marginalmente

significativas como destaca o teste de Tukey (p=0,09). Na dimensdo F6 — Subjugacdo, o
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teste post hoc identifica que quem tem habilitacdes académicas ao nivel do 3° ciclo tem
maiores niveis de vulnerabilidade ao stress nesta dimensdo comparativamente com
quem tem habilitagdes ao nivel do ensino superior. Contudo, aqui o nivel de
significancia é de p=0,21, demasiado alto para afirmar que esta diferenca € significativa
do ponto de vista estatistico. A ANOVA realizada indica-nos que nao existem
diferengas significativas no total das trés escalas em funcéo da categoria profissional.

Relativamente a variavel tempo de fungdes a ANOVA indica que ndo existem
diferencas significativas no total das trés escalas.

Na variavel regime de trabalho, verificamos que o grupo de bombeiros
voluntarios apresenta uma média superior apenas no total da escala de burnout
(M=2,46; DP=0,11) comparativamente com o grupo de bombeiros funcionarios
(M=2,15; DP=0,10). Nas duas restantes varidveis dependentes verificamos que 0s
bombeiros funcionarios apresentam uma média mais elevada de vulnerabilidade ao
stress (M=40,87; DP=10,65 vs. M=39,22; DP=11,98) bem como na qualidade de vida
(M=71,68; DP=15,47) relativamente aos bombeiros voluntarios (M=70,88;
DP=13,76), embora esta diferenca seja muito pequena. Através da comparacdo de
médias a partir do teste T-Student verifica-se que estas diferencas s sdo significativas
na varidvel burnout (t(126)=1,93; p=0,02), sendo que 0s bombeiros voluntéarios
apresentam niveis de burnout mais elevados comparativamente com os bombeiros
funcionarios, como referimos anteriormente.

Ainda, de modo a detectar a existéncia de diferencas nas dimensdes especificas
da variavel burnout foi realizado um T-Student para cada dimensdo desta variavel,
indicando-nos que existem diferencas significativas em todas as dimensdes do burnout,
isto é, na dimensdo fadiga fisica (t(126)=1,44; p=0,03), na exaustdo emocional
(t(126)=1,16; p=0,04) e na fadiga cognitiva (t(126)=2,14; p=0,02). Neste sentido é
interessante olhar para as médias neste grupo. E curioso observar que os bombeiros
voluntarios apresentam valores de burnout mais elevados nas 3 dimensdes, com maior
destaque para a fadiga fisica (M=3,08; DP=0,15) comparativamente com 0s bombeiros
funcionarios (M=2,76; DP=0,15). E também relevante destacar que a dimensdo com
menos niveis de burnout entre estes grupos é a da exaustdo emocional, embora com
uma media mais elevada nos bombeiros voluntarios (M=1,92; DP=0,13), uma vez
mais, relativamente aos funcionarios (M=1,69; DP=0,11). Por fim, também na fadiga
cognitiva 0s bombeiros voluntarios tém uma média mais elevada (M=2,38; DP=0,12)

comparativamente com os funcionarios (M=1,99; DP=0,12).
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Relativamente a varidvel numero de horas a ANOVA indica que ndo existem
diferengas significativas no total das trés escalas.

No que respeita a variavel mudar de trabalho, verificamos que os bombeiros que
tencionam mudar de trabalho apresentam valores de burnout mais elevados (M=2,54;
DP=0,13) e valores de vulnerabilidade ao stress mais elevados (M=41,69; DP=10,94),
comparativamente com os bombeiros que nédo tencionam mudar de trabalho (M=32,49;
DP=12,22; M=38,59; DP=11,75 respectivamente). Por outro lado, s&o os bombeiros
que ndo tém intencBes de mudar trabalho que apresentam uma média mais elevada de
qualidade de vida (M=71,63; DP=14,76), comparativamente com 0s que tém intencdes
(M=70,52; DP= 13,89). Contudo, verificamos através do T-Student que estas diferencas
ndo sao significativas nem para o burnout (t(126)=2,20; p=0,14), nem para a
vulnerabilidade ao stress (t(128)=1,15; p=0,45) e para a qualidade de vida (t(129)=-
1,44; p=0,81).

Relativamente a variavel oportunidade de trabalho, verificamos que os
bombeiros que tém outra oportunidade apresentam valores de burnout mais baixos
(M=2,30; DP=0,09) e valores de vulnerabilidade ao stress também mais baixos
(M=38,75; DP=11,62), em comparacdo com 0s que ndo tém outra oportunidade de
trabalho (M=35,89; DP=12,87; M=42,54; DP=10,85 respectivamente). J4 no que
respeita & qualidade de vida, verificamos que a media é mais elevada no grupo que tem
oportunidade de mudanca (M=71,80; DP=14,77 vs M=69,59; DP=13,35), embora
sejam valores muito proximos. Contudo, verificamos através do T-Student que estas
diferencas nédo sao significativas, nem para o burnout (t(126)=-0,78; p=0,88), nem para
a vulnerabilidade ao stress (t(128)=-1,71; p=0,53) ou para a qualidade de vida
(t(129)=0,79; p=0,68).

Por fim, no que respeita a variavel acumulacdo de funcgdes, verificamos que
quem acumula funcbGes no trabalho apresenta um média mais elevada de burnout
(M=2,50; DP=0,12) do que quem nao acumula fun¢des (M=2,16; DP=0,10). J& quem
ndo acumula funcgdes, apresenta uma maior vulnerabilidade ao stress (M=40,98;
DP=1,29) em relacdo a quem acumula fungdes (M=39,01; DP=1,50), embora as
médias estejam bastante proximas uma da outra. No que respeita a qualidade de vida, a
média de quem acumula funcdes € ligeiramente mais elevada (M=71,61; DP=2,00) em
relacdo a quem ndo acumula fun¢des (M=70,95; DP=1,66), embora uma vez mais as
médias estejam bastante proximas. Contudo, através da comparacdo de médias

verificamos que estas diferencas ndo séo significativas.
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4. Concluséao

Sabe-se que as mudancas ao nivel organizacional e do mundo do trabalho tém
vindo, ao longo dos anos, a provocar um imenso desgaste fisico e emocional nos
trabalhadores e, nesse sentido, a sindrome de burnout apresenta-se como um dos
grandes problemas psicossociais nos dias que correm, que se tem traduzido numa
crescente envolvéncia e interesse de diversos teoricos. Verifica-se, através da literatura,
que o0s bombeiros sdo um grupo de trabalho inserido nos grupos de maior
vulnerabilidade ao stress e de desenvolvimento de burnout, pelas caracteristicas da
profisséo e das situacdes de risco a que sdo expostos. O principal objetivo deste estudo
foi o de estudar o burnout, a vulnerabilidade ao stress e a qualidade de vida em
bombeiros, verificando se existe uma relagcdo entre estes e verificando ainda se estes
constructos diferem em fungdo das variaveis sociodemogréficas recolhidas.

Os principais resultados revelam que os niveis de burnout nesta amostra sdo
relativamente baixos. Contudo, os niveis de fadiga fisica, de cansaco fisico e de
esgotamento no que respeita a realizacdo diaria das tarefas de trabalho, sdo os mais
sentidos nestes bombeiros. Estes dados contradizem dados de outros estudos (e.g.
Murphy, Beaton, Pike & Cain, 1994; Vara & Queirés, 2007; Ferreira, 2008; Silva, Lima
& Caixeta), que encontram niveis de burnout bastante acentuados nos bombeiros.
Contudo, sdo similares aos resultados encontrados por Silva, Lima e Caixeta (2010) da
existéncia de niveis baixos de burnout nesta populacdo. Embora com valores baixos, a
fadiga fisica foi a dimensédo com maior média de burnout, o que ndo é surpreendente, ja
gue embora esta populacdo experiencie situacfes complexas em termos emocionais,
psicolégicos e cognitivos, 0 seu corpo e a sua capacidade fisica sdo postos a prova
diariamente, exigindo um bom nivel fisico e de preparacdo para enfrentarem as
situacoes.

Ao nivel da vulnerabilidade ao stress verifica-se também que os niveis séo
baixos, 0 que sugere uma capacidade adequada para lidar com o stress nas suas funcdes,
contrariando uma vez mais dados previos da literatura (e.g. Figley, 1995; Orner, 1995;
Milen, 2009). Contudo, importa aqui referir que esta vulnerabilidade estd também
condicionada pelas estratégias que os individuos utilizam em lidar com o stress e com
situacOes adversas, como revelou o estudo de Prati, Pietrantoni e Cicognani (2010).
Neste sentido, este resultado parece ser indicador de que nesta amostra 0os bombeiros

utilizam estratégias de coping mais eficazes, podendo inclusivamente estes bombeiros
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estarem em equilibrio com a sua capacidade de resposta as exigéncias do meio. Por
outro lado, sabe-se que o stress também estd interligado a fatores individuais e
intrinsecos (Silva, 2000), que aqui ndo foram avaliados e podem ser causa destes
resultados como podem ser a assertividade, caracteristicas de personalidade e
capacidade para expressar 0s sentimentos. Conclui-se ainda que dentro da
vulnerabilidade ao stress as dimensfes que se destacam com médias mais elevadas sao
o perfeccionismo e intolerancia a frustracdo e a dramatizacdo da existéncia neste grupo
de trabalho com exigéncias laborais tdo complexas.

Ao nivel da qualidade de vida, os dados sugerem que, no geral, os bombeiros
desta amostra consideram ter uma boa qualidade de vida, dados estes congruentes com
os da literatura que demonstram que apesar dos riscos da profissdo e das experiéncias
adversas, 0os bombeiros tém niveis de satisfacdo profissional elevados bem como uma
percecdo de qualidade de vida elevada (Prado, 2008; Natividade, 2009). Neste estudo
verificou-se que esta qualidade de vida é mais evidente no dominio fisico em contraste
com o dominio do meio ambiente, sugerindo, tal como ja foi demonstrado por
Natividade (2009) que as queixas acerca da qualidade de vida estdo ligadas a falta de
condicdes para exercer a profissdo, a conflitos organizacionais e a falta muitas vezes de
apoios formais.

Através das correlacdes realizadas concluimos que nesta amostra quanto maiores
0s niveis de burnout dos sujeitos, maior os niveis de vulnerabilidade ao stress, sendo
que, por outro lado, quanto maiores os niveis de burnout dos sujeitos, menores 0s niveis
de qualidade de vida, resultados estes que vé@o de encontro a diversos dados da literatura
(e.g. Shirom, 1989; Miller, 1999; Schaufeli & Greenglass, 2001; Schaufeli & Bakker,
2004; Halbesleben & Demertouti, 2005; Sharkey, Miller & Palmer, 2008). No que
respeita as variaveis sociodemograficas em estudo, encontramos correlacfes positivas
entre a exaustdo emocional e o tempo de funcdes, entre a exaustdo emocional e a
categoria profissional, entre a vulnerabilidade ao stress e a idade e o tempo de fungdes.
Verificamos ainda que, & semelhanca do descrito na literatura, ha uma correlagéo
positiva entre a qualidade de vida e o nivel de satisfacdo profissional. Destaca-se ainda
que quanto maiores os niveis de burnout, menores os niveis de satisfacdo profissional e
quanto maior o tempo de funcBes desempenhadas pelos bombeiros, menor a sua
qualidade de vida.

Em termos de analises estatisticas complementares verificamos que existem

diferengas significativas nestes constructos apenas em funcdo da varidvel sexo,
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habilitacdes académicas e regime de trabalho. Os dados deste estudo indicam entdo que
0s bombeiros do sexo masculino estdo mais vulneraveis ao stress. Vara e Queirds
(2008) e Silva, Lima e Caixeta (2010), também verificaram nos seus estudos que 0s
bombeiros do sexo masculino apresentavam niveis de burnout mais elevados em relacao
aos do sexo feminino, sendo este um resultado esperado. Algumas explicacfes para
estes dados podem dever-se uma vez mais as estratégias utilizadas pelos individuos, ja
tendo sido descrito por Prati, Pietrantoni e Cicognani (2010) que as mulheres
apresentam maior capacidade de resposta em situacfes profissionais de pressdao em
comparacdo com os homens, apresentado mais formas de enfrentar o stress como
recorrendo ao suporte da familia, a participacdo no grupo e ao apoio de profissionais de
salde, que funcionam como estratégias de coping com vista a maximizar o suporte
social percebido.

Por outro lado, foram encontradas diferencas na vulnerabilidade ao stress em
funcdo das habilitagdes académicas nas dimenses inibicdo e dependéncia funcional e
subjugacdo, sendo que no primeiro caso, quem tem habilitacbes académicas ao nivel do
2° ciclo tem maiores niveis de vulnerabilidade ao stress nesta dimensdo
comparativamente com quem tem habilitaces ao nivel do ensino superior; e na
dimensdo subjugacdo quem tem habilitacbes académicas ao nivel do 3° ciclo tem
maiores niveis de vulnerabilidade ao stress nesta dimensdo comparativamente com
guem tem habilitacGes ao nivel do ensino superior. Face a estes resultados, ndo foram
encontrados estudos que 0s suportassem nem contrariassem pelo que se sugere que, de
facto, individuos com habilitacbes académicas com um nivel superior sintam menos
dificuldades em lidar com a dependéncia e a subjugacédo, manifestando mais vontade de
autonomia e de independéncia, que € passivel de acontecer em qualquer relacédo
hierarquica.

Para terminar, conclui-se que nesta amostra os bombeiros voluntarios
apresentam niveis de burnout mais elevados comparativamente com os bombeiros
funcionarios, em todas as dimensdes, um dado que caminha na direcdo de outros
estudos, destacando-se aqui o estudo de Vara e Queirds (2008). Este dado indica-nos
gue os bombeiros voluntéarios revelam uma menor capacidade em todos 0s niveis para
lidar com as exigéncias do seu trabalho o que podera estar associado ao facto de nao
receberem um salério pelo trabalho que desempenham.

Olhando para as varidveis independentes que ndo apresentaram diferencas

significativas temos a categoria profissional, a mudanca de trabalho, a oportunidade de
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mudanca, o tempo de funcgdes e a acumulacdo de funcdes. A partir destes resultados é de
salientar que autores como Cherniss (1980) e Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) ja
referiram que o tempo mais curto de fungdes e menor experiéncia apresentada por
profissionais pode gerar inseguranca podendo ser este um grupo com maior
probabilidade de incidéncia de burnout e vulnerabilidade ao stress. Por outro lado, estes
autores apontam que quem tem mais tempo de funcbes e tem mais experiéncia, vai
gradualmente adquirindo mais seguranca no trabalho, tornando-se menos vulneréavel a
este desgaste profissional. Neste estudo ndo se verificou isto, contrariando os dados da
literatura. Contudo, ndo deixa de ser interessante avangar com uma possivel explicacéo
para a ndo existéncia de diferengas uma vez que Schaufeli e Ezmann (1998) referem que
é possivel que os trabalhadores que apresentem niveis mais elevados de stress e/ou
burnout no inicio das suas fungdes, acabem por abandonéa-la, restando entdo os
“sobreviventes” que sdo os que apresentam uma sintomatologia menos marcada.

A semelhanca destas ideias acerca da variavel tempo de fungbes, também a
acumulacdo de funcdes seria expectavel de criar diferengas uma vez que o stress
continuo causado pelo excesso de trabalho, pela pressdo de realizar diversas tarefas e ter
um grande nivel de responsabilidade e preocupacdes, parece indicar maiores niveis de
burnout e menores niveis de qualidade de vida (e.g. Cherniss, 1980; Schaufeli &
Greenglass, 2001; Schaufeli & Bakker, 2004). Olhando apenas para as médias obtidas,
de facto quem acumula funcBes no trabalho apresenta um média mais elevada de
burnout e uma média mais baixa de qualidade de vida comparativamente com quem nao
acumula fungdes. Contudo, uma vez mais, estes resultados ndo s&o significativos.
Existem autores que referem que o stress e o burnout ndo resultam necessariamente de
uma acumulacdo de tarefas e de funcGes, mas sim de uma lacuna entre o esforco e a
recompensa (Neubauer, Gampe, Knapp & Wichterich, 1999), que nesta amostra pode
ndo estar acentuado de modo a criar diferengas nos grupos.

Como contribuicdes deste estudo, temos o facto de apresentar um
aprofundamento dos conhecimentos ja existentes acerca destas tematicas e relaciona-las
com 0s bombeiros, uma vez que tem sido uma matéria/populagdo pouco estudada de
relevancia inquestionavel. Para além disto, este estudo tenta ser um complemento aos
estudos realizados, uma vez que utiliza um instrumento de medida do burnout menos
comum, cuja validade e fiabilidade estdo descritas na literatura, apresentando-se como
uma escala de medida fundamentada e suportada em termos empiricos. Em termos

praticos, este estudo poderd incutir um maior conhecimento acerca do ambiente
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organizacional dentro do corpo de bombeiros, colocando-os alerta para sintomas de
burnout e de maior vulnerabilidade ao stress, destacando a importancia das estratégias e
recursos psicologicos que sejam mais eficazes para contrariar esta tendéncia verificada
na literatura, devido a profissdo de risco que assumem.

Contudo, como qualquer outro estudo, também este apresenta as suas limitacdes,
como o facto de apenas terem sido estudadas estas varidveis na populagcdo dos
bombeiros, ndo tendo sido contemplado um grupo “neutro” ou de controlo (e.g. pessoas
com outra profissdo) com que se pudessem contrastar os resultados. Nesse sentido, seria
interessante em estudos futuros poder comparar duas populagdes distintas e, ainda, fazé-
lo numa perspetiva longitudinal, de modo a poder retirar conclusdes sobre causas e
efeitos a longo prazo. No que respeita ao design metodoldgico, e na sequéncia do
comentario precedente, seria porventura relevante efetuar um estudo com duas
medic¢des, uma antes da época de fogos e outra depois, para aferir do efeito da mesma
na populacdo. Outra limitagdo encontrada no presente estudo prende-se com algumas
caracteristicas da amostra como 0 sexo e o regime de trabalho. Apesar da sua dimensédo
total, a presente amostra apresenta algum desequilibrio de percentagens entre grupos
como a percentagem de bombeiros do sexo masculino ser muito superior a do sexo
feminino, assim como a percentagem de bombeiros voluntarios ser muito superior a de
bombeiros funcionarios, podendo ter tido algum impacto nos resultados obtidos. Para
finalizar, seria ainda interessante que este tipo de estudo fosse realizado em outras
unidades de corpo de bombeiros, no sentido de aumentar o nimero e a diversificacdo da

amostra.
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Questionario Socio Demogréafico



Questionario sociodemografico

Este questionario enquadra-se num estudo/investigacdo realizado no ambito de
uma dissertacdo de mestrado em Psicologia Clinica, no Instituto Superior Miguel Torga,
Coimbra.

Os resultados obtidos serdo empregues apenas para fins académicos e
cientificos. As respostas dos inquiridos representam apenas a opinido individual e ndo
da Corporacéo a que pertencem.

O questionario é anonimo, ndo devendo por isso colocar qualquer tipo de
identificacdo em nenhuma das folhas nem do proprio questionario sociodemografico.

N&o existem respostas certas nem erradas. Por esse motivo solicitamos que
responda de forma espontanea e sincera a todas as questdes.

Titulo da Investigacdo: “Burnout, vulnerabilidade ao stress e qualidade de vida em
Bombeiros™.

1. ldade:
2. Sexo:

Masculino: Feminino:
3. Estado Civil:

Solteiro: Casado: Divorciado: Viavo: Unido de facto:
4. Tem filhos? Sim Nao

4.1. Se respondeu sim, tem filhos menores?

Sim: Nao:

5. Habilitacbes académicas:
Até ao 1°ciclo (antiga 4° classe): 2° ciclo (6° ano):
3° Ciclo (9° ano): Ensino secundario: Ensino Superior:

6. Categoria Profissional:

Estagiario: Bombeiro 32 classe: Bombeiro 22 classe:
Bombeiro 12 classe: Subchefe: Chefe: Oficial a bombeiro:
Adjunto de comando: 2° Comandante: Comandante:

7. Zona de agdo
Concelho:

H& quanto tempo esta a desempenhar estas funcées: ano (s)



Regime de trabalho: Voluntario: Funcionario:
Tipo de regime de trabalho: Fixo: Turnos: Ambos:

NuUmero de horas de trabalho semanal: 24h: 32h: 40h: Outro:

Acumula fungdes ou exerce outra atividade: Sim: Né&o:

Quantos quilometros separam a sua Corporacéo da sua residéncia:
Menos de 10 km:___ Entre 10a40 km:___ Entre 40280 km:___

Entre 80 a 100 km:___ Mais de 100 km:____
Satisfacao
Ja alguma vez pensou mudar de trabalho? Sim: Né&o:

Se tivesse oportunidade de recomecar, escolheria a mesma profissao? Sim:
Né&o:
Atualmente o seu nivel de satisfacdo profissional:

Totalmente Insatisfeito: Insatisfeito: Indiferente: Satisfeito:
Totalmente satisfeito:

Obrigado pela Colaboragéo!
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SMBM / MBSM
Como se sente no seu trabalho?

Abaixo vai encontrar um conjunto de afirmagdes que descrevem diferentes
sentimentos que pode ter relativamente ao seu trabalho.

Por favor, indique quantas vezes nos ultimos 30 dias (1 més) se sentiu assim
no seu trabalho. Se nunca ou quase nunca teve esse sentimento, assinale “1” (um)
no espaco reservado depois da afirmagdo. Caso contrario, se experienciou esse
sentimento sempre ou quase sempre assinale “7" (sete) no espaco reservado
depois da afirmagao.

1 2 3 4 5 6 7
Nunca ou pi\gﬂ{'}gs Poucas Por Algumas  Muitas Se&[;r:eou
quase nunca vezes vezes vezZes vezes
Vezes sempre
1. Sinto-me cansado(a) 1 . 2 3 4 5 6 7
A into-
2. Ao ac_ordar, s_lnto me sem 1 5 3 4 5 6 7
energia para ir trabalhar
. Sinto-me fisi t
3. Sinto-me fisicamente 1 5 3 4 5 6 -
esgotado(a)
4. Sinto-me fatigado(a) de 1 5 3 4 5 6 -
trabalhar
5. Sinto-me como se estivesse
. - 1 2 3 4 5 6 7
sem “bateria
6. Sinto-me sem forgas 1 2 3 4 5 6 7
7. Sinto lentid&o inh
nto lenticgo na minna 1 2 3 4 5 6 7
capacidade de pensar
8. Tenho dificuldades em y 5 3 4 5 6 7
concentrar-me
9. Sint e ndo consi
0 que n&o consigo 1 5 3 4 5 6 7
pensar com clareza
10. Sinto que néo consigo
concentrar-me no gue 1 2 3 4 5 6 7
penso
11. Tenho dificuldades em
pensar sobre coisas 1 2 3 4 5 6 7
complexas/dificeis
12. Sinto-me incapaz de ser
sensivel as necessidades
dos outros (ex: colegas de ! 2 3 4 5 6 !
trabalho, clientes, etc.)
13. Sinto-me incapaz de ter
uma boa relagdo com o0s 1 5 3 4 5 6 7
outros (ex: colegas de
trabalho, clientes, etc.)
14. Sinto-me incapaz de ser
simpatico(a) com os outros 1 5 3 4 5 6 7

(ex: colegas de trabalho,
clientes, etc.)

Universidade do Minho. Escola de Psicologia. Rui Gomes (MBSM) 6



Apéndice 11

23 QVS



23 QVS (Vaz Serra, 2000)
INSTRUCOES
Cada uma das questoes que a seguir ¢ apresentada serve para avaliar a sua maneira de ser habitual. Nao h4 respostas
certas ou erradas. H4 apenas a sua resposta. Responda de forma répida, honesta e esponténea assinale com uma cruz (x)

no quadrado respectivo O aquela que se aproxima mais do modo como se comporta ou daquilo que realmente lhe
acontece.

Concordo em Concordo Nem Discordo Discordo
absoluto bastante concordo bastante em absoluto
nem discordo
1. Sou uma pessoa determinada na resolucéo dos

meus problemas ] | ] O O
2. Tenho dificuldades em me relacionar com
pessoas desconhecidas = L O ] ]
3. Quando tenho problemas que me incomodam
pOsso contar com um ou mais amigos que me O ] ] [l O
servem de confidentes
4. Costumo dispor de dinheiro suficiente para
satisfazer as minhas necessidades pessoais L] ] O O ]
5. Preocupo-me facilmente com os contratempos do
dia-a-dia L O L O] L]
6. Quando tenho um problema para resolver
usualmente consigo alguém que me possa ajudar ] O O O £
7. Dou e recebo afecto com regularidade

£l U , U L]
8. E raro deixar-me abater pelos acontecimentos
desagraddveis que me ocorrem | O ] O O
9. Perante as dificuldades do dia-a-dia sou mais
para me queixar do que para me esforgar para as ] | ] L] O
resolver
10. Sou um individuo que se enerva com facilidade

O ] [ (] O
11. Na maior parte dos casos as solugdes para os
problemas importantes da minha vida nio L1 O L] O |
dependem de mim
12. Quando me criticam tenho tendéncia a sentir-
me culpabilizado ] & ] O [
13. As pessoas s6 me ddo ateng@o quando precisam
que faga alguma coisa em seu proveito ] L] | L] 1
14. Dedico mais tempo as solicitacdes das outras
pessoas do que as minhas proprias necessidades [ O O O O
15. Prefiro calar-me do que contrariar alguém no
que estd a dizer, mesmo que ndo tenha razio ] ] O O ]
16. Fico nervoso e aborrecido quando ndo me saio
tdo bem quanto esperava a realizar as minhas L] L] D ] Ol
tarefas
17. H4 em mim aspectos desagradaveis que levam
ao afastamento das outras pessoas ] L] 1 [ [l



18. Nas alturas oportunas custa-me exprimir
abertamente aquilo que sinto

19. Fico nervoso ¢ aborrecido se ndo obtenho de
forma imediata aquilo que quero

20. Sou um tipo de pessoa que, devido ao sentido
de humor, ¢ capaz de se rir dos acontecimentos
desagradaveis que lhe ocorrem

21.0 dinheiro de que posso dispor mal me da para
as despesas essenciais

22. Perante os problemas da minha vida sou mais
para fugir do que para lutar

23. Sinto-me mal quando néo sou perfeito naquilo
que fago

Concordo em
absoluto

]

o 0o o o 0O

Concordo
bastante

0

O o o 0O d

Nem
concordo
nem discordo

O

O 0O O 0O d

Discordo
bastante

O

0o o o o o

Discordo
em absoluto

O

0o o o 0O 0o




Apéndice IV

Whoqol-Bref



Instrucdes
Este questiondrio procura conhecer a sua qualidade de vida, salde, e outras dreas da sua vida.

Por favor, responda a todas as perguntas. Se ndo tiver a certeza da resposta a dar a uma pergunta, escolha a que

lhe parecer mais apropriada. Esta pode muitas vezes ser a resposta que lhe vier primeiro a cabega.

Por favor, tenha presente os seus padroes, expectativas, alegrias e preocupagfes. Pedimos-the que tenha em conta

a sua vida nas duas ultimas semanas.

Por exemplo, se pensar nestas duas Ultimas semanas, pode ter que responder a seguinte pergunta:

Nada = Pouco | Moderadamente = Bastante = Completamente

1 2 3 4 5

Recebe das outras pessoas o tipo de apoio
‘que necessita?

Deve pbr um circulo a volta do nimero que melhor descreve o apoio que recebeu das outras pessoas nas duas
Gltimas semanas. Assim, marcaria o niimero 4 se tivesse recebido bastante apoio, ou o nimero 1 se nao tivesse

tido nenhum apoio dos outros nas duas Gltimas semanas.

Por favor leia cada pergunta, veja como se sente a respeito dela, e ponha um circulo a voita do niimero

da escala para cada pergunta que lhe parece que da a melhor resposta.

; ¢ y Nem Boa )
Muito Ma Ma Ll Boa Muito Boa
! - H Nem Ma |
 Como avalia a sua qualidade de
1(G1) ; q 1 i 2 3 4 S
o vida? - i
Nem i
Muito i satisfeitc . Muito
- Insatisfeito Satisfeito | 5
Insatisfeito nem i Satisfeito
) B - insatisfeito i
Até que ponto estd satisfeito(a
2 (G4) QUER @) 1 2 3 4 5

com a sua satde?

As perguntas seguintes s3o para ver até gue ponto sentiu certas coisas nas duas Ultimas semanas.

Nem muito . ——
Nada Pouco Muito Muitissimo
nem pouco
Em que medida as suas dores
3 (F1.4) (fisicas) o(a) impedem de fazer 1 2 3 4 5
o que precisa de fazer?
Em gue medida precisa de
4 (F11.3) cuidados médicos para fazer a 1 2 3 4 5
sua vida diaria? ’

5 (F4.1) Até que ponto gosta da vida? 1 2 3 4 5

3 Em que medida sente que a sua
F24. i 2 g 4 5
6 2) vida tem sentido?
7 (F5.3) Até gque ponto se consegue 3 5 3 . s
concentrar?

8 (F16.1) Em que medida se s_ente gm i : 5 3 P 5

T . seguranga no seu dia-a-dia?
T Vel
9 (F22.1) Em que medida é saudavel o seu 1 5 3 i 5

ambiente fisico?




As seguintes perguntas sdo para ver até que ponto experimentou ou foi capaz de fazer certas coisas nas duas
Gitimas semanas.

Nada Pouco Moderadamente = Bastante Completamente

. Tem ené?gia suficiente baré a i
1? (fz'l) | sua vida diaria? - . = . = ] >
11 (F7.1) . E capaz de aceitar a sua 1 > 3 4 i 5
71 aparénciafisicar 1 NN PR A |
12 (F18.1) Tem dinheiro suficiente para 1 > 3 4 5

- satisfazer as suas necessidades?

. Até que ponto tem fécil acesso ! : :

13 (F20.1) = as informacBes necessarias para 1 i 2 3 i 4 5

__organizar a sua vida didria?
- Em que medida tem i

14 (F21.1) = oportunidade para realizar i 2 3 4 5

. actividades de lazer?

Muito M& Ma ! Boa | Muito Boa

i . Como avaliaria a sua mobilidade
- 15 (F9.1) [capacidade para se movimentar 1 2

3 4 5
e deslocar por si proprio(a)]? ] i

As perguntas que se seguem destinam-se a avaliar se se sentiu bem ou satisfeito(a) em relagdo a varios
aspectos da sua vida nas duas Ultimas semanas.

Muito : . Nem satisfeito ! Muito

TFEatieraith Insatisfeito : ngm : . Satisfeito Satisfeito
. S - W i | insatisfeito S
: Até gue ponto estd satisfeito(a)
(1033 comoseusono? ' — 5 e e
- Até que ponto esta satisfeito(a)
i . com a sua capacidade para
17 (F10.3) desempenhar as actividades do 1 2 3 4 Z
K . B
 Até gue ponto esta satisfeito(a)
18 (F12.4) com a sua capacidade de 1 2 3 4 ; 5
trabalho? o
Até que ponto estd satisfeito(a)
19 (FB:3) consigo préprio(a)? o L = . N 2
Até que ponto esta satisfeito(a)
¢ A0 (RIS ~_com as suas rela¢des pessoais? L 2 - . 4 >
21 (F15.3) Até que ponto esta satisfeito(a) 1 > 3 a 5

com a sua vida sexual?

Até que ponto estd satisfeito(a)
- 22 (F14.4) com o apoio que recebe dos 1 2 3 4 : 5
Seus amigos?

Até que ponto esta satisfeito(a)

23 (F17.3) = com as condigdes do lugar em 1 Z 3 4 5
que vive? o
Até que ponto estd satisfeito(a)

24 (F19.3) com 0 acesso que tem aos 1 2 3 4 5

servigos de saude?
Até que ponto estd satisfeito(a)

25:(F23:3) com os transportes que utiliza?

As perguntas que se seguem referem-se a frequéncia com que sentiu ou experimentou certas coisas nas duas
Gltimas semanas.

Poucas Algumas
Nunca i Freguentemente Sempre
vezes vezes
Com que frequéncia tem .
ntimen ativ is .
26 (F8.1) sentimentos negativos, ta 1 > 3 4 5

como tristeza, desespero,
ansiedade ou depress&o?



Apéndice V

Autorizagao para utilizacdo do MBSM



Bruno Meireles 24,/01/2013 Agbes v
Para: rgemes@iep.uminho.pt ¥

Boa tarde Dr Rui Gomes

Sou aluno do Instituto Superior Miguel Torga, e estou no 2° ano de Mestrado de Psicoterapias e Psicologia Clinica e nesse sentido,
vinha por este meio pedir autorizagdo para utilizar o Inventario de "Burnout” de Maslach-versao geral, para a minha Dissertacao.
O meu orientador de Dissertacao € o Dr. Henrigue Vicente e o objectivo € estudar o Sindrome de Burnout, Stress e Depressdo em
Forgas Policials.

Se tiver alguns artigos acerca do stress e Burnout, agradecia gue me enviasse também.

Pedia autorizacdo para a sua utilizacdo e o favor de me enviar o teste,

Com os melhares cumprimentos
Bruno Meireles

Rui Gomes [J) 30/01/2013 Agdes v

Para: 'Bruno Meireles' ¥

Lﬂ 1 anexo (67.6 KB) Qutlook Exibigdo Ativa A

MBSM-SMBM-Bur...

Baixar como zip

Ola,
Em anexo o instrumento. Neste momento, estamos a recolher dados com este instrumento.
Bom trabalho,

Rui Gomes

Professor Auxiliar / Assistant Professor
Universidade do Minho / University of Minho
Escola de Psicologia / School of Psychology
Campus de Gualtar

4710-057 Braga

Puortugal

Tel: +351 253 604 232 / Fax: +351 253 604 224
Gabinete 1018

www psi.uminho. pt

http-/fwww.ardh-gi.com/



Apéndice VI

Autorizacéo para utilizagdo do WHOQOL-BREF



Cristina Canavarro (mecanavarro@fpceucpt] Adicionar zos cantatos (] 16/05/2013

Para: Bruno Meireles ¥

I lanew (64 MB)

2007 WHOQOL Bre..,

Baixar coma zip

Boa naite, em anexo envio capitulo esgotado.
Melhores cumprimentos,
Meristina Canavarro

Maria Cristina Canavarro

Universidade de Coimbra, Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo

Centro Hospitalar Universitario de Coimbra-EPE, Unidade de Intervencdo Psicoldgica (UnlP) da Maternidade Daniel de Matos
mecanavarro@fpee.uc.pt

hittp://www.foce. uc.pt/saude/index.him

Bruno Meireles 16/05/2013
Para: mecanavarro@fpeeuct ¥

Boa tarde Dra. Maria Cristina Canavarra,

Venho por este meio pedir-Ihe se me podia enviar o artigo de validagéo do Whogpol-Bref,
14 Ihe tinha pedido atorizagdo para utilizar o mesmo (enviei-lhe o formuldrio preenchida).

Agles v

Outlook Exbicie Miva A

Agles v



Apéndice VII

Autorizaco para utilizagdo do 23QVS



Aelnizno Viz-Sera (adrianovazserra@gmallcom) Adiconar aos contatos 16002003 Aefes v

Para: Bruno Meirels ¥

Bruno,

Para que [he possa enviar o que me pede preciso da sua direccdo de comeio normel: rua, n. de porta e codigo postal.
Quando tiver estes elementos envio-Ihe o que me solicita.

Fico 2 aguardar 2 sua resposta,

Adriano vaz Serra

Bruno Meireles. 16/01/2013 Acdesv
Para: adriano vazserra@ymallcom ¥

Baz naite [ Adriano Vaz Serra

Sou aluno do Insttuto Superiar Miguel Torga, & estou no 2° ano de Mestrado de Psicoterapias e Picologia Clinica & nesse senfido, vinha por este meio ped autorizagao para utizar
0 23QV5, para a minha Dissertacdo.

0 meu orientador de Dlssertagao € o Dr, Henrigue Vicente & o abjectivo € estudar o Sinarome de Bumout,Stress & Depressdo em Forcas Polciis

Se tiver alguns artigos acerca do strass, agradecia que me enviasse também,

Pedia autorizacdo para a sua utlizacao e o favor de me enviar o teste,

Com 0s melhores cumprimentos
Bruno Melreles



