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Riscos Psicossociais em docentes do ensino superior

S . sl o . 3
( -istina Santoes'; Antonio Saraiva’; Sars Borges

Escola Superior de Teenologin da Sudde de Cotmbra, Portugat

* Institutn Superior Miguel Torga. Portugnl

ABSTRACT
The psychosocial factors us characteristics related w the conditions and organization of work, Thuse interfere with 1h;
healih of employees through psyehological and physiological processes. as well as psychosocial risk situations g5 lhﬁ
emerge from the interactions between the employees and their lite and work conditions, This conditions include
variables such as environmental, physical comfort, time and regulation of working hours: they can demand hoth
physical and/or mental effart, and social and organizational situations, .
The praciice of feaching or lecturing is considered a high sisk activity in terms of physical and mental l"angue
exhaustive exposure to psychosocial risk sttuations, 50 the purpose of this study is to evaluate and compare a samp}
university teachers from two schools of the district of Coimbra. Two instruments were used: one for sample charactenm
and one other to assess psychosocial risk factors, the Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ).
The study were participate of the 59 teachers: 50.8% were male, 69.5% married/ partnership, 64.4% had childre;
45.8% were aged 41-30 years, 39% held a Master’s degree, whereas 33.9% held a PhD., 47.5% were ASSQCNE
Professors, 68% had a fixed work contract, 18, 7% had been lo the service of the institution between 14 and ]7 years
while 64.4% taught 1 [ to 17 hours per week.
The subscales Cognitive Reguirements, Possibilitv for Development and Meaning of Work exhibit psychosocial_._ns
while other subscales such as Howrizomtal Trust, Conflict, Influence ar Work, Quantitative Requirements disﬁlay
sitnation of vulnerability of teachers towards a risk situation. Statistically significant differences (p< 0.03) were: foun
on the Sleeping Problems and Offensive Behaviour subscales between the public and private teaching institutions.
obtained data, when compared with the national reference and the teaching area values, displays different values on
subscales Justice and Respect and Meaning of Work, The Work Rhyptim, Predictability, Rewards, Pmubrltty o
Devefopment and Work Insecurity reveals statistically significant differences (j% 0.05) when correlated with ge e
age, academic and professional category,

Keywords: Psychosocial risk factors; teachers, work conditions; physical and mental fatigue; higher education

I. INTRODUCAQ :
O trabalho desempenha um papel central na vida do ser humano, € fonte de sobrevivéncia, recompensa profissional:
enriquecimento material e reconhecimento. Pimenta {2008, p.3), refere que a centralidade do trabalho “prende-se com
as crencas gue os individuos possuem relativamente ao grau de importancia que o trabalho desempenha nas ‘sug
vidas, Esra é vista como um resultado da socializagdo, wma ver que os r'm!t'w’duo‘s' aprendem a valorizar o trabatho'a
partir da sua religido, da sua cultura, dos sens familiares e dos sens amigos™.
A Unido Europeia (EU-OSHA, 2000) destacou como prioritdrio o estudo dos factores psicossocials associados ao lmcal
de trabatho, as consequéncias que acarrelam nos colaboradores, empresas e sociedade sem descurar a possibilidade de
elaborar e lmpltmenhr Lstrategms de prevengio dos referidos riscos (Moncada et al., 2008). -
Por factores psicossociais enterdem-se as caracteristicas relacionadas com as condig@es de trabalho que afectem a saude
dos individuos, através de processos psicologicos e fisioldgicos; estes resuitam da interaceio individuos, condigdes de,
vida e trabalho. :
No que diz respeito aos docenies de ensino superior em Portugal as mudangas nomeadamente, as decorrentes do
processo de Bolonha, recessdo econdmicoe-social, diminuigiio exponencial do niimero de alunos, sustentabilidade da
autenomia das universidades, gualidade do ensine superior sio, entre outros, factores desencadeadores para 0
aparecimento de siuagdes de mal-estar, insatisfacdo, stress ¢ desgaste emocional,

A natureza do trabalho ¢ as recompensas pessoais estio relacionadas respectivamente ¢om, o lacto de o docente
considerar o seu trabalho interessante e significativo pelo gue o realiza com satisfagiio e com aspectos como saldrio,
progressio na carreira, reconhecimenio, relagdes interpessoais, relagdo com os colegas ¢ com os orgdos de gestio. As
candigdes ambientais dizem respeito as condigdes gerais de conforto fisico que facilitam a execugiio das fungdes. As
condicBes temporais reportam-se a necessidade de delimitar e regular a duragio dos periodos de trabalho considerados
importantes parn a salde, seguranca ¢ preservacdo da gualidade de vida. As condigdes de exigéneia e esforgo do
trabalho relacionam-se com o esforge fisico c/ou mental que a execucdo da funcio exige e as condigdes sociais €
organizacionais incluem aspectos como clima organizacional, relagdes interpessoais, participacio nas decisdes,
circulagio da informagiio, expectativas sociais sobre o trabalho, insuficiéncia de espagos, desadequacdo dos
eguipamenios, inadequacio do nlimero de alunos & dimensdo da sala, falta de funciondrios administrativos, pouco
lempo para a investigagio, publicagfio ¢ formagiio, nimero elevado de horas de trabalho, horas para reunides,
acompanhamento e atendimento aos alunos que interferem no desempenho docente (Borges, 2012),

A literatura cieatifica (Kyriacou e Suteliffe, 1978, Martinez, 1989; Dunham, 1976; Esteve, 1992; Alvarez et al., 1993;
Mereado, 1957 cit. in Jesus, 1992; Correin, 1997 Jacques, 2003; Bustos, 2003; Gasparini 2003; Lima ¢ Lima | 11210, 2009,




Olivas e Martinez, 2010) rev
maior intensidade entre a
comportamentais, emocionais ¢
descrita e a constatagio qu
dificuldade em dar uma re

ela que as situagdes de doenga ou mal-gsl
classe docente do glie noutros
motivacionais. Neste sentido,
¢ a docéncia implica ter a sey
sposta adequada e

ar 580 cada vez mais frequentes e ocorrem com
grupos  profissionais em  tepmos psicossomaticos,
a exposiclio ¢ vulnerabilidade 3 manifestacio da sintomatologia
cargo indmeras actividades permite que os docentes tenham
eficaz a todas as solicitages {Borges, 2012 a).
2. MATERIAIS E METGDOS
Avaliar e comparar uma amostra de docentes exercicio de fungdes no ano lectivo de
- duas escolas de Coimbra: 3 Escola Superior de Tecnnlngiu da Sande de
politéenico piblico (n=36) ¢ o Instituto Sy
“de um N total igtal a 144, ao pjve
* Foram usados dois Instrumentos avaliar os factores de risco
Psicossociais, o Copenhagen Psvehosocial Questionneive versio curta (COPSOQ: desenvolvido e validado por
Kristensen e Borg, 2000) traduzido e adaptado para a populugio portuguesn por Silva ¢ al,
estiveram disponiveis onliye atraves da aplicacio Gongle Docy,
‘protecciio dos dados.

2013/2014, do ensina superior de
Coimbra (ESTeSC) do ensino superior
perior Miguel Torga {ISMT) do ensino superior universidrio privado (n=23)
I'dos lactores de risca psicossociais associados ao coniexto de rabatho,

ooum Para u Cﬂ!'ilC!L‘FiZHQﬁU da 2Mmostra e oulrp para

(2012). Os instrumentos
e foram cumpridos todos os principios éticos de

3, RESULTADOS E DISCUSSAO

A distribuicdo de géneros ¢ idéntica, sendo que o género masculino foi mais participativo (51%) que o feminino (49 %).
A maioria dos docentes eram casados/unido de faclo {70%), com fithos (64%), na faixa etaria entre os 41 - 50 anos
(46%). Os docentes possuem majoritariamente o grau de mestre (59%) e de doutor {34%) e 48% eram proiE§SOTCS
adjuntos e 29% assistentes. Constalimos que 68% dos docentes tém uma relacdo juridica de emprego estavel, sefa em
r:egi'rpe de dedicagio exclusiva (36%), seja a tempo integral (32%), Relativamente ao tempo de servico, 19% dos
ocentes 1€1s1 vinculo ha instituiglo entre os 14 e os 17 anos e leccionam entre 14 4 17 horas semanais (29%).
Quanido procedemos identificagio dos factores do risco psicossociais destacamnos como mais relevantes os
lacionados com a dimensiio Exigéncias Laboraiy: as subescalas, Evigénciay Cognitivay ¢ Exigéncias Emoacionais s&o
" "e'_'a_presenlam valores mais altos, jsto ¢, pofenciam uma exposicho mais desfavordvel para a sadde dos docentes em

05 de riscos psicossociais. Na dimensio Organizagdo do Trabalho o Conteddo as subescalas: Possibilidade de
Desenvolvimento e Significado do Trabalho assumer

M uma situagdo de risco mais desfavordvel para a saide dos
otentes, No que diz respeito as Relagdes Sociais o Lideranga, destacamos a Transparéncia do Papel Laboral
lesempenhacio; esta subescala revela.se como de maior risco para os docentes em termos psicossociais.

Imente, na dimensio Interface-individuo, a subescala Confliro Trabalho/Familia e
e revelam maior risco para a saude,

ados encontrados quande se comparam as com o lipodee
ficativas. Obtivemos no emanto, resultados estatisticamen
Hamentos Ofensivos que sio mais eley

Inseguranga Laboral sdo os itens

stabelecimento mostram-nos g inexisténcia de diferengas
te significativos nas subescalas Problemas em Dormir e
ados na instituicdo de ensino publica do que na privada. .
8camos as subescalas Justica e Respeito e Significado de Trabalhe que apresentaram valores mais baixos e mais
105 comparativamente aos valores de referénein global. Analisimos 3 consisiéncia interna do instrumento tendo obtido
lfade Cronbach fgral 0 0,824 o que atesta a consisténcia do COPSOQ na amostra que estudimos.
SC0S psicossociais associados ao exercicio profissional sdo COMPOSIOS por um conjunte de factores que
Prometem o bem-estar fisjco o mental dos profissionais em contexto de traballo.
es (1996) apresenta o docente do ensing superior com multiplas missoes que vio desde
_ﬁi_dade, a investigacio e criagio de conhecimento, No trabalhe docente
Clkoamento, comg também, o trabatho nio terming no fim do expediente. De igual mado. o relevo que se dé.d
qlﬂ;?}_o cientifica em detrimento do ensino afecta a imagem que o docente tem de si dado que as suas eventuais
0edes nunca dependerdo das suas qualidades pedagégicus mas. do destaque ablido com rabalhos de pesquisa
‘;i!!ﬁt_:g,_ 0 que como refere Mendes ( 1996, p. 168) “subverre o vertente dominante da sua carreirg - o ensing
. Vez maior visibiliducde deste paradigma de docente interfere com aspectos como a Satisfagdo no Trabalho,
1.¢ Respeiro s, também com as questdes da Previsibilidacle, Inseguranca Laboral ¢ Conypwomisso face o
! vai corroborar os dagdos ablidos neste estudo ¢ os realizados por Carlotto (20043, Olivares &
-)(1)' Flores (2007). Sousa ¢ Mendonga (2009, Dipp, Flores & Gutiérres (2010).
1. da Inseguranca laboral, que tanto pode ser contratual como sobre
nale Beogrifica, mudancas dv hordrio de treballio ¢ do sul
"M um riseo parg 4 safde.
K se Fefere g Conmpronsisy o jace o [
0m as outros sobre

£3.
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hi necessidade continus de estudo e
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Fecorrerem ao medico come hem, para adine o conhecimento subre o problerns que pade st o perturbar o rigyg de
prabit b i guerens asseauitr {aiendes, TGO

Fadmente, duestacames os valores obtidos ao nivel dos sibesealus Povebifichinde o Deseivabvinenio, Sianifivady dy
Froiadli o Evigéncioy Cagmitivas, que van ao encontro do actual pancrmna profissional de decente do ensing superior, Ag
releridas escalas sdo percepcionudas como situactes de risen parm @ saide a0 queseorelere ds o Possibilidude g,
floservolvimento gque @ varrein propoccionn, Cienilo mais olevada for g citesorie profissional dos  docentes Mais

sohrechrregados estdo de trabadho ¢ wads ditieullades sentent am dar v resposia aduquada e ofics a lodis as soliciedes,

4. CONCLUSOES
Reconhece-se que a degradacio da condigio docente em termos de remuneragbes ¢ condigdes de trabalho e
comparagio com outras prolissdes sdo factores que contribuem para um aumente da diminuicdo do interesse pelg
profissido, um elevado indice de Swess prolissional ¢ Burmowr, uma baixa motivagio ¢ uma menor satisfacig
profissional outros ainda defendem que a profissdo docente & “dos maiv cxposias o conbicnres conflinnasos ¢ de alig
exigéneia de raballio ™ :
As exigéncias, relagdo entre carga de rabalho ¢ do tempo disponivel para o fazer, sio cada vez mais elevadas porque o tempo
para as realizar € insuficiente. Neste contexto, é imperativo a avaliagio ¢ gestio dos riscos psicosseciais com vista 4 protecedo
dos docenles, envolve-los de forma a promover as suas condigdes de trabalho, estimular a clareza e transparéncia organigativa,
garantir respeito e o tratamento justo, bem como incentivar a promogio da concifiagdo vida prolissional/familiar, promover a
satde no focal de trabatho de modo a minimizar os riscos psicossociais e fazer face as exigéneias gue se colocam aos docentes
no actual panorama do ensino superior. Assim, os resultados serfio partilhados pelos drgios cientifica e pedagdgica das -
instituigdes envolvidas para que se produza uma estratégia de minimizar os riscos detectados.
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