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Resumo
A promogao dos direitos e protecao das criangas e jovens constituem pilares fundamentais para

uma sociedade justa e inclusiva. Em Portugal, este trabalho ¢ assegurado em grande parte pelas
Comissoes de Prote¢ao de Criangas e Jovens (CPCJ). Esta dissertacdo tem como objetivo geral
analisar o trabalho dos membros das CPCJ da Comunidade Intermunicipal (CIM) da Regido
de Coimbra na promogao e protecdo dos direitos das criangas e jovens, avaliando os principais
desafios e constrangimentos enfrentados na concretizacdo do principio do Superior Interesse
da Crianga.

O instrumento de recolha de dados utilizado foi um questionario estruturado com questdes
abertas, aplicado as CPCJ da CIM- Regido de Coimbra, na modalidade restrita, por via
eletronica, através de um formulario digital criado na plataforma Google Forms
(https://docs.google.com/forms), cuja informagao foi transferida para Excel.

A andlise realizada evidenciou varios constrangimentos no funcionamento das CPCJ. No plano
organizacional, destacam-se a falta de profissionalizagdo e de tempo de afetacdo dos membros,
a insuficiéncia de recursos humanos, administrativos € materiais, bem como a auséncia de
formacao continua e a elevada rotatividade dos comissarios, o que dificulta a articulagdo entre
entidades. Na intervencao técnica, surgem como principais desafios a escassez de recursos e
tempo, a sobrecarga de trabalho, a burocracia processual, fragilidades na articulacao
interinstitucional e desafios no trabalho com as familias, nomeadamente resisténcia, baixa
colaboragdo e compreensdo limitada do papel das CPCJ. No dominio da formagao, verificam-
se dificuldades de acesso e de natureza logistica, insuficiente oferta formativa e inadequacdo
dos conteudos e modelos de formagdo, marcados por reduzida aplicabilidade pratica, escassez
de moddulos avancados e necessidade de maior flexibilidade, incluindo modalidades online e
oportunidades de partilha entre comissdes.

Apesar do papel essencial das CPCJ, persistem limitagdes estruturais e operacionais que
dificultam a efic4cia da interven¢ao, como a escassez de recursos humanos, a rotatividade e a
insuficiéncia de respostas sociais. O refor¢o das Comissoes exige valorizagdo das equipas,
articulacao interinstitucional e formacao continua. A protecdo das criangas nao pode depender
do esfor¢co individual dos profissionais; apenas uma abordagem sistémica, sustentada e

continuada garante respostas eficazes e o cumprimento do superior interesse da crianga.

Palavras-chave: Superior Interesse da Crianca; Comissdes de Prote¢ao de Criancas e Jovens;

Promocao e Protecdo de Criangas e Jovens; Direitos da Crianga; Intervencao Social



Abstract
The promotion of the rights and protection of children and young people are fundamental

pillars for a fair and inclusive society. In Portugal, this work is largely ensured by the
Commissions for the Protection of Children and Young People (CPCJ). The main objective of
this dissertation is to analyze the work carried out by members of the CPCJ in the
Intermunicipal Community (CIM) of the Region of Coimbra to promote and protect the rights
of children and young people, assessing the main challenges and constraints faced in the
implementation of the principle of the Best Interests of the Child.

The data collection instrument used was a structured questionnaire with open-ended questions,
applied electronically to intervention team members (restricted modality) at the CPCJ of CIM-
Coimbra, wusing a digital form created on the Google Forms platform
(https://docs.google.com/forms), and subsequently transferred to Excel.

The analysis carried out highlighted several constraints in the functioning of the CPCJ. At the
organizational level, the main issues identified were the lack of professionalization and
dedicated time of members, insufficient human, administrative and material resources, along
with the absence of continuous training and the high turnover of commissioners, which hinders
coordination between entities. In terms of technical intervention, the main challenges include
limited resources and time, excessive workload, procedural bureaucracy, weaknesses in inter-
institutional coordination, and challenges when working with families, namely resistance, low
collaboration and a limited understanding of the role of the CPCJ. With respect to training,
issues were found relating to access and logistics, insufficient training opportunities and
inadequacy of content and training models, characterised by limited practical applicability, a
shortage of advanced modules and the need for greater flexibility, including online modalities
and opportunities for knowledge sharing between commissions.

Despite the essential role of the CPCJ, there are persistent structural and operational limitations,
such as the lack of human resources, turnover and insufficient social responses, that hinder the
effectiveness of their intervention. Measures to strengthen the Commissions requires valuing
teams, inter-institutional coordination and continuous training. The protection of children
cannot depend on the individual effort of professionals; only a systemic, evicence-based and
continuous approach can ensure effective responses and the fulfilment of the best interests of
the child.

Keywords: Best Interests of the Child; Commissions for the Protection of Children and Young People;

Promotion and Protection of Children and Young People; Children’s Rights; Social Intervention
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"A crianga gozara de protegdo especial e deverdo ser-lhe dadas oportunidades e facilidades
através da lei e outros meios para o seu desenvolvimento psiquico, mental, espiritual e social
num ambiente saudadvel e normal e em condi¢oes de liberdade e dignidade. Na elaboragdo
das leis com este proposito, o superior interesse da crianga constituird a preocupa¢ao

fundamental."

Principio 2° da Declaracfo dos Direitos da Crianca de 1959
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Introducao

O regresso a CPCJ, ap6s uma experiéncia profissional anterior de oito anos e decorrida
uma década desde essa primeira integragao, constituiu um momento de particular relevancia
para a andlise e reflexdo da pratica profissional em Servigo Social, servindo de base e inspiracao
a presente dissertacdo. Esta vivéncia renovada permitiu observar, com um olhar
simultaneamente distanciado e experiente, as dinamicas institucionais, as evolucdes nas
metodologias de intervengao e os desafios persistentes na concretizagdo do superior interesse
da crianga, principio basilar consagrado na Convengao sobre os Direitos da Crianga (1989) e
transversal a toda a agdo das CPC]J.

Durante este periodo, observaram-se mudangas nos contextos familiares, comunitarios e
organizacionais, bem como nas politicas ptblicas de promogao e prote¢do de criangas e jovens.
Fendmenos como o aumento das desigualdades socioecondmicas, a precarizacao das condigdes
de vida, a emergéncia de novas vulnerabilidades (incluindo as associadas a esfera digital),
imigracdo e a crescente complexidade das dindmicas familiares, colocam novos desafios a
intervencao social.

No contexto especifico das CPCJ da CIM- Regido de Coimbra, emergem realidades
diversas, influenciadas por fatores territoriais, sociais € institucionais, que tornam pertinente
uma analise aprofundada sobre o0 modo como o superior interesse da crianca ¢ interpretado,
defendido e operacionalizado nas praticas quotidianas das equipas técnicas e nas decisdes
colegiais.

A presente dissertagdo propoe-se, assim, estudar a defesa do superior interesse da crianga
nas CPCJ da CIM-Regidao de Coimbra, procurando identificar os principais desafios, as boas
praticas e as perspetivas de melhoria que se revelam no exercicio da intervengao social neste
dominio. Pretende-se compreender de que forma os profissionais e as entidades representadas
nestas comissdes traduzem este principio orientador em agdes concretas, € até que ponto as
dindmicas colaborativas e interinstitucionais favorecem (ou dificultam) a sua efetiva
concretizagao.

Neste sentido, o estudo assume uma dupla dimensao: por um lado, analitica e reflexiva,
ao revisitar criticamente a experiéncia profissional do investigador no seio de uma CPCJ; por
outro, empirica e propositiva, ao auscultar os atores institucionais que integram as CPCJ da

regido em causa.



Assim, o presente estudo tem como objetivo geral, analisar o trabalho dos elementos das
CPClJ da CIM - Regiao de Coimbra na promogao ¢ protecao dos direitos das criangas € jovens,
avaliando os principais desafios e constrangimentos enfrentados na concretiza¢ao do principio
do superior interesse da crianca.

Para concretizagao do objetivo geral, estabelecem-se os seguintes objetivos especificos:

- Caracterizagdo demografica, social e economica da CIM-Regiao de Coimbra;

- Identificacdo das CPCJ que compdem a CIM-Regido de Coimbra;

- Identificagdo e analise dos principais desafios/constrangimentos enfrentados pelos
comissarios das CPCJ da CIM-Coimbra na interven¢ao junto de criangas € jovens em risco;

- Identificagdo e analise dos principais desafios/constrangimentos enfrentados pelos
comissarios das CPCJ da CIM-Regido de Coimbra no funcionamento das CPCJ que integram;

- Identificagdo e analise dos principais desafios/constrangimentos enfrentados pelos
comissarios das CPCJ da CIM-Regido de Coimbra, no que respeita a formagao proposta pela
Comissao Nacional de Promocgao dos Direitos e Protecdo de Criangas e Jovens (CNPDPCJ);

- Avaliagdo da articulagdo entre os varios intervenientes institucionais envolvidos no
sistema de promogao e protecao (escolas, saude, justiga, entre outros);

- Recolha de recomendagdes que possam contribuir para o reforgo da eficacia das
intervengoes das CPCJ na regido da CIM- Regido de Coimbra.

A dissertagdo assenta numa metodologia de natureza qualitativa e quantitativa,
recorrendo a analise documental e a questionarios feitos aos elementos da modalidade restrita
das CPCJ da CIM-Regido de Coimbra. Através desta abordagem, procura-se captar as
percecdes, praticas e experiéncias dos elementos, permitindo uma compreensdo aprofundada e
contextualizada das dinamicas de prote¢ao infantil nesta regido. Espera-se, deste modo, que os
resultados obtidos possam inspirar reflexdes criticas e propostas concretas para o
aprimoramento das politicas e praticas de prote¢do das criangas e jovens em Portugal.

Este trabalho pretende, assim, constituir um contributo para o conhecimento cientifico e
profissional sobre a intervencao das CPCJ, valorizando o papel do Servigo Social na defesa
dos direitos das criancas e jovens. Ao identificar praticas eficazes e refletir sobre as
dificuldades que persistem, ambiciona-se promover uma cultura organizacional mais
partilhada, ética e comprometida com o superior interesse da crianga, enquanto eixo orientador

de toda a acdo de protecao e promocao dos seus direitos.



PARTE I — Enquadramento Tedrico

1. A Protecio de Criancas e Jovens em Portugal

“0O século XX foi o século da evolugao do conceito de crianga e do reconhecimento da
necessidade da sua protecao.” (“Historia — CNPDPCJ”, s.d.).

De acordo com Tomé “a proclamacdo dos chamados Direitos da Crianca (conhecida
como Declara¢do de Genebra) e a defesa do seu superior interesse, no principio do Século XX
(1924), sao fruto da organizacdo de movimentos sociais e, simultanecamente, de um longo e
inovador debate cientifico que a colocou no centro das atengdes. Em Portugal, a Declaragao de
Genebra foi assinada em 1927 e, em seu nome, desenvolveram-se sistemas de prote¢ao social
e judicial as criangas e jovens por todo o mundo.” (2018, p. 9 e 10).

Segundo Monteiro (2010) “a descoberta de que as criangas sao seres humanos diferentes
e de que o futuro da espécie humana se semeia na infancia” revela o principio moderno dos
direitos da crianga. Segundo o mesmo autor o reconhecimento da crianga como titular de
direitos surge com maior forga a partir do século XIX e cristaliza com a Conveng¢ao sobre os
Direitos da Crianga (CDC) de 1989. A Convengao sobre os Direitos da Crianga (CDC) constitui
um texto profundamente visionario, devendo assumir-se como uma verdadeira referéncia
orientadora para todos os adultos na relacdo que estabelecem com as criangas, tendo sempre
presente o principio do superior interesse da crianca.

Na CDC, o interesse superior da crianga encontra-se consagrado no artigo 3.°, n.° 1, que
determina que “todas as decisdes relativas a crianca, adotadas por instituigdes publicas ou
privadas de protegdo social, por tribunais, autoridades administrativas ou 6rgaos legislativos,
terdo primacialmente em conta o interesse superior da crianga” (CDC, 1989, art. 3.°, n.° 1).
Contudo, como refere Monteiro (2010), a CDC ndo fornece critérios explicitos nem uma
defini¢do fechada para a interpretagdo e aplicacdo do conceito de “interesse superior da
crianga”. Segundo o autor, trata-se de um principio geral que, como todos os principios
juridicos, nao possui um conteudo previamente determinado. Nesse sentido, Monteiro sublinha
que o interesse primordial da crianga reside no reconhecimento da sua dignidade e autonomia,
enquanto fundamentos essenciais de todos os direitos que lhe sao atribuidos.

O autor conclui ainda que o interesse superior da crianga deve ser entendido como um principio
dindmico e multidimensional, que abrange diversas dimensdes do desenvolvimento infantil,

nomeadamente as dimensoes fisica, afetiva, moral, estética, intelectual e social, entre outras.



Em Portugal, apoés a implantacdo da Republica foi promulgada a Lei de Protecao a
Infancia. “A Lei de Prote¢do a Infancia de 1911 colocou Portugal na vanguarda da protecao de
criangas, distinguindo assim a crianga, do adulto e o Direito Penal do Direito de Menores.”
(Candeias e Henriques, 2012, p.1). Em 1925 foi regulamentada a expansdo do sistema de
protecdo ao restante territorio nacional. A chamada das Nagdes Unidas de 1959, o Estado
Portugués responde, em 1962, com a reforma da Lei de Protecdo a Infancia pela publicacao da
Organizagao Tutelar de Menores, bem como com a aprova¢do do Regulamento da Direcgao-
Geral dos Servigos Tutelares de Menores. Em 1967 ¢ criado o Instituto da Adogao. Segundo
Azevedo e Moura (2000), o Instituto de Adogao insere-se num quadro legal de protecao a
infancia, procurando privilegiar o interesse do adotado que seja desprovido de um “meio
familiar convencional”.

No p6s 25 de abril de 1974, foi criado o Decreto-Lei n.° 314/78 de 27 de outubro com
vista a ajustar o sistema de protecdo de criancas, alterando a Organizacao Tutelar de Menores.
Foi criado o servigo de Apoio Social e com ele organizada a Prote¢do administrativa dos
“menores” em perigo moral. Em 1976, a Infancia e a Juventude sdo consagradas pela primeira
vez na Constitui¢do da Republica Portuguesa como Direitos Fundamentais.

Em 1990, Portugal ratifica a Convengado sobre os Direitos da Crianca e, em 1991, sdo
criadas as Comissdes de Protecdo de Menores (CPM), percursoras das CPCJ.

De acordo com o disposto no numero 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 189/91, de 17 de
maio passam a ser criadas CPM em todas as comarcas do pais, tendo autonomia funcional (art.®
5.%), aplicando medidas de prote¢do aos menores que se encontrassem em perigo ao nivel da
saude, seguranca, educacdo ou moralidade, garantindo dessa forma, a satisfacdo das suas
necessidades e a promocao dos seus direitos.

Em 1992, O Parlamento Europeu aprovou a “Carta Europeia dos Direitos da Crianca” (A
3-0172/92) que, além de estabelecer os seus direitos nos paises europeus, pedia ao Estados
Membros que nomeassem um defensor desses direitos.

Em 1999 ¢ feita a reforma dos direitos das criangas e jovens com a redacao da Lei Tutelar
Educativa (LTE - Lei n.° 166/99, de 14 se setembro) e da Lei de Prote¢ao de Criangas e Jovens
em Perigo (Lein°® 147/99, de 1 de setembro), em vigor desde 2001.

Entre 2013 e 2015, o Estado portugués abre o debate publico para revisdo do sistema de
promocgao e protecao, evidenciando-se a necessidade de melhorar a capacidade de coordenagao
estratégica da defesa dos direitos das criangas. E em 2015 com a Lei n.° 142/2015, de 8 de
setembro, a lei atualizada da Lei Protecao de Criangas e Jovens em Perigo, adiante designada

por LPCJP, que surge uma alteragdo na designacao da CNCJR, passando a ser denominada por
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Comissao Nacional de Promog¢ao dos Direitos e Protecao das Criancas ¢ Jovens, adiante
designada CNPDPCJ, de acordo com o Decreto-Lei n°159/2015 de 10 de agosto.

A presente lei veio definir onze principios, que constam no artigo 4.° da LPCJP, que
devem nortear a intervengao para a promogao dos direitos e prote¢ao das criangas e dos jovens
em perigo, sendo eles:

“a) Interesse superior da crianga - a interven¢ao deve atender prioritariamente aos
interesses e direitos da crianga e do jovem;

b) Privacidade - a promogdo dos direitos da crianca e do jovem deve ser efetuada no
respeito pela intimidade, direito a imagem e reserva da sua vida privada;

c¢) Intervencao precoce - a intervencdo deve ser efetuada logo que a situagdo de perigo
seja conhecida;

d) Interven¢do minima - a interven¢do deve ser desenvolvida exclusivamente pelas
entidades e instituigdes cuja a a¢do seja indispensavel a efetiva promog¢ao dos direitos e a
protecdo da crianca e do jovem em perigo;

e) Proporcionalidade e atualidade - a intervencdo deve ser a necessaria e ajustada a
situacdo de perigo e s pode interferir na sua vida e na vida da sua familia na medida em que
for estritamente necessario a essa finalidade;

f) Responsabilidade parental - a intervengdo deve ser efetuada de modo a que os pais
assumam os seus deveres para com a crianga € o jovem,;

g) Primado da continuidade das relagdes psicoldgicas profundas - intervencdo deve
respeitar o direito da crianca a preservacao das relagdes afetivas estruturantes de grande
significado e de referéncia para o seu sauddvel e harmoénico desenvolvimento, devendo
prevalecer as medidas que garantam a continuidade de uma vinculacdo securizante;

h) Prevaléncia da familia - na promocao dos direitos e na prote¢do da crianca e do jovem
deve ser dada prevaléncia as medidas que os integrem na sua familia ou que promovam a
adogao;

1) Obrigatoriedade da informagdo - a crianga e o jovem, os pais, o representante legal ou
a pessoa que tenha a guarda de facto tém direito a ser informados dos seus direitos, dos motivos
que determinaram a intervenc¢do e da forma como esta se processa;

J) Audic¢do obrigatdria e participagdo - a crianga € o jovem, em separado ou na companhia
dos pais ou de pessoa por si escolhida, bem como os pais, representante legal ou pessoa que
tenha a sua guarda de facto, tém direito a ser ouvidos e a participar nos atos € na defini¢ao da

medida de promocao dos direitos e de prote¢ao;



k) Subsidiariedade - a interven¢ao deve ser efetuada sucessivamente pelas entidades com
competéncia em matéria da infancia e juventude, pelas comissdes de prote¢do de criancas e
jovens e, em ultima instancia, pelos tribunais.”

Este ultimo é também considerado o principio do primado da intervengdo informal e de
proximidade (intervencao em primeira linha das Entidades com Competéncia em Matéria de
Infancia e Juventude, situando-se as Comissoes de Protecdo num segundo patamar e o tribunal

no topo da pirdmide do sistema).

Fig. 1 - Piramide da subsidiariedade
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Fonte: Comissao Nacional de Promog&o dos Direitos ¢ Protegdo das Criangas e Jovens (2025)

O principio da subsidiariedade baseia-se na constatacio de que a interven¢do mais
informal apresenta menores riscos de estigmatizacdo e favorece a criagdo de sinergias e
responsabilidades comunitarias. Este principio pressupde um modelo integrado de intervengao,
sem sobreposicdo de competéncias, e requer o desenvolvimento de uma cultura de
responsabilidade. (CNPDPCJ, 2025).

Na intervengdo em primeira linha, atuam as entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude, nomeadamente o municipio, a freguesia, os servicos de educacgdo, saude
e seguranga social, bem como organizagdes ndo governamentais, misericordias e institui¢des
particulares de solidariedade social.

Essa intervencdo deve ser realizada, sempre que consensual com os pais, representante

legal ou pessoa que tenha a guarda de facto da crianga ou do jovem - com recursos proprios e,



quando apropriado, em parceria com outras entidades, respeitando os principios de intervengao
previstos no art.° 4.° da LPC]J.

No segundo patamar de intervencdo situam-se as CPCJ. Na sua concecdo atual,
constituem um instrumento de intervencao local ao nivel municipal/concelhio, funcionando
como instituigdes nao judicidrias com autonomia funcional. Sdo compostas por representantes
do municipio, dos servigos publicos e da sociedade civil, com deveres e competéncias na
promogdo e protecdo dos direitos da crianca, atuando sempre com imparcialidade e rigor
técnico.

No terceiro e ultimo patamar de intervencdo, segundo o principio da subsidiariedade,
situam-se os Tribunais, 6rgaos de soberania, com o poder de aplicar coercivamente as medidas
de promogao e prote¢do, embora devam privilegiar a busca de uma solugdo de consenso (art.°

n.° 110.° da LPCJP).

2. A Comissao Nacional Promocao dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens

De acordo com Pedroso, Santos e Casaleiro (s.d.) a CNPDPC]J ¢ a entidade que contribui
para a planificagdo da intervencdo do Estado e para a coordenacdo, acompanhamento e
avaliagdo da acdo dos organismos publicos ¢ da comunidade na promocao dos direitos e
protecdo das criancas e jovens, nomeadamente, das CPCJ. A sua func¢do ¢ coordenar,
acompanhar e avaliar a agdo das CPCJ na protegdo de criangas e jovens em risco, incluindo a
(re)afetacdo e formagdo de técnicos e a dinamizagdo de projetos de promogao e protecao de
criangas € jovens.

De acordo com o art.” 31 da LPCJP o acompanhamento e apoio da Comissdo Nacional
as CPCJ consiste, nomeadamente em:

- “Proporcionar formagao e informag¢ao adequados no dominio da promogao dos direitos
da protecao das criancas e jovens em perigo;

- Formular orientacdes e emitir diretivas genéricas relativamente ao exercicio de
competéncias das comissdes de prote¢ao;

- Apreciar e promover as respostas as solicitacdes que lhe sejam apresentadas pelas
comissdes de protecdo sobre questdes surgidas no exercicio das suas competéncias;

- Promover e dinamizar as respostas e os programas adequados no desempenho das
competéncias das comissdes de prote¢ao;

- Promover e dinamizar a celebra¢do dos protocolos de cooperagdo.”



A CNPDPCJ ¢ composta por uma Equipa Técnica Operativa (ETO) e cinco Equipas
Técnicas Regionais (ETR), cada uma responsavel por diferentes regioes do pais. A ETO inclui
areas como apoio juridico, formag¢do e comunicagdo, que sdo essenciais para o funcionamento

das CPClJ.

2.1 - As Comissoes de Protecao de Criangas e Jovens

A protecao de menores ¢ um pilar fundamental de qualquer sociedade democratica e
desenvolvida. Em Portugal, o Estado reconhece o direito das criangas e jovens a serem
protegidos de todas as formas de negligéncia, abuso e exploragdo, assegurando o seu bem-estar
fisico, emocional e social. Esta preocupagdo reflete-se em instrumentos legais, politicas
publicas e instituicdes especializadas que trabalham para garantir os direitos das criangas.

O art.®° 12.°, n.° 1, da LPCJP define a natureza das CPCJ. Assim, “as ComissoOes de
protecdo de criangas e jovens (...) sdo instituicdes oficiais ndo judicidrias com autonomia
funcional que visam promover os direitos da crianga e do jovem e prevenir ou pdr termo a
situacdes suscetiveis de afetar a sua seguranga, saude, formacao, educagdo ou desenvolvimento
integral”. Parece evidente e claro, por parte do legislador, a classificagdo das CPCJ como
entidades com uma natureza juridica de institui¢do ndo judicial de administragdo da justi¢a. As
CPCJ “visam promover os direitos da crianca e do jovem e prevenir ou por termo a situagdes
suscetiveis de afetar a sua seguranca, satde, formagao, educacdo ou desenvolvimento integral”.

De acordo com a legislagao, as CPCJ encontram-se dotadas de autonomia funcional e
tém competéncia na area do municipio onde t€ém sede. Nos municipios com maior nimero de
habitantes, podem ser criadas, quando se justifique mais do que uma comissao de prote¢do com
competéncia numa ou mais freguesias. Também podem ser criadas comissdes de prote¢do que
abranjam mais do que um municipio, desde que com municipios adjacentes com menor nimero
de habitantes. Uma vez que tém uma natureza interinstitucional e pluridisciplinar, as CPCJ sdo
compostas por: um representante do Municipio; um representante da Seguranga Social; um
representante dos servigos do Ministério da Educacdo; um representante dos Servicos de
Saude; um representante das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social ou de outras
Organizagdes Nao Governamentais (ONG) que desenvolvam, na area de competéncia
territorial da comissao de protecdo, atividades de carater nao residencial, em meio natural de
vida, destinadas a criancas e jovens; um representante das Associagdes de Pais; um
representante das Associagdes ou outras Organizagdes privadas que desenvolvam atividades
desportivas, culturais ou recreativas destinadas a criangas e jovens; um representante das

Associagdes de Jovens; um ou dois representantes das Forgas de Seguranga; quatro pessoas
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designadas pela Assembleia Municipal de entre cidadaos eleitores preferencialmente com
especiais conhecimentos ou capacidades para intervir na area das criangas € jovens em perigo;
técnicos que venham a ser cooptados pela comissdo com formagdo em servigo social,
psicologia, saude, direito e até cidaddos com especial interesse pelos problemas da infancia e

juventude.

2.1.1 - Modalidades da CPCJ

A CPC]J funciona em duas modalidades: a restrita, numa forma de intervengao direta ¢ a
alargada, onde se procede ao planeamento e a sensibilizagao.

De acordo com a legislacdo, a comissdo, na sua modalidade de alargada, compete
promover os direitos e prevenir situagdes de perigo para a crianga e jovem devendo, portanto,
atuar junto da comunidade em que se insere, informando-a dos direitos das criangas e jovens,
promover acdes e colaborar com entidades competentes tendo em vista a dete¢do de factos e
situacdes que possam afetar direitos da crianga e pOr em causa a sua seguranca, saude e
formacdo, bem como colaborar com as entidades competentes no estudo e elaboragao de
projetos inovadores no dominio da preveng¢do primaria dos fatores de risco e na constitui¢do e
funcionamento de uma rede de respostas sociais.

As politicas de prevencdo primaria constituem-se através do conjunto de politicas,
projetos, estratégias e agcdes de informacao, sensibilizacdo e formagado, que visam estabelecer
uma nova cultura da crian¢a, mediante a interiorizagao dos direitos da crianga e a ndo-aceitagao
da violagdo dos mesmos, a criagdo ¢ o desenvolvimento de projetos, estruturas e agdes, que
apoiem as criancas e familias na concretizacdo dos direitos das criangas, impedindo ou
ultrapassando as situagdes de risco e evitando as situagdes de perigo. (Leandro, 2008).

A modalidade restrita funciona em regime de permanéncia, garantindo disponibilidade
continua para intervir sempre que necessario. Este 6rgado reine-se sempre que convocado pelo
presidente da CPCJ, ou, pelo menos, com uma periodicidade minima de 15 em 15 dias. Para
além destas reunides ordindrias, a comissdo restrita deve reunir de imediato sempre que surja
uma situacdo de emergéncia que coloque em risco a seguranga ou o bem-estar da crianga ou
jovem. Esta obrigatoriedade encontra fundamento no artigo 22.° da LPCJP, que estabelece o
dever de atuagdo urgente perante circunstancias que exijam intervencao imediata.

A composic¢ao da comissao restrita, conforme previsto no n.° 1 do artigo 20.° da LPCJP,
deve incluir um niimero impar de elementos, nunca inferior a cinco membros. Assim, integram

obrigatoriamente este 6rgao, ao abrigo do n.° 2 do mesmo artigo, o presidente da CPCJ e os



representantes do municipio, da seguranga social, da educagdo e da saide, quando estes ndo
exer¢am a presidéncia.

Os restantes membros sdo designados pela comissdo alargada, tal como previsto no n.° 3
do artigo 20.°, devendo, pelo menos um deles, ser escolhido entre representantes de instituigdes
particulares de solidariedade social ou de organizagdes ndo governamentais. Adicionalmente,
e de acordo com o n.° 4 do referido artigo, a selecdo dos membros deve assegurar uma
composicao interdisciplinar e interinstitucional, integrando, sempre que possivel, profissionais
com formagdo nas areas do servigo social, psicologia, direito, educacdo e saude, garantindo
assim uma abordagem abrangente e especializada na intervencao junto de criangas e jovens.

A comissdo restrita compete intervir nas situagdes em que uma crianga ou jovem esta em
perigo, nomeadamente: atender e informar as pessoas que se dirigem a comissao de protecao;
Decidir da abertura e da instrugdo do processo de promogao e prote¢do; Apreciar liminarmente
as situagdes de que a comissdao de protecao tenha conhecimento; Proceder a instrucao dos
processos; Solicitar a participacdo dos membros da comissdo alargada nos processo por si
instruidos, sempre que se mostre necessario; Solicitar parecer e colaboragdo de técnicos ou de
outras pessoas ¢ entidades publicas ou privadas; Decidir a aplicagdo e acompanhar e rever as
medidas de promogao e prote¢dao, com excecao da medida de confianga a pessoa selecionada
para a adogao ou institui¢do com vista a futura adogdo e, deve ainda colaborar com outras
comissodes de protecao, quando estas solicitem a pratica de atos de instru¢ao e acompanhamento
de mediadas de promogao e protecao.

Campos (2025) aponta que “A intersetorialidade, enquanto integra a gestao das politicas
publicas, articula especialmente o repasse de servicos e beneficios no rol das politicas sociais,
e a descentralizagdo, enquanto transfere o poder para municipios, intenciona corresponder
demandas daqueles que utilizam os servicos prestados. Esse processo possibilita otimizar a
prestacao de servigos aos cidaddos, ocasionando uma nova relacdo de poder entre os diversos
sujeitos envolvidos.”, o que significa que, quando diferentes setores atuam de forma articulada
e com gestao descentralizada, o resultado ¢ um acompanhamento mais eficiente e democratico,

ampliando a participagdo e a responsabilidade compartilhada na execugao das politicas sociais.

3. Orrisco e o perigo: analise conceptual

No estudo das situagdes que envolvem criangas vitimas de maus-tratos, abusos,
negligéncia ou outras formas de comprometimento da infancia, verifica-se uma dificuldade

recorrente em diferenciar os conceitos de risco e perigo. Esta distingdo revela-se complexa,
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dado que a fronteira entre ambos ¢ frequentemente ténue e suscetivel de interpretagdes
distintas.

A literatura sobre a avaliacdo do risco e do perigo para a infincia com vista a uma
harmonizacdo de conceitos, metodologias e praticas tem aumentado consideravelmente nas
ultimas décadas. Tal facto tem a ver com o reconhecimento da necessidade de se construir
referenciais tedrico-metodoldgicos comuns, capazes de formatar/conferir sentido a diversidade
dos saberes académicos dos profissionais que integram as diferentes equipas e servigos no
sistema de promocao e protecao (Canhdo, 2007).

The Assessment Framework for Children in Need and their Families -Modelo Ecolégico
de Avaliacdo e Intervengdo em Situagdes de Risco e de Perigo para a Infancia — ¢ “um modelo
desenvolvido pelo governo inglés com base em diversos estudos e exemplos de boas praticas,
permite uma avaliagdo e intervencao teoricamente fundamentada nas situagdes de risco e de
perigo, através de uma harmonizacdo de conceitos, linguagens e metodologias. Este modelo,
centrado na crianga, apoia-se nos conhecimentos atuais sobre o desenvolvimento infantil e
adota uma perspetiva ecolodgica, situando a crianga e a familia na comunidade. A sua aplicagdo
pressupoe um verdadeiro trabalho em parceria, através de uma abordagem interinstitucional e
interdisciplinar.” (Canhao, 2007, p.10).

Sao variados os fatores sociais que influenciam o surgimento de situagdes de risco, uma
vez que os comportamentos dos individuos sdo dependentes dos contextos e das interacdes
desenvolvidas na sociedade.

O risco verifica-se em contextos nos quais a crianga, em virtude das suas caracteristicas
bioldgicas e/ou familiares, se encontra potencialmente exposta a omissdes na satisfacdo das
suas necessidades fundamentais, sejam elas de natureza fisica (alimentacao, abrigo, seguranca,
saude e higiene), socioemocional (interagdo, afeto, atencao, contacto) ou familiar, podendo tal
exposicao comprometer o seu desenvolvimento global.

A manutencdo dos fatores de risco pode conduzir a situagdes de perigo, se ndo existirem
fatores de protecao das criangas ou jovens ou uma intervencao capaz das instituigdes sociais
de base. Nem sempre o perigo vem de um caso de risco pode resultar de situagdes do momento
nomeadamente: divorcio e morte (Instituto da Seguranga Social, 2017).

O perigo caracteriza-se pela existéncia de uma ameaga concreta a condicao social, a
integridade fisica ou psicologica da crianca, decorrente da a¢do do proprio ou da influéncia
direta de outro individuo. Assim, enquanto o risco se relaciona com a possibilidade de dano, o
perigo traduz-se ja na verificacdo efetiva ou iminente desse dano, exigindo uma intervencao

mais imediata e protetiva.
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"Segundo a LPCJP, partindo da reflexao e analise das circunstancias em que se encontra
a crianga, o assistente social s6 pode legitimamente intervir quando ante situagdes de risco que
coloquem em perigo, ou seja, quando a crianga experimente circunstancias que, no imediato,
sdo ameacadoras da sua segurancga, saude, formacdo, educacdo, bem-estar e/ou do seu
desenvolvimento integral e, com o objetivo primo, de remover esse mesmo perigo.” (Menezes,
2019, p. 77).

Segundo a interpretagdo do legislador, € o perigo que deve ser efetivamente suprimido,
e ndo propriamente o risco. Compete-nos, entretanto, adotar medidas que permitam mitigar o
risco em determinadas situacdes, de modo a evitar que este venha a configurar-se como um
perigo concreto. (Menezes e Guerra, 2025).

De acordo com o art. 3.° da LPCJR “A intervengdo para promog¢do dos direitos e
proteccdo da crianca e do jovem em perigo tem lugar quando os pais, o representante legal ou
quem tenha a guarda de facto ponham em perigo a sua seguranca, saude, formacao, educacao
ou desenvolvimento, ou quando esse perigo resulte de accdo ou omissdo de terceiros ou da
propria crianga ou do jovem a que aqueles ndo se oponham de modo adequado a remové-lo...
Considera-se que a crianga ou o jovem esta em perigo quando, designadamente, se encontra
numa das seguintes situacdes: a) Estd abandonada ou vive entregue a si propria; b) Sofre maus
tratos fisicos ou psiquicos ou € vitima de abusos sexuais; ¢) Nao recebe os cuidados ou a afei¢ao
adequados a sua idade e situacao pessoal; d) Est4 aos cuidados de terceiros, durante periodo de
tempo em que se observou o estabelecimento com estes de forte relagdo de vinculacdo e em
simultdneo com o ndo exercicio pelos pais das suas fungdes parentais; ¢) E obrigada a
atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade, dignidade e situacdo pessoal ou
prejudiciais a sua formagao ou desenvolvimento; f) Esta sujeita, de forma direta ou indireta, a
comportamentos que afetem gravemente a sua seguranga ou o seu equilibrio emocional; g)
Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem gravemente a sua
saude, seguranca, formacdo, educagdo ou desenvolvimento sem que os pais, o representante
legal ou quem tenha a guarda de facto se lhes oponham de modo adequado a remover essa
situagdo. h) Tem nacionalidade estrangeira e esta acolhida em institui¢ao publica, cooperativa,
social ou privada com acordo de cooperagdo com o Estado, sem autorizagdo de residéncia em
territorio nacional.”

Parafraseando Menezes e Guerra “Quanto aos conceitos de risco e perigo, concluimos
que o critério para a intervencao da sociedade e/ou do estado € o perigo. O interesse superior

da crianca emerge como pedra de toque da intervencao protetiva. Da lei emana uma filosofia
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centrada na familia. E no seu seio que os trabalhadores da infancia, sempre que possivel, devem

defender os direitos e promover o bem-estar das criangas.” (Menezes e Guerra, 2025, p.129).

4. Intervencido com as familias

Desde 1976, que a Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) reconhece a familia
como base da sociedade, atribuindo-lhe direitos, deveres e protecdo especial do Estado,
especialmente no que diz respeito a educagdo das criangas, ao cuidado e bem-estar dos
membros e a responsabilizacdo dos pais. De acordo com o artigo 67.° da CRP, a familia ¢
considerada um elemento fundamental da sociedade e, como tal, “(...) tem direito a protec¢do
da sociedade e do Estado e a efetivagdo de todas as condi¢des que permitam a realizagdo
pessoal dos seus membros”. A inexisténcia de condi¢des familiares adequadas, resultando num
ambiente considerado desequilibrado, pode comprometer de forma significativa o
desenvolvimento integral da crianga. De igual modo, a auséncia de uma estrutura familiar
estavel pode afetar negativamente o seu crescimento fisico, emocional e social, dificultando a
satisfacdo das suas necessidades fundamentais e o estabelecimento de vinculos afetivos
seguros.

Parafraseando Paulo Guerra, “Enquanto crianga, ndo quero ser apenas mais um lugar a
tua mesa de adulto. (...) Ensinaram-me que uma familia ¢ um perfil e nunca uma vaga. (...)
Quero a estimulagdo comprometida e personalizada levada a cabo, entre serpentinas e justas
admoestacdes, por um cuidador, a quem quero chamar de mae e de pai, de pai e de pai, de mae
e de made, mesmo que eu ndo tenha conhecido, deles e delas, as placidas aguas felizes da
placenta. (...) Exijo uma FAMILIA.” (Guerra, 2020, p.7).

Madalena Alarcao (2000) refere que a familia ¢ um sistema, na medida em que ¢
composta por objetos e respetivos atributos e relagdes, contém subsistemas e ¢ contida por
diversos outros sistemas, ou supra-sistemas, todos eles ligados de forma hierarquicamente
organizada, possui limites ou fronteiras que a distinguem do seu meio.

A familia deve ser considerada, desde o principio, como um processo dindmico de
transformagdo. Existem vdrios tipos de organizagdo familiar: familia nuclear com filhos
biologicos, familia nuclear sem filhos biologicos, familia monoparental, familia reconstituida
(com filhos de outras unides), familia alargada, familia adotiva e familia de acolhimento.
Existem também diferentes componentes dindmicos do sistema familiar: as aliancas e
coligagdes, o espago, as figuras de referéncia, as fronteiras, os lugares, os papéis, as regras, os

valores e as crengas. (CNPDPC]J, s.d.).
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O sucesso da intervengao dependera em grande medida da capacidade de a familia pensar
sobre si propria, nomeadamente na consciencializagdo dos problemas e na identificacao de
solugdes, na tomada de decisdes partilhadas e orientadas para objetivos claros, evidenciando
uma postura proativa. (CNPDPCJ, s.d.).

“As familias com as quais “trabalhamos” sdo constituidas por pessoas como nds, com
histéria, com capacidades e necessidades. Enquanto técnicos temos que ter a capacidade de nos
colocar no lugar do outro, perceber o “eco” da pergunta que esta a ser colocada a familia, e
compreendendo que existem varias formas de obter a informacdo sem ser intrusivo.”
(CNPDPCJ, s.d., p. 6).

O gestor de processo deve fomentar um pensamento reflexivo junto da familia, utilizando
o didlogo como principal instrumento de mudanga e envolvendo ativamente os seus membros
nesse processo. Atua como catalisador de transformagdo, promovendo que a propria familia
participe na implementagao das alteragdes necessarias. A constru¢do ¢ manutencdo de uma
relacdo de confianca ¢ essencial, por exemplo, ao explorar as historias e biografias da familia,
as quais refletem experiéncias, conhecimentos e recursos que podem ser mobilizados durante
a intervengdo. Além disso, o gestor deve manter uma postura profissional e integra perante os
pais ou cuidadores das criangas e jovens vitimas de maus-tratos, independentemente de estes
reconhecerem ou nao o problema, ou aceitarem (ou nao) as propostas de intervengao e as agoes

subsequentes para a sua resolugdo. (CNPDPCJ, s.d.).

5. Gestao de casos na Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens

Considerando a especificidade da intervengdo das CPCJ, a fungdo do Gestor de Processo
mostra-se a mais adequada para assegurar a coordenagdo integral da intervengao protetiva. A
atuacdo junto das criangas, jovens e respetivas familias exige a colaboragdo entre diversas
entidades com competéncias na area da infancia e juventude, de forma a possibilitar uma
compreensao abrangente da situagdo subjacente ao processo de promocao e protecao e a definir
a resposta mais adequada as particularidades de cada caso.

Nesse contexto, revela-se imprescindivel a implementacdo de uma atuagdo articulada e
cooperativa, que reconhega e valorize os distintos papé€is e contributos de cada entidade
envolvida. A funcao do Gestor de Processo, prevista na LPCJP, consiste, primordialmente, em
reunir e sistematizar a informacdo obtida junto dos diversos intervenientes, garantindo a
coordenacgdo eficaz e a concertacdo dos apoios necessarios a crianga ou jovem, bem como a

sua familia. (CNPDPC]J, s.d.).
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“Artigo 82.°- A -Gestor de processo - Para cada processo de promogao e protecao a CPCJ
ou o Tribunal competentes designam um técnico gestor de processo, ao qual compete mobilizar
os intervenientes e os recursos disponiveis para assegurar de forma global, coordenada e
sistémica, todos os apoios, servicos ¢ acompanhamento de que a crianga ou jovem ¢ a sua
familia necessitam, prestando informacao sobre o conjunto da intervengdo desenvolvida.”

De acordo com Helena Almeida (2013, p.36) o método de Gestao de Casos em Servigo
Social esta relacionado com o Casework: o Servigo Social de Casos, o qual se encontra
“focalizado na pessoa e no meio ambiente, integra a agdo direta ou indireta em nome de clientes
individuais e familias que manifestam a necessidade de prestagdo de servigos sociais”.

De acordo com outros autores, tais como Ferreira e Seno (2014, p.355), a Gestdo de
Casos assenta numa “estratégia inovadora em Servico Social, utilizada para resolver problemas
de eficacia e de acessibilidade e tendo como principal objetivo aumentar as potencialidades do
acompanhamento social, cabendo ao gestor de caso acompanhar integralmente a pessoa ou a
familia, gerindo e mobilizando o trabalho em equipa”. A agdo do interventor social centrar-se-
a na transformac¢do das condi¢des de vida, exigindo um modelo de intervencdo inovador
sustentado numa abordagem interdisciplinar (Queiroz e Granja, 2011).

Destaca-se assim, o papel do gestor de caso como “facilitador do processo de capacitagdo
e empowerment, potenciando o processo de mudanga nos sujeitos de atencao social” (Ferreira
e Seno, 2014, p.351). A base da intervengao do gestor de caso deve prender-se com a realizagao
de um diagnodstico compreensivo e fundamentado da situagdo-problema bem como de um plano
de interven¢do que contemple agdes e propostas de mudanca (Bracons, 2017 e Santos, 2012).
A gestdo de casos na CPCJ envolve a coordenagdo e acompanhamento de processos de
promocdo e protecdo de criangas e jovens em situagdo de perigo. O técnico gestor de caso
trabalha em conjunto com a familia e outras entidades para desenvolver e implementar um
plano de intervencao que visa garantir o bem-estar ¢ desenvolvimento da crianca.

A conducdo do acompanhamento pelo gestor de processo reveste-se de relevéncia
estratégica, sendo a comunicagdo um elemento estruturante em todo o processo de intervengao.
A interagdo do gestor de processo com a criang¢a ou jovem, a familia, as entidades competentes
e demais atores envolvidos deve promover um modelo de intervengdo colaborativa, articulado
e centrado no interesse superior da crianca. Os fluxos de informagdo e os mecanismos de
comunicagdo assumem, nesta perspetiva, um papel determinante na coesao interinstitucional e
na concertacdo das a¢des, permitindo a integragao de perspetivas diversificadas, o alinhamento
das estratégias de intervencao e a otimizacao dos recursos mobilizados ao longo do processo.

(CNPDPCJ, s.d.).
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Nas CPCJ, sempre que seja possivel, a intervengdo deve ocorrer o mais precocemente
possivel, obedecendo a uma hierarquizagdo. Tal como referido anteriormente, deve ser
realizada sucessivamente pelas entidades de 1.* linha, com competéncia em matéria e infancia
e juventude, pelas Comissdes de Promocdo e Protecdo e, em ultima instancia, pelo tribunal.
Contrariamente aos esteredtipos veiculados sobre as CPCJ, esta nao tem por principio a divisao
ou fragmentacdo da familia, muito pelo contrario, assumem como objetivo intervir de forma a
promover o direito da crianca a preservagao das relacdes afetivas na familia e da prevaléncia
as medidas que integram a crianca na familia. E necessario, para tal, promover a participagdo
dos pais na intervengdo e consciencializa-los para o cumprimento dos deveres das tarefas de
socializagdo, assim como também a crianca tem o direito de ser ouvida e de participar na

defini¢cdo da medida de promocao dos direitos e de protecdo. (CNPDPCJ, s.d.).
5.1- Processos -chave dinimicas associadas ao funcionamento na CPCJ

O processo de promocao e prote¢do nas CPCJ decorre, na pratica, de acordo com as fases,

representadas no seguinte fluxograma:

Fig. 2 — Fluxograma do Processo de Promogao e Protecao (PPP)
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Fonte: Joana Brandao (https://cpcjarouca.blogspot.com/p/ola.html)
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5.1.1- Sinalizacao - Rececao de informagdo ou dentincia sobre uma possivel situacao de
perigo para a crianga ou jovem.

O PPP inicia-se com a rececdo de uma comunicagdo escrita, com o registo de
comunicagdes verbais ou por meio de factos do conhecimento da CPCJ. Apds a rececao, a
comissao restrita analisa a comunicacao e delibera sobre a instru¢ao do processo, bem como
sobre a necessidade de proceder a avaliagdo e ao diagndstico da situacdo da crianca ou jovem.
O intervalo entre a rece¢cdo da comunicacdo ¢ a deliberagdao ¢ denominado Analise Preliminar.

(CNPDPC]J, 2025).

Fig. 3 — Fluxograma simplificado do PPP
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I .
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medida em execugao
\__ Que nao cautelar

Fonte: Comissao Nacional de Promog&o dos Direitos ¢ Protegdo das Criangas e Jovens (2025)

5.1.2- Analise Preliminar - Verificacdo da existéncia de indicios de perigo e da
necessidade de intervencao da CPCJ.

Conforme observado na figura anterior, apds a apreciagdo liminar da comunicagdo, a
comissdo restrita pode deliberar o arquivamento liminar, quando se verifica manifesta
desnecessidade de intervengdo ou inobservancia dos pressupostos legais previstos para a
atuacao da CPCJ; remeter a comunicacdao a tribunal, a outra CPCJ ou as Entidades com
Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude; ou instruir um processo. Assim, as
comunicagdes recebidas podem dar origem a abertura de um novo PPP, ser incorporadas em
um processo ja existente ou resultar na reabertura de um processo, caso este tenha sido

anteriormente arquivado na CPCJ e ndo enviado ao tribunal. (CNPDPC]J, 2025).
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Fig. 4 — Fluxograma da Analise Preliminar do PPP

Fonte: Comissdo Nacional de Promogédo dos Direitos e Protecdo das Criangas e Jovens (2025)

5.1.3- Avaliacao Diagnéstica - Avaliacao aprofundada da situagdo da crianga ou jovem
e do seu contexto familiar e social, com recolha de informacao junto de entidades relevantes.

Parafraseando Saramago, “Se podes olhar, vé. Se podes ver, repara.” (Ensaio Sobre a
Cegueira).

Apo6s a decisdao da CPCJ de realizar avaliagdo e diagnostico, a intervengdo depende do
consentimento escrito dos pais, representante legal ou da pessoa que tenha a guarda de facto,
consoante o caso, bem como da ndo oposi¢do da crianca ou jovem (arts. 9.° e 10.°).

Durante esta fase, que devera estar concluida no prazo maximo de seis meses, desde a
comunicacao, a CPCJ recorre a varios instrumentos que lhe permitam a recolha de informagao,
com vista a apreciacdo da situacdo, nomeadamente: entrevistas, pedidos de informac¢do e/ou
relatorios, levantamento das necessidades e fatores de risco e prote¢do, visitas domicilidrias,
cronograma dos acontecimentos de vida, ecomapa, genograma, protocolo de avaliagdo das
necessidades por faixas etarias, entre outros. Podem ocorrer situa¢des que inviabilizem a
conclusdo da avaliagdo e diagnostico por parte da CPCJ, tendo as CPCJ cessado a sua
interven¢do, nesta fase e no ano em andlise. Se surgirem impedimentos que inviabilizem a

conclusdo da avaliagdo, a CPCJ cessa a intervencao nesta fase. (CNPDPCIJ, 2025).
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Fig. 5 — Fluxograma da Avaliacdo Diagnostica do PPP
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Fonte: Comissdo Nacional de Promogédo dos Direitos e Protecdo das Criangas e Jovens (2025)

5.1.4- Deliberacao e Contratualizacio - Definicdo e formalizacdo da medida de
promogao e protecao a aplicar, com o devido consentimento, quando necessario.

No seguimento do diagnéstico de uma ou mais situagdes de perigo, a comissao restrita
delibera a aplicacdo de uma medida e as a¢des correspondentes que visam remover esse perigo.
A fase que medeia entre a deliberacdo de aplicacdo de medida pela comissdo restrita e a
contratualizagdo e celebragdo do acordo designa-se Deliberagdao e Contratualizacao, conforme

esquema. (CNPDPCJ, 2025).
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Fig. 6 — Fluxograma da Deliberacao e Contratualizagao do PPP
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Fonte: Comissao Nacional de Promog&o dos Direitos ¢ Protegdo das Criangas e Jovens (2025)

5.1.5- Execucido e Acompanhamento - Implementagdo da medida deliberada e
acompanhamento da sua execug¢do, avaliando os seus efeitos e a evolucao da situacgao.

Cabe ao gestor do processo a responsabilidade de acompanhar a execucao da medida,
assegurando que os direitos da crianga ou jovem sdo respeitados durante toda a sua

implementagdo. (CNPDPC]J, 2025).
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Fig. 7 — Fluxograma da Execu¢ao e Acompanhamento do PPP
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5.1.6- Arquivamento - Conclusdo do processo quando cessam os motivos que

determinaram a interveng¢ao, ou por outras razoes legalmente admissiveis. (CNPDPCIJ, 2025).
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6. As CPCJ: dados estatisticos a nivel nacional

De acordo com o ultimo Relatorio Anual de Avaliacao da Atividade das CPCJ (2024)
disponibilizado pela CNPDPCJ, dos 308 concelhos do pais, 305 tém CPCJ instaladas.

“Na andlise da composi¢do e representagdo das entidades que constituem as CPCJ,
apenas 85 (27%) tinham a sua composi¢ao completa, incluindo representantes de municipios,
seguranca social, educacdo, saude, IPSS/ONG, IEFP, associagdes de pais, associagdes
desportivas e culturais, IPDJ e for¢as de seguranga. No total, dos 4611 membros que deveriam
integrar as CPCJ, apenas 4111 foram designados, deixando um déficit de 500 membros.
Recorreram a sociedade civil 182 CPCJ através da cooptacdo, integrando 417 elementos
adicionais. As CPCJ contaram com um total de 4528 membros, dos quais 2695 (59,5%)
exerciam exclusivamente fungdes preventivas e 1833 (40,5%) acumulavam fungdes protetivas.
Em termos de formacao técnica, 20,6% dos membros tinham formacao em educacgdo, 18,2%
em servico social, 10,8% em psicologia, 8% em saude, 5,4% em direito e 3,3% em sociologia.
Os restantes membros (33,7%) tinham formagao noutras areas diversas. No ano em analise,
117 membros integraram mais do que uma CPCJ por indicagdo da sua entidade, destacando-
se a seguranca social com 41 representantes em multiplas comissdes.” (CNPDPCJ, 2025, p.7)

Segundo os dados do mesmo relatorio foram registados mais 4812 processos face ao ano
anterior (84196), 54 707 novos processos € 34 301 transitados de 2023. “... durante o ano de
2024, temos que as CPCJ movimentaram um total de 89 008 Processos de Promogao e Prote¢ao
(PPP), representando um aumento de 5,5% em relacdo ao ano anterior.” (CNPDPCJ, 2025,
p.13).

De destacar que a negligéncia, bem como a violéncia doméstica continuam a ser os
principais motivos das situagdes de risco para criangas e jovens nos varios escaldes etarios, da
analise da CNPDPCJ sobre os escaldes etarios refere que ¢ entre os 15 e os 18 anos que se
regista 0 maior numero de situagdes de perigo comunicadas, com 16 045 jovens. Em todas as
faixas etarias, ha uma maior propor¢ao de comunicagdes relativas a criangas do sexo masculino

em comparagdo com as do sexo feminino. (CNPDPC]J, 2025).
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PARTE II — Metodologias

1. Modelo de investigacao

A presente investigacdo insere-se no ambito do estudo das praticas das CPCJ
pertencentes a CIM - Regiao de Coimbra, tendo como foco a anélise da forma como o principio
do superior interesse da crianga é promovido e operacionalizado no seu contexto. O proposito
central desta dissertacdo consiste em compreender os desafios, boas praticas e perspetivas de
melhoria identificadas pelos profissionais que integram as comissoes, na modalidade restrita,
no exercicio da sua missao da promogao dos direitos prote¢ao das criangas e jovens.

Para a sua concretizacdo delineou-se uma metodologia de natureza empirica, descritiva
e aplicada, sustentada numa abordagem predominantemente qualitativa, complementada por
elementos quantitativos, de modo a permitir uma compreensao mais abrangente e aprofundada
do fenémeno em estudo.

Segundo Fortin, metodologia ¢ um instrumento importante, ao qual é concedido grande
parte do sucesso da investigacdo, pois ¢ orientadora da pesquisa, dependendo do método
escolhido, dos processos e das técnicas de analise (Fortin, 2000). E o momento onde se
operacionalizam todos os detalhes e se precisa o tipo de estudo, as defini¢des operacionais das
variaveis, o meio e a populagdo envolvida (Fortin, 2009).

O presente estudo segue um modelo de investigacdo descritivo e exploratorio,
enquadrado no paradigma qualitativo, uma vez que procura caracterizar, descrever e analisar
praticas existentes nas CPCJ, sem manipulagio de varidveis independentes nem
estabelecimento de relagdes de causalidade. A inclusdo de questdes abertas no instrumento de
recolha de dados confere-lhe uma dimensdo qualitativa, possibilitando captar e interpretar as
percecdes, opinides e sugestdes dos participantes relativamente as praticas e desafios
enfrentados no quotidiano das Comissdes.

De acordo com os objetivos definidos para a investigagdo, pretende-se, na presente
dissertagdo, realizar uma abordagem metodologica de natureza qualitativa, dado que (...)
investigar implica interpretar agdes de quem ¢ também intérprete, envolve interpretagdes de
interpretagdes - a dupla hermenéutica em a¢do. Além de parciais e perspetivadas as
interpretagdes sdo circulares. A interpretagdo da parte depende da do todo, mas o todo depende
das partes. Esta interacao da interpretagdo todo/parte ¢ designado por circulo hermenéutico da
interpretagdo. A producdo do conhecimento ¢ assim concebida como um processo circular,

interativo e em espiral, ndo linear (...). (Coutinho, 2011, p. 17). Quivy e Campenhoudt (1998)
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afirmam que os métodos qualitativos sdo intensivos, uma vez que ¢ feita uma “(...) analise de
um pequeno numero de informagdes complexas e pormenorizadas”. Estes métodos baseiam-se
“(...) na presenga ou a auséncia de uma caracteristica ou o modo segundo o qual os elementos

do “discurso” estdo articulados uns com os outros.” (p.227).

2. Objetivos da investigaciao

Com base nas reflexdes de Quivy e Campenhoudt, formular um trabalho de investigagao
a partir de uma pergunta de partida significa explicitar o que se procura conhecer, clarificar e
compreender de modo mais aprofundado. Deste modo, a questao de partida constitui-se como
o verdadeiro “fio condutor do trabalho.” (1998, p.49).

Para a realizagdo do presente estudo, entendemos delinear a seguinte questdo de
investigacdo: Quais sdo os principais desafios enfrentados pelas CPCJ da CIM-Regido de
Coimbra na defesa do superior interesse da crianga e que boas praticas podem ser reforcadas
para melhorar a sua eficacia e coeréncia de atuagao?

De forma a responder a questdo de partida definida, ¢ necessario definir os objetivos,

uma vez que estes pretendem orientar o processo da investigacao.

2.1- Objetivo geral:

Analisar o trabalho das Comissdes de Prote¢do de Criancas e Jovens (CPCJ) da
Comunidade Intermunicipal (CIM) da Regido de Coimbra na promogao e prote¢do dos direitos
das criangas e jovens, avaliando os principais desafios e constrangimentos enfrentados na

concretizagdo do principio do superior interesse da crianga.

2.2- Objetivos especificos:

- Caracterizagdo demografica, social e econémica da CIM-Regido de Coimbra;

- Identificacao das CPCJ que compdem a CIM-Regido de Coimbra;

- Identificagdo e andlise dos principais desafios/constrangimentos enfrentados pelos
comissarios das CPCJ da CIM-Coimbra na interveng¢ao junto de criangas e jovens em risco;

- Identificagdo e andlise dos principais desafios/constrangimentos enfrentados pelos
comissarios das CPCJ da CIM-Regido de Coimbra no funcionamento das CPCJ que integram;

- Identificagdo e andlise dos principais desafios/constrangimentos enfrentados pelos
comissarios das CPCJ da CIM-Regido de Coimbra, no que respeita a formacao proposta pela

CNPDPCJ;
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- Avaliacdo da articulagdo entre os varios intervenientes institucionais envolvidos no
sistema de promogao e protegdo (escolas, saude, justica, entre outros);
- Recolha de recomendacdes que possam contribuir para o refor¢o da eficacia das

intervengdes das CPCJ na regido da CIM- Regido de Coimbra.

3. Populacio e amostra

A populacao ¢ definida por um conjunto de sujeitos ou elementos de um grupo definido,
que partilham carateristicas comuns e sobre os quais assenta a investigacao (Fortin, 2009). De
acordo com Vergara (1997) e Gil (1999), o universo, ou também denominado populacao, ¢
“(...) o conjunto de elementos que possuem as caracteristicas que serdo objeto do estudo (...)”
e a amostra ¢ “(...) uma parte do universo escolhida segundo algum critério de
representatividade”. (Vergara, 1997; Gil, 1999, citados por Teixeira, 2003, p.13).

O contexto a ser estudado pode ser de um individuo, grupo, comunidade, organizagao,
projeto, etc. (Creswell e Poth, 2018, citados por Traqueia et al., 2021).

O universo da investigagdo ¢ constituido pelas Comissdes de Protecdo de Criancas e
Jovens pertencentes a Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra, dos respetivos
concelhos integrantes. A amostra é de natureza intencional, sendo composta pelas CPCJ que
aceitaram participar no estudo. Os participantes correspondem a elementos das Comissdes na
modalidade restrita, nomeadamente presidentes, técnicos superiores, representantes
institucionais € membros permanentes, o que permite obter uma visdo multifacetada da

realidade das CPCJ e das dindmicas de protecdo de criangas e jovens na regiao.

4. Instrumento de recolha de dados

A escolha do instrumento de recolha de dados surge numa fase posterior do processo de
investigagdo, apds um trabalho preliminar que visa definir de forma rigorosa a informacao
necessaria a compreensao da realidade estudada (Vilelas, 2009).

A opg¢ao metodologica de colheita de dados faz-se também em funcao das variaveis e da
estratégia de anélise prevista (Fortin, 2009). E mediante uma adequada construgdo do
instrumento de recolha de dados que o estudo alcanga a necessaria correspondéncia entre a
teoria e os factos (Vilelas, 2009).

Na perspetiva de Quivy e Campenhoudt (1998), numa investigacdo € importante
conhecer as ideologias de diversos autores, pois tais investigagdes podem acrescer significado
as novas investigacdes e proporcionar uma maior compreensao do fendmeno a ser estudado. O

r

mesmo autor refere que ¢ imprescindivel traduzir as diferentes perspetivas “(...) numa
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linguagem e em formas que as habilitem a conduzir o trabalho sistematico de recolha e analise
de dados de observagado ou experimentacao que deve seguir-se”. (Quivy e Campenhoudt, 1998,
p-109).

O instrumento de recolha de dados utilizado foi um questionario semi- estruturado com
questdes abertas, elaborado com base na revisao da literatura e nos objetivos delineados para o
estudo.

O questionario (ver Apéndice 3) constitui um instrumento de registo escrito,
cuidadosamente planeado, que tem como finalidade recolher dados junto dos participantes
através de um conjunto estruturado de questdes sobre factos, conhecimentos, atitudes, crengas,
comportamentos, sentimentos e opinides (Fortin, 2009; Vilelas, 2009).

Este instrumento apresenta uma elevada flexibilidade quanto a estrutura, forma e meios
de recolha de informagao. Contudo, a uniformizagao das diretrizes, a apresentacao padronizada
e a garantia de anonimato favorecem a obtencdo de respostas mais sinceras, rapidas e precisas,
facilitando, assim, o tratamento dos dados ¢ a realizagdo de inferéncias estatisticas (Vilelas,
2009).

O questionario apresentado para a investigacao integrou questdes fechadas, destinadas a
recolha de dados quantitativos, permitindo caracterizar praticas e percegoes dos profissionais
das CPCJ, possibilitando o tratamento estatistico das respostas e, questdes abertas, que visaram
recolher contributos qualitativos, possibilitando aos participantes expressar opinioes,
experiéncias e sugestoes relativas a boas praticas e a potenciais areas de melhoria.

Foi também efetuada anélise documental, que constituiu uma das técnicas de recolha de
informagdo privilegiadas na fase inicial da investiga¢do. Trata-se de um procedimento
fundamental no ambito das ciéncias sociais, uma vez que permite aceder a um conjunto amplo
e diversificado de dados através da analise sistematica de documentos. No presente estudo, a
pesquisa incluiu a analise de documentos relacionados com caracterizacdo da CIM- Regido de
Coimbra e das CPCJ. Ainda que seja pouco explorada como metodologia, ndo sé na area da
educagdo como em outras areas, a analise documental, conforme Liidke e André (1986, p. 38),
“[...] pode se constituir numa técnica valiosa de abordagem de dados qualitativos, seja
completando as informagdes obtidas por outras técnicas, seja desvelando aspectos novos de um

tema ou problema”.
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5. Procedimentos formais e éticos

A participacdo humana em projetos de investigagdo implica a ponderagao de
condicionantes €ticos, de modo a salvaguardar o respeito e a protecao da pessoa. Por vezes, a
exigéncia de rigor metodoldgico pode conflituar com a garantia do bem-estar dos participantes
do estudo (Vilelas, 2009).

Ao longo do estudo tivemos em atenc¢ao os principios e direitos fundamentais aplicaveis
aos seres humanos, que foram determinados pelos codigos de ética: “o direito a autoprotecao,
o direito a intimidade, o direito ao anonimato e a confidencialidade, o direito a protecdo contra
o desconforto e o prejuizo e por fim o direito a um tratamento justo e legal” (Fortin, 2000,
p.116).

O respeito pela autodeterminagao de cada participante manifesta-se na sua participagao
voluntaria, precedida pela obteng@o do consentimento informado. O consentimento esclarecido
implica que o participante recebeu todas as informagdes essenciais, compreendeu em pleno o
seu conteudo e tem consciéncia do que envolve a sua participagdo. O respeito pela pessoa e
pela sua decisao informada baseia-se no principio de que cada individuo tem o direito de
escolher livremente se deseja participar ou ndo, bem como de interromper a sua participacdo a
qualquer momento, sem qualquer prejuizo. (Fortin, 2009).

Num estudo de investigacao, o participante tem o direito de preservar o anonimato e de
ter a garantia de que os dados recolhidos serdo mantidos em total confidencialidade. O direito
ao anonimato € assegurado quando a identidade do participante ndo € reconhecida, nem mesmo
pelo investigador.

No presente estudo o consentimento informado (ver Apéndice 2) foi validado pela
devolugdo dos questionarios devidamente preenchidos como prova de aceitagao para participar

no estudo. Os elementos que recusaram participar, simplesmente optaram por ndo responder.
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PARTE III - Apresentac¢ao dos resultados

1. Caracterizaciao Demografica, Social e Economica da CIM - Regifo de
Coimbra

A CIM- Regido de Coimbra, criada em 2013 (Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro) ¢
composta por 19 municipios, pertencentes a trés distritos distintos: Coimbra, Aveiro e Viseu.
Abrange uma area total de aproximadamente 4336 km? e uma populagdo de 436862 (205988
Homens e 230874 Mulheres), de acordo com os Censos 2021. Esta CIM constitui uma das
maiores do pais, integrando territorios com diferentes realidades socioeconémicas, que vao
desde o litoral mais desenvolvido (Coimbra e Figueira da Foz) até zonas interiores de baixa
densidade (Gois, Pampilhosa da Serra, Arganil).

Em termos administrativos e estatisticos, a Regido de Coimbra constitui uma NUT III
com a mesma designagdo, integrada na Regido Centro (NUT II) de Portugal. Limita a norte
com as regides de Aveiro e Viseu Dao-Lafoes, a leste com Beiras e Serra da Estrela, a sul com

a Beira Baixa e a Regido de Leiria, e a Oeste com o Oceano Atlantico. (Instituto Pedro Nunes
2021).

Fig. 8 — Enquadramento Geografico da Regido de Coimbra
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Figura 2 - Enquadramento territorial da Regido de Coimbra.

Fonte: Comunidade Intermunicipal Regido de Coimbra (2015)
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A vasta extensao territorial da CIM - Regido de Coimbra configura um ‘“mosaico
espacial” particularmente heterogéneo, no qual coexistem concelhos de natureza
marcadamente litoral e outros cuja principal caracteristica reside na elevada altitude e
consequente interioridade.

Nesta regido observam-se areas de elevada densidade populacional, tipicas dos espagos
litorais, em claro contraste com zonas de baixa densidade associadas aos territorios mais
interiores. Estas dinamicas refletem um conjunto complexo de interacdes entre fatores
biofisicos, socioeconémicos e humanos que conferem a cada territorio um cardter singular.
Assim, a multiplicidade de paisagens ¢ a diversidade de dinamicas territoriais emergem como
tracos distintivos da CIM - Regido de Coimbra, tornando-se particularmente evidentes quando

se analisam comparativamente os diferentes concelhos que a integram. (Cordeiro, 2015 A).

Fig. 9 — Enquadramento Geografico da CIM - Regido de Coimbra
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Fonte: Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra (sd)

A demografia da Regido de Coimbra acompanha, de forma geral, as tendéncias
verificadas no territorio nacional. Nas ultimas décadas, observa-se uma diminui¢ao continua
do numero de nascimentos, simultaneamente com o aumento da esperanca média de vida. Este
fenomeno resulta numa populagdo progressivamente mais envelhecida: somos cada vez menos,
mas vivemos cada vez mais tempo. Embora esta evolu¢ao se manifeste de forma transversal
aos diferentes territorios — rurais e urbanos — a sua expressdo espacial ndo ¢ uniforme,

evidenciando ritmos e intensidades distintas. (Cordeiro, 2015 A).
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Tabela 1 — Populacao residente na CIM- Regido de Coimbra segundo os Censos 2021

Faixa etaria 2001 2021
0-14
15-29
30-44
45-59
60-74

75-85+

Fonte: Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra (sd)

Do ponto de vista da estrutura populacional, uma das consequéncias mais evidentes ¢ a
reducdo do numero de criangas e jovens em idade escolar. Este cenario obriga a uma
reavaliagdo constante das necessidades de recursos humanos e de equipamentos no setor da
educagdo, que devem ser adaptados de forma continua para responder a nova realidade
demografica. (Cordeiro, 2015 A).

De acordo com estudos realizados, a Regido de Coimbra apresenta uma notoria
diversificacdo, expressa em modelos de povoamento, recursos disponiveis e estratégias de
desenvolvimento bastante distintos. Enquanto os concelhos do litoral se caracterizam, de forma
geral, por um maior dinamismo econémico e pela concentracdo de populagdo mais jovem e
ativa, os concelhos do interior revelam uma tendéncia oposta: condicionados por fatores fisicos
e estruturais, enfrentam um progressivo despovoamento ¢ um acentuado envelhecimento
demografico. “(...) as tendéncias das décadas mais recentes vém revelar que todos estes
espacos estdo em constante transformacao: os territdrios do litoral estdo também a envelhecer
e a perder populagdo, e os dados avancados para o futuro nao se revelam animadores. Até ao
ano de 2031 espera-se que a Regido de Coimbra perca 12,7% da populacao residente, tendo
por referéncia a populagdo residente de 2011 (-58603 habitantes), sendo que os concelhos de
matriz rural e interior perderdo quantitativos com muita expressividade. Neste conjunto,

salientam-se os concelhos do Pinhal Interior Norte (NUT3), destacando-se Pampilhosa da
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Serra, Gois, Arganil e Tabua, uma vez que se projetam decréscimos muito significativos para
estes territorios nas proximas décadas.” (Cordeiro, 2015 A, pag.79).

A socioeconomia da Regido de Coimbra tem sofrido diversas transformagdes ao longo
dos anos, influenciadas por fatores politicos, demograficos, laborais, educativos, ambientais e
de ordenamento do territério. O territorio revela fortes desigualdades internas: os concelhos do
litoral apresentam melhores indicadores econdmicos e maior capacidade aquisitiva,
destacando-se Cantanhede, Condeixa-a-Nova, Figueira da Foz e Mealhada, enquanto os
concelhos do interior, de matriz mais rural, como Pampilhosa da Serra, Gois e Penacova,
enfrentam maior fragilidade econdmica. (Cordeiro, 2015 A).

Embora a regido apresente niveis de desemprego inferiores a média nacional, registou-
se um aumento da taxa entre 2001 e 2011 (de 8% para 9,9%), sendo o desemprego mais elevado
entre as mulheres. (Cordeiro, 2015 A).

De salientar que, no terceiro trimestre de 2025, o Centro registou a terceira menor taxa
de desemprego (CCDRC, 2025).

As assimetrias salariais s3o marcantes, com remuneragdes superiores nos concelhos do
litoral, como Figueira da Foz, Coimbra e Cantanhede, e valores significativamente inferiores
nos concelhos do interior, como Gois, Tabua, Oliveira do Hospital, Pampilhosa da Serra e
Arganil. Também ao nivel das habilitacdes literarias se observam fortes desigualdades: 54,9%
dos trabalhadores t€ém no méaximo o 3.° ciclo e apenas 15,4% possuem formagado superior. Os
concelhos de Coimbra, Cantanhede, Figueira da Foz e Condeixa-a-Nova apresentam maior
peso de trabalhadores com formagdo superior, enquanto nos concelhos rurais, como Tébua,
Pampilhosa da Serra, Penela e Vila Nova de Poiares, esse valor ¢ quase residual. (Cordeiro,
2015 B).

Em 2011 a populacao residente na CIM - Regido de Coimbra apresentava niveis de
escolarizagdo superiores aos registados no total de Portugal continental e da Regido Centro. Na
CIM, 45,4% da populacao tinha no méximo o 1.° ciclo do ensino bésico, valor ligeiramente
inferior ao da Regiao Centro (47,5%). Por outro lado, 27,3% dos residentes tinham concluido
o ensino secundario ou niveis superiores, percentagem que supera a verificada no continente
(26,2%) e na Regido Centro (23,7%). Apesar disso, mais de metade da populacdo da CIM-
Regido de Coimbra possuia apenas o ensino basico, destacando-se o 1.° CEB (26,3%). A
analise concelhia revela que todos os concelhos tinham mais de 20% da populagdo com o 1.°
ciclo como nivel maximo de escolaridade, sobressaindo Pampilhosa da Serra (37,5%) e outros
com valores acima de 30% (Arganil, Go6is, Mortagua, Oliveira do Hospital, Penacova, Penela

e Tabua). Quanto aos niveis de ensino mais elevados, a maioria dos concelhos apresentava
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menos de 25% da populagdo com ensino secundario, pos-secundério ou superior. Excecoes:
Coimbra (cerca de 40%), Condeixa-a-Nova (29,7%) e Figueira da Foz (26,5%). Verifica-se
assim uma associa¢do entre maior urbanidade ¢ niveis mais elevados de escolaridade.
(Cordeiro, 2015B).

De acordo com o Barometro Centro de Portugal (2025) “Em 2023, a taxa de abandono
escolar precoce na Regido Centro aumentou para os 8,4%; em 2021, cifrava-se nos 7,2% (ndo
¢ possivel a comparagdo com 2022, nem referir a evolugdo em 2024, pois os valores ndo se
encontram disponiveis). Este valor foi superior a média nacional, que aumentou, em 2023, para
os 8,1%, interrompendo a tendéncia de descida que se vinha a verificar desde 2016... Apesar
do aumento que se tem vindo a verificar nos Ultimos anos, este indicador registou quebras
acentuadas na regido nas ultimas duas décadas, diminuindo 34,6 pontos percentuais face a
1998. Com este progresso, o Centro superou, em 2018, a taxa de abandono precoce de educagio

e formacao registada pela média dos 27 Estados-Membros da Unido Europeia.”

Tabela 2- Distribui¢do por tipologia e natureza dos estabelecimentos de ensino do

territorio da CIM- Regido de Coimbra

NATUREZA
TIPOLOGIA
Total Privado Publico

Jardim-de-infancia 183 98 85
Escola Basica 232 13 219
Escola Secundaria 18 0 18
Escola Basica e Secundaria 18 10 8
Escola Artistica 2 2 0
Escola Profissional 17 15 2
Estabelecimentos de Ensino Universitario 5 2 3

Total 475 138 332

Fonte: Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra (2021)

A distribuigdo dos estabelecimentos de ensino existentes na CIM - Regido de Coimbra,
totaliza 475 instituicdes, das quais 332 sdo publicas e 138 privadas. Cerca de 49%
correspondem a escolas bésicas e 39% a jardins de infancia, enquanto as restantes tipologias
representam 12% do total. (Instituto Pedro Nunes 2021).

Os equipamentos de saude existentes podem ser classificados pelas tipologias de

prestadores, conforme a tabela abaixo. Os cuidados de saude primarios representam 77% dos
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prestadores, seguidos pelos cuidados continuados integrados, com 13%. Os trés centros de
referéncia sao: o Hospital Pediatrico de Coimbra, o Hospital Geral - Covdes e os Hospitais da
Universidade de Coimbra, incluindo as maternidades Doutor Daniel de Matos e Dr. Bissaya
Barreto (todos pertencentes ao Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, EPE). Na
tipologia “Outros” estdo incluidos 81 prestadores privados, enquanto todas as demais tipologias

correspondem a prestadores publicos. (Instituto Pedro Nunes 2021).

Tabela 3 - Distribuicao por tipologia dos prestadores de cuidados de saude no territério da CIM

- Regiao de Coimbra

TIPOLOGIA Total

Cuidados de Satde Primarios 122
Centros de Referéncia 3
Cuidados de Satide Hospitalares 11
Cuidados Continuados Integrados 21
Entidades de Salde 1
Outros 86
Total 158

Fonte: Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra (2021)

De acordo com o Instituto Pedro Nunes (2021), no que respeita aos equipamentos sociais,
que compreendem todas as estruturas fisicas onde sdo prestadas diversas respostas sociais, bem
como os locais onde funcionam os servigos que as organizam, inseridos no ambito da Rede de
Servigos e Equipamentos Sociais (RSES), podemos constatar que na CIM- Regido Coimbra os
servigos mais demandados sao Educacdo Pré-escolar, Creches e Centros de Atividades de
Tempos Livres, o que evidencia a necessidade de atengdo as primeiras fases de educacao e
lazer estruturado para criangas e jovens. Estas situacdes podem agravar as limitagoes
operacionais da intervengao de primeira linha, tornando dificil prevenir e atender precocemente

situag¢des de risco, sobretudo nos concelhos do interior rural.
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Tabela 4 — Resposta Sociais para Criangas e Jovens em 2023 na CIM-Regido de Coimbra

Casa de
Casa de acolhimento
acolhimento com Casa de Respost
Creche | CATL para unidade de . pPostas
. . . Acolhimento Sociais
s1tuag:0es apoio ¢
emergéncia | promocio e
autonomia

Coimbra 52 36 4 6 183
Mira 3 3 1 15
Gois 2 2 8
Cantanhed

12 10 44
e
Figueira da

19 11 1 1 3 73
Foz
Montemor

8 11 33
o Velho
Soure 7 7 29
Condeixa 3 3 1 15
Mealhada 7 11 30
Miranda do

2 3 2 3 19
Corvo
Penela 2 1 6
Lousa 4 7 18
Vila Nova

2 1 1 9
de Poiares
Penacova 5 2 16
Mortagua 2 2 6
Tabua 3 4 1 18
Arganil 3 7 18
Oliveira do

10 8 1 39
Hospital
Pampilhosa

2 3 9
da Serra

Fonte: Elaboragao propria, com base nos dados da Carta Social
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No que respeita as respostas sociais na area da infancia e juventude na CIM- Regido de
Coimbra, o concelho de Coimbra destaca-se largamente como o que possui 0 maior nimero
absoluto de vagas e respostas sociais em todas as categorias principais (Creche, CATL, Casas
de Acolhimento). As Creches e CATL s3o as mais presentes em praticamente todos os
concelhos listados, indicando uma cobertura mais abrangente destes servigos na regido. As
casas de acolhimento para "situacdes de emergéncia" e as "com unidade de apoio e promogao
e autonomia" s30 menos frequentes e estdo concentradas em poucos concelhos, nomeadamente
Coimbra, Figueira da Foz, Condeixa, Miranda do Corvo, Tabua e Oliveira do Hospital. Os
concelhos com menos respostas sao Gois, Mortagua, Penela, e Pampilhosa da Serra apresentam
um numero total de respostas sociais significativamente menor. (Carta Social).

No que respeita a pobreza, de acordo com o Barémetro Centro de Portugal (2025) “Em
2023, a taxa de risco de pobreza na Regido Centro aumentou para os 16,1%, um valor ainda
assim abaixo da média nacional, que diminuiu para os 16,6%. O Centro apresentou o terceiro
valor mais baixo da taxa de risco de pobreza entre as sete regides do pais, a seguir a Area
Metropolitana de Lisboa e ao Alentejo... Também na distancia entre o rendimento dos 20%
mais ricos e o rendimento dos 20% mais pobres, a regido viu as desigualdades diminuirem (4,6
em 2023, contra 5,2 em 2022). Neste indicador, a regido posicionava-se abaixo da média do
pais (de 5,2), indicando uma distribui¢do dos rendimentos menos assimétrica na regido do que

o padrao nacional.”

2. As CPCJ da CIM- Regido de Coimbra

Tal como referido anteriormente, a CIM-Regido de Coimbra abrange 19 municipios e
cada um destes concelhos tem a sua propria CPCJ.

De acordo com o ultimo Relatorio Anual de Avaliacao da Atividade das CPCJ de 2024,
ha na regido Centro um total de 323 879 criancas, verificando-se que as zonas de maior
densidade desta populagdo sdo, por ordem de maior para menor densidade, Santa Maria da
Feira, Leiria, Coimbra, Viseu e Aveiro.

Neste territorio, as localidades com maior incidéncia da intervencao sao: Penamacor
(12,70%), Idanha-a-Nova (10,6%), Figueir6é dos Vinhos (10,5%); Castanheira de Péra (10,4%),
Goéis (10,1%) e Figueira de Castelo Rodrigo (8,7%).
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Fig. 10 — Mapa de incidéncia da interven¢ao — ETR Centro

Fonte: Comissao Nacional de Promogao dos Direitos e Protecao das Criangas e Jovens (2025)

Pela andlise da taxa de incidéncia da intervencao, por territério de acompanhamento de
proximidade das ETR da CNPDPCJ, conclui-se que na zona Centro, a taxa ¢ de 4,61%.
Também nesta regido se verifica um ligeiro aumento relativamente aos valores apurados em
2023, de 4,29%.

O Relatério Anual das CPCJ mostra que, embora os concelhos mais populosos
concentrem maior volume absoluto de criancas (Coimbra, Aveiro, Leiria, Viseu), os maiores
indices de intervencao surgem em territorios de baixa densidade e interioridade.

A analise integrada da caracterizagao territorial, demografica e socioeconomica da CIM-
Regido de Coimbra e dos dados das CPCJ revela uma relagdo direta entre as desigualdades
internas do territério e a incidéncia das situacdes de risco envolvendo criangas e jovens. A
CIM-Regiao de Coimbra constitui um espago profundamente heterogéneo, onde coexistem
concelhos a litoral, mais dindmicos e com melhores indicadores sociais, e territorios
interiorizados, marcados por despovoamento, envelhecimento e fragilidades econdmicas. Os
dados das CPCJ confirmam esta clivagem: embora os concelhos urbanos concentrem maior
numero absoluto de criangas, sdo os territdrios rurais e de baixa densidade que apresentam
maiores taxas relativas de intervengdo, como ¢ o caso de Gois. O interior, associado a baixos
niveis de escolaridade, fraca oferta de servicos e redes de apoio diminuidas, potencia a
vulnerabilidade social das familias e aumenta a probabilidade de sinalizagoes.

Assim, a realidade da CIM-Regidao de Coimbra demonstra que o risco social nao ¢
distribuido uniformemente, mas condicionado pelos fatores estruturais de cada concelho. A

interven¢do das CPCJ torna-se, portanto, especialmente relevante nos territdrios mais frageis,
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devendo as politicas publicas considerar esta diversidade interna para garantir respostas mais
ajustadas e equitativas na promog¢ao e protecao das criangas e jovens, permitindo a
concretizagdo do principio do superior interesse da crianga.

A luz do modelo dos trés “Ps” - Presta¢do, Protecio e Participagdo - proposto por
Monteiro (2010), torna-se possivel analisar criticamente a atuacao das CPCJ no contexto da
CIM-Regiao de Coimbra. No que respeita a Protecao, as CPCJ assumem um papel central,
intervindo em situagdes de perigo que comprometem os direitos fundamentais da crianga ou
do jovem. A sua ag@o encontra-se legalmente orientada pelo principio do superior interesse da
crianga, procurando assegurar a sua seguranca, bem-estar ¢ desenvolvimento integral. Neste
sentido, a interven¢do das CPCJ na CIM-Regido de Coimbra enquadra-se predominantemente
nesta dimensdo, sendo frequentemente acionada de forma reativa, ap6s a identificagdo de
situacdes de risco ou de violagdo de direitos.

Relativamente a Prestacdo, entendida como a garantia das condi¢cdes materiais, sociais e
educativas necessarias ao desenvolvimento da crianga, a atuacao das CPCJ é necessariamente
indireta, uma vez que estas ndo detém competéncias proprias na criagao ou gestao de respostas
sociais. Contudo, a eficacia da sua intervencao depende fortemente da existéncia de recursos
comunitarios adequados. Na CIM-Regido de Coimbra, a escassez de respostas como CAFAP,
creches e outros equipamentos de apoio a infincia e a familia constitui uma fragilidade
estrutural do sistema, limitando as possibilidades de encaminhamento e de apoio as familias.
Esta caréncia compromete a capacidade de resposta preventiva e dificulta a promocgao efetiva
dos direitos da crianga, contribuindo para a persisténcia ou agravamento de situagdes de
vulnerabilidade familiar.

No dominio da Participagdo, embora o direito da crianga a ser ouvida esteja legalmente
consagrado e reconhecido no discurso institucional, a sua concretizacdo pratica enfrenta
desafios significativos. Em contextos marcados pela escassez de recursos e pela pressdo sobre
0s servigos, a participagdo da crianca tende a assumir um cardcter mais formal do que
substancial, sendo frequentemente condicionada por limitagcdes organizacionais que dificultam
a integracao efetiva da sua opinido nos processos de decisao.

Assim, no contexto da CIM-Regido de Coimbra, a intervengdo das CPCJ evidencia uma
predominancia da dimensdo da Prote¢do, em detrimento das dimensdes da Prestagdo e da
Participagdo. Esta realidade nao resulta apenas das opgdes ou praticas das CPCJ, mas antes de
constrangimentos estruturais do territorio, nomeadamente a insuficiéncia de respostas sociais

e educativas de proximidade. Tal situagdo reforca a necessidade de um investimento estratégico
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em politicas publicas locais que promovam uma abordagem integrada, preventiva e

intersectorial, verdadeiramente centrada no superior interesse da crianga.

3. Apresentacio e analise dos resultados do questionario

A ultima parte do trabalho apresenta e analisa os resultados obtidos através do
questionario dirigido aos elementos que integram as CPCJ da CIM — Regido de Coimbra, na
modalidade restrita.

O instrumento teve como proposito conhecer a percecao destes profissionais acerca do
funcionamento das CPCJ, da eficacia da intervengao técnica, das necessidades formativas e das
perspetivas de melhoria no ambito da defesa do superior interesse da crianga.

De um total de 19 CPCJ que integram a CIM — Regido de Coimbra, abrangendo os
municipios de Arganil, Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Figueira da Foz, Gois, Lousa,
Mealhada, Mira, Miranda do Corvo, Montemor-o-Velho, Mortagua, Oliveira do Hospital,
Penacova, Penela, Pampilhosa da Serra, Soure, Tabua e Vila Nova de Poiares, participaram no
estudo 15 comissoes, das quais responderam 37 comissarios.

O questionario foi aplicado por via eletronica, através de um formulario digital criado na
plataforma Google Forms (https://docs.google.com/forms), com o objetivo de facilitar a
participagdo das diferentes CPCJ e assegurar o anonimato, a confidencialidade e a liberdade de
expressdo dos participantes.

O questionario encontra-se organizado em quatro partes distintas, permitindo uma
recolha de informacao abrangente e orientada para os principais dominios de funcionamento
das Comissdes. A Parte I incide sobre a identificagdo dos participantes, a Parte Il aborda
aspetos relacionados com o funcionamento da CPCJ, a Parte III centra-se na intervengao
técnica, analisando praticas, dificuldades e necessidades identificadas pelos comissarios, e, por
fim, a Parte IV trata da formagdo, explorando percecdes, constrangimentos e sugestdes
relativamente a oferta formativa disponibilizada pela CNPDPCI.

Apresentam-se de seguida os dados recolhidos em cada uma das areas.

3.1- Identificacao dos comissarios

Dos elementos que participaram no preenchimento do questionario, verifica-se uma
predominancia clara do sexo feminino, representando 89% do total de respondentes. Os
participantes do sexo masculino constituem 11%, evidenciando uma distribui¢do de género

assimétrica. (ver Apéndice 4 - Grafico 17).
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No que concerne a idade (, os participantes apresentam um intervalo etario compreendido
entre os 25 e os 64 anos, situando-se a média de idades nos 50 anos. (ver Apéndice 4- Grafico
18).

No que respeita a formagao académica, 64% possuem licenciatura pré-bolonha, 25%
possuem mestrado, sendo que 11% tem mestrado pré-bolonha e 14% tem mestrado pods-
bolonha. (ver Apéndice 4 - Grafico 20).

As areas de formacdo que predominam sio o servigo social (33%), educagdo (19%) e
psicologia (14%). (ver Apéndice 4 - Grafico 19).

No que se refere a entidade de origem dos participantes, verifica-se uma distribui¢ao
diversificada, embora com maior expressdao de alguns setores. A maior representatividade
corresponde ao Municipio, que reine 28% dos respondentes. Seguem-se os profissionais
provenientes do setor da Educacao, que representam 19%, e das IPSSI, que constituem 14% do
total. A Segurancga Social corresponde a 11% dos participantes, enquanto o setor da Saude
representa 8%. (ver Apéndice 4 - Grafico 21).

Quanto a fungdo desempenhada, 33% sdo presidentes, 33% identificam-se como
elementos cooptados, 17% sdo secretarios e 11% sdo apoio técnico. Em percentagens inferiores
estdo os elementos institucionais. (ver Apéndice 4 - Grafico 22).

O tempo de experiéncia na CPCJ varia entre menos de 1 ano e 9 anos, sendo que a
percentagem maior (37.8%) incide entre 7 a 9 anos de experiéncia, 24.3% tém entre 1 e 3 anos
e, com igual percentagem (18.9%) tém menos de 1 ano e entre 4 e 6 anos de exercicio. (ver

Apéndice 4 - Grafico 23).

3.2- Funcionamento da CPCJ

Griafico 1 - Avaliacdo do funcionamento atual da CPCJ na modalidade restrita
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A analise das respostas revela que a percegao dos participantes acerca do funcionamento
atual da CPCJ na modalidade restrita ¢ maioritariamente positiva, embora coexistam niveis
significativos de insatisfacdo. A categoria mais escolhida foi “Satisfatorio”, com 35,1% das
respostas, demonstrando que uma parte relevante dos inquiridos considera que os
procedimentos, praticas e resposta global desta modalidade estdo a decorrer de forma
adequada. Quando se somam as avaliagcdes positivas — nivel 4 (“Satisfatorio”) e nivel 5
(“Muito satisfatério””) — verifica-se que 51,3% dos respondentes mostram uma opinido
favoravel, revelando uma tendéncia global de confianca e aprovacdo do funcionamento.
Contudo, os dados também evidenciam um peso expressivo de percegdes negativas. Cerca de
27% dos participantes classificaram o funcionamento como “Muito insatisfatorio”, e 8,1%
como “Insatisfatério”, totalizando 35,1% de avaliagdes negativas. Esta propor¢ao indica que
uma parte significativa dos utilizadores ou intervenientes vivencia dificuldades ou obstaculos
relevantes no funcionamento da modalidade restrita.

Entre as posi¢des extremas, surge ainda um grupo de 13,5% que avalia o funcionamento
como “Pouco satisfatorio”, sugerindo que, embora reconhecam alguns aspetos positivos,

existem ainda fragilidades que condicionam a eficacia percebida da intervencgao.

Grafico 2 — Avaliacio da suficiéncia dos recursos materiais para o desempenho funcional

® Sim
® Nao

A andlise das respostas mostra que a maioria dos participantes considera que os recursos
materiais disponiveis sdo suficientes para o desempenho das fungdes, com 67,6% a responder
afirmativamente. Contudo, uma percentagem relevante, correspondente a 32,4%, respondeu
negativamente, evidenciando percecdes de insuficiéncia dos recursos materiais. Este grupo
representa quase um terco dos participantes, o que aponta para a existéncia de limitacdes

concretas e dificuldades praticas no desempenho das tarefas.
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Grifico 3 - Avaliacao da suficiéncia dos recursos humanos para o desempenho funcional

® Sim
@ Nio

Parcialmente

Os resultados evidenciam uma percegao relativamente positiva (54,1%), mas a0 mesmo
tempo marcada por reservas significativas quanto a suficiéncia dos recursos humanos
disponiveis. No entanto, uma parcela expressiva dos respondentes (29,7%) afirma que os
recursos humanos sdo apenas parcialmente suficientes. Por outro lado, 16,2% dos inquiridos

consideram que os recursos humanos nao sao suficientes.

Grafico 4- Avaliacio da caréncia de profissionais em areas académicas na CPCJ

® Sim
® Nao

Parcialmente

A distribuigdo das respostas revela percecdes divididas entre os participantes quanto a
necessidade de refor¢o de profissionais com formacdo académica especifica dentro da CPClJ.
A maior propor¢do de respostas, correspondente a 45,9%, indica que os inquiridos nao
consideram que faltem profissionais nessas areas. Contudo, uma percentagem também
significativa (40,5%) afirma que sim, faltam profissionais de determinadas areas académicas.
Além disso, 13,5% dos respondentes consideram que a falta de profissionais ¢ apenas parcial.

Entre os respondentes que consideram que faltam profissionais de determinadas areas
académicas na CPCJ, destaca-se a identificacao de trés dreas como as mais necessarias: Direito,
Psicologia e Servigo Social. Foram ainda mencionadas, as Forcas Policiais, a Terapia Familiar

e a Sociologia.
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Grafico 5- Avaliacao da eficacia na articulacido entre os técnicos da CPCJ

® Sim
@ Nao

Parcialmente

Os resultados evidenciam uma percecao amplamente positiva sobre a articulagdo entre
os técnicos da CPCJ, com 81,9% dos respondentes a considerar que esta articulacdo ¢ eficaz.

18,9% dos participantes afirmam que a articulagdo € apenas parcialmente eficaz.

Grifico 6- Tempo/semanal de afetacao a CPCJ?

17% 8% 7h
8h

(J = 10h

= 4h

= 13h

. 11% = 14h

= 17h
= 17h30m

Os resultados obtidos revelam uma grande heterogeneidade no tempo de afetagdo
semanal dos respondentes a CPCJ. A categoria mais representada corresponde a 7 horas
semanais, com 33% dos participantes, indicando que um ter¢o dos técnicos dedica apenas um
periodo reduzido da sua carga horaria a CPCJ. A segunda percentagem mais elevada ¢ a de 35
horas semanais (17%), representando um grupo de técnicos cuja afetacdo corresponde ao
equivalente a um horério completo. Outros tempos de afetacdo, como 8 horas (11%) e 17h30
(8%), revelam igualmente contributos relevantes, ainda que nao integrais. Ja os tempos de 17
horas e 21 horas, representando 5% cada, situam-se num nivel intermédio de disponibilidade.

Os restantes tempos, 4h, 6h, 10h, 13h, 14h, 25h e 27h, cada um representa 3%.
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Os participantes que consideram insuficiente o tempo de afetacdo a CPCJ referem que o
numero de horas atribuidas varia de forma significativa em funcao do volume processual
existente em cada momento. Alguns comissarios indicam que o tempo de afetacdo semanal
deveria rondar as 14 ou 12 horas. Ha ainda referéncias a necessidade de 35 horas semanais,
correspondentes a uma afetacdo a tempo inteiro, entendida por alguns como condicdo

indispensavel para garantir um exercicio profissionalizado e eficaz das fun¢des da CPClJ.

Grifico 7- Avaliacao do tempo de afetacio no exercicio das funcoes

® sim
® Nao

Os resultados mostram que a maioria dos respondentes (62,2%) considera que o tempo
de afetagdo semanal a CPCJ ¢ suficiente para desempenhar adequadamente as suas fungoes.
No entanto, uma propor¢do também significativa (37,8%) afirma que o tempo de afetacdo nao

¢ suficiente.

Relativamente ao desempenho de outras fungdes na area de Infancia e Juventude,
constata-se que a maioria dos participantes (70.3%) possui percurso no setor do ensino (38%),

noutras CPCJ (19%) e em projetos especificos dirigidos a infancia e juventude (11,4%).

A andlise das respostas a questdo aberta “Quais sdo os 3 principais
desafios/constrangimentos que considera existir no funcionamento da CPCJ?”
evidencia um conjunto consistente de dificuldades estruturais e operacionais que
comprometem o bom funcionamento das CPCJ. Pese embora, as respostas sejam
diversificadas, observa-se uma forte convergéncia em torno de trés eixos centrais: a falta de
profissionalizacdo e tempo de afetagdo dos técnicos, a escassez de recursos humanos e
materiais, ¢ a insuficiéncia de formagdo e articulagdo entre os membros e entidades

representadas.
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1- A falta de profissionalizagdo e tempo de afetacdo dos membros - A questdo mais

recorrente nas respostas refere-se a nao profissionalizagao das CPCJ e a indisponibilidade dos
técnicos para exercerem as suas fun¢des de forma continua e exclusiva. Muitos membros
sublinham que as suas fungdes na comissdo sao acumuladas com responsabilidades nas
entidades de origem, o que limita a disponibilidade ¢ o tempo de dedicacdo ao
acompanhamento dos processos. Transcrevo alguns exemplos das respostas: C30 “Afectagdo
dos membros face a disponibilizac¢do por parte das entidades. No meu caso é pior porque ndo
represento a minha entidade patronal.”’; C32 “Numero de horas de afetagdo protocoladas para
os técnicos que ndo sdo disponibilizadas pelas entidades de origem, levando a sobrecarga de
trabalho para todos ... A ndo profissionalizagdo das CPCJ e consequente falta de
disponibilidade e tempo dos técnicos”; C22 “Ndo priorizagdo do trabalho das comissoes por
parte dos servigos de origem como prioritario.”

2- Insuficiéncia de recursos humanos, administrativos e materiais - Um segundo bloco

de constrangimentos relaciona-se com a escassez de recursos logisticos e administrativos.
Diversos participantes destacaram a falta de assistentes administrativas a tempo inteiro, o que
sobrecarrega os técnicos com tarefas burocraticas. A auséncia de viaturas proprias para
deslocacdes — nomeadamente visitas domiciliarias — e a dependéncia dos meios das camaras
municipais sdo referidas como entraves significativos. Adicionalmente, vérias respostas
salientam a falta de material informaético, instalagdes inadequadas, e condicdes fisicas pouco
dignas ou privadas para o atendimento de familias e criancas, o que compromete o sigilo € o
conforto necessarios as intervengdes. Alguns exemplos das respostas: C32 “A ndo existéncia
de carro disponivel a tempo inteiro o que faz com que os técnicos tenham que usar as viaturas
proprias para deslocagoes, especialmente as imprevistas, que sdo bastantes.”; C4 “Falta de
instalagoes adequadas;, Falta de apoio administrativo.”; Cl14“A falta de material
informatico”.

3- Falta de formacao, articulagdo e estabilidade das equipas - Outro ponto fortemente

evidenciado ¢ a falta de formagao especifica e continua dos membros da CPCJ. Muitos referem
que a formacao inicial ocorre tardiamente e que falta um acompanhamento formativo regular
que permita consolidar competéncias técnicas e juridicas. Além disso, ha uma grande
rotatividade de comissarios, o que implica perda de conhecimento institucional e necessidade
constante de readaptagdo. Varios respondentes referem ainda dificuldades de articulagdo entre
as entidades representadas, divergéncia na interpretacdo da lei, e falta de cooperagdo e de
concertacdo de horarios, fatores que afetam a coesdo e a eficicia da equipa restrita. C26

“Rotatividade do Comissarios/equipa, auséncia de Técnicos a tempo inteiro, pouco
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envolvimento dos comissarios da Comissao Alargada”; C32 “A falta de formag¢ao ANTES dos
técnicos integrarem as comissoes, por vezes a formagdo so esta disponivel varios meses apos

o inicio de fungoes.”’; C27 “Rotatividade da equipa’ .

3.3- Intervencio Técnica

Grifico 8- Avaliacao da eficacia dos procedimentos em situacdes de perigo

® Sim
@ Nao

Parcialmente

Os resultados mostram que a maioria dos respondentes, correspondente a 56,8%,
considera que os procedimentos adotados pela CPCJ garantem uma resposta eficaz as situagdes
de perigo. Contudo, uma propor¢do igualmente relevante (37,8%) afirma que estes
procedimentos apenas parcialmente garantem eficacia. Por outro lado, uma pequena, mas nao
negligenciavel, propor¢do de 5,4% considera que os procedimentos ndo garantem uma resposta
eficaz.

No que respeita a questdo “Que tipo de situacoes de perigo/pedido de intervencio
surgem com maior frequéncia?” revelam que a negligéncia, abandono escolar, maus-tratos
fisicos, maus-tratos psicoldgicos e a exposi¢do a modelos de comportamentos desviantes
constituem as situacdes mais frequentemente sinalizadas as CPCJ, seguidas por abandono

escolar e maus-tratos fisicos e psicoldgicos.
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Grifico 9- Avaliacao da Capacidade de Resposta as Situagoes de Perigo

® Sim
® Nao
Parcialmente

Os resultados demonstram que 48,6% dos respondentes se sentem suficientemente
preparados para lidar com as situagdes que emergem no ambito da CPCJ. No entanto, uma
percentagem também muito significativa (40,5%) refere sentir-se apenas parcialmente
preparado. Por sua vez, 10,8% dos inquiridos consideram que ndo estdo preparados para lidar

com estas situagdes.

Na questdo relacionada com as situagdes que consideram mais complexas no
acompanhamento de processos, os participantes identificaram diversas situagdes como
particularmente complexas no acompanhamento de processos, destacando-se principalmente
os casos relacionados com abuso sexual, violéncia doméstica e maus-tratos fisicos ou
emocionais. Outro conjunto de situagdes complexas relaciona-se com conflitos familiares e
problemas parentais, incluindo: relagdes dificeis entre progenitores separados, com criancas
muitas vezes instrumentalizadas ou expostas a comportamentos desviantes; incapacidade ou
resisténcia dos pais em alterar comportamentos que geram risco para os filhos; padrdes de
educagdo permissiva ou falta de assertividade parental e dificuldade de aceitacdo da
intervenc¢do por parte das familias. Também foram mencionadas problematicas de saude
mental, comportamentos desviantes e absentismo escolar de jovens e situagdes que exigem a
aplicacdo de medidas legais especificas (como o artigo 91° da LPCJP). Para além disso, os
participantes apontaram como fatores que dificultam o acompanhamento: a sensibilidade e o
risco das entrevistas com criangas e jovens; a morosidade ou auséncia de respostas de entidades
parceiras; limitagdes no tempo disponivel dos comissarios versus o tempo necessario junto das
familias e a utilizacdo da plataforma informatica, especialmente para técnicos com menos

experiéncia.
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Relativamente a questdao “No acompanhamento de processos, quais as situacoes que

”»

lhe causaram mais dificuldades? Justifique a resposta.” os participantes identificaram
multiplas situagdes que geram maiores dificuldades no acompanhamento de processos, sendo
estas diretamente relacionadas com complexidade dos casos, falta de recursos e articulagao
interinstitucional e desafios na relacdo com familias e criangas/jovens.

As situacdes que causam mais dificuldades no acompanhamento de processos sdo
aquelas que envolvem abusos sexuais, violéncia, saide mental, comportamentos desviantes e

contextos familiares complexos, sendo agravadas por limitagdes de recursos, articulagdo e

formacao técnica.

Grafico 10 - Avaliacdo do trabalho burocratico da CPCJ
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Os resultados revelam uma perce¢do marcadamente elevada. O nivel mais elevado da
escala (5-muito burocratico) foi assinalado por 35,1% dos participantes. Adicionalmente,
32,4% classificaram o trabalho como nivel 4. Somados os niveis 4 e 5 representam 67,5% das
respostas, evidenciando que dois ter¢os dos participantes consideram o trabalho da CPCJ
bastante burocratico. A categoria intermédia de nivel 3, com 29,7%, mostra que quase um terco
dos respondentes reconhece a existéncia de burocracia. Por fim, apenas 2,7% dos participantes
selecionaram o nivel 2, indicando que praticamente ndo existem percegdes de baixa

burocratizagao.
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Griafico 11- Percecdao sobre a eficacia da intervencao de 1." Linha na resposta as

necessidades locais

® Sim
® Nao

Os resultados mostram que a maioria dos respondentes (56,8%) considera que a
intervencao de 1.* linha ndo ¢ suficiente para dar resposta as necessidades existentes na sua
area de abrangéncia. Por outro lado, 43,2% dos participantes consideram que a interveng¢ao de

1.2 linha ¢ suficiente.

Grifico 12- Avaliagao da articulagao / trabalho em rede com os intervenientes de 1.” linha

® Sim
® Nio

Os resultados evidenciam uma percecao amplamente positiva relativamente a articulagao
e ao trabalho em rede entre a CPCJ e os intervenientes de 1.* linha. A grande maioria dos
respondentes, correspondendo a 89,2%, considera que esta articulagdo existe. Por outro lado,
10,8% dos respondentes referem que ndo existe articulagdo ou trabalho em rede com os

intervenientes de 1.2 linha.
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Grafico 13- Avaliacdo do apoio prestado pela CNPDCJ as CPCJ?

® Sim
@ Nzo

A analise dos resultados evidencia que a maioria dos respondentes, correspondendo a
59,5%, considera que a CNPDCIJ presta o apoio necessario as CPCJ. No entanto, a presenca de

40,5% de respostas negativas revela uma divisdo relevante na avaliagdo deste apoio.

Grifico 14- Avaliacio da Preméncia de Alteracoes a Lei n.” 147/99 (Lei de Protecao de
Criancas e Jovens em Perigo — Lei n.’ 147/99, de 1 de setembro, com as suas sucessivas

alteracoes).

® Sim
® Nao

Os participantes manifestaram maioritariamente (54.1%) a perce¢ao de que a alteracdo a
atual Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo ¢ premente, considerando-a urgente e
necessaria. De forma sintetizada, as principais alteragdes sugeridas sdo: Profissionaliza¢ao dos
técnicos e comissarios; Refor¢co da autonomia e capacidade decisoria das CPCJ e Revisdo da
composi¢do e integracdo das CPCJ. C30 “Vinculagdo das entidades patronais dos membros,
meios economicos de forma autonoma, obrigatoriedade de técnicos a tempo inteiro, mais
vinculagao e defini¢do do papel das autarquias, mais defini¢do de procedimentos, revisdo do
estatuto dos membros designados pela Assembleia Municipal que podem ser da restrita ...
maior ligacdo aos tribunais”’; C32 “Cria¢do de um quadro de pessoal proprio e permanente
com formagdo e experiencia na drea da infancia e familia, que ndo dependa das cedéncias de
outros servigos. Devem ser colocados técnicos a tempo inteiro, com perfis adequados as

fungoes e as necessidades da CPCJ”; C36 “Profissionalizagdo das CPCJ.”
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Grafico 15- Avaliacdo da contribuicdo da comissdo alargada para o trabalho de

prevenc¢io

® Sim
@ Nzo

Na maioria dos casos (70,3%) a Comissdo Alargada ¢ percebida como uma ferramenta
essencial, bem-sucedida para o trabalho preventivo. No entanto, quase 30% da percegdo

sinaliza que existem barreiras na sua operacionaliza¢do que comprometem a eficacia desejada.

A andlise das respostas a questio “Quais sdo os 3 principais
desafios/constrangimentos que considera existir na intervencao técnica da CPCJ?”,
permitiu identificar um conjunto de constrangimentos que impactam de forma significativa a
eficicia da intervencdo técnica. Da sistematizacdo realizada emergem trés grandes grupos de
obstaculos.

1- Insuficiéncia de recursos e condi¢des de trabalho - O obstaculo que mais prevalece

prende-se com a escassez de recursos essenciais ao desempenho técnico. Destaca-se a falta de
tempo e disponibilidade dos comissarios, muitas vezes motivada pela acumulacdo de funcdes
nas respetivas entidades de origem e pela insuficiente afetacao horaria a CPCJ. A este fator
associa-se a inexisténcia ou insuficiéncia de recursos humanos, a rotatividade frequente de
profissionais e a auséncia de apoio administrativo. Foram igualmente mencionadas caréncias
ao nivel das condi¢cdes materiais, nomeadamente falta de equipamentos informaticos, espacos
adequados e viaturas para deslocagdes. Acresce ainda a percecao de que existe necessidade de
maior formagdo especifica e especializagdo técnica, sendo que a entrada de novos membros
implica processos de integracdo longos e exigentes. Alguns exemplos das respostas: C15
“Disponibilidade de viaturas ... para as deslocagoes aos domicilios...”"; C23 “Insuficiéncia de

recursos materiais (computadores) para uso dos técnicos”; C29 “Falta de tempo, falta de
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recursos humanos...”; C4“falta de condi¢oes das instalagoes onde funciona a CPCJ para
trabalhar de forma eficaz”.

2- Dificuldades de articulacdo interinstitucional e constrangimentos organizacionais -

Um segundo conjunto de dificuldades prende-se com a articulagdo com as entidades parceiras
e com o funcionamento interno da Comissao. Entre os aspetos mais referidos encontram-se a
fraca comunicacao entre a CPCJ e alguns servigos, a falta de comparéncia as reunides € a
dificuldade de conciliar horarios dos diferentes membros. Adicionalmente, identifica-se um
peso burocratico significativo, associado a procedimentos processuais complexos € a uma
aplicacdo informatica considerada pouco intuitiva. A escassez de respostas sociais no territorio
e o limitado reconhecimento do trabalho da CPCJ por parte da comunidade e das entidades s@o
igualmente apontados como fatores que dificultam a intervencdo. C29“demasiado peso
burocratico”; C21“falta de respostas adequadas no concelho”; C25“Articulagdo com
entidades, envio de relatorios tardiamente, falta de colaboragdo por parte de alguns servicos”;
C8“Insuficiéncia de recursos humanos, fraca comunicagdo entre CPCJ e municipio”; C32
“falta de respostas sociais para encaminhamentos, falta de investimento nas politicas de saude
mental das criangas e jovens”.

3- Desafios relacionados com as familias e com os processos de intervengdo - Por ultimo,

sdao mencionadas dificuldades diretamente associadas a relacdo com as familias acompanhadas.
Entre elas destaca-se a falta de empenho, aceitagcdo e colaboragdo por parte de alguns pais, a
resisténcia a mudanga comportamental e a escassa compreensao do papel da CPCJ. Em alguns
casos, ¢ referida também a insuficiéncia de informacao inicial sobre as situacdes de perigo e a
existéncia de intervengdes demasiado baseadas no senso comum ou em ideias pré-concebidas
sobre determinados agregados familiares. A limitada capacidade juridica da CPCJ e a
insuficiéncia de respostas especializadas, nomeadamente na area da satide mental, constituem
igualmente entraves a obtencao de resultados mais eficazes.

Alguns exemplos das respostas: C16 “Falta de entendimento, por parte de muitas
familias, que a intervengdo da comissdo so tera sucesso se houver empenho, por parte delas.”;
C11 “Dificuldade na alteracdao de comportamento dos pais”; C22 “A interven¢do dos técnicos

muito baseada no senso comum, As ideias pré-concebidas dos técnicos sobre algumas familias

e a banalizacdo das sinalizacoes.”
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3.4- Formacao

Grifico 16- Participacao em acoes de formacao especificas para técnicos da CPCJ

® Sim
@ Nio

A maioria dos participantes (78.4%) indicaram ter frequentado diversas acdes de
formagdo promovidas pela CNPDPCJ abrangendo tanto cursos iniciais de base como acdes
mais especificas. A grande maioria frequentou os cursos iniciais (Curso I, II, III, IV e V),
incluindo também os modulos direcionados a presidentes e secretarios da Comissao Restrita.
Para além da formacao inicial, os técnicos participaram em agdes complementares, incluindo:
Mediagao familiar; Formag¢ao em como trabalhar na plataforma informatica da CPCJ; Cursos
sobre violéncia doméstica, violéncia entre pessoas do mesmo sexo, igualdade de género,
alcoolismo, casamento precoce e mutagdo genital feminina; Formacao de técnico de apoio a
vitima e gestdo de processos. Os técnicos referiram também a participacdo em encontros

nacionais da CNPDPC]J.

Questionados sobres os temas que consideram prioritarios para formagdo futura, os
resultados evidenciam as seguintes prioridades: Entrevista com criangas e mediacdo familiar —
apontado por 78,4% dos respondentes, evidenciando a necessidade de aprofundar
competéncias na comunicagdo direta com criangas € jovens, assim como na resolucido de
conflitos familiares. A avaliacdo de risco — indicado por 62,2%; Trauma e intervengao
psicologica — referido por 48,6; a legislagdo aplicada a CPCJ — mencionado por 43,2% e, por

ultimo, a comunicacao interinstitucional — indicado por 32,4%.

52



A andlise das respostas a questdo “Quais sdo os 3 principais
desafios/constrangimentos que considera existir na formac¢ao proposta pela CNPDPCJ”,
a analise das respostas recolhidas no questionario permitiu identificar um conjunto de
constrangimentos que afetam de forma significativa o acesso e a eficicia da formacdo
disponibilizada pela Comissao Nacional. A partir da sistematizacdo dos contributos dos
participantes, emergem trés grandes areas de desafios.

1- Dificuldades de acesso e constrangimentos logisticos - O obstaculo mais

frequentemente referido diz respeito a dificuldade de acesso as agdes de formagdo, sobretudo
devido a distancia geografica entre os locais onde estas se realizam e as CPCJ. A oferta
continua a ser maioritariamente centralizada, obrigando os comissarios a deslocagdes longas,
por vezes em dias consecutivos, sem apoio financeiro para despesas associadas. A
predominancia do regime presencial, a inexisténcia de formagao online e a realizagdo das a¢des
em horério laboral agravam estas limita¢des, dificultando a participacdo, especialmente por
parte de elementos com afetacdo parcial ou com elevada carga laboral. Alguns exemplos das
respostas: C4 “...poucos locais (distantes entre si) onde é ministrada formagdo”; C34“A
distancia que, por vezes, existe entre o local de Formag¢do e o da CPCJ”; C29 “pouca oferta
online”; “Devia haver mais locais e datas para formagdo presencial.”’; C3 “custo das
deslocagoes uma vez que as agoes se concretizam longe”.

2- Insuficiéncia da oferta formativa e limitacdo de vagas - Outro conjunto de

constrangimentos diz respeito a insuficiéncia da oferta existente. Foram frequentemente
referidas a escassez de vagas, a irregularidade na abertura de cursos, a auséncia de varios ciclos
formativos ao longo do ano e o reduzido niimero de ag¢des disponiveis. Esta limitagdo implica
listas de espera prolongadas e impede que novos técnicos tenham acesso a formacao no inicio
das suas fung¢des, prolongando periodos de atuagdo sem preparacdo adequada. A formagdo ¢
ainda descrita como espacada, pouco frequente e insuficiente para dar resposta ao nimero
crescente de comissarios que necessitam de capacitagdo. Alguns exemplos das respostas: C6
“Ndo ser admitida, por falta de vagas”; C22 “Ndo apresentar novos cursos”.

3- Inadequacdo dos conteudos e do modelo formativo as necessidades das CPCJ - Os

participantes referem também que a formacdo atualmente disponibilizada ndo corresponde
plenamente as necessidades operacionais e técnicas das comissdes. Identifica-se pouca
diversidade de cursos, auséncia de novas tematicas e um carater excessivamente abrangente
para o tempo formativo disponivel. Foi igualmente destacada a necessidade de formacdo mais
pratica, com maior enfoque na utilizagdo da aplica¢do informatica e na andlise de casos reais.

A falta de formagao continua, de médulos avangados e de oportunidades de partilha entre CPCJ
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¢ ainda considerada um entrave ao reforco das competéncias dos profissionais. A
predominancia do formato presencial, associada a inexisténcia de opgdes em e-learning, limita
a modernizag¢do e flexibilizagdo do modelo.

Alguns exemplos das respostas: C36 “Os modulos de formag¢do deveriam ser ministrados
aos novos Técnicos, logo que estes comecem a exercer fungoes nas Comissoes e quando nao
existir vagas, estes ndo terem de aguardar em lista de espera; as formagoes serem ministradas
em e-learning.”; C17“A formagdo de base deveria ser mais aprofundada e deveria existir
formagdo continua’; C30“Pouca oferta, pouco descentralizada, ndo é online, ndo é pos-

laboral”.
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Discussao dos resultados

O objetivo geral do estudo consistiu em analisar o trabalho dos comissarios da
modalidade restrita das CPCJ da CIM-Regido de Coimbra, identificando os principais desafios
e constrangimentos na concretizacdo do Superior Interesse da Crianca. O estudo contou com a
participag@o de 37 comissarios de 15 CPCJ da CIM — Regido de Coimbra.

Os resultados obtidos permitem afirmar que este objetivo foi plenamente alcancado, na
medida em que evidenciam ndo apenas as caracteristicas sociodemograficas e profissionais dos
comissarios, mas também as condigdes estruturais, organizacionais e formativas que
influenciam a intervengdo desenvolvida. A andlise conjunta dos dados quantitativos e
qualitativos revela uma percecdo globalmente positiva do funcionamento das CPCJ ao nivel
formal e procedimental, coexistindo, contudo, com um discurso qualitativo marcadamente
critico que evidencia constrangimentos persistentes na pratica quotidiana. Esta divergéncia
permite compreender a complexidade do fendmeno em estudo e refor¢a a importancia de uma
andlise integrada para a compreensdo da efetiva concretizagdo do Superior Interesse da
Crianca.

A analise dos resultados obtidos através do questionario permitiu tragar um retrato do
perfil dos comissarios e das dindmicas de funcionamento das CPCJ, bem como dos principais
constrangimentos associados ao funcionamento, a interven¢do técnica € aos processos de
formacao.

A caracterizagdo sociodemografica dos comissarios evidencia uma predomindncia
marcadamente feminina, refletindo a tendéncia histérica nos setores social ¢ educativo, nos
quais a forca de trabalho ¢ maioritariamente constituida por mulheres. Os participantes tém
idades compreendidas entre 25 e 64 anos, com média de 50 anos, sugerindo a presenca de
profissionais experientes e com maturidade profissional. No dominio das habilitacdes
académicas, a maioria possui licenciatura pré-Bolonha, sendo que as areas de formagao mais
representadas sao o Servigo Social, seguido a Psicologia e o Direito, o que reforga o carater
multidisciplinar exigido pelo mandato das CPCJ. De acordo com o Relatorio da CNPDPCJ de
2024 “A variedade de areas de formagdo ¢ muito importante, para garantir uma abordagem
multidisciplinar e abrangente na gestdo das CPCJ. Essa diversidade permite que os membros
tragam diferentes perspetivas e habilidades para a resolu¢do de problemas, o que ¢ essencial
para lidar com a complexidade das questdes de protecdo e promogado dos direitos das criangas

e jovens, mas também dos recursos humanos.”
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A composic¢ao institucional dos participantes ¢ heterogénea, com maior representagao do
Municipio, seguida da Educacao e da Seguranga Social, evidenciando a natureza intersectorial
das CPCJ e a importancia da articulagcdo entre diferentes organismos publicos e privados.
Confirma ainda o papel estruturante e de suporte logistico das autarquias no funcionamento da
comissdo, tal como o papel fulcral das areas da educagdao e agdo social na sinalizagdo e
intervencdo de primeira linha. Relativamente as func¢des desempenhadas, a maioria dos
comissarios ocupa cargos de presidéncia (12), enquanto os restantes membros distribuem-se
por fungdes institucionais de menor expressdo. O tempo de experiéncia varia entre menos de
um ano e nove anos, sendo mais representativo o grupo com 7 a 9 anos de exercicio, refletindo
a complexidade organizacional e a experiéncia acumulada nos processos das CPCJ.

No que se refere ao funcionamento das CPCJ, os resultados indicam percegdes
heterogéneas. As respostas recolhidas apontam para uma percecao generalizada de que as CPCJ
enfrentam limitagdes estruturais e organizacionais profundas, mais do que problemas pontuais.
O modelo atual, baseado em técnicos parcialmente afetos e dependentes das suas entidades de
origem, ¢ visto como desajustado as exigéncias ¢ a complexidade do trabalho de promogao e
protecdo. A auséncia de profissionalizagdo plena, a escassez de meios logisticos e
administrativos e a falta de formacao e estabilidade das equipas comprometem a capacidade de
intervenc¢do eficaz das comissdes. Estes fatores revelam a necessidade urgente de reforgar a
estrutura institucional das CPCJ, dotando-as de recursos humanos especializados e exclusivos,
apoio administrativo permanente, condi¢des fisicas e materiais adequados.

Importa referir que, o estudo realizado sobre as CPCJ, Pedroso et al. (s.d.) concluiu que
o nimero de técnicos presentes nas comissdes restritas ndo se traduz diretamente na capacidade
de resposta das CPCJ. Tal deve-se a forte volatilidade ao longo do ano na composi¢ao dessas
comissdes, tanto no numero de técnicos como no tempo de afetagdo de cada um. O estudo
efetuado refere que “os constrangimentos decorrentes da insuficiéncia de disponibilidade dos
membros das Comissdes e a auséncia de priorizacdo do trabalho por parte das entidades de
origem sdo apontados desde o primeiro relatorio em 1999.” (Pedroso et al., s.d.), p. 39 e 40).

A analise qualitativa identificou constrangimentos centrais: falta de profissionalizagao e
tempo de afetacdo dos membros; insuficiéncia de recursos humanos, administrativos e
materiais; auséncia de formacao continua; elevada rotatividade dos membros e dificuldades de
articulacao entre entidades.

Pese embora, o funcionamento das CPCJ apresente algumas lacunas, relativamente a
interven¢do técnica, a maioria dos comissarios considera que os procedimentos adotados

garantem uma resposta eficaz as situagdes de perigo. As situagdes de perigo mais frequentes
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sdo a negligéncia, o abandono escolar, os maus-tratos fisicos, os maus-tratos psicoldgicos e a
exposi¢ao a modelos de comportamentos desviantes, refletindo a complexidade e diversidade
dos casos atendidos. Entre os constrangimentos mais citados estdo: escassez de recursos e
tempo, incluindo a sobrecarga de trabalho e a insuficiente afetacdo horéria; dificuldades de
articulacao interinstitucional e burocracia processual e desafios relacionados com familias,
incluindo resisténcia a intervengao, escassa colaboracao e compreensao limitada do papel das
CPCJ. Estes fatores, combinados, limitam a capacidade da Comissdo para realizar um
acompanhamento mais consistente, eficaz e centrado nas necessidades das criangas e jovens
em situagao de perigo.

Segundo Dias (2022) (Citando Isabel Vieira, 2017, p.34), “os recursos
disponiveis/indisponiveis bem como as rotinas burocraticas, de manutencdo e provisdo,
sobrecarregam as agendas dos profissionais, com tarefas repetitivas e nio especializadas,
sobrepondo a qualidade, deixando de parte as questdes éticas e a profissionalidade, e
esquecendo valores como a justica social e os direitos humanos”.

Os comissarios estdo responsaveis por acompanhar um numero elevado de processos
com problemdticas diversas e complexas, tendo ainda de informatizar os dados
recorrentemente, o que pode contribuir para que o desenvolvimento de uma relagao de
proximidade e de empatia tenda a adquirir uma dimensdo menor na intervengao, podendo
contribuir ainda para mitigar uma das caracteristicas essenciais na gestao de casos “a perspetiva
colaborativa e verdadeiramente participativa que exige um planeamento estratégico € um
trabalho intensivo com os individuos, as familias, as organizagdes e outros profissionais, no
sentido do aumento da sua autonomia, responsabilidade e bem-estar” (Almeida, 2013, p.36).

A grande maioria dos comissarios sugerem alteracdes a LPCJP, com foco na
profissionalizagdo, refor¢o da autonomia das CPCJ e revisao da composi¢do das comissoes,
apontando para lacunas sistémicas que impactam diretamente a efetividade das intervengdes.

Relativamente a formagao, embora a participagdo em ac¢des formativas seja elevada, os
resultados indicam a necessidade de otimizar o acesso, diversificar e atualizar os conteudos,
reforcar a formagdo pratica e continua e adaptar o modelo as necessidades operacionais das
CPClJ, de forma a potenciar a qualificacdo técnica e a eficacia da intervengdo. Em sintese, os
principais desafios a formagao promovida pela CNPDPCJ decorrem da dificuldade de acesso
as acdes, da insuficiéncia da oferta disponivel e da inadequag¢ao do modelo formativo face as
necessidades reais das CPCJ. Estes fatores condicionam a capacitagdo dos comissarios e,
consequentemente, a qualidade da intervengdo técnica junto das criangas, jovens e familias

acompanhadas.
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Pedroso et al. referem que “quanto a formagao, as CPCJ consideram ser necessario um
papel mais ativo por parte da Comissao Nacional, nomeadamente, na dinamizagdo de
oportunidades de formagao mais frequentes, descentralizadas e que permitam a participacao de
mais elementos.” (Pedroso et al., s.d., p.40).

A divergéncia entre os resultados quantitativos e qualitativos revela, por um lado a
insuficiéncia da investigagdo meramente quantitativa e, por outro, o contributo central da
investigacdo qualitativa, evidenciando que a avaliagdo positiva do funcionamento das CPCJ ao
nivel formal ndo elimina a existéncia de constrangimentos estruturais profundos na pratica

quotidiana.
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Conclusao

A presente investigacdo permitiu aprofundar a compreensdo dos desafios estruturais,
organizacionais € operacionais que continuam a marcar o funcionamento das CPCJ na CIM-
Regiao de Coimbra, um territorio caracterizado por elevada heterogeneidade e por acentuadas
assimetrias entre concelhos litorais e interiores. Apesar de os resultados evidenciarem uma
percecdo globalmente positiva do funcionamento formal e procedimental das CPCJ, a anélise
qualitativa revela constrangimentos persistentes que limitam a concretizagdo efetiva do
superior interesse da crianca, designadamente a insuficiéncia e instabilidade dos recursos
humanos, a escassez de tempo de afetacdo, a elevada rotatividade, lacunas formativas e a
desigual distribuicdo territorial de respostas sociais.

A concentracdo dos equipamentos e servigos nos concelhos mais urbanos, associada a
fragilidade das respostas sociais em varios territorios do interior, condiciona a intervengao
precoce e preventiva, reforgando uma atuagdo predominantemente reativa e centrada na
protecdo. Estas limitagdes, agravadas por dificuldades de articulagdo interinstitucional e por
procedimentos burocraticos complexos, evidenciam a necessidade de uma reorganizacao
sistémica que promova maior eficiéncia, coeréncia e equidade territorial na resposta as criangas
e familias.

Os resultados desta tese demonstram que o refor¢co das CPCJ ndo se esgota no aumento
pontual de recursos, exigindo antes uma estratégia integrada e sustentada, centrada na
valorizacdo e profissionalizacdo dos comissarios, na racionalizagdo dos procedimentos, na
melhoria da articulacdo interinstitucional e na adequacao das respostas sociais as necessidades
emergentes das comunidades. A prote¢do das criangas e jovens nao pode continuar a depender
exclusivamente do esfor¢o individual e da dedicacdo de equipas que operam, muitas vezes, em
condi¢des adversas. Trata-se de uma funcdo essencial do Estado de Direito, que exige um
compromisso claro e inequivoco do Estado no reforco das CPCJ, através da criagdo de carreiras
especializadas, de um financiamento estavel e do investimento continuo na formacao inicial e
continua dos profissionais, garantindo, assim, uma protecdo efetiva e digna dos direitos das

criangas e jovens.
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Tabela 3 — Anélise SWOT da investigagao

Forcas Fraquezas

Compromisso central da CPCJ com a | Faltade profissionalizagdo e tempo insuficiente de
promogdo e a defesa ativa dos direitos das | afetacdo dos membros das CPCIJ.

criangas e jovens

Atuacao fundamental dos comissarios centrada | Insuficiéncia de recursos humanos,

na concretizacdo do Superior Interesse da | administrativos e materiais.

Crianga
Envolvimento multidisciplinar dos | Elevada  rotatividade dos comissarios,
profissionais. comprometendo continuidade e estabilidade.

Utilizagdo de instrumentos digitais para | Auséncia de formacdo continua adequada e

recolha e tratamento de dados. dificuldades de acesso.

Reconhecimento da importancia da articulagdo | Sobrecarga de trabalho e burocracia processual

interinstitucional. excessiva.

Fragilidades na articulagdo interinstitucional.

Resisténcia, baixa colaboragdo e desconhecimento

das familias sobre o papel das CPC]J.

Oportunidades Ameacgas

Reforgo institucional e possivel aumento de | Manutengcdo da escassez de recursos humanos e

financiamento. financeiros.

Desenvolvimento e expansdo da formacao | Continuagdo da elevada rotatividade dos

continua (incluindo modalidades online). comissarios.

Melhoria da articulagdo interinstitucional | Sobrecarga crescente de trabalho e aumento da

através de protocolos e plataformas digitais. complexidade dos casos.

Adogdo de ferramentas digitais para | A persistente dicotomia entre o mandato protetor
simplificacdo e  desburocratizagdo  de | da CPCJ e a desconfianga/resisténcia manifestada

processos. pelas familias.

Sensibilizagdo social para os direitos das | Insuficiéncia de respostas sociais externas (saude,

criangas e papel das CPCJ. educacao, apoio psicologico).

Captagdo de novos profissionais e voluntarios | Risco de burnout e desmotivagdo dos

especializados. profissionais.

Dependéncia excessiva do esfor¢o individual dos

membros das CPClJ.

Possivel desarticulagdo interinstitucional por

mudancas administrativas ou politicas.
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Nota final: Em suma, considera-se pertinente a continuidade deste estudo, através do
alargamento da recolha de dados a todos os comissarios das CPCJ da CIM — Regido de
Coimbra, através da realizacdo de entrevistas. Este método permitird aprofundar a
compreensao das suas percecoes e interpretagdes acerca do fendmeno em analise, contribuindo
para uma visao mais abrangente e representativa da realidade estudada. A entrevista, enquanto
técnica de investigagdo, possibilita o acesso aos significados que os participantes atribuem as
suas praticas, constituindo uma interagdo comunicativa intencional e previamente agendada,

com o objetivo de recolher informacao relevante para a investigacao.

Este estudo poderia ser replicado a nivel nacional, possibilitando uma anélise comparativa das

diferentes realidades territoriais e organizacionais das CPCJ em Portugal.

61



Referéncias Bibliografica

- Alarcao, M. (2000). (des)Equilibrios familiares, uma visdo sistémica. Coimbra: Quarteto
Editora.

- Almeida, H. (2013). Gestiao de Caso e mediagdo social: Abordagens, processos e
competéncias cruzadas na agenda do conhecimento em Servi¢o Social. Em C. C. Santos, C. P.
Albuquerque, ¢ H. N. Almeida, Servico Social, mutuagdes e desafios. Coimbra: Imprensa da
Universidade de Coimbra.

- Assembleia da Republica. (1976). Constituicdo da Republica Portuguesa. Obtido em

https://www.parlamento.pt/Parlamento/Documents/CRP1976.pdf.

- Azevedo, A. S. e Moura, M. (2000). Outros filhos, os mesmos direitos. Grafica Maiadouro.

- Bracons, H. (2017). Metodologia do atendimento integrado: uma experiéncia de intervengao
local. Sociologia On line(14), pp. 143-156.

- Campos, Paola (2025). Medidas Socioeducativas: um estudo a partir do olhar dos
profissionais no Brasil e em Portugal. [Tese apresentada ao Programa de Estudos Pods-
Graduados em Politica Social da Universidade Federal Fluminense, como requisito parcial para
obtengio do titulo de Doutora em Politica Social. Area de concentragio: Sujeitos Sociais.

- Candeias, M.; Henriques, H. (2012). “1911/2011: Um Século de Protecdo de Criangas ¢
Jovens”; Trabalho apresentado no III Semindrio de I&DT, organizado pelo C3i — Centro
Interdisciplinar de Investigagdo e Inovacao do Instituto Politécnico de Portalegre. Obtido em

https://comum.rcaap.pt/handle/10400.26/4156.

- Canhdo, A. M. (2007). Modelo Ecoldgico de Avaliag¢do e Intervengdo nas Situagoes de Risco
e de Perigo para a Infancia. Revista Pretextos (28), pp. 10-12.

- Carta  Social. (s.d.).  Dashboard  da Carta  Social. Obtido em
https://www.cartasocial.pt/dashboard

- CIM-Regiao de Coimbra, Estratégia Integrada de Desenvolvimento Territorial da CIM-
Regido de Coimbra, no periodo 2021-2027, Instituto Pedro Nunes, abril de 2021.

- CNPDPCJ (2021), in “Manual do Formando — Curso III- Processo de Promog¢do e Prote¢do
no Sistema de Gestdo das CPCJ.

- CNPDPCJ (2025) Relatorio de Avaliagdo da Atividade das Comissoes de Protegcdo de
Criangas e Jovens 2024. Lisboa: CNPDPC]J.

- CNPDPCIJ (s.d.), in “Manual do Formando — Curso II- Avaliacdo e Interven¢do no Sistema

de Promocdo e Protecdo.

62


https://www.parlamento.pt/Parlamento/Documents/CRP1976.pdf
https://comum.rcaap.pt/handle/10400.26/4156
https://www.cartasocial.pt/dashboard

- Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Centro, 1. P. (2025). Barometro
Centro de Portugal. Unidade de Planeamento e Desenvolvimento Regional.
- Comissdao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro. (2025). Barometro

Centro Portugal — (2025). Obtido em https://www.ccdre.pt/wp-

content/uploads/2025/05/Barometro Centro Portugal maio2025.pdf

- Comissao Nacional de Promocao dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens. (s.d.).
Comissoes de  Prote¢io de  Criangas e Jovens (CPCJ). Obtido em

https://www.cnpdpcj.gov.pt/cpci

- Comité Portugués para a UNICEF. (2019). Convengdo sobre os Direitos da Crianga e
protocolos facultativos (ed. rev.).

- Cordeiro, A. M. R. (coord. cientifico) (2015). “Programa Intermunicipal de Preven¢do do
Abandono Escolar e Promogdo da Igualdade de Acesso ao Ensino da Comunidade
Intermunicipal Regido de Coimbra — A/ Caracterizagdo Socioecondomica da Regido de
Coimbra” — Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra - CIM- Regido Coimbra.

- Cordeiro, A. M. R. (coord. cientifico) (2015). “Programa Intermunicipal de Preven¢do do
Abandono Escolar e Promog¢do da Igualdade de Acesso ao Ensino da Comunidade
Intermunicipal Regido de Coimbra — B/ Caracteriza¢do da Comunidade Escolar” — Faculdade
de Letras da Universidade de Coimbra - CIM- Regido Coimbra.

- Coutinho, C. (2011). Metodologia de Investiga¢do em Ciéncias Sociais e Humanas: Teoria e
Pratica. Coimbra: Almedina.

- Dias, C. (2022). O modus operandi do gestor de caso: a intervengdo ao nivel da promogdo e
protecdo de criangas e jovens em CPCJ. [Tese de Mestrado, Instituto Superior de Servigo
Social do Porto].

- Ferreira, J., e Seno, P. (2014). Atendimento e Acompanhamento Integrado: Uma Pratica do
Servigo Social. In M. 1. Carvalho, e C. Pinto, Servigo social: teorias e praticas (pp. 347-365).
Lisboa: Pactor.

- Fortin, M. F. (2000). - O Processo de Investiga¢do.: Da concepgdo a realizagdo. 2* ed. Loures:
Lusociéncia. 388p.

- Fortin, M. F. (2009) - Fundamentos e etapas do processo de investiga¢do. Loures:
Lusodidacta, 593p.

- Guerra, P. (2020). Lei de Protecao de Criancgas e Jovens em Perigo. Editora:

- Instituto da Seguranga Social. (2017). Guia Pratico-Medidas de Promog¢do e Protegdo e

Apoios sociais Criangas e Jovens em Situagdo de Perigo.

63


https://www.ccdrc.pt/wp-content/uploads/2025/05/Barometro_Centro_Portugal_maio2025.pdf
https://www.ccdrc.pt/wp-content/uploads/2025/05/Barometro_Centro_Portugal_maio2025.pdf
https://www.cnpdpcj.gov.pt/cpcj

- Instituto de Apoio a Crianga. (s.d.). O superior interesse da crian¢a. Obtido em

https://iacrianca.pt/o-superior-interesse-da-crianca/

- Leandro, A. (2008). Intervir, hoje, na promogdo e defesa dos direitos da crian¢a: Novos
desafios, novas responsabilidades, nova esperanga. Comunicacao apresentada no I Congresso
da Pastoral Social, XXV Semana da Pastoral Social, em Fatima.

- Liidke, M.; André, M. E. D. A. (1986). Pesquisa em educac¢do: abordagens qualitativas. Sao
Paulo, SP: Editora Pedagbgica e Universitaria.

- Menezes, M. (2019). Prote¢do a Crianga em Tempos de Austeridade. A Intervengdo do
Servico Social nas CPCJ, Edigdes Esgotadas.

- Menezes, M., e Guerra, P. (2025). A proteg¢do das criangas em Portugal: Algumas ideias-
base para os trabalhadores da infdncia. Sociologia, Problemas e Praticas, (107), 129-147.

- Monteiro, A. Reis (2002). Revolugdo dos Direitos da Crian¢a. Campo das Letras.

- Monteiro, A. Reis (2010). Direitos da Crian¢a: Era uma vez.... Almedina.

- Pedroso J., Santos, A., e Casaleiro, P. (s.d.). Duas décadas da atividade da Comissdo
Nacional de Promocdo dos Direitos e Protegcdo das Criancas e Jovens: Uma sintese de 20
anos de avaliagdo das CPCJ (1999-2017). CNPDPC]J.

- Pordata. (s.d.). Base de dados estatisticos. Obtido em https://www.pordata.pt/pt/estatisticas

- Queiroz, M. C., e Granja, B. P. (2011). Problemas e desafios da investigacdo em servigo
social. Intervengdo social (38), pp. 233-251.

- Quivy, R. e Campenhoudt, L.V. (1998). Manual de Investigacao em Ciéncias Sociais.
Editora: Gradiva.

- Santos, C. C. (2012). Organizagdo da pratica profissional do servigo social em modelos de
intervengdo social. Intervencao Social (39), pp. 121-144.

- Teixeira, E. B. (2003). 4 andlise de dados na pesquisa cientifica: importancia e desafios em
estudos organizacionais. Desenvolvimento em Questdo, 1(2), 177-201. Obtido em

https://www.revistas.unijui.edu.br/index.php/desenvolvimentoemguestao/article/view/84/41

- Tomé, R. (2018). 4 questdo da infancia em Portugal: um século de (s) prote¢do a crianga.
Promogao e Protegao, (1% ed., pp.9-32).

- Traqueia, A. et al. (2021). Reflexoes em torno de Metodologias de Investigagdo.Vol.1 UA
Editora, Universidade de Aveiro, ed.

- Vilelas, José. (2009) - Investigagcdo: O Processo de Construg¢do do Conhecimento. Lisboa:

Edicoes Silabo. 399p.

64


https://iacrianca.pt/o-superior-interesse-da-crianca/
https://www.pordata.pt/pt/estatisticas
https://www.revistas.unijui.edu.br/index.php/desenvolvimentoemquestao/article/view/84/41

Legislacao:
- Declaragao dos Direitos da Crianca de 1959

- Lei de Protegdo de Criangas e Jovens em Perigo (n.° 147/99 de 01 de setembro com as devidas

alteracoes)

65



APENDICES

Apéndice 1: Pedido de colaboragio

Assunto: Pedido de colaboragdo — Preenchimento de questiondrio aos elementos da Comissao

restrita da CPCJ

Exmos.(as) Senhores(as) Comissarios(as),

O meu nome ¢ Monica Fernandes e sou mestranda em Servigco Social no Instituto Superior
Miguel Torga. No ambito da dissertacao de mestrado, estou a desenvolver um estudo intitulado
"A Defesa do Superior Interesse da Crianca nas Comissdes de Protecao de Criangas e Jovens

das CPCJ da CIM-Regido de Coimbra: Desafios, Boas Praticas e Perspetivas de Melhoria”.

Para a realizagdo desta investigagdo, ¢ essencial recolher a perspetiva dos profissionais que
integram as CPCJ, na modalidade restrita, dado o seu papel fundamental na area da protecao
de criangas e jovens.

Neste sentido, venho, por este meio, solicitar a vossa colaboragao através do preenchimento de
um breve questionario online, cuja duragdo estimada ¢ de cerca de 15 minutos. Os dados
recolhidos neste questionario sdo utilizados somente para fins de investigagdo, respeitando a

confidencialidade.

Link para o questionario:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd2EEQbsTplJeQCX6elGzgcO95A0jcdlvCi88of
6XtQvy726KA /viewform?usp=dialog

Agradeco, desde j4, o envio do questiondrio preenchido até ao dia 15 de outubro de 2025.

Agradeco a vossa disponibilidade e apoio.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd2EE0bsTplJgQCX6elGzgcO95A0jcdlvCi88of6XtQy726KA/viewform?usp=dialog
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd2EE0bsTplJgQCX6elGzgcO95A0jcdlvCi88of6XtQy726KA/viewform?usp=dialog

Apéndice 2: Consentimento Informado

Consentimento Informado

A presente dissertacao decorre no ambito do Mestrado em Servigo Social do Instituto Superior
Miguel Torga. Tem como tema "A Defesa do Superior Interesse da Crianga nas Comissdes de
Protecao de Criangas e Jovens das CPCJ’s da CIM-Regido de Coimbra: Desafios, Boas Praticas
e Perspetivas de Melhoria”, apresenta como objetivo geral a anélise do trabalho das Comissoes
de Prote¢do de Criangas e Jovens (CPCJ) da CIM- regido de Coimbra, da qual faz parte,
avaliando os desafios enfrentados na concretizagdo do Superior Interesse da Crianga. Pretende-
se, assim, identificar pontos fortes, desafios e oportunidades de melhoria.

Os dados recolhidos neste questiondrio sdo utilizados somente para fins de investigagdo,
respeitando a confidencialidade. Agradecemos, desde ja, a sua participa¢do e colaboragdo
através do preenchimento do questiondrio que se segue, que demora aproximadamente 15/20
minutos.

As responsaveis pela investigacdo encontram-se disponiveis para qualquer esclarecimento
acerca do estudo.

Investigadora: Monica Sofia Costa Fernandes (monica_sofia 18@hotmail.com)

Orientadora: Professora Doutora Maria Rosa Tomé (rosa-tome@ismt.pt)

Declaracio de Consentimento Informado

Eu fui informado(a)

sobre os objetivos e condi¢des de participacdo nesta investigagdo. Sinto-me esclarecido(a) e
aceito participar neste estudo de forma voluntaria, autorizando a utilizagdo dos dados

exclusivamente para fins de investigacao nas condigdes previamente apresentadas.



mailto:monica_sofia_18@hotmail.com

Apéndice 3: Questionario

Questionario para Técnicos das CPCJ da CIM - Regiiio de Coimbra na modalidade
restrita

A presente dissertacdo com o tema "A Defesa do Superior Interesse da Crianga nas Comissoes
de Protegdo de Criangas e Jovens (CPCJ) da CIM-Regido de Coimbra: Desafios, Boas Praticas
e Perspetivas de Melhoria", tem como objetivo geral analisar o trabalho das Comissdes de
Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) da CIM- regido de Coimbra. Pretende-se assim,
identificar pontos fortes, desafios e oportunidades de melhoria. Considero um assunto de
extrema relevancia na sociedade contemporanea, pois enfrentamos desafios e
constrangimentos constantes na garantia do exercicio pleno dos direitos de todas as criangas.
Nesse sentido, o presente estudo recorrerda a um questiondrio como ferramenta de recolha de
dados, visando aprofundar a compreensao sobre a percecao e vivéncia dos direitos das criangas
e jovens por parte de diferentes intervenientes. A sua experiéncia profissional e perspetiva ¢
fundamental para compreender melhor o modo como as CPCJ estdo a operar no terreno e para
promovermos praticas cada vez mais eficazes na promogao e protecao dos direitos das criangas
e jovens.

As respostas serdo tratadas de forma confidencial e utilizadas exclusivamente para fins

académicos.

Desde ja agradeco a disponibilidade e colaboragao.
I- Identificacio

1- Género:
[0 Feminino
[0 Masculino

2- Idade:
Anos

3- Grau de Formacao Académica:
O Licenciatura Pré-Bolonha — Area
[0 Licenciatura Pés-Bolonha — Area
[0 Mestrado Pré-Bolonha — Area

[0 Mestrado Pos-Bolonha — Area

[0 Doutoramento — Area




] Outra. Qual?

4- CPCJ que integra:

5- Representante na CPCJ pela:
0] Segurancga Social

1 Educagao

L1 Satde

[J Municipio

O IPSS

6- Integra a CPCJ na qualidade de:

L] Presidente

L] Secretario

] Elemento Cooptado
L] Apoio técnico

O Outro:

7- Tempo de experiéncia na CPCJ:

[ Menos de 1 ano
11 a3anos
14 a6 anos
17 a9 anos

II- Funcionamento da CPCJ

1- Como avalia o funcionamento atual da CPCJ na modalidade restrita?
(1 - Muito insatisfatorio | 5 - Muito satisfatorio)
O10d02030405

2- Considera que os recursos materiais sao suficientes para o desempenho das funcées?
[J Sim
L] Parcialmente



L] Nao
Comentario (opcional):

3- Considera que os recursos humanos sao suficientes para o desempenho das funcoes?

[J Sim

L] Parcialmente

L] Nao

Comentario (opcional):

4- Considera que faltam profissionais em areas académicas na CPCJ que integra?
L] Sim

L1 Parcialmente

[J Nao

Se sim, qual(ais) a(s) area (s) académica(s) que considera em falta?
1-
2-
3-

5- Considera que a articulacio entre os técnicos da CPCJ ¢é eficaz?
0 Sim

L1 Parcialmente

L] Nao

Em caso negativo, justifique.

6- Qual é o seu tempo/semanal de afetacio a esta CPCJ?
Horas

7- Considera o seu tempo de afetaciio suficiente?

O Sim

L] Nao

Em caso negativo, qual o nimero de horas que considera suficiente?

8- Ja desempenhou outras funcdes na area de Infancia e Juventude?
L] Sim
] Nao
Em caso afirmativo. Qual?

Quais sdo os 3 principais desafios /constrangimentos que considera existir
funcionamento da CPCJ?

no




III- Intervencao Técnica

1- Considera que os procedimentos adotados garantem uma resposta eficaz as situacoes
de perigo?

O Sim

L] Parcialmente

L1 Nao

Justificagdo (opcional):

2- Que tipo de situacdes de perigo/pedido de intervenciio surgem com maior frequéncia?
(1 — Pouco frequente | 5 - Muito frequente)

L] Negligéncia

[J Abandono escolar

[ Maus-tratos fisicos

L1 Maus-tratos psicologicos

L1 Abuso sexual

L] Trabalho infantil

] Exposic¢ao a modelos de comportamentos desviantes
L1 Uso de estupefacientes

L] Ingestao de bebidas alcodlicas

[ Outras condutas desviantes. Quais?
1 Outro:

3- Sente-se suficientemente preparado/a para lidar com estas situacoes?
0 Sim

0] Parcialmente

L] Nao

Comentario (opcional):

4- No acompanhamento de processos, quais as situacdes que considera mais complexas?
Justifique a resposta.

5- No acompanhamento de processos, quais as situacdes que lhe causaram mais
dificuldades? Justifique a resposta.

6- Considera o trabalho da CPCJ burocratico?



(1 — Pouco burocratico | 5 - Muito burocratico)
0102030405

7- Considera que na sua area de abrangéncia a intervencio de 1.” linha é suficiente para
dar resposta as necessidades?

L] Sim

L] Nao

8- Considera que ha articulacio / trabalho em rede com os intervenientes de 1.” linha?
O Sim

[J Nao

9- Considera que a CNPDCJ presta o apoio necessario as CPCJ?

0 Sim

] Nao

Em caso afirmativo, justifique.

10- Considera premente (urgente e necessaria) a alteracdo a atual Lei de Promocio e
Protecao (Lei de Protegdo de Criangas e Jovens em Perigo — Lein.° 147/99, de 1 de setembro,
com as suas sucessivas alteragoes).

0 Sim
] Nao
Em caso afirmativo, quais as principais alteragoes.

11- Considera que a comissdo alargada tem um papel importante e, muitas vezes, eficaz
no trabalho de prevencao?

[ Sim
[ Nao

12 - Quais sdo os 3 principais desafios/constrangimentos que considera existir na
interven¢ao técnica da CPCJ?

IV- Formacao

1- Ja participou em acdes de formacio especificas para técnicos da CPCJ?
O Sim

L] Nao

Se sim, quais?

2- Quais os temas que considera prioritarios para formacao futura?
(assinale os que considerar relevantes)

L] Avaliagdo do perigo
1 Entrevista com criancas



] Mediagao familiar

1 Comunicacao interinstitucional
L] Trauma e intervengdo psicologica
L] Legislagao aplicada a CPCJ

L] Outro(s):

3- Quais sao os 3 principais desafios/constrangimentos que considera existir na formacao
proposta pela CNPDPCJ?
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Grifico 19- Area de Formacio Académica
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Grafico 21- Representatividade na CPCJ
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Grafico 22- Distribui¢io dos Participantes segundo a Qualidade de Integracio na CPCJ
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