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Resumo

Objetivo. Este estudo reflete sobre o impacto das politicas neoliberais e a austeridade na vida
das familias e das suas criangas, no sistema de promogdo e protecdo de criangas e jovens em
perigo e na prdtica profissional dos assistentes sociais que nele trabalham na defesa dos
direitos devidos a essas criangas. Partiu-se da andlise do enfraquecimento do estado social,
para se perceber o desmonte das politicas publicas e as suas implicagdes na carreira
profissional e nas condi¢gdes de trabalho do assistente social. Assiste-se a transi¢do de
responsabilidades da esfera publica para a sociedade civil, no caso especifico das politicas de

protecdo a infancia.

Participantes. Existindo necessidade de constituir uma amostra para a realizacdo do estudo,
optdmos por uma amostra ndo-probabilistica de informadores estratégicos. O critério de
inclusdo foi ser assistente social a desempenhar fun¢des na CPCJ do distrito de Leiria. Com
este critério responderam ao questiondrio 10 Assistentes Sociais, num total de 16 solicitagdes
as CP(CJ do distrito de Leiria. A recolha de informacgdo através da aplicagdo dos inquéritos

decorreu entre 0 més de maio e junho de 2015.

Material e métodos. A recolha de dados, para poder responder a questdo em andlise, foi feita

com a aplicagdo de um inquérito por questiondrio online, com perguntas fechadas e abertas.

Resultados. O Neoliberalismo atinge a prdtica profissional do assistente social, pela redugdo de
recursos para o estudo diagndstico das criancas e suas familias e pela reducdo de técnicos
superiores especializados na intervencdo. Os Direitos das Criancas no sistema de promogdo e
protegdo ndo se encontram devidamente asseverados, na medida em que estas comungam do
sucessivo empobrecimento das suas familias, sendo privadas da satisfagdo das necessidades

bésicas para o seu sauddvel desenvolvimento.

Implica¢des. Os resultados deste estudo compelem a uma clara necessidade de lhe dar
continuidade de ambito nacional, para entender e melhorar as expressdes do trabalho do
assistente social desenvolvido com as criancgas e suas familias, no sistema de promocgdo e
protecdo. E necessario construir e consolidar uma manifestacdo de espirito critico na classe
profissional, no sentido de pugnar pelo projeto ético — politico, bem como atribuir ao Servigo
Social o estatuto de disciplina especializada. Nesta qualidade, a profissdo deve participar na
andlise e na discussdo das politicas para a infdncia, para assim colocar as necessidades das

criancgas, no centro das obrigac¢des publicas.

Palavras chave: Neoliberalismo, Politicas de Austeridade, Servico Social, Direitos da Crianga.



Abstract

Objective: This study concerns the impact of the neoliberal and austerity policies in the life of
the families and their children, in the protection system of children and young people at risk
and in the professional practice of the social workers, who work to defend the rights owed to
those children. It started with the analysis of the weaknesses of the social state to understand
the deconstruction of the public policies and the implications in the professional career and
working conditions of the social worker. It can be noticed that there is a transition of
responsibilities from the public sphere to the civil society in the specific case of the childhood

protection policies.

Participants: Due to the need to build a sample to perform the study, we chose a non-
probabilistic sample of strategic informers. The inclusion criterion was being a social worker
performing duties in the CPCJs in the District of Leiria. 10 social workers answered the
questionnaire with this criterion, out of a total of 16 requests to the CPCJs of the District of
Leiria. The gathering of the information through the use of the questionnaires was done

between the months of May and June 2015.

Material and Methods: The gathering of data, to be able to answer the question under
analysis, was done through the use of online questionnaires, with both open and closed

questions.

Results: The Neoliberalism affects the professional practice of the social worker, by reducing
the resources, in the diagnostic study of the children and their families, by reducing
specialized superior technicians in the intervention. The rights of the children in the
protection system are not properly secure as they are affected by the continuous
impoverishment of their families, being deprived of satisfying their basic needs, which are

essential to their healthy development.

Implications: The results of this study indicate a clear necessity to give it some continuity at a
national level, to understand and improve the expressions of the social worker’s job being
developed with the children and their families, in the promotion and protection system. It is
necessary to build and consolidate some form of critical mind in the professional class, as to
fight for the ethical-political project, as well as to give to the social service the statute of
specialized discipline. Therefore, the profession should participate in the analysis and
discussion of the policies concerning the childhood, being then able to place the needs of the

children, in the centre of the public obligations.

Key words: Neoliberalism, austerity policies, social service, children rights.



indice

INEFOAUGAD. ... ettt sa e sttt et sae b b 1
Parte I - Politicas Publicas, Servi¢o Social e Direitos das Criangas...........cccccceueuennene. 3
1 - O Estado social e as politicas SOCIAIS..........ceueuiviriiiiiiiiiiiiiiiiiiiic s 3
2 — Estado e NeliberaliSmo..........ccccuiiiiiiiiiiiiiiiccc e 4
3 - Politicas Neoliberais, Austeridade e Servigo Social........ccceoevuerierieirenenenieinineneceeeeneenee 5
4 - Descentralizar as responsabilidades do Estado, para a esfera da sociedade civil................ 6
5 - Pobreza nas Familias das Criangas Portuguesa...........c.cccccoovviviniiiiininiiiiniccncccces 9
6 - O Impacto das atuais Politicas Sociais sobre os Direitos das Criangas...........cccccceuevrueunnee 10
7 - O Sistema de Promogédo e Protecdo das Criangas e Jovens em Perigo.........cccccceevveincnnee. 15
8 - O Nucleo de Infancia e Juventude do ISS.I.P........ccccoooiiieieieeeeeeee e 19
Parte II - Estudo exploratOrio...............ccccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiccce 20
1 - Processo de Investigagdo Pergunta de Partida e Objetivos da Pesquisa............ccccccruvuennne. 20
2 - Materiais € Métod0oSs — AMOSLTA........ccccuiviiiiiiiiiiiiici e 20
3 - Procedimentos / Metodologia /Instrumentos de recolha de Dados........coceuvvvereveverererenencne. 20
4 = DHSCUSSAOD........uevininiiiiciietice sttt 22
4.1 - Caraterizacdo dos ASSIiStENtes SOCIAIS. .....eevuervirririerierierieierentertetere ettt 22
4.2 - Categoria I — Subcategorias ..o 24
4.2.1 - As Organizagdes da Profissdo...........ccvviiiiiiiiiniiiiiiiccccs 24

4.2.2 - Estatuto Legal da Profissdo e Contributos para o fortalecimento da Classe dos

ASSISTENEES SOCIAIS. ..uveuiriruieieriiritetee sttt ettt ettt sttt sr et be s b e et e s b e sae e e e nsesmeeaeennes 24
4.2.3 - Contetdo e Atividades ProfiSSiOnais........cccccueereruerieieinenienieineeenenteeeeeieereseeee e nees 25
4.2.4 - Documentagdo de Apoio ao Profissional / 4.2.5 - RECUTISOS.....ccceueuereuerererereuereueuererenenene 26
4.2.6 - Servigo Social € Direitos da Crianga........cceeeveeeiririenienieieirereneeeeeeesteseeeee s seeeeaens 26
4.3 - Categoria Il — Subcategoria L. 27
4.3.1 - Na atual situacgdo de Crise e Austeridade........c..coceeureeririnienieiininenenieieereseeeeeeeseee 27
4.3.2 - Politicas / Recursos para colmatar os Direitos devidos as Criangas...........cccceeeeuereunee 27
4.4 - Categoria III — Subcategoria ITL............cccoviiiiiiiiiiiiiic s 28
4.4.1- Os Assistentes SOCIais,/ PoOlTtiCAS SOCIAIS . uueeureeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeetesereeseeesereesereeesnes 28

4.4.2 — Politicas Sociais / Direitos das Criangas..........ceeirueerriererieresieresiesesesseesseesseessesesesessesens 28



CONCIUSDES. ...ttt bbbttt 30
Bibliografia...........ccccooiiiiiiiii e 35
Apéndice

indice de Tabelas

Tabela I - Matriz de distribuicdo de categorias e subcategorias de andlise.
Tabela II - Caraterizagdo dos Assistentes Sociais.

Tabela III - Direitos das Criangas com processos de promogao e protecao no Distrito de Leiria.



POLITICAS DE AUSTERIDADE, SERVICO SOCIAL E DIREITOS DAS CRIANCAS

Introducao

A presente dissertacdo insere-se no dambito do mestrado em Servigco Social e subordina-se ao
tema Politicas de austeridade, Servigo Social e Direitos das Criangas: o Servico Social na CPCJ do distrito
de Leiria. Assim e para melhor compreensdo da problemdtica, comecamos por introduzir um
enquadramento, sobre o impacto do Neoliberalismo nas Politicas Sociais e na prética profissional
do assistente social, tanto pela reducdo de recursos para o diagnéstico e acompanhamento das
criangas em perigo, com processo no sistema de promogao e prote¢do, como pela reducdo de

técnicos superiores especializados na intervencao.

Os Direitos das Criangas no sistema de promogdo e protegdo, ndo se encontram devidamente
asseverados. Face as politicas de austeridade impostas, as criangas partilham o sucessivo
empobrecimento das suas familias, sendo privadas da satisfagdo das necessidades bésicas para o

seu saudavel desenvolvimento.

A pertinéncia da abordagem ao tema deve-se, sobretudo, ao facto da temadtica estar na ordem
do dia, tanto pela crescente discussdo sobre a fragilizacdo dos Direitos da Crianca e sua
familia, como porque o atual sistema de promocado e protecdo estd a ser alvo de revisdo. As
modificagdes em curso ndo tém a contribuigdo dos assistentes sociais, enquanto profissionais
especializados que sdo. As alteragdes ao sistema parecem insistir em abordagens focalizadas e no
claro desmonte das responsabilidades do Estado, para os particulares. Esta é uma realidade que

coloca novos desafios as organizagdes e aos profissionais, nomeadamente aos assistentes sociais.

Assim, a justificagdo da pertinéncia da elaboracdo desta Dissertagdo possui razdes de interesse

cientificas, mas também profissionais.

Desta forma, este estudo tem como objetivo geral, a compreensdo da problemadtica introduzida
pelas politicas de austeridade, do enfraquecimento do Estado social e as suas implicagdes na
carreira profissional e nas condigdes de trabalho do assistente social, na defesa dos Direitos das

Criangas.

Reflexdo esta, que decorre da atividade profissional desenvolvida nos tltimos dezoito anos, a
desempenhar fungdes de avaliagdo e intervencdo (individual, familiar e comunitdria), no
dominio do Servico Social, nomeadamente no desempenho da pratica profissional no sistema de
promogdo e protecdo, como representante nas CPCJ de Alcobaga, Nazaré e Porto de Més, do

Centro Distrital de Leiria, do Instituto da Seguranca Social, IP.

Este trabalho na sua Parte I — “Politicas Publicas, Servigo Social e Direitos das Criangas”,
versa sobre o Estado Social, as politicas sociais, as politicas Neoliberais, a austeridade e o
Servigo Social. Analisa e relaciona o impacto das atuais Politicas Sociais sobre os Direitos das

Criangas e o recuo da provisdo publica para a esfera da sociedade civil.
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Na Parte II - “Estudo Exploratério” sdo referidos os objectivos da pesquisa e a pergunta de
partida para este estudo. Também é indicado o esquema de andlise do trabalho
desenvolvido, bem como a metodologia adoptada e os instrumentos de recolha de dados. Na
“Discussdo dos resultados”, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos a partir do
trabalho realizado. No final desta Dissertacédo, sdo resumidas todas as conclusdes decorrentes

deste estudo e sdo apresentadas algumas reflexdes sobre dire¢des para um trabalho futuro.
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Parte I — Politicas Publicas, Servigo Social e Direitos das Criangas

1 - O Estado social e as politicas sociais - O estado social é o resultado de um
compromisso histérico criado para dar resposta a uma dolorosa histéria recente de guerras
destrutivas, lutas sociais violentas e crises econdmicas graves. Para Santos (2012) a
designagdo “Estado Social” tem vérias genealogias. O Estado Social portugués nasceu em
contraciclo, depois da revolucdo do 25 de Abril de 1974. Em parte por isso, nunca passou de
um Estado pouco ambicioso, quando comparado com os outros Estados europeus, de um
quase Estado-providéncia, como o designou nos anos 1990, e nunca deixou de depender de
uma forte sociedade-providéncia. Mas, mesmo assim, foi essencial na criagdo e consolidacao
da democracia portuguesa da terceira republica. E este o sentido da sua consagragio
constitucional. E porque entre nés a democracia e o Estado social nasceram juntos, ndo é

possivel garantir a sobrevivéncia de um sem o outro.

A politica social é um instrumento estratégico de intervengdo por parte do Estado
moderno de tradicdo humanista. Todavia em Portugal, o idedrio que inspirou o Estado
Providéncia vem colidindo com a crescente importincia que os valores de mercado
assumem, num contexto particularmente critico para a Europa, marcado por uma crise
financeira, econémica e social de geografia varidvel. As politicas sociais tém sido um
instrumento estratégico, de que os governos, dos paises ocidentais, se tém servido para

esgrimir a luta pela conquista, exercicio e manutencgdo do poder politico.

A politica social ptublica refere-se a politica de acdo, que visa atender a um diverso
leque de necessidades que sdo produzidas e reproduzidas pela sociedade capitalista e
vivenciadas das mais variadas formas pelos sujeitos (Pereira, 2009). Constitui-se numa
intervencdo, do Estado, no confronto das multiplas expressdes da Questdo Social. Sendo esta
compreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades e resisténcias presentes na
sociedade capitalista madura, que tem raiz comum: a produgdo social e cada vez mais
coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropria¢do dos seus frutos

mantém-se privado, monopolizado por uma parte da sociedade (Iamamoto, 2008).

A intervencao estatal possibilitou ao cidaddo o acesso a bens e servigos que respondam
as suas necessidades sociais. As politicas sociais sdo, simultaneamente, uma fonte de gastos e
um instrumento para a prevencdo e combate a pobreza. Nesse sentido, Pereira (2009) afirma
que, mediante as politicas sociais e seus desdobramentos, os direitos sociais se concretizam e,
as necessidades humanas, sdo atendidas na perspectiva da cidadania ampliada, de
regulacdo social presente na sociedade. Para Pereira (2009) o conceito de regulacdo social é
um processo e meio pacifico de controle ou ajustamento social pelo qual o Estado leva os
membros da sociedade a adotarem comportamentos, ideias, relagdes e praticas compativeis

com a légica do sistema social do qual fazem parte.
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2 - Estado e o Neoliberalismo - O pensamento neoliberal defende uma divisdo entre as
esferas do Estado e do mercado. Nesse sentido, o modelo de Estado que mais se acerca ao
ideal da concepgdo neoliberal é aquele que circunscreve as suas intervengdes no campo
social, recorrendo a solidariedade e parceria da sociedade nas suas responsabilidades sociais.
O neoliberalismo caracteriza-se por ser uma argumentagdo tedrica que restaura o mercado
como instancia mediadora societdria elementar e insuperdvel e uma proposicao politica que

repde o Estado Minimo como a tinica alternativa e forma de democracia (Netto, 1993).

Desta forma a politica neoliberal encerra como concepgdo a minimizag¢do do Estado,
frente a suas responsabilidades, colocando uma centralidade na instancia do Mercado, que
deveria suprir, na légica da mercantilizagdo, as necessidades humanas. O ideério neoliberal
compreende que assim o Estado, ndo deve intervir no campo social, pois o pressuposto que a
intervencao estatal nas refra¢des da questdo social é destruidora da liberdade dos cidaddos e
da vitalidade das competéncias dos sujeitos, afirmando que a desigualdade é um fator
positivo e indispensavel (Houtart & Polet,2002), uma vez que impulsiona a competitividade
entre o0s sujeitos, que, segundo essa concepcdo, € fundamental para o seu
“desenvolvimento”. Nesse contexto, o Estado deve ser moderado nas despesas sociais, sendo
que esse processo de minimizagdo da responsabilidade estatal se d4 por uma dupla via: de
um lado uma crescente mercadorizagdo dos atendimentos as necessidades sociais, e de outro,
uma transferéncia das suas responsabilidades governamentais para “organizag¢des sociais” e

“organizag¢Oes da sociedade civil de interesse ptblico” (Iamamoto, 2008).

Assim, a ideologia neoliberal desloca para a sociedade civil as responsabilidades do
Estado, apelando para o discurso da solidariedade, apoiada na ideia de “bem comum”, que
esconde por trds dessa concepcdo a desresponsabilizacdo do Estado e a reducdo das
possibilidades de intervencao e participagdo politica, sobretudo das camadas populares, dos
segmentos sociais subalternos e suas representa¢des coletivas (Degenszajn, 2010). Pode-se
perceber, dessa forma, que o idedrio neoliberal busca o fortalecimento do modo de producéo
capitalista de modo perverso, potencializando as desigualdades em prol do fortalecimento
da légica do modo de acumulagdo, especialmente quando tal concepgdo fomenta, através de
ajustes estruturais, os processos de desigualdades sociais, considerados elementos

necessdrios para potencializar a competitividade do modo de produgéo capitalista.

A ideologia neoliberal possui como meta a estabilizacdo da economia, a conservacdo da
taxa de lucro e estabilizagdo dos processos inflaciondrios, desse modo, tal ideologia ndo “luta
contra a tirania”, mas sim dd condi¢des de potencializar os processos de exploracdo de modo
mais contundente, uma vez que, quanto mais a competitividade for acirrada para aqueles
que vendem a sua for¢a de trabalho, menores serdo as condi¢des da classe que vive do
trabalho, (Antunes, 2009). Esta transferéncia da satisfacdo das necessidades da esfera publica

para a esfera privada ocorre em detrimento das lutas e de conquistas sociais e politicas
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extensivas a todos. E exatamente o legado dos direitos que nos tltimos anos vem sendo
desmontado pelos governos de orientacdo neoliberal, com uma nitida regressdo de cidadania
que tende a ser reduzida a sua dimensdo civil e politica, erodindo a cidadania social

(Tamamoto, 2008).

3 - Politicas Neoliberais, Austeridade e Servi¢o Social - As mudancas das condi¢bes
capitalistas e da sociedade colocaram novas exigéncias, ndo s6 para as politicas sociais, como
também para o Servigo Social acabando por responder aos ideais neoliberais, com a
“privatizagdo de empregos estatais”, o corte “nos gastos sociais”, “reforma da Previdéncia
Social”, “flexibilizag¢do das rela¢des de trabalho”, “refilantropizagdo da assisténcia social” e
“institucionalizacdo do voluntariado” (Serra, 2001). Por outro lado, as medidas de
austeridade seguidas pelos tltimos governos, afluiram igualmente na contracdo dos servigos
publicos de acdo social e na sua capacidade de resposta a situagdes de emergéncia social.
Caminhamos para a génese das politicas de Servico Social, ap6s a sua afirmac¢do como
politica publica. Esta mutacdo afigura mudangas nas condi¢des de trabalho do assistente
social, na medida em que enfrentam a polivaléncia, a terciariza¢do, os inconstantes niveis
salariais, a ampliacdo dos contratos tempordrios, o desemprego, e os requisitos cada vez mais
seletivos para a inser¢do no mercado de trabalho, (Amorim, Cavalcante e Lins, sit. Carletto
2008).

Com base na teoria social de Marx, entende-se que, frente ao atual cendrio em que
germinam diretrizes governamentais de assistencialismo da “questdo social”’, se torna
eminente refletir sobre como se implementa a adequagao do significado da “questdo social”
entre os assistentes sociais concretamente envolvidos nesta mudanga de paradigma. Para
Marx (1978, p. 120) “a anatomia do homem é a chave da anatomia do macaco”; o mais
complexo explica o menos complexo e as formas superiores de desenvolvimento explicam as
formas inferiores de desenvolvimento”. Neste sentido, diz Iamamoto (2004, p. 236), “a
profissdo de Servigo Social ndo se explica por si mesmo, sendo a partir de sua inser¢do na
sociedade”. Com a perspectiva de andlise critica da realidade mediante o legado Marxiano, o
Servigo Social tem feito um enorme esfor¢o para romper com as visdes enddgenas e focalizadas

que se isentam de andlises sobre as determinagdes das rela¢des capitalistas na profissao.

Para Carvalho & Iamamoto, (1982) o entendimento da profissdo de Servigo Social serd
“um tipo de especializagdo do trabalho coletivo”, concretizando a primeira aproximagao rigorosa
da profissio ao legado Marxiano. Sob essa perspectiva, diz lamamoto (2001, p. 76), a
profissdo foi se colocando enquanto expressdo, de necessidades sociais derivadas da pratica
histérica das classes sociais no ato de produzir e reproduzir os meios de vida e de trabalho
de forma socialmente determinada”. No caso portugués, sdo anteriores ao colapso da
democracia republicana (1910 —-1926) e ao termo do periodo de ditadura militar (1933) as

iniciativas para a formacdo em Servico Social (Martins, 1999). O servigo social faz parte de
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uma politica social que se orienta por padrbes de universalidade e justica e ndo de
focalizagdo, devolvendo assim a dignidade, a autonomia, a liberdade a todas as pessoas que
se encontram em situagdo de exclusdo, abrindo a possibilidade para que se adquiram
condigdes para existirem enquanto cidadaos. Neste sentido ela pode ser uma politica social,
que contribui para a inclusdo social e para a incorporagdo de uma cultura de direitos pela

sociedade civil (Pereira, 2009).

O Servico Social é uma profissdo de cardter sociopolitico, critico e interventivo, que
utiliza instrumentos de avaliagdo cientifica, multidisciplinar das Ciéncias Humanas e Sociais,
para anadlise e intervencdo nas diversas “refracdes” da questdo social. O assistente social tem,
entre as suas atribui¢des, a andlise e intervencdo nos diversos efeitos da “refracdo” da
questdo social. Refracdo, é um conceito importado da fisica, que serve de analogia para
entender as diferentes cores e intensidades produzidas pela questdo social, é um fené6meno
relacionado a propagacdo da luz, que passa de um meio para outro meio, produzindo uma
série de fendmenos 6ticos que fazem parte do quotidiano. A semelhanca do trabalho do

assistente social a afirmagdo destaca a necessidade de entender a realidade além do aparente.

ITamamoto (2000) afirma ser necessdrio captar as maltiplas formas de pressdo social, de
invengdo e de reinvencdo da vida, construidas no quotidiano. Entdo, ao mesmo tempo em
que a questdo social é desigualdade, é também rebeldia, pois envolve sujeitos que vivenciam
estas desigualdades e a ela resistem e se opdem. Para entender a “refracdo” da questdo
social, exige-se andlise critica, um diagnéstico ndo liberal sobre os processos sociais e a
profissdo neles inscrita. Uma andlise do Servigo Social que afirme o trabalho do assistente
social na configuragdo da questdo social e dos direitos sociais, consubstanciados em politicas
sociais universais, em contraposicdo as alternativas focalizadas e fragmentadas de combate a

pobreza e a miséria.

4 - Da responsabilidade do Estado, para a esfera da sociedade civil. Segundo
Hespanha, (2012) a viragem neoliberal em Portugal, ndo tem sido no sentido de uma
aproximagdo ao regime liberal de bem-estar, como aconteceu com a Gra Bretanha de Tatcher,
mas sim em diregdo a regimes de seguranga informal que negam o essencial da construgao
histérica da seguranca social em Portugal e, no limite, da constru¢do das sociedades

modernas.

Atente-se ao quadro nacional, com o aumento do desemprego e da precariedade do
emprego, ligados a uma inevitdvel quebra de rendimento disponivel das familias e ao
consequente empobrecimento, a somar a uma pobreza estrutural que carateriza um quinto
da populacdo portuguesa, o recurso ao sistema de protecdo social tem sido inevitdvel.
Encontrando como resposta o recuo da provisdo ptblica em diversos dominios, escorado por

um argumentdrio que enfatiza critérios de eficiéncia e eficicia da despesa social, que
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privilegia a visdo assistencialista, emergencialista e focalistada agdo social, em detrimento de
uma abordagem pelos direitos e sustentada em medidas preventivas, que hiperboliza o
combate a fraude em determinadas prestagdes sociais, ao ponto de se questionar a

sobrevivéncia do préprio sistema de protecdo social, (Ferreira, 2013).

Em Portugal desde os anos 90 que se assumiu a necessidade de mobilizar e
coresponsabilizar ndo apenas as politicas do foro da Seguranga Social, mas também as
politicas e os atores em dreas como a educacdo, satide, habitagdo, emprego e formacao, poder
local, para além de outras formas de solidariedade organizadas a partir da sociedade civil,
destacando-se entre estas tltimas, as Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (IPSS).
Encontramos ainda intdmeras iniciativas menos institucionais ancoradas, no voluntariado
social, com um perfil mais caritativo e assistencial, direcionadas para situa¢des de maior

exclusdo e pobreza.

O Estado tem avocado de forma clara o modelo de parceira com o sector soliddrio para
a execucdo da acdo social, em concreto no dmbito da disponibilizagdo de servicos e de
respostas sociais, tendo sido perfilhado um Modelo de Cooperagdo. A Rede Local de
Intervencdo Social (RLIS), criada pelo Despacho n°® 12154/2013, de 24 de Setembro pretende
ser uma alteracdo de paradigma, visa reforcar a acdo das entidades do setor social pela sua
proximidade a populagdo, criando um “modelo de organizagdo, de intervencdo articulada e
integrada, de entidades ptiblicas ou privadas com responsabilidade no desenvolvimento da
agdo social”, regendo-se por principios de contratualizagdo, cultura de direitos e obrigagdes e

intervengdo de proximidade.

De acordo com as declaragdes proferidas pela tutela em 2013, foram descentralizadas
competéncias da drea da agdo social, para as institui¢des de solidariedade. Para tal, essas
institui¢des foram “financiadas com fundos comunitdrios para colocarem os seus recursos,
desde logo humanos, ao servigo de tarefas que até agora passavam pela Seguranca Social”
(Publico, 25.09.2013). Desta forma as IPSS passaram a assumir a atribui¢do de subsidios até
agora da responsabilidade do Instituto de Seguranca Social, os chamados subsidios
eventuais, ficando as institui¢des do subsistema de solidariedade a funcionar como se fossem

Estado sem estar, no entanto, sujeitas as apertadas regras publicas.

De acordo com a Lei de Bases da Seguranca Social (2007), o modelo que se encontra
instituido presume uma relagdo de direitos e de deveres entre as partes, resultantes de
obrigagdes legais e contratuais identificadas, competindo ao Estado o exercicio de poderes de
fiscalizagdo e de inspegéo.

O processo de acesso as respostas sociais por parte dos cidaddos e o cdlculo das
comparticipagdes familiares deve ser transparente e objeto de verificagdo por parte da

Seguranca Social, no dmbito dos seus poderes de fiscalizacdo e inspec¢do. Todavia, este é um
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trilho que oferece duvidas, dado que nem sempre o principio da diferenciacdo positiva é
acatado pelas institui¢gdes, como apontava algumas conclusées de organismos internacionais,
como a OCDE em 2013, salientando que ndo é acautelado e priorizado o acesso a estes

servigos as criangas de agregados economicamente mais vulneraveis.

A recomendacdo da OCDE aconselhou o alargamento da rede de apoio a criangas para
familias de parcos rendimentos, como forma de apoiar na conciliagio com trabalho, com
vista a diminuir o risco de pobreza. E importante a andlise critica ao atual modelo de
cooperacao e respetivo modelo de financiamento, verificar a sua transparéncia e eficdcia para
garantir o “principio de diferenciagdo positiva” aplicado na determinagdo das
comparticipacdes familiares, de acordo com a capacidade econémica de cada agregado
familiar. Por outro lado, para assegurar que a despesa ptblica com a cooperagdo, beneficia
efetivamente as familias com menores recursos e por consequéncia as suas criangas e 0s seus
legitimos direitos. Ndo colocando em causa o papel do terceiro setor em Portugal na
prossecucdo da agdo social, nem a necessidade do Estado continuar a apoiar e a valorizar as
IPSS, torna-se importante refletir sobre qual a forma de sedimentar e fortalecer a defesa do
bem-estar e direitos do cidaddo, devendo desenvolver respostas sociais e programas
especificos, deixando no Estado aquelas que sdo fungdes essenciais de atribuigdo direta de
apoios publicos, designadamente a atribuicdo de presta¢des sociais, ou de outros apoios de

natureza monetaria.

Este caminho desuniversaliza, torna assistencialistas as a¢Ges, cortando gastos sociais,
alegando-se o reequilibrio financeiro do sector ptblico. Fica uma politica social residual que
soluciona apenas o que ndo pode ser enfrentado pela via do mercado da comunidade e da
familia. O carro chefe dessa proposi¢do é o Rendimento Social de Inser¢do, combinado com a
solidariedade, através das organizagdes da sociedade civil. Segundo Joaquim (2014) esta
medida pode e deve ser analisada numa perspetiva de “escolhas” politicas. Sem prejuizo do
mérito e da necessidade de uma resposta que vise fazer face a situagdes criticas e urgentes de
satisfacdo de necessidades bdsicas, como € o caso da alimentacdo, importa avaliar o encargo
desta medida, quando comparada com outras que visam fim idéntico, ou mesmo mais
abrangente, e tém sido objeto de corte nos ultimos anos, num quadro de austeridade e

vigéncia do PAEF (Programa de Assisténcia Econémica e Financeira).

Tomando como exemplo o estudo comparativo de Joaquim, (2014) sobre RSI e cantina
social, uma familia carenciada constituida por dois adultos e duas criangas receberia no
méximo um montante mensal de RSI de 374,10 euros (sendo esta prestagdo social de carater

diferencial, qualquer rendimento ou recurso que esta familia recebesse faria com que a

* Atualmente os montantes maximos de RSI (referencia) sdo os seguintes: Titular: € 178,15. Pelo segundo adulto e seguintes: €
89,07. Cada crianga ou jovem com menos de 18 anos: € 53,44.
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prestagdo fosse deduzida do montante correspondente). Uma familia igualmente composta
por dois adultos e duas criangas, que beneficie de refei¢des numa cantina social, 7 dias por
semana, duas refei¢des didrias (almogo e jantar), representa para a Seguranga Social um
encargo de 600 euros mensais, montante esse que é pago a IPSS com protocolo de cooperagao
no ambito desta resposta social. A essa mesma familia beneficidria de RSI poderia ser
cobrado (como vimos) um montante mensal de 240 euros por parte da IPSS. Face ao exemplo
apresentado, a IPSS recebe da Seguranca Social, pelas 240 refei¢des que serve mensalmente a
esta familia (composta por 2 adultos e 2 criancgas), cerca de 600 euros, podendo ainda receber
adicionalmente cerca de 240 euros, cobrados a familia, totalizando 840 euros mensais de
receita. Se a familia for beneficidria de RSI e em simultdneo da Cantina Social, verificamos
que 64% do montante de que dispoe (374,10 euros) pode ser canalizado para o pagamento a
IPSS das duas refeigoes didrias (240 euros), ficando com 134 euros disponiveis para a

satisfacdo de todas as restantes necessidades bdsicas, incluindo de alimentagéao.

Este estudo comparativo assume maior relevancia quando conferimos, por um lado,
que o alargamento da rede soliddria de cantinas sociais: ¢ uma medida prioritdria para o
atual Governo e, por outro lado, que apesar de nédo fazer parte do Memorando com a Troika,
o RSI tem sido matéria de sucessivas alteragdes legislativas e procedimentais, resultando
numa diminui¢do em mais de 109.000 beneficidrios desta prestagdo, entre junho de 2012 e
janeiro de 2014, o que é de dificil compreensdo num contexto de austeridade, de elevadas
taxas de desemprego e de forte diminui¢do do rendimento disponivel de muitas familias

portuguesas.

Varela (2013) afirma que esta abordagem transporta em si agdes pontuais e que muitas
vezes estas institui¢des ndo tém capacidade instalada e critérios universais de atendimento,
com que o que se tornam basicamente assistencialistas. Entre nés, a politica de
desvalorizagdo social tem consequéncias diretas no bem-estar das familias e das suas
criangas e por consequéncia nos seus direitos. O combate a pobreza opera-se como uma
politica especifica que corresponde a responsabilizagdo abstrata da “sociedade civil” e da
“familia” pela acdo assistencial, dando enorme relevo as organizagdes ndo governamentais e
ao chamado terceiro sector. Netto (2007) refere que se desdobra o sistema de protegdo social,
para aqueles segmentos populacionais, que dispdem de alguma renda, hd privatizagdo /
mercantilizagdo dos servicos a que podem recorrer, para os segmentos mais pauperizados,
h4 servigos ptiblicos de baixa qualidade. A politica voltada para a pobreza é prioritariamente

emergencial, focalizada e, no geral reduzida a dimensao assistencial.

5- Pobreza nas Familias das Criancas Portuguesas - E inquestiondvel que «a atual

crise mundial, ao contrdrio das vdrias outras que observamos ao longo das tltimas décadas,

* Protocolo de cooperagdo celebrado entre Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social e Unido das Misericérdias
Portuguesas, a Confederagdo Nacional das Institui¢des de solidariedade e Unido das Mutualidades Portuguesas.
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tem um potencial capaz de alterar um conjunto muito extenso de relagdes politicas,
econémicas e sociais, Belluzzo, (2009). Na vida das familias e das suas criangas em Portugal
esta afirmacgdo ndo é excecdo. A Sociedade Portuguesa tem, nos dltimos anos, sido forcada a
absorver as pressdes provocadas por uma reducdo rdpida e generalizada dos niveis de
consumo e bem-estar. Essas pressdes tém a sua origem em politicas sociais que procuraram
corrigir, num periodo muito curto, desequilibrios e distor¢des que a economia acumulou ao
longo da tltima década e meia. As implicagdes econdmicas, sociais e politicas deste processo
sdo de enorme complexidade, pois para além da fragilidade da nossa economia, tais pressdes
fazem-se sentir sobre as familias das criancas Portuguesa. Segundo dados emitidos pelo

Instituto Nacional de Estatistica (2015) o risco de pobreza continuou a aumentar em 2013.

O Inquérito as Condic¢oes de Vida e Rendimento, realizado em 2014 sobre rendimentos
do ano anterior, indica que 19,5% das pessoas estavam em risco de pobreza em 2013 (face a
18,7% em 2012), apesar do aumento do contributo das transferéncias sociais, relacionadas
com a doenga e incapacidade, familia, desemprego e inclusdo social para a redugdo do risco
de pobreza (7,3 p.p. em 2013 face a 6,8 p.p. em 2012). O aumento do risco de pobreza
abrangeu todos os grupos etdrios, tendo sido mais elevado no caso das/os menores de 18
anos, relativamente aos quais passou de 24,4% em 2012 para 25,6% em 2013. A presenca das
criangas num agregado familiar estd associada ao aumento do risco de pobreza, sendo de
23,0% para as familias com criangas dependentes e de 15,8% para as familias sem criancas

dependentes. Em 2014, 25,7% da populagdo estava em risco de pobreza ou exclusdo social.

A estratégia econémica de crescimento da Unido Europeia para a década corrente,
designada estratégia Europa 2020, define, entre outros objetivos, a redu¢do do nimero de
pessoas em risco de pobreza ou exclusdo social na Unido Europeia em, pelo menos, 20
milhdes de pessoas até 2020. Neste ambito, definiu-se um indicador relativo a populagdo em
risco de pobreza ou exclusdo social que conjuga os conceitos de risco de pobreza relativa -
pessoas com rendimentos anuais por adulto equivalente inferiores ao limiar de pobreza — e
de situacdo de privagdo material severa, com o conceito de intensidade laboral per capita

muito reduzida.

6 - O Impacto das atuais Politicas Sociais sobre os Direitos das Criancas

“A infancia é inevitavelmente afectada e influenciada pelas mudancas sociais em
curso. Os indicadores sociais das criangas portuguesas exprimem uma realidade paradoxal, a
situacdo global da infincia portuguesa melhorou nas dltimas décadas, mas sdo desiguais os
desenvolvimentos dessas melhorias, por efeito das desigualdades sociais e porque as
medidas de politica adoptadas nem sempre sdo convergentes com os resultados esperados,

sendo estes, em alguns casos, manifestamente insatisfatérios” (Torres, 2008, p. 158).
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O elevado risco de pobreza infantil, o aumento da privagdo das familias com criangas,
os niveis de desemprego, a reducdo das prestagdes sociais sdo alguns dos dados que
sobressaem na analise documental para a elabora¢do deste trabalho e que indicam
nitidamente como a crise estd a repercutir-se na vida das criangas, com efeitos a médio e
longo prazo. O tempo das criangas é, nas suas especificidades, um tempo diferente do dos
adultos e, por isso, nem sempre compagindvel com a agenda que, a um e outro, é
socialmente possivel ajustar de forma a que, na verdade, cada qual, seja respeitadora dessas
diferentes realidades, quase sempre, quando o ndo sdo, em prejuizo dos mais pequenos,

Aratjo & Duque (2012).

O primeiro relatério publicado em 2013 pelo Comité Portugués para a UNICEF,
apresenta resultados de um estudo que analisa a situagdo atual da infancia na sociedade

portuguesa e as politicas pudblicas com impacto nas criangas e nas familias com filhos.

Segundo Madalena Margal Grilo,3 o indice de pobreza infantil é um dos indicadores mais
relevantes para qualquer sociedade, pois é um meio para aferir o modo como os governos
estdo a assegurar o bem-estar das camadas mais vulnerdveis e é também um indicador do
bem-estar da sociedade no seu todo, os dados obtidos deste relatério ndo deixam margem
para duavidas. Segundo dados do relatério, desde 2008 as criangas sdo o grupo etdrio em
maior risco de pobreza em Portugal. As transferéncias sociais reduzem significativamente o
ndmero de criangas em risco de pobreza - de 33% para 22% do total de criangas — no entanto,

esta percentagem é ainda muito elevada em termos internacionais.

Com o inicio da crise, aumentou o fosso entre familias com e sem criangas a seu cargo,
estando as primeiras em maior risco de pobreza. Neste relatério foi dado voz as criangas
para conhecer as suas opinides, experiéncias e perspectivas para o futuro. As criangas
sublinharam que o desemprego dos pais e a falta de rendimento estdo a refletir-se no seu dia-
a-dia. A instabilidade psicolégica é igualmente apontada como causa de degradagdo do
ambiente familiar. O estudo mostra também que as criangas tém consciéncia de que a crise
estd a comprometer o seu futuro enquanto geragdo, antevendo as consequéncias negativas
que esta poderd ter nos seus projetos de vida nos dominios da formagdo, do emprego e da
vida familiar, colocando-se assim em causa principios e direitos contidos na Declaragdo
Universal dos Direitos do Homem e Organiza¢do das Nagdes Unidas, que proclamam que a
infdncia tem direito a uma ajuda e assisténcia especiais. Convictos de que a familia, elemento
natural e fundamental da sociedade e meio natural para o crescimento e bem-estar de todos
0s seus membros, e em particular das criangas, deve receber a protecdo e a assisténcia

necessdrias para desempenhar plenamente o seu papel na comunidade.

* Madalena Margal Grilo, Diretora Executiva do Comité Portugués para a UNICEF.
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A politica social ptblica refere-se a politica de acdo que visa atender um diverso leque de
necessidades que sdo produzidas e reproduzidas pela sociedade capitalista e vivenciadas das
mais variadas formas pelos sujeitos, Pereira (2009). Consideramos, que estamos perante o
debate acerca da capacidade dos sistemas de protegdo social se reorganizarem face as novas
realidades. Segundo refere o mesmo relatério o risco de pobreza é mais elevado em familias
com filhos, nomeadamente, em familias numerosas (41,2%) e em familias monoparentais
(31%). Entre Outubro de 2010 e Junho de 2013, o ntiimero de casais desempregados inscritos

no Centro de Emprego aumentou de 1.530 para 12.065 (cerca de 688%).

Em 2012, cerca de uma em cada quarto criangas em Portugal (24%) vivia em agregados
com privagdo material: (i.e. familias com dificuldade ou incapacidade de pagar um
empréstimo, renda de casa, contas no prazo previsto, ter uma refeicdo de carne ou peixe a
cada dois dias, fazer face a despesas imprevistas. O artigo n.” 26 da Convengdo sobre os
Direitos da Crianga sublinha «1. Os Estados Partes reconhecem & crianga o direito de beneficiar da
sequranga social e tomam todas as medidas necessdrias para assegurar a plena realizagdo deste direito,

nos termos da sua legislagdo nacional .»

Em Portugal 546.354 criangas perderam o direito ao Abono de Familia entre 2009 e
2012. O acesso a esta prestagdo tornou-se mais restrito e os montantes atribuidos por crianga
diminuiram. Entre 2010 e 2013, registou-se uma redugdo no apoio econémico do Estado as
familias, que em 2009 era ja inferior a média dos paises da OCDE (1.71% e 2.61% do PIB
respectivamente), e um aumento dos impostos. O mesmo estudo aponta que no inicio da
crise em 2009, a despesa do Estado no apoio as familias com criangas (prestagdes sociais,
equipamentos, beneficios fiscais) representava 1.71% do PIB, valor que se situa abaixo do
valor médio dos paises da OCDE (2.61%) e muito distante de alguns paises como a Suécia
(3.75%) ou a Franga (3.98%). Entre 2010 e 2013, regista-se uma redug¢do no apoio econémico

do Estado as familias e um aumento dos impostos.

O acesso as prestagdes sociais (abono de familia, subsidios sociais de parentalidade,
rendimento social de insercdo, subsidio social de desemprego e subsidio de desemprego) fica
mais restrito e diminui o montante dos apoios financeiros. Em simultaneo, verifica-se um
aumento generalizado da carga fiscal suportada pelos titulares de rendimento do trabalho
através do acréscimo do IRS, a par de uma subida do IVA, designadamente nas tarifas do gds
natural e da eletricidade que passam da taxa reduzida de 6% para a taxa normal de 23% em
2011, e do IMI em 2012. Entre 2009 e 2012, perderam o direito ao Abono de Familia 546.354

criangas e jovens, (cerca de 30% dos beneficidrios). A despesa do Estado com o Abono de

+ - Privagdo material severa: refere-se a proporgao da populagdo que revela incapacidade financeira para fazer face a despesas ou
para adquirir quatro ou mais dos nove itens de bens definidos a nivel europeu.
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Familia, que tinha vindo a aumentar desde 2005, regista uma quebra acentuada em 2011

(33%).

A tendéncia de descida mantém-se em 2012 (4%), ano em que o valor da despesa a
precos constantes se aproxima do valor de 2002. O acesso a prestagdo tornou-se mais restrito,
sendo elegiveis apenas as familias de muito baixos rendimentos, e diminuiram os montantes
do abono por crianga. Apesar do seu impacto no combate a pobreza, o Rendimento Social de
Inser¢do é uma das prestagdes que mais cortes sofreu desde 2010, diminuindo ndo sé o
numero de beneficidrios como o montante mensal a receber. As criangas e os adolescentes
sdo particularmente afectados. O nimero de criangas abrangidas pelo RSI diminui de 188.000
em 2010 para 150.000 em 2012, mantendo-se, contudo, a mesma importéancia relativa deste

grupo etdrio no total de beneficidrios da prestagdo RSI (35%).

Mantém-se alguns programas estatais de apoio a criancas e adolescentes
desfavorecidos ou em risco de exclusdo social, como o Programa Escolhas e a iniciativa TEIP.
Ao nivel local, continua a existir um conjunto de apoios dinamizados por autarquias e
institui¢des sem fins lucrativos, nomeadamente o fornecimento de refeicdes a criangas
durante as férias escolares, a fim de prevenir graves caréncias alimentares e responder as

situagdes ja sinalizadas.

O que sobressai deste relatério é preocupante na medida em que é necessdrio proteger
de forma responsdvel as criancas que vivem em Portugal. Para além de promover medidas
assistencialistas e de entreajuda — frequentemente referidas pelas criancas — é premente

fomentar atitudes e comportamentos cooperativos que promovam mudangas duradouras.

Os desafios que a recuperagdo econémica coloca ao Estado Portugués dio-lhe uma
oportunidade tinica de mudar e adoptar uma visdo transformadora para o futuro, uma visao
que ponha os direitos das criangas no centro das politicas de resposta a crise. E por esta via o
Comité Portugués para a UNICEF propde um conjunto de estratégias e recomendacées,
nomeadamente: a criacdo de uma Estratégia Criangca em Portugal; garantir a participagdo
ativa das criangas; o Governo e a Sociedade Civil devem criar estratégias de participagdo
ativa das criangas em processos decisérios que as afectam, garantindo assim o direito da
crianga a ser ouvida desenvolver um sistema global e integrado de recolha de dados que

abranja todos os aspectos da vida das criangas.

Uma recuperagdo da crise baseada no respeito pelos direitos humanos é a melhor
estratégia para corrigir desigualdades, agravadas por crises sucessivas, para erradicar a
pobreza e para promover coesdo social. Segundo Costa (2013), a pobreza é uma situacdo de
privagdo por falta de recursos. O economista explica que uma crianga nunca é titular de
recursos e, como tal, cientificamente ndo hd nada a que se chame pobreza infantil. O que hd é

privacdo infantil e situagdes de pobreza das familias em que as criangas vivem e quem é
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titular dos recursos sdo os pais, sustenta. Entende que os dados conhecidos sugerem uma
consequéncia cientifica imediata, se ndo se olhar para as causas da pobreza da familia, nunca
resolveremos o problema da pobreza infantil. Frisa a mesma fonte, que, se isso ndo for feito,
corre-se um grande risco, o risco de ndo se passar de medidas assistencialistas. Considera
que este risco, em certo sentido, perpassa tudo o que se tem feito em termos de pobreza em

Portugal, nos dltimos 50 anos.

Jorge (2013) realga duas conclusdes do documento, sem um sistema global integrado de
recolha de dados e de uma politica transversal a todas as dreas e a todos os direitos das
criangas, ndo é possivel chegar a elas e esse é um contributo muito importante para sairmos
do assistencialismo para os direitos. Nesse sentido, defende uma politica para a infancia
integradora de todos os sectores da sociedade, desde as autarquias, a economia, as familias,

ao emprego, a sadde e a educagdo, porque sem isso ndo se consegue que as criangas tenham

os seus direitos. Em janeiro de 2015 o Comité dos Direitos das Criangas da ONUS, na
apresentacdo das conclusdes da situacdo da infidncia em Portugal, alerta para o impacto

negativo nas criangas portuguesas das medidas de austeridade e da crise econémica.

A recessdo econdmica afectou as familias e os investimentos sociais mas, “isso nao
aumenta unicamente o risco de pobreza para as criangas, mas também a falta de acesso a
servicos adequados e ao pleno gozo dos seus direitos” Herczog, em comunicagdo pessoal a
05.02.2014. Os critérios de elegibilidade para beneficios sociais, adiantou, foram restringidos
prejudicando algumas familias. As medidas de austeridade obrigaram a tutela a concertar os
beneficios sociais para os mais vulnerdveis, diminuindo os beneficios globais. O comité
aponta para o facto de Portugal colocar criancas em instituicdes em vez de familias, e
manifestou-se particularmente preocupado com “um grande nimero de criangas com menos

de 3 anos que ainda estdo em institui¢des”.

O comité recomenda que Portugal deve rever a sua legislagdo e de alinhar-se com a
convengdo e as normas europeias. E ainda uma melhoria no acompanhamento da violéncia
doméstica e do trabalho infantil. A avaliagdo de Portugal no comité dos direitos das criangas
das Nagdes Unidas é um processo regular de andlise por especialistas do cumprimento dos
direitos das criangas. A préxima revisdo de Portugal pelo Comité ird acontecer em outubro

de 2017. Segundo Monteiro (2010) as politicas econémicas nunca sdo neutras nas suas

+ O Comité dos Direitos da Crianga é o 6rgao criado em virtude dos art.” 43.° da Convencéo sobe os Direitos da Crianga com o
objectivo de controlar a aplicacdo, pelos Estados Partes, das disposi¢des desta Convengdo, bem como dos seus dois Protocolos
Facultativos (relativos ao Envolvimento de Criangas em Conflitos Armados e & Venda de Criangas, Prostitui¢do Infantil e
Pornografia Infantil). Os Estados Partes apresentam relatérios ao Comité onde enunciam as medidas adoptadas para tornar
efetivas as disposi¢gdes da Convencido (e, sendo caso disso, dos seus Protocolos Facultativos). Os relatérios sdo analisados pelo
Comité e discutidos entre este e representantes do Estado Parte em causa, apds o que o Comité emite as suas observagdes finais
sobre cada relatério: salientando os aspectos positivos bem como os problemas detectados, para os quais recomenda as solugdes

que lhe parecam adequadas.
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consequéncias sobre os direitos da crianga. Como observa o Comité no Comentdario Geral 5, é
necessdrio um processo continuo de previsdo do impacto na crianca (prever o impacto de
qualquer proposta legislativa, politica ou financeira que afete as criancas e o gozo dos seus
direitos) e avaliacdo do impacto na crianca avaliar o real impacto da aplicagdo. O 25°
aniversdrio da adog¢do da Convengdo sobre os Direitos da Criangas, que 2014 assinalou, foi
uma oportunidade para comemorar os progressos alcangados para as criangas sendo de igual
forma uma ocasido para refletirmos acerca dos problemas que persistem e novos desafios,
como os que resultam da crise, que colocam em risco o presente e o futuro das criangas mas
também da sociedade no seu todo. Os reptos que a recuperacdo econémica coloca ao Estado
Portugués dio-lhe uma oportunidade dnica de mudar e adoptar uma visdo transformadora
para o futuro, uma visdo que ponha os direitos das criancas no centro das politicas de
resposta a crise. Neste sentido vislumbra-se ainda que muito débil o inicio de um caminho. O
atual presidente da Comissdo Europeia assumiu em Fevereiro de 2015, que foram cometidos

‘excessos’ com os pedidos feitas aos paises sob auxilio financeiro da Troika. “Pecdmos contra

.o . ‘. . 6.
a dignidade dos povos, especialmente na Grécia e em Portugal e muitas vezes na Irlanda”

Inspirado pelo modelo social europeu, aqui enquanto matriz agregadora de diferentes
Estados-Providéncia que comungam, no entanto, de um conjunto de valores fundamentais
como a existéncia de sistemas de protecdo social que garantem cobertura de um leque
alargado de riscos sociais ou a generaliza¢do do acesso ao ensino e a valoriza¢do da educagdo
e da formacdo, o Estado Social portugués estd hoje assumidamente cativo da narrativa
austeritdria que tem sobretudo atingido os paises do sul da europa, alavancada por uma
economia financeira desregulada e desreguladora, que desvaloriza o trabalho, ataca a

atividade econdmica, cerceia a protegdo social e aprofunda as desigualdades.

7 - O Sistema de Promocao e Protecao das Criancas e Jovens em Perigo
Os direitos humanos da crianca sdo os gerais, reconhecidos a qualquer pessoa, e 0s
especificos, resultantes da sua condicdo de crianca — ser em desenvolvimento, com fases
muito préprias que exigem particulares cuidados de respeito, afecto, educagdo e promocgao,
para que possa atingir a sua autonomia positiva, do ponto de vista pessoal, familiar e
comunitdrio, no seu caminho de vida para o éxito de uma «candidatura» a uma humanidade

plenamente realizada que toda a infancia significa.

A crianga é assim titular do direito a uma cidadania plena, ndo contrariada pela sua
incapacidade de exercicio pessoal de certos direitos, a exigir suprimento pelos pais ou pelo
tutor ou outro representante legal. A estes competem poderes/deveres que visam promover

o superior interesse da crianga, também titular ela prépria do direito a palavra e a

+Jean-Claude Juncker, declaragdo citada pelo site EuropaPress.
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participagdo, de acordo com a sua idade e grau de maturidade. Gersdo (2014) defende que a
Lei 147/99, clarificou e restruturou em novos moldes todo o Sistema de Protecdo de
Menores. A mesma seguiram-se os decretos-Leis n.° 11 e 12/2008, de 17 de janeiro,
regulamentando a execugdo das medidas e pds-se no terreno a estrutura organizativa capaz
de o aplicar. E uma estrutura complexa, que inclui hoje mais de trezentas CPC]J, envolvendo
milhares de pessoas no seu trabalho. Foram acompanhadas por ano dezenas de milhares de

criangas, em 2012, 69007.

A estabilidade da legislacdo, a consolidagdo das CPCJ junto dos municipios e a sua
articulacdo crescente com as “entidades”, a facil comunica¢do com Ministério Publico, tém
dado visibilidade ao sistema e contribuido para o credibilizar. Num paifs tdo propenso a
instabilidade legislativa e organizativa, o facto da Lei 147/99 ter resistido as mudangas
politicas e as transformacgdes sociais sem criticas profundas, pelo menos quanto aos seus
aspetos essenciais, é sem duvida de realcar. Contudo volvidos 15 anos sobre a entrada em
vigor desta lei e 13 anos apds a introduc¢do de uma pontual mas significativa alteragdo ao
referido diploma, entende o atual Governo justificar-se a concretiza¢do da presente alteracdo
a Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo, capitalizando a experiéncia
jurisprudencial, técnica e doutrinal obtida na aplicacdo pratica do regime instituido. Através
da criacdo do Despacho n.° 1187/2014, de 17 de janeiro, de uma comissdo em vista da
“abertura do debate tendente a revisdo do sistema”. Sublinham-se que alterag¢ées legislativas
sdo todavia necessdrias. A aplicagdo da Lei n.° 147/99 tem algumas incorrecdes e deixa
questdes em aberto, que oportunamente sdo utilizadas pelo préprio sistema, sentindo-se a
auséncia de uma entidade que supervisione internamente e assiduamente, o funcionamento

das CP(]J.

A LPCJ considera no art.” 3° que a crianga ou o jovem estd em perigo quando,
designadamente, se encontra numa das seguintes situagbes: estd abandonada ou vive
entregue a si propria; sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais;
ndo recebe os cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade e situacdo pessoal; é obrigada a
atividade ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade, dignidade e situacgdo pessoal,
ou prejudiciais a sua formacdo ou desenvolvimento; estd sujeita, de forma direta ou indireta,
a comportamentos que afetem gravemente a sua seguranga ou o seu equilibrio emocional;
assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem gravemente a
sua saude, seguranca, formacgdo, educagdo ou desenvolvimento sem que os pais, o
representante legal ou quem tenha a guarda de factos lhes oponham de modo adequado a

remover essa situacao.

Nem todas as situagdes de perigo decorrem, necessariamente, de uma situagao de risco
prévia, podendo instalar-se perante uma situacdo de crise aguda, morte, divércio, separacdo.

E esta diferenciacdo entre situagdes de risco e de perigo que determina os vdrios niveis de
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responsabilidade e legitimidade na intervengdo, no nosso Sistema de Promogdo e Protecdo
da Infancia e Juventude. Nas situagdes de risco, a intervencéo circunscreve-se principalmente
aos esforgos para superacdo do mesmo, tendo em vista a prevengdo primdria e secunddria
das situa¢des de perigo, através de politicas, estratégias e ag¢des integradas, e numa
perspetiva de prevencdo primdria e secunddria, dirigidas a populagdo em geral ou a grupos
especificos de familias e criancas em situa¢do de vulnerabilidade. Nas situagdes de perigo,
por seu turno, a intervengdo é efetuada pela CPCJ e visa remover o perigo em que a crianga
se encontra, nomeadamente, pela aplicagdo de uma medida de promocdo e protecdo, bem
como promover a prevencdo de recidivas e a reparagdo e superagdo das consequéncias
dessas situacdes. Neste sentido, ndo basta a existéncia duma situacdo que afete os direitos
fundamentais da crianca, é necessario que ela se encontre desprotegida, face a um

determinado perigo concreto.

As CP(C]J sdao “institui¢des oficiais ndo judicidrias com autonomia funcional que visam
promover os direitos da crianca e do jovem e revenir ou por termo a situagdes susceptiveis
de afectar a sua seguranga, satide, formacdo, educagdo ou desenvolvimento integral” e tém

meios proprios de agir, que néo estdo ao dispor das “entidades” de primeira linha.

O modelo de protecdo de criancas e jovens em risco apela a participagdo ativa da
comunidade, a uma nova relacdo de parceria com o Estado, concretizada nas CP(J, capaz de
estimular as energias locais potenciadoras de estabelecimento de redes de desenvolvimento
social. As autoridades policiais e judicidrias, as autarquias locais, a seguranga social, as
escolas, os servicos de satde, as associa¢des desportivas culturais e recreativas comunicam as
CPCJ as situagbes de perigo que conhecam no exercicio das suas fungdes sempre que nao

possam assegurar atempadamente a protecdo que a circunstancia possa exigir.

Sendo organismos de base local, funcionam em regra nos municipios e sdo constituidas
por representantes da generalidade dos servigos publicos e dos organismos privados, que

nessa drea territorial desenvolvem fungdes relativas criangas e jovens.

As Comissdes passaram a funcionar nas modalidades “alargada” e “restrita”. Com
composi¢do e competéncia diferentes, uma vez que as competéncias da primeira, consistem
sobretudo na realizacdo e programas e a¢des de promocdo dos Direitos da Crianga e de
prevencao de situagdes de perigo, ao passo que a segunda compete a intervencdo direta nas
situagdes em que a crianga ou jovem estd em perigo, procedendo, em caso de consentimento
por parte dos responsdveis pela crianga ou pelo jovem — pais, representante legal ou pessoa
que tenha a guarda de facto — e com o acordo destes, quando tenham mais de 12 anos, a

instrucdo dos processos dentro das competéncias que lhe foram conferidas pela lei.
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CNPCIR MP
Tribunais
cPC)
Familia Entidades com competéncia em
matéria de infancia e juventude
Portal da CNCJP

Estas, na sua interveng¢do, podem acordar com os pais as medidas de promogdo dos
direitos de protecdo, ao abrigo do art.” n.” 35 da LPCJP. AS medidas sdo de apoio no meio
natural de vida (apoio junto dos pais; apoio junto de outro familiar; confianca a pessoa
idénea; apoio para a autonomia de vida) ou de acolhimento (acolhimento familiar;
acolhimento em institui¢do; confianca a pessoa selecionada para a ado¢do ou a institui¢do
com vista a futura adogdo) (Lei n°® 31/2003, de 22 de Agosto). As mesmas consistem em
planos tempordrios de apoio e sdo registadas num documento escrito — “Acordo de
Promogao e Protegdo”, assinado pelas pessoas cujo consentimento ou acordo sdo necessarios
e pelos representantes da CPCJ, nomeadamente pela pessoa a quem caiba o

acomp anhamento do caso.

As medidas decididas nas ComissGes sdo necessariamente solugdes reversiveis,
obrigatoriamente revistas no mdximo de seis em seis meses e de duracado limitada no tempo.
A intervencdo judicial tem lugar quando: ndo estd instalada a CPC]J, ou, se existir, ndo tenha
competéncia nos termos da lei para aplicar a medida de promogdo e prote¢do adequada ou
ndo seja prestado/retirado o consentimento necessario; haja oposi¢do da crianga/jovem, o
acordo de promocgédo e prote¢do seja reiteradamente ndo cumprido, a CPCJ nédo obtenha a
disponibilidade de meios necessdrios para aplicar/executar a medida; auséncia de decisdo
da CPCJ nos 6 meses seguintes ao conhecimento da situagdo; o Ministério Publico (MP),
considera a decisdo da CPC]J ilegal/inadequada; o Tribunal apensa processo da CPCJ ao
processo judicial. A fungdo do MP é recentrada nas suas fungdes estatutdrias de controlo da
legalidade e de defensor dos interesses das criangas e jovens em perigo, devendo para o
efeito, nomeadamente, acompanhar a atividades das Comissdes de Prote¢do de Criangas e
Jovens e apreciar a legalidade e mérito das suas deliberagdes, suscitando, quando entenda

necessdrio, a sua apreciagdo judicial.
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8 - O Nicleo de Infincia e Juventude do ISS.IP. - De acordo com o artigo n.” 1 do
decreto-lei n® 214/2007, o Instituto da Seguranca Social (I.S.S.) é um Instituto Publico (L.P.),
integrado na administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e
financeira e patriménio préprio, sob a tutela do Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social. Sob o enquadramento da Lei de Bases do Sistema da Seguranca Social, (Lei n.® 83-
A /2013 de 30 de dezembro), o L.S.S. abrange trés sistemas: o Sistema de Protecdo Social de
Cidadania que abrange o Subsistema de Agdo Social, da Solidariedade e de Protecdo
Familiar, o Sistema Previdencial e o Sistema Complementar. O 1.S.S. desenvolve a sua agdo
em territério nacional, através de servicos desconcentrados, a nivel distrital. Os Centros
Distritais, adiante designados por CD sdo os servigos responsdveis, ao nivel de cada distrito,
pela execugdo das medidas necessdrias ao desenvolvimento e gestdo das prestacdes do
sistema de seguranca social e pelo exercicio da acdo social. A atuacdo do CD de Leiria,
desenvolve-se de forma deslocalizada mediante servigos locais de proximidade com os
cidaddos, a operar na sua drea de intervencdo. Geograficamente, abrange 19 concelhos,
dispondo de 24 servigos de atendimento. O quadro do Programa de Reestruturagdo da
Administragdo Central do Estado (P.R.A.C.E.), a Portaria 1460-A /2009 de 31 de Dezembro
define a organizacgdo interna dos Centros Distritais, por a) Areas operacionais; b) Areas de

apoio especializado; c) Area de administracio geral.

O Centro Distrital de Leiria estrutura-se em trés dreas operacionais, que constituem em
unidades e que se repartem respetivamente por nticleos, dos quais se apresenta apenas o
Ndcleo de Infancia e Juventude, (NIJ) que dispde de um sector de adogdes e assessoria
técnica aos tribunais, dirigida por uma Diretora de Ntcleo. Ao Nicleo de Infancia e
Juventude compete nomeadamente: a) Assegurar o acompanhamento e apoio técnico ao
funcionamento do sistema de acolhimento de criangas e jovens em risco, bem como proceder
a sua avaliagdo; ¢) Promover o incentivo a manuten¢do das criangas e jovens no seu meio
natural de vida, garantindo, junto da respectiva familia, as condi¢des que permitam assumir
as suas responsabilidades parentais; d) Asseverar a gestdo centralizada das solicitagdes de
vagas para acolhimento institucional, quer os emitidas por decisdo Judicial, quer as decisdes
tomadas pelas CPCJ; Assegurar o apoio técnico aos tribunais, em matéria tutelar civel e de
promocéo e protecdo; A resolucdo do conselho de Ministros n° 108/2000, publicada a 19 de
Agosto de 2000, veio definir para a Seguranca Social o acompanhamento das criangas em

perigo junto dos Tribunais.

Posteriormente, o Decreto-lei n° 214/2007 de 29 de Maio consagrou na nova organica
do LS.S., onde nos termos do artigo 3° n° 1, alinea p, se define como missdo e atribuicdo da
Seguranca Social “assegurar, nos termos da lei, assessoria técnica aos tribunais em matéria de
promocgdo e protecdo. e) Assegurar e executar os procedimentos e processos tendentes a

instauragdo de adopgdes e dinamizar o recurso a adopgdo de criangas desprovidas de meio
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familiar; f) de entre outras fung¢des o NIJ assegura a representacdo da Seguranca Social, nas
diferentes parcerias, nomeadamente nas CPCJ, em conformidade ao cumprimento do Art.°
25.°n.° 1, art.” 25, n.° 2 e art.°73 da LPCJP. No distrito de Leiria existem 16 CPCJ, sendo que
enquanto profissional asseguro a sua representacdo da Seguranca Social nas CPCJ do
Concelho de Alcobaca, Nazaré e recentemente Porto de Mds. O envolvimento didrio na

minha atividade profissional motivou a reflexdo do tema desenvolvido nesta tese.
Parte II — Estudo Exploratdrio

1 - Processo de Investigacao Pergunta de Partida e Objetivos da Pesquisa - No sentido
de guiar este estudo e de tentar responder a interrogacdo aqui proposta, foram definidos os
objectivos divididos, em objectivo geral e objectivos especificos. Os objectivos referidos sdo
0s seguintes:

Objectivo Geral: Analisar o impacto do neoliberalismo nas atuais Politicas Sociais para
a infdncia e na pratica profissional dos assistentes sociais e o impacto das mesmas nos
Direitos das Criangas do sistema de protecao.

Objectivos Especificos: caraterizar a situagdo sociodemogréfica dos assistentes sociais;
avaliar a relagdo dos assistentes sociais, com as organizac¢des da profissdo; o estatuto legal, o
contetido, o exercicio do profissional e os recursos disponiveis; avaliar a relagdo do Servico
Social, com as politicas sociais e os Direitos das Criangas, no sistema de promogao e protecao;
entender que recursos que as atuais Politicas Sociais, proporcionam as familias das criangas,
do sistema de promogdo e prote¢do; analisar as politicas sociais dirigidas a promocdo dos

Direitos das Criangas no sistema de promocao e protecao.

2 - Materiais e Métodos - Amostra - Existindo necessidade de constituir uma amostra
para a realizagdo do estudo, optdmos por uma amostra ndo-probabilistica de informadores
estratégicos. O critério de inclusdo foi ser assistente social a desempenhar fun¢des na CPCJ
do Distrito de Leiria. Com este critério responderam ao questiondrio 10 assistentes sociais,
num total de 16 solicitagdes as CPCJ do Distrito de Leiria. A recolha de informagdo através
da aplicagdo dos instrumentos decorreu entre o0 més de Maio de 2015 e 0 més de junho de
2015.

3 - Procedimentos /Metodologia/Instrumentos de Recolha de Dados

Vergara (2006), afirma que a pesquisa descritiva, atende de forma mais adequada a
intengdo de estudos, que pretendem expor as caracteristicas de determinado fendmeno.
Conforme Vieira (2002), a pesquisa descritiva é amplamente utilizada nas ciéncias sociais,
uma vez que, pretende conhecer e interpretar a realidade estudada, sem nela interferir ou
modifica-la, este tipo de pesquisa busca descobrir e observar os fendmenos, procurando
descrevé-los, classificd-los e interpretd-los. Esta metodologia permite uma anadlise

aprofundada do objecto de estudo, uma melhor compreensdo e explicacdo dos factos
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observados e dos dados recolhidos. “La investigaciéon cualitativa (...) se caracteriza, entre
otras cosas, por la obtencién de informacién de manera inmediata y personal, utilizando
técnicas y procedimientos basados en el contacto directo con la gente o realidad que se
investiga” (Ander-Egg, 2000: 46).

Segundo Baptista (2001), a investiga¢do é uma constante procura de conhecimento e de
respostas em relacdo a um determinado objeto, o que, no caso dos assistentes sociais, assume
especificidade o facto de ter como objetivo a perspetiva da intervengdo profissional. Para o
assistente social “o saber critico aponta para o saber fazer critico” (Baptista, 2001, p.42),
pretendendo que a sua reflexdo potencie uma anélise critica de supera¢do dos conhecimentos
existentes. Para a recolha de dados, de forma a poder responder a questdo em andlise, e
tendo como propdsito alcangar os objectivos delineados no dmbito da pesquisa, optou-se
pela recolha de dados através da aplicacdo de inquérito por questiondrios online, com
perguntas fechadas e abertas. De acordo com Carmo & Ferreira (1998), inquérito por
questiondrio é um processo de recolha organizada de dados, capazes de serem comparados e
para responderem a um problema especifico. As questdes formuladas devem ser o mais
objectivas possivel, no sentido de concederem maior fiabilidade ao trabalho. Apéds efetuados
os contactos institucionais, para autorizagdo de recolha de dados nas 16 CPCJ do Distrito de
Leiria. Foram remetidos via online os questiondrios, com o respetivo consentimento informado,
explicando os objetivos do estudo, numa linguagem acessivel, direta e simples para que todos

compreendessem a finalidade do mesmo. ( anexa consentimento informado).

O questiondrio aplicado aos assistentes sociais, nas suas 51 perguntas, engloba 4
grupos de resposta: o primeiro inclui, a caracterizagdo sécio demogréfica, que diz respeito a
idade, ao género, ao estado civil, as habilitagdes literdrias dos entrevistados, segundo refere
as organizagdes da profissao, ao estatuto legal, ao contetido, ao exercicio do profissional e os
recursos disponiveis, o terceiro, articula a relagdo do Servico Social, com as Politicas Sociais e
os Direitos das criangas no sistema de promogdo e protegdo, o quarto, analisa as Politicas
Sociais dirigidas as criangas e os Direitos das Criancas no sistema de promogao e protecdo. A

resposta aos questiondrios foram dadas, entre os meses de Maio e Junho de 2015.

Para a recolha das informagdes transmitidas pelos entrevistados, utilizou-se um
sistema de recepgdo de dados numa base de dados em formato Excel online. Com base nos
dados recolhidos, foi possivel proceder a selegdo e classificagdo dos dados, determinando as
categorias de andlises — que se referem a selegdo e classificacdo dos dados. Verificou-se uma
coincidéncia entre estas categorias e as etapas do processo ja definidas na sequencia do
questiondrio aplicado. Neste sentido, a partir da informagédo recolhida para o estudo e para
cada uma das categorias e subcategorias de analise apresentadas na tabela I “Matriz de

distribuicdo de categorias e subcategorias de analise”, procedeu-se a analise do contetido de

cada subcategoria, tendo sido elaborada uma tabela, (anexo 1), com os fragmentos relevantes
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das entrevistas. Pogré (2006) argumenta que é importante construir uma matriz de
tipificagdo, porque essa é uma ferramenta que auxilia a pesquisa, tornando-a mais rdpida e

eficiente.

Tabela I - Matriz de distribuicdo de categorias e subcategorias de analise

Categoria I Subcategoria I

1 - Os assistentes sociais e a organiza¢des da Profissao

2 - Os assistentes Sociais e o Estatuto legal da profissao

3 - O Contetido profissional

4 - Documentagéo para apoio ao profissional

5 - Os recursos disponiveis do profissional

6 - O Servico Social e os Direitos das criangas no sistema

de Promocgdo e Protegdo

7 - Servigo Social e Politicas Sociais no sistema de

Promocgao e Protecao

Categoria II Subcategoria II

1 - Politicas sociais / recursos no sistema de Promocéo e

Protecédo

Categoria III Subcategoria III

1 - Politicas Sociais / Direitos da Crianga no sistema de

promocgéo e protegdo

Fases da Andlise de Contetido segundo Ander-Egg

4 - Discussao
4.1 - Caraterizacao dos Assistentes Sociais - Os 10 assistentes sociais, sdo
maioritariamente do sexo feminino (n = 9; 90%), sendo o sexo masculino representado por
10% do total do grupo (n = 1; 10%). As idades destes profissionais apresentam um minimo

de 25 anos e um méaximo de 46 anos.

Relativamente ao ano de conclusdo do curso de servigo social, 60% (n=10) concluiu em
Pré Bolonha, 30%(n=10) terminou j& no processo pés Bolonha. No que se refere ao
estabelecimento de ensino onde estes assistentes sociais se formaram, temos o Instituto
Superior Miguel Torga com 70% (n=10), por ultimo o Instituto Superior de Ciéncias Sociais
com 20% (n=10). Sendo 10% (n=10) relativamente ao Instituto Superior de Lisboa. No que
concerne ao desempenho de anos de servigo, verifica-se que 10% (n=10) trabalha hd menos
de 5 anos e 20% (n=10) hd menos de 10 anos, sendo que 50% (n=10) trabalha hd mais de 10

anos e menos que 20 anos, registando apenas 10% (n=10) acima dos 20 anos de servigo. O
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tipo de contrato em fungdes publicas regista 60% (n=10) do total da amostra, apresentando
os restantes formatos de contrato 30% (n=10) da amostra, verificando-se 10% (n=10) para as

situagdes com auséncia de contrato de trabalho.

Tabela II - Caraterizacdo dos assistentes sociais

N=10 N %
Sexo
Masculino 1 10,0
Feminino

9 90,0
Idade
<26 1 10,0
30-45 5 50,0
>=46 20,0
S/R 20,0
Conclusdo do curso
Pré-Bolonha 6 60,0
Pé6s Bolonha 3 30,0
S/R 1 10,0
Universidade
Instituto Miguel Torga 7 70,0
Instituto Superior de Lisboa 1 10,0
Instituto Superior de Ciéncias Sociais

2 20,0
Anos de Servico
<5 1 10,0
<10 2 20,0
<15 2 20,0
<20 3 30,0
>20 1 10,0
S/R
Tipo de Contrato
Contrato de Trabalho em Fungdes Ptblicas 6 60,0
Contrato de Trabalho a termo certo 1 10,0
Contrato de trabalho sem termo 1 10,0
Acordo Atipico entre IPSS e Seguranca Social 1 10,0
Sem contrato 1 10,0

Notas: n= niimero de sujeitos; S/R = Sem resposta - Quadro de elaboragdo prépria
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4.2 - Categoria I - subcategorias I: Organiza¢oes da Profissao; Estatuto Legal da Profissao;
Conteudo; Atividades Profissionais; Documentac¢do; Recursos Profissionais e Servigo
Social e Direitos da Crianga.

4.2.1 - As organizag¢des da Profissdo - constatou-se que nenhum dos assistentes sociais
é sécio da APSS. Verificou-se que os assistentes sociais, responderam ndo pertencerem a
nenhuma associagdo sindical que os defenda e, portanto responderam ndo sentir o apoio
destas associagdes. Pese embora a falta de mobilizagdo aferida, no respeitante as associagdes,
estes profissionais, encontram-se conscientes da necessidade de valorizagdo da profissao.
Esta classe mantém o seu desempenho profissional auténomo, competente e responsdvel,
numa conjuntura de auséncia de regulamentagdo especifica, vazio que se impde agora
colmatar no sentido do reconhecimento expresso do seu espago profissional préprio e que
salvaguarde a sua especificidade. Os profissionais entrevistados na sua resposta foram
undnimes em concordar, com a criacdo de uma ordem para os assistentes sociais. Para
Amaro (2012, p.122) “é plenamente consensual(...) o reconhecimento da importancia da
criagdo da Ordem”.

4.2.2 - Estatuto Legal da Profissao e os Contributos para o Fortalecimento da Classe
dos Assistentes Sociais - os inquiridos sublinharam, a necessidade de regulamentagdo da
profissdo, que verse sobre as regras e exercicio profissional estatuto e regime juridico. A
necessidade de aprofundar a criagdo de um projeto profissional, reforcar o papel do servigo
social, como ciéncia social imprescindivel na discussdo e na definicdo das politicas sociais.
Foi salientada a necessidade de valorizar a carreira do assistente social, qualificar a
intervencgdo técnica, sustentada nas politicas sociais, e préticas profissionais reconhecidas.
Nas declaragdes prestadas pelos assistentes sociais é expressando designio andlogo ao
registado no Boletim APSS (2004, p.14), a ordem “vai permitir a regulacdo do exercicio
profissional e a regulamentagéo e definigdo do Cédigo de Etica da Profissdo, bem como fazer
aprovar medidas de politica social ajustadas as reais necessidades do pafs, mobilizar os
recursos necessdrios para a sua execugdo, credibilizar a atuagdo dos profissionais pela
aprovacdo de legislagio que enquadre o seu estatuto, lutar contra o exercicio ilegal da
profissdo de assistente social, fazer cumprir o Cédigo deontolégico e disciplinar e interferir
na capacidade de reconhecer a formacgéo e a titulagdo dos assistentes sociais”. “O assistente
social é tido como um profissional especializado na drea das ciéncias sociais e humanas com
capacidade de intervengdo, planeamento e investigacdo, e que atua em trés niveis distintos:
individuos, grupos e comunidades. Recorre a procedimentos especializados, como o
diagndstico ou a entrevista, e age com o propdsito de identificar e resolver os problemas do
individuo, grupo ou comunidade, adaptando-o e tornando-o 1til a sociedade “(Amaro, 2012,
p-113). Em aditamento a este raciocinio apontaram o trabalho em rede, como mais um ponto
forte para a classe dos assistentes sociais na medida em que privilegia uma visdo estratégica,

que singulariza a andlise, a reflexdo e agdo sobre a soluc¢do de problemas sociais.
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4.2.3 - Conteudo e Atividades Profissionais - que o assistente social desenvolve e as
que s6 este deveria exercer, os inquiridos responderam que exercem apoio técnico e
assessoria aos tribunais na promocdo e protecdo das criangas e jovens em perigo,
acompanham processos de promocdo e prote¢do nas CPCJ, por vezes acumulam a estas
fungdes o atendimento/acompanhamento no ambito da agdo social direta na seguranca
social.

Os assistentes sociais sdo agentes, que podem provocar a mudanga na sociedade e nas
condig¢des de vida dos cidaddos com quem trabalham, e o seu exercicio profissional implica
um dominio ético-politico, tedrico-metodolégico e técnico-operativo para desenvolver as

atribuicdes relativas a profissao.

Uma das entrevistadas, respondeu que sé o assistente social deveria desempenhar, as
fungdes anteriormente definidas pela carreira de Técnica Superior de Servigo Social. Em
1991, foi criada regulamentada a carreira de Técnico Superior de Servigo Social, definindo-se
as normas de transi¢do dos Assistentes Sociais, j4 empregados na Administragdo Publica,
atendendo a que até este periodo os profissionais ocupavam a carreira Técnica de Servigo
Social, no sector publico. A carreira dos assistentes sociais desenvolvia-se, por categorias, de
assistente social de 2° classe, de 1% classe, principal, assessor e assessor principal, as quais
correspondiam fung¢des da mesma natureza, complexidade e responsabilidade, atendendo a
dotacdo global dos quadros da fungdo publica. Contudo, esta situagdo foi extinta, tendo
sofrido profundas altera¢gdes com a entrada em vigor Lei n.° 12-A /2008 de 27 de Fevereiro,
que estabelece os regimes de vinculagdo, de carreiras e de remuneragdes dos trabalhadores
que exercem fungdes publicas. Mais tarde foi publicada pela Assembleia da Reptblica, nos
termos da alinea c) do artigo 161.° da Constitui¢do, a Lei n.° 35/2014 de 20 de junho, Lei

Geral do Trabalho em Fungdes Publicas.

Os entrevistados identificaram ainda o assistente social como técnico especializado e
um ator privilegiado na intervengdo social com familias, jovens, comunidade. Outra opinido
refere que enquanto profissional especialista da drea social, deveria assumir em exclusivo a
gestdo de programas e projetos tendentes a drea social, avaliacdo emissdo de pareceres, a
defini¢do de projetos de vida a coordenagdo o acompanhamento dos casos nas CPCJ e a
supervisdo das mesmas bem como a sua presidéncia. Hoje reconhece-se uma variedade e
transversalidade de profissdes que visam a melhoria da qualidade de vida das populagdes.
Os assistentes sociais, apesar de se cruzarem com o desempenho profissional de outras
ocupacgdes e profissdes, detém atribuigdes e técnicas de intervengdo especificas, decorrentes
da sua qualificacdo académica, e estdo preparados para desenvolver processos de
intervencdo social. Como afirma Netto (2007,p.167) o assistente social é “um agente técnico
que estd habilitado a exercer as fun¢des de executor terminal de politicas sociais — e durante

largas décadas nds nos constituimos em um corpo de agentes técnicos. A formacado
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académica em grau universitdrio e superior cria quadros profissionais que, para além da
necessidade de habilitacdo técnica, estdo qualificados para projetar, executar e avaliar
politicas sociais. Precisamente estes quadros, com sélida formagao tedrica e preparagdo para
a investigagdo e a pesquisa, tornam o Servigo Social uma profissdo que ndo é mais o patinho

feio das Ciéncias Sociais e supera a subalternidade de préticas profissionais subsididrias.”

4.2.4 - Documenta¢ao de Apoio ao Profissional - os participantes afirmam que no

ambito da sua atividade profissional, quando tém duvidas consultam livros e legislagao.

4.2.5 - Os Recursos - necessérios para o estudo e acompanhamento de casos, 50% dos
entrevistados alegam ndo possuirem o0s recursos necessdrios. Solicitados os aspetos
facilitadores do trabalho, apontaram a proximidade com institui¢des locais, a boa dindmica e
interacdo da equipa gestora de processos, a multidisciplinaridade o voluntarismo e a
proximidade das parcerias locais. Apontaram como importante os conhecimentos adquiridos
ao longa da prética profissional, autoformacao, formagdo académica como mestrado na drea
da infancia e juventude. Sublinharam que o trabalho em concelhos de reduzida dimensao,
facilita o contacto com as familias e servigos intervenientes nos processos. O numero
reduzido de casos em acompanhamento é apontado como um aspeto facilitador para o
sucesso da intervengdo. Relativamente as dificuldades sentidas enumeram, o tempo limitado
para acompanhamento individualizado das situa¢des, o excessivo numero de casos em
acompanhamento, a complexidade das situac¢des, auséncia de supervisdo, a auséncia de
profissionais especializados na 4rea de interven¢do social, para partilha das dificuldades
técnicas, a auséncia de recursos na comunidade, a fragilidade de respostas no sector ptblico,
a falta de tempo disponibilizado pelos servigos de origem para o acompanhamento de casos
na CP(C]J, falta de monitorizagdo do trabalho feito nas CPC]J, a politizagdo das mesmas, a falta
de formacdo técnica de alguns intervenientes no dmbito do sistema de promogdo e protecao.
Sdo apontadas tarefas adstritas ao técnico, para além do acompanhamento dos processos,
algumas questdes logisticas, nomeadamente trabalho de indole administrativo e condugdo
de viaturas de servigo.

4.2.6 - Servi¢o Social e Direitos da Crianca - alusivo aos contributos que o Servigo
Social poderia dar para a defesa dos Direitos das Criangas, foram inumerados aspetos como,
responsabilidade de dentincia publica de situagées em que os Direitos da Crianga ndo estdo
garantidos. E apontada a necessidade de mais acompanhamento individual as familias das
criangas sinalizadas. A agdo profissional do Servigo Social é chamada, para identificar
problemas e necessidades nas populagdes, para a construgdo de problemas profissionais,
elaboragdo de um diagnostico, com vista e encontrar respostas para delinear estratégias,
realgando as capacidades/potencialidades das familias e das criangas sinalizadas. E também
chamado a tomar decisdes, planear, agir nos vdrios contextos de acdo, na defesa do superior

interesse da crianga. Apela-se a participagdo, do Servigo Social, para a promog¢do de uma

26 |



POLITICAS DE AUSTERIDADE, SERVICO SOCIAL E DIREITOS DAS CRIANCAS

politica publica integrada, de protegdo social a familia e a crianga, assente na promogdo de
Direitos universais, tendencialmente, gratuitos no ambito da satdde, educagdo e seguranca
social. Foi salientado que deveria assumir o compromisso de denunciar o programa
ideolégico que estd em curso, de desvalorizagdo dos sistemas de protecdo social e de
terciarizagdo, mercantilizacdo, da agdo social, da satide e da educagéo.

O Servigo Social como ciéncia especializada na defini¢do de politicas e de medidas de
intervencdo social, deveria ser interveniente assiduo na constru¢do de estratégias de
intervencdo social para a defesa dos Direitos das Criangas e dar visibilidade a toda a
experiéncia que a profissdo possui, na opinido da entrevistada muito pouco trabalhada em
termos cientificos. Os assistentes sociais na sua pratica profissional referiram ndo ter sido
auscultados para participar na discussdo sobre a nova estrutura e consequente, reforma das

politicas sociais concretamente as que asseveram os Direitos das Criangas.

4.3 - Categoria II, Subcategorias II - Politicas Sociais / Recursos do Sistema de

Promocgao e Protecao.

4.3.1 - Na atual situag¢do de crise e austeridade - a situacdo econémica e social das
familias tem sido muito afetada verificando-se um empobrecimento generalizado das
mesmas. Salientam-se varios dominios de precarizacdo, a laboral e consequente diminuicao
do rendimento disponivel ou total auséncia de recursos econémicos. Denunciaram que
existem criancas que sdo levadas para acolhimento institucional dado o agregado familiar
ndo possuir condi¢des econémicas para sustentar o (s) filho (s). Foi salientada a dificuldade
que as familias tém no acesso a bens esséncias e cuidados de satide. Apontaram a fragilidade
emocional instabilidade familiar e desmembramento sociofamiliar como consequéncia da
atual crise e austeridade. Do ponto de vista da atividade processual nas CPC]J os assistentes
sociais, entendem que atualmente existe maior volume processual e no ambito da
problemiética sinalizada, apontaram o aumento das situagdes de delinquéncia juvenil.

4.3.2 - Politicas Sociais / Recursos para colmatar os Direitos devidos as Criangas - Os
entrevistados consideram que sdo os recursos que lhes possibilitam efetivar os Direitos das
Criangas, enquanto sujeitos e cidaddos de pleno direito. Afirmam que no trabalho em rede,
no apoio dos recursos locais da comunidade, na acdo social, com a atribuicdo de apoios
sociais e prestagdes sociais, educagdo, saide, encontram, solu¢des para colmatar os Direitos
devidos as Criancgas e jovens sinalizados nas CPCJ. Os entrevistados responderam, que as
CPCJ constituem-se como um veiculo que promove os Direitos, devidos as Criangas.
Consideraram também que as IPSS se tém organizado para a promogdo dos Direitos das
Criangas em perigo. Contudo, apontam que as politicas sociais portuguesas em geral,
colocam a crianga como vitima de uma sociedade, que ndo respeita nem salvaguarda os seus
direitos, que somente estdo salvaguardados pela Lei 147/99, sublinhando que todas as agdes

previstas, no dmbito da protecgdo social, ndo fazem referéncia direta as criangas e jovens.
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4.4 - Categoria III - Subcategorias, I1I - Politicas Sociais e Direitos da Crianca.

4.4.1 - Os Assistentes Sociais / Politicas Sociais consideram que o lugar que a crianga
ocupa nas - é um lugar fracamente valorizado. Sublinham que as criangas continuam a ter
pouco reconhecimento do Estado, na assungdo dos seus direitos, ndo sendo agentes
participativos na definicdo das politicas sociais e nas respostas sociais a implementar que

possam responder as suas necessidades individuais.

Realcam que o esvaziamento do estado social e a demissdo que o préprio Estado tem
manifestado em relagdo ao seu papel, de principal promotor de igualdade/justi¢a social,
provocaram défices futuros em relagdo a politicas de protecdo aos Direitos das Criangas em

particular e as suas familias em geral.

Consideram fundamental que o Estado no futuro acentue cada vez mais o seu papel,
no sistema de protecdo, dando assim maior importadncia aos Direitos das Criangas,

garantindo a sua seguranga, direito a alimentagéo, higiene, formagéao, entre outros.

Consideram que se “fala muito e faz-se realmente pouco”, sendo imperioso o reforco
do nudmero de assistentes sociais, que acompanham as familias, para que esse
acompanhamento seja realmente efetivo, operando desta forma a verdadeira mudanca. Um
assistente social manifestou uma visdo de esperanca pelo futuro das politicas sociais,
referindo que o Estado ird realizar mais politicas na defesa dos Direitos da Crianca e os

profissionais que trabalham nesta érea, terdo uma participagdo mais ativa.

4.4.2 - Relativamente aos Direitos das Criangas - pensam que ndo se encontram
essencialmente assegurados, o Direito a ser Crianga, o Direito ao tempo de qualidade com a
sua familia, o Direito ao acesso a bens de primeira necessidade, como a alimentacdo,
cuidados de satide, educacdo, a cultura, ao lazer, o Direito a protecdo social, o Direito a
integridade fisica e seguranga, Direito a prote¢do de violéncia doméstica, o Direito a
beneficiar de uma pensdo de alimentos, o Direito ao sdo convivio com ambos os

progenitores, em situac¢des de separacdo.

Seis dos assistentes sociais que participaram neste estudo acompanham 296 criangas e
jovens em perigo, com processo de promogdo e protecdo, nas CPCJ do Distrito de Leiria. As
296 criangas, sdo (n = 150; 50,7%) do sexo masculino, sendo o sexo feminino representado por
(n= 146%; 49,3%). A familia monoparental é a mais representada na amostra (n=130;43,9%),
sendo a familia nuclear constituida por (n=92;31,1%), seguido da familia numerosa com (n=

42;14,2%), sendo (n=32;10,8%) referente outras estruturas familiares.

Relativamente ao rendimento das familias aferimos que (n=138;46,6%) possuem

rendimentos de trabalho, sendo que (n=159;53,7%) nédo possui rendimentos de trabalho.
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Referente ao apoios sociais (n=68;23%) beneficiam do apoio de cantina social. No que
concerne ao abono de familia (n=272;91,9%) das criancas da amostra beneficiam desta
prestacdo social. Foram aferidas (n=109;36,8%) familias a beneficiar de RSI. Relativamente a
habitagdo foram identificadas (n=66;22,3%) a residir em casa prépria. Sendo que
(n=113;38,2%) reside em casa arrendada. A amostra aponta (n=37;12,5%) para os residentes
em casa de habitagdo social. Em outra situagdo habitacional foram contabilizados
(n=26;8,8%). Nado responderam a esta questdo (n=54;18,2%) do total da amostra. Foram
determinadas (n=118;39,9%) criancas que beneficiam de quarto préprio. Relativamente a
saude identificaram-se (n=170;57,4%) criancas a beneficiar de médico de familia. Foram
registadas (n=104;35,1%) de criancas que usufruem de uma dieta sauddvel. Ao nivel da
afetividade, (n=122;41,2%) das criangas disfrutam de cuidados de afeto dos pais. Referente ao
vestudrio (n=115;38,9%) criangas do total da amostra, possuem roupa e cal¢ado adequada a

idade e estagdo do ano.

Comparativamente a rubrica ensino, (n=136;45,9%) do total das criangas, tém livros e
materiais escolares, sendo que (n=84;28,4%) usufruem de visitas de estudo, propostas pelo
estabelecimento de ensino. No que diz respeito ao lazer (n= 88; 29,7%) do total das criangas,
possuem brinquedos, adequados a sua idade. E apenas (n=34;11,5%) usufrui de férias de

lazer com os pais.

Tabela III - Direitos das Criancas com processos de promoc¢do e protecdo no Distrito de

Leiria

N =296 n %
Sexo

Masculino 150 50,7
Feminino 146 49,3
Tipo de familia

Monoparental 130 43,9
Nuclear 92 31,1
Numerosa 42 14,2
Outras estrutura familiar 32 10,8
Rendimento das familias

Rendimentos de trabalho 138 46,6
Sem rendimentos de  trabalho 159 53,7
Familias com RSI 109 36,8
Cantina Social 68 23,0
Abono de familia 272 91,9
Tipo de Habitacio

Casa prépria 66 22,3
Casa arrendada 113 38,2
Habitagao social 37 12,5
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Outrasituagdo habitacional 26 8,8
S/R 54 18,2

Quantas criancas possuem quarto

118 39,9
préprio
Satide
Medico de familia 170 57,4
Dieta sauddvel 104 35,1
Afetividade
Cuidados de afeto dos pais 122 41,2
Vestuario
Roupa e calcado adequada a sua
P ¢ d 115 38,9
idade e estagdo do ano
Ensino
Livros e materiais escolares 136 45,9
Visitas de estudo propostas pelo
Prop P 84 28,4
estabelecimento de ensino
Lazer
Brinquedos adequados a sua idade 88 29,7
Férias de lazer com os pais 34 11,5

Notas: n= niimero de sujeitos; S/R = Sem resposta

Conclusoes

Este estudo foi pertinente, no sentido em que as varidveis do mesmo, apontam para a
reflexdo sobre a execugdo das politicas sociais pelos assistentes sociais e por consequéncia o
impacto das mesmas na garantia dos Direitos das Criangas do sistema de promocado e
protecdo. O mesmo pretendeu contribuir para que ciéncia social, compreenda e antecipe as
consequéncias das politicas de tendéncia neoliberal, desresponsabilizacdo do estado, na
pratica profissional dos assistentes sociais, na intervencdo com as familias das criangas no
sistema de promogao e protegdo e sucessivamente na garantia dos Direitos dessas Criangas,

que como constatado no estudo, estes ndo se encontram devidamente assegurados.

Algumas questdes que merecem destaque e que podem colaborar para estudos futuros

sobre a temadtica aqui tratada.

Uma primeira conclusdo que sobressai, refere-se a falta de mobilizagdo no respeitante a
ligacdo dos assistentes sociais as associagOes, e as estruturas profissionais, de investigagdo e
de participagdo politica que os representam, traduzindo-se na dificuldade em defender os

valores e os interesses da profissao.
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Conscientes da necessidade de valorizacdo da profissdo, os assistentes sociais
expressaram o desejo de ver restituida a carreira Técnica Superior de Servico Social, criada e
regulamentada em 1991, e a qual correspondiam fungdes especificas de elevada
complexidade e responsabilidade. Foi extinta com a entrada em vigor Lei n.° 12-A /2008 de
27 de Fevereiro, tendo sofrido profundas alteragdes ao nivel das fungdes, do regime de
vinculagdo, de carreiras e de remuneragdes dos trabalhadores que exercem fungdes publicas.
Em 2014 a Lei Geral do Trabalho, equiparou os trabalhadores da fungdo publica ao regime

geral do trabalho, com perdas de direitos adquiridos.

Os assistentes sociais demonstram um sentimento de mau estar em torno da forma
como a profissdo passou a ser desqualificada, com a perda do seu estatuto de especialista,
expressando, claramente a necessidade de reforgar o papel do Servigo Social como disciplina,
imprescindivel na discussdo e na definicdo das politicas sociais. Sublinham que os
profissionais habilitados para avaliacdo diagndstica, emissdo de pareceres, a defini¢do de
projetos de vida das criancas em acompanhamento, a coordenacdo e a supervisdao das CP(]J,

bem como a sua presidéncia, sdo os assistentes sociais.

Denunciam que no desempenho profissional nas manifestagdes da questdo social,
cruzam-se com outras ocupagdes e profissdes, muitas das quais sem qualificagdo académica
para o efeito, que ocupam o nosso espago profissional e exercem as nossas atribui¢des
especificas. Dizem que serd sempre insuficiente a mera boa vontade, acrescentada por uma
semana de formacdo, mesmo que intensiva. O assistente social, estard para os colegas de
mera boa vontade feita de experiencias de vida, como outrora o barbeiro esteve para médico
dentistar, afirmando que a qualificagdo académica é fundamental. Referem que a légica de
selecdo para pertenca as CPC]J e a sua presidéncia deva obedecer estritamente a experiéncia e
competéncia académica e profissional, evitando assim a representacio meramente formal ou
aquela que se paute pela afirmagdo do poder ou da vontade de controlo politico, situagdo
que ainda acontece na esfera das CPCJ. Foram undnimes em apelar a constituicdo de uma
ordem que regulamente a defesa dos interesses da profissdo, respeitando um Coddigo
Deontolégico e que exerca jurisdigdo disciplinar. No fundo a criacdo de um projeto ético-
politico, um “guia efetivo para o exercicio profissional e consolidd-lo por meio de sua
implementacdo efetiva, ainda que na contramao da maré neoliberal, a partir de suas préprias
contradi¢des e das forgas politicas que possam somar na diregdo por ele apontada”
(Iamamoto, 2007, p. 233).

Podemos também concluir que as condi¢bes de trabalho exigidas para o estudo e
acompanhamento dos processos, ndo estdo garantidas, pelo que existe um distanciamento

claro entre as politicas sociais, os recursos disponibilizados para a sua efetivagdo e o exercicio

" Trata-se de uma analogia construida a partir de uma pratica tradicional que era ainda utilizada nas décadas de 70/80 na Beira
Interior, no tratamento de problemas de satide oral.
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profissional do assistente social. A manuten¢gdo de um modelo reduzido de gasto social,
restringe a ac¢do estatal na determinacdo de diretrizes universalizantes e redistributivas para
as politicas publicas, logo os recursos disponibilizados limitam a agdo do assistente social no
seu exercicio profissional. E este aspecto reflete-se sobre a situacdo de vulnerabilidade social
das familias das criangas em acompanhamento nas CPCJ e consequentemente nos Direitos
devidos as mesmas. Os profissionais enumeram: o tempo limitado para acompanhamento
individualizado das situagdes; o excessivo nimero de casos em acompanhamento; a
complexidade das situag¢des; auséncia de supervisdo; a auséncia de recursos na comunidade;
a fragilidade de respostas no sector ptublico; a falta de tempo disponibilizado pelos servigos
de origem para o acompanhamento de casos na CPCJ; falta de monitorizagdo do trabalho
feito nas CPCJ; a politizacdo das mesmas; a falta de formacdo técnica de alguns
intervenientes no ambito do sistema de promogdo e protecdo, para lidar com problemas

altamente complexos.

Foram dadas aos assistentes sociais tarefas adstritas a questdes logisticas, para além
das suas fungdes, que anteriormente eram asseguradas por telefonistas, administrativos e

motoristas que agora se encontram na bolsa de disponiveis.

Por outro lado sdo inumerados aspetos facilitadores do trabalho profissional. As
comissdes de protecdo, rosto do sistema, constituem-se como entidades néo judiciais, de base
local e, por isso, com relagdes sociais facilitadas pela proximidade das diversas institui¢des

intervenientes.

No que concerne ao trabalho em favor dos Direitos da Crianga, os assistentes sociais
consideram que o Servico Social é uma profissdo especializada para trabalhar na defesa de
Direitos da Crianga, tendo atribuido a classe, aspetos como a responsabilidade de dentdncia
publica, de incumprimentos face a necessidade de garantir os direitos das criangas. O Servico

N

Social é chamado a participagdo, para a promogdo de uma politica publica integrada, de
protecdo social a familia e a crianca, assente na promocdo de Direitos Universais,
tendencialmente gratuitos no ambito da sadde, educacdo e seguranca social. Ao Servigo
Social foi atribuida a responsabilidade de denunciar o programa ideolégico, que estd em
curso de desvalorizagdo dos sistemas de protecdo social e de terciarizagdo, mercantilizacdo,
da agdo social, da satide e da educagdo. Os assistentes sociais na sua pratica profissional
referiram ndo ter sido auscultados para participar na discussdo sobre a nova estrutura e

consequente, reforma das politicas sociais concretamente as que asseveram os Direitos das

Criangas e Jovens.

Sob este prisma, sdo muitos os desafios. O Servigo Social deverd participar na

construgdo de um sistema capaz de dar visibilidade a situacdo em que se encontram as

criancas e jovens acompanhadas no sistema de promogdo e protecdo. O desafio estd na
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possibilidade de acionar a capacidade do Estado regressar ao exercicio da sua

responsabilidade na defesa incondicional “pelo Direito de terem Direitos”.

Da revisdo da literatura bem como do estudo sobressai que o combate a pobreza ainda
continua a ser tratado como uma atividade meramente assistencial. A atual situacdo de crise
e austeridade a situagdo econémica e social das familias tem sido claramente afetada
verificando-se um empobrecimento generalizado. Salientam-se vdrios dominios de
precarizacdo, a laboral e consequente diminui¢do do rendimento disponivel ou total auséncia

de recursos econémicos.

As atuais Politicas Sociais ndo oferecem recursos suficientes para colmatar os Direitos
devidos as Criangas. Os dados deste estudo apontam que claramente se encontram
comprometida a defesa dos Direitos das Criangas. A pobreza infantil é sinénimo de auséncia
de Direitos. As criangas vitimas deste fenémeno ndo usufruem, em menor ou maior escala,
de Direitos bdsicos como a satide e nutri¢do, educagédo, participagdo, habitagdo, situagdo que
também acontece nas familias das criangas acompanhadas no sistema de promocdo e
protecdo no Distrito de Leiria. Pode-se concluir que a crianga ocupa nas Politicas Sociais, um
lugar fragil. Tém pouco reconhecimento do Estado, na assunc¢do dos seus Direitos, ndo sendo
agentes participativos na defini¢do das Politicas Sociais e nas respostas sociais a implementar

que possam responder as suas necessidades.

Apesar dos entrevistados afirmarem a importancia da responsabilidade do Estado
como principal promotor de igualdade/justica social, a politicas de protecdo, o esvaziamento
do Estado Social e a demissdo que o mesmo tem manifestado em relagdo ao seu papel,
provocam défices em relacdo aos Direitos das Criangas. Relativamente aos processos que
acompanham, os assistentes sociais referiram que os Direitos das Criangas ndo se encontram
essencialmente assegurados em diferentes niveis. De forma geral referem a falta do Direito a
ser Crianga, o Direito ao tempo de convivio com qualidade na sua familia, o Direito ao sdo
convivio com ambos 0s progenitores, em situagdes de separacdo, ao acesso a bens de
primeira necessidade (alimentagdo, cuidados de satide, educacdo, cultura, lazer) o Direito a
protecdo social, o Direito a integridade fisica e seguranga, Direito a protecdo de violéncia
doméstica. O estudo acrescenta que as criangas acompanhadas pelos técnicos nas CPCJ do
Distrito de Leiria, sdo criangas em situacdo de pobreza infantil, que crescem em contextos
familiares de privagdo - isto é, sem rendimentos suficientes para assegurar o crescimento
sauddvel e desenvolvimento integral das mesmas. A falta de rendimentos combinada com o
dificil acesso a infraestruturas e servicos aumenta, a severidade da experiencia da pobreza de

grande parte das criangas em acompanhamento na CPCJ do Distrito de Leiria.

Do ponto de vista social, os assistentes sociais assinalaram de forma significativa a

dificuldade das mesmas no acesso a uma educacgdo de qualidade e a cuidados de satide. Foi
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também sublinhada a fraca participacdo das criancas em atividades, tais como, visitas de
estudo, outras ocasides especiais de lazer, ou mesmo ir de férias com a familia.
Relativamente as condigdes da habitagdo salienta-se que estas ndo dispde de quarto préprio.
Os resultados alcancados neste estudo encontram-se em sintonia com o denunciado pelo no
relatério da Unicef as Criangas e a Crise em Portugal Vozes de Criancas, Politicas Publicas e
Indicadores Sociais, (2013). Segundo Grilo, (2013) “O indice de pobreza infantil é um dos
indicadores mais relevantes para qualquer sociedade, pois é um meio para aferir o modo
como os governos estdo a assegurar o bem-estar das camadas mais vulneraveis e é também

um indicador do bem-estar da sociedade no seu todo”.

Ficou clara a necessidade de continuar este estudo, dialogar com outros assistentes
sociais, para melhor entender e melhorar, as expressdes do trabalho desenvolvido com as
familias das criancas no sistema de promogdo e protecdo. Contribuir para a unido de
esforgos, para que esta classe profissional se mobilize no sentido de concretizar o seu projeto
ético — politico. E de seguida concretize o Servico Social como ciéncia social, colocando assim
as necessidades das Criangas no centro das obrigag¢des politicas, ndo apenas uma possivel
escolha politica. Como tal sugere-se a criagdo de uma estrutura nacional de monitorizacdo da
aplicacdo da Convencdo em Portugal, constituida por assistentes sociais, designadamente
com o intuito demonstrar que as criangas sdo uma prioridade politica do Estado Portugués,

especialmente em tempo de crise.

Estas foram algumas indagacdes que ficam. Nesta realidade, é necessdrio ter
disponibilidade para entender o mundo. Manuel Alegre, poeta portugués sabiamente

“define” as emogoes que sobrevém o exercicio profissional do assistente social.

Pergunto ao vento que passa
noticias do meu pas.

O vento cala a desgraga,

o vento nada me diz.

Mas hd sempre uma candeia
dentro da propria desgraga.
Hd sempre alguém que semeia
cangoes no vento que passa.
Mesmo na noite mais triste,
em tempo de serviddo,

hd sempre alguém que resiste,
hd sempre alguém que diz ndo.

Autor: Manuel Alegre, poeta.
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