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Resumo

A presente dissertacdo analisa 0 processo de descentralizacdo de competéncias no
dominio da acdo social para os municipios em Portugal, com foco nas percecfes dos
assistentes sociais que atuam na linha da frente desta transformacgdo. O estudo teve
como objetivo principal compreender os impactos da transferéncia de competéncias na
pratica profissional, identificando os desafios, constrangimentos e potencialidades que
emergem deste novo enquadramento institucional. A investigacdo, de natureza mista,
recorreu a uma abordagem qualitativa e quantitativa, tendo como campo empirico 0s
onze municipios que integram a Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo (CIMT). A
recolha de dados foi realizada através da aplicacdo de um questionario a uma amostra de
38 assistentes sociais. Os resultados revelam que, embora a descentralizacdo seja
percecionada como uma oportunidade para uma intervencdo mais proxima e
contextualizada, a sua implementacdo € marcada por constrangimentos significativos.
Entre os principais desafios destacam-se a sobrecarga de trabalho, a insuficiéncia de
recursos humanos e financeiros, a falta de clarificacdo de procedimentos e o risco de
aprofundamento das assimetrias territoriais. O estudo conclui que a consolidacdo de um
Servico Social autarquico robusto e equitativo exige um forte investimento na
capacitacdo técnica e humana dos servigos, a clarificacdo de normativos, a
uniformizacdo de procedimentos a nivel nacional e a valorizagdo do papel dos
assistentes sociais como agentes de mediacdo e planeamento. As recomendactes
apontam para a necessidade de reforcar a articulacdo interinstitucional e de garantir que
a autonomia municipal ndo compromete a universalidade e a equidade no acesso aos

direitos sociais.

Palavras-chave: Descentralizacdo, Potencialidades e Desafios, Acdo Social, Servico

Social, Autarquias Locais.



Abstract

This dissertation analyzes the process of decentralization of powers in the field of social
action to municipalities in Portugal, focusing on the perceptions of social workers who
are at the forefront of this transformation. The main objective of the study was to
understand the impacts of the transfer of powers on professional practice, identifying
the challenges, constraints, and potentialities that emerge from this new institutional
framework. The mixed-method research used a qualitative and quantitative approach,
with the eleven municipalities that make up the Intermunicipal Community of Médio
Tejo (CIMT) as its empirical field. Data was collected through a questionnaire
administered to a sample of 38 social workers. The results reveal that, although
decentralization is perceived as an opportunity for closer and more contextualized
intervention, its implementation is marked by significant constraints. Among the main
challenges are work overload, insufficient human and financial resources, lack of
clarification of procedures, and the risk of deepening territorial asymmetries. The study
concludes that the consolidation of a robust and equitable municipal social service
requires significant investment in technical and human capacity building, clarification
of regulations, standardization of procedures at the national level, and recognition of the
role of social workers as agents of mediation and planning. The recommendations point
to the need to strengthen interinstitutional coordination and to ensure that municipal

autonomy does not compromise universality and equity in access to social rights.

Keywords: Decentralization, Potentialities and Challenges, Social Action, Social
Services, Local Authorities.
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Introducao

A reorganizacdo do Estado e a reconfiguracdo das politicas sociais em Portugal tém sido
marcadas, nas Ultimas décadas, por um progressivo movimento de descentralizacéo
administrativa. Este processo, que encontra o seu fundamento nos principios da
subsidiariedade e da autonomia do poder local consagrados na Constituicdo da Republica
Portuguesa, visa aproximar os centros de decisdo dos cidaddos, promovendo uma gestao
publica mais eficiente, participada e ajustada as especificidades de cada territorio. No
dominio da acédo social, a transferéncia de competéncias para 0s municipios representa uma
das mais significativas reformas estruturais, atribuindo as autarquias locais um papel central
na concecdo, planeamento e execucdo das respostas sociais.

Esta transicdo, formalmente consolidada com a publicacdo da Lei-Quadro da
Transferéncia de Competéncias encerra a promessa de uma intervengdo social mais
contextualizada e eficaz, capaz de diagnosticar com maior acuidade as necessidades das
populacdes e de mobilizar os recursos locais de forma mais sinérgica. Contudo, a sua
implementacdo no terreno ndo € isenta de desafios e tensGes. A heterogeneidade de
capacidades institucionais e financeiras dos municipios, a necessidade de redefinir modelos
de governacdo e de articulagdo interinstitucional, e os riscos de aprofundamento das
assimetrias territoriais constituem obstaculos complexos que exigem uma andlise
aprofundada.

E neste cenario de transformacgio, que emerge a figura do assistente social como
elemento-chave. Posicionados na linha da frente da implementacdo destas politicas, estes
profissionais sdo convocados a reajustar as suas praticas, a assumir novas funcdes de
mediacdo e planeamento e a navegar num quadro institucional em redefinicdo. As suas
percecdes, vivéncias e estratégias de adaptacdo constituem, por isso, um campo de analise
privilegiado para compreender os verdadeiros impactos da descentralizagdo na qualidade e da
acéo social em Portugal.

Nesse sentido, a presente investigacdo debrucga-se sobre esta realidade, procurando
responder a seguinte questdo de partida: de que forma os assistentes sociais que atuam nos
servicos de acdo social das autarquias percecionam o0s impactos da transferéncia de
competéncias para 0S municipios, e quais 0s principais desafios e potencialidades

identificados na sua implementagéo?



Para responder a esta questdo, foi delineado como objetivo geral compreender as
percecdes destes profissionais relativamente a transferéncia de competéncias, identificando os
principais desafios, constrangimentos e potencialidades que decorrem da sua implementacao
no contexto da pratica profissional. Como objetivos especificos, o estudo propde-se a analisar
as mudancas no exercicio profissional, caracterizar os modelos organizativos adotados,
mapear 0s desafios e potencialidades reconhecidas, analisar a influéncia dos recursos
disponiveis e compreender o impacto do processo na articulagdo entre os diferentes atores do
setor social.

Metodologicamente, 0 estudo adota uma abordagem mista, que combina as vertentes
quantitativa e qualitativa, permitindo, por um lado, a identificacdo de padrGes e tendéncias e,
por outro, aprofundar a interpretacdo dos discursos e representagdes dos profissionais. O
campo empirico da pesquisa compreende 0s onze municipios que compdem a Comunidade
Intermunicipal do Médio Tejo.

A dissertacdo encontra-se estruturada em quatro capitulos. O primeiro capitulo
apresenta o enquadramento tedrico-conceptual, abordando a descentralizacdo como elemento
impulsionador do desenvolvimento social local. O segundo capitulo foca-se especificamente
na transferéncia de competéncias da acdo social para os municipios, analisando o quadro
legal e as suas implicacdes. O terceiro capitulo detalha os procedimentos metodologicos
orientadores da investigacdo, desde a definicdo do objeto de estudo e dos objetivos até a
selecdo da amostra e dos instrumentos de recolha de dados. Finalmente, o quarto capitulo
dedica-se a apresentacdo, tratamento e interpretacdo dos resultados obtidos, culminando
numa discussdo que cruza os dados empiricos com a revisdo de literatura e na formulacédo de
recomendagOes. O trabalho encerra com uma concluséo geral que sintetiza as principais

inferéncias do estudo e aponta caminhos para futuras investigacoes.



CAPITULO | - Descentralizacdo: Elemento Impulsionador do

Desenvolvimento Social Local

1.1 A descentralizacdo e a autonomia do poder local

A transferéncia de competéncias da Administracdo Central para 0s municipios representa
uma das reformas mais significativas no ambito do processo de descentralizacdo, com
impactos diretos no desenvolvimento local.

Importa, no entanto, perceber que este processo ndo é recente, mas sim longo,
encontrando-se contemplado na prépria Constituicdo da Republica Portuguesa (doravante
Constituicdo ou CRP). Reconhecendo que as autarquias sdo a estrutura fundamental para a
gestdo dos servigos publicos numa dimensdo de proximidade, a Constituicdo, e no dominio
do poder local, estabelece trés principios fundamentais: o principio da descentralizacdo, o
principio da subsidiariedade e o principio da autonomia local.

O principio da descentralizacdo implica a existéncia de uma clara distribuicdo de
competéncias entre a Administragdo Central e as autarquias locais, promovendo a
transferéncia de funcdes do Estado para estas ultimas. Trata-se, pois, de uma reorganizagdo
funcional e territorial da administracdo puablica, que visa garantir maior proximidade na
tomada de decisdo e na resposta as necessidades das comunidades.

No que concerne ao principio da subsidiariedade, este estabelece que as
responsabilidades publicas devem ser atribuidas, sempre que possivel, as autoridades mais
proximas dos cidaddos. Este principio, que assume uma importancia central na organizacao
dos sistemas de protecdo social, preconiza que as politicas publicas devem ser desenvolvidas
no nivel mais adequado, considerando a natureza das agdes a desenvolver, assim como a
eficacia e eficiéncia na sua concretizagéo.

Reconhece-se, pois, a necessidade de uma descentralizacdo administrativa, que
determina que as atribuicdes e competéncias devem ser exercidas ao nivel territorial, uma vez
que € nesta esfera que se pressup@e existir um conhecimento mais aprofundado das realidades
locais e uma maior proximidade aos cidadaos, garantindo-se assim, uma maior racionalidade
e eficacia na aplicacdo de medidas e politicas que satisfagam as necessidades das populages.
Trata-se do principio pelo qual se d& preferéncia & administracdo autébnoma, favoravel a
ampliacdo da esfera dos poderes publicos das autarquias locais, em detrimento da
administracao do Estado.



Consagrando a liberdade de conducéo de politicas publicas locais, por decisdo dos
seus Orgaos proprios, mediante responsabilidade prépria, o principio da autonomia local,
garante que as autarquias locais tenham o direito e a capacidade efetiva de regulamentar e
gerir uma parte importante dos assuntos publicos, sob a sua responsabilidade e no interesse
das suas populacdes. Este é pois, um principio fundamental para a descentralizacao
democratica da administracdo publica. Neste sentido, o Estado s6 deve ocupar-se daquilo
para que ndo sejam aptas as coletividades territoriais, devendo ser transferidas para estas a
gestdo de todos os interesses que sejam melhor prosseguidos neste nivel administrativo, tendo
em conta a amplitude, a natureza da tarefa e as exigéncias de eficacia e de economia (Oliveira
et al., 2023, p.350).

A mesma autora sustenta ainda que a autonomia deve ser um instrumento ao servico
da prossecucdo dos interesses proprios das populacdes e que este € um pilar fundamental da
democracia, pois permite que estas tenham voz ativa na gestdo dos seus assuntos e que as
decisbes tomadas sejam mais proximas dos cidaddos e das suas necessidades.

A concretizacdo destes principios materializa-se através do processo de
descentralizacdo administrativa, entendido como a transferéncia de atribuicbes e
competéncias para 0s niveis territoriais mais adequados, com o objetivo de aproximar a
administracao dos cidaddos e melhorar a qualidade dos servicos.

Pese embora a nossa Constituicdo consagre os principios da desconcentracdo® e da
descentralizacdo?, a transferéncia de competéncias tem subjacente apenas este Gltimo. No
plano doutrinario, Amaral (2008) distingue trés formas de descentralizacdo administrativa:
territorial, correspondente a criacdo das autarquias locais; institucional, relativa a institutos
e empresas publicas; e associativa, referente a associacdes publicas. Apesar desta
classificacdo tripartida, o autor considera que apenas a descentralizacdo territorial constitui
uma verdadeira forma de descentralizacdo, entendendo as restantes como formas de
devolucéo de poder sem plena autonomia.

O autor propde ainda uma analise da descentralizacdo em dois planos: juridico,
enquanto reconhecimento da funcdo administrativa a pessoas coletivas distintas do Estado, e
politico-administrativo, caracterizado pela eleicdo livre dos Orgdos autarquicos,
independéncia funcional e formas atenuadas de tutela administrativa. A este proposito, Teles

(2021) faz referéncia a trés tipos de descentralizagcdo em Portugal:

'Diz respeito & reorganizaco interna do Estado, mediante a criagdo de servicos periféricos da Administragéo
Central, sem transferéncia de competéncias.
2 Implica a entrega efetiva de competéncias e recursos a entidades com autonomia propria.



e descentralizagdo politica: transferéncia de competéncias politicas e de tomada de
decisdo para as autarquias locais;

e descentralizacdo administrativa: transferéncia de responsabilidades de gestdo e de
execucdo de politicas publicas para as autarquias locais;

e descentralizacdo financeira: transferéncia de recursos financeiros do Estado para as
autarquias locais, permitindo-lhes gerir os seus préprios or¢camentos e investimentos.

O mesmo autor, defende ainda que a descentralizacdo pode ser uma ferramenta
importante para promover a eficiéncia, eficacia e equidade na prestacdo de servicos publicos,
nomeadamente em areas de politicas publicas de salde, educacdo, a¢ao social, entre outras,
bem como para promover a participacdo dos cidaddos e o fortalecimento da democracia.
Todavia, a descentralizacdo devera também ser acompanhada por mecanismos adequados de
supervisdo e controle para garantir a transparéncia e a prestacao de contas.

Na mesma linha, Oliveira (2018) define a descentraliza¢cdo como um conceito técnico
e juridico que visa uma reparticdo funcional do Estado, promovendo a transferéncia de
competéncias para as autarquias locais. A autora refere que esta estratégia contribui para o
reforco da coesdo nacional, a solidariedade inter-regional, e a promoc¢do da eficiéncia e
eficacia na gestdo pUblica, assegurando os direitos das comunidades locais®.

Também a Associacdo Nacional de Municipios Portugueses (doravante ANMP) no
seu XXVI Congresso, subordinado ao tema “Autonomia e Descentralizacdo” considera-a
como a base para a mudanca social e econdmica € como “um caminho para reorganizar
Portugal” (ANMP, 2023), importando, no entanto, dotar o poder local dos instrumentos
adequados, pois sO assim sera possivel uma aproximacdo dos centros de decisdo as
comunidades locais. Na perspetiva da ANMP, esta descentralizacéo politica e administrativa,
contribui de forma célere e concreta para a resolucdo dos principais problemas das
populacgdes, e consequentemente, para uma maior adequacao das politicas e servi¢os publicos
a realidade dos territdrios e as especificidades e necessidades das suas populagoes.

Neste sentido, a descentralizacdo vai para além do mero exercicio de fungbes
administrativas exercidas por outras entidades coletivas que ndo o Estado. Para aquela
entidade, a descentralizagdo ocorre quando os interesses locais sdo da competéncia de
pessoas coletivas territoriais dotadas de autonomia (que atuam livremente no &mbito dos seus

poderes legais), e que apenas estdo sujeitas a fiscalizacdo da legalidade; quando estas pessoas

® Seguindo 0 mesmo raciocinio, Rego (2023) considera ser de extrema importancia descentralizar mais a politica
pUblica. Sabendo que as politicas centralizadas ndo conseguem responder de modo eficiente e eficaz as
assimetrias de desenvolvimento, advoga que s6 por via da descentralizacdo serd possivel intentar combater
eficientemente as assimetrias territoriais e promover o desenvolvimento e a qualidade de vida dos cidadéos.



coletivas sejam investidas de responsabilidades que permitam a aproximacdo da
administracdo as populacfes e quando sejam ainda afetos os meios financeiros suficientes
para que possam efetivamente exercer aquelas competéncias.

Assim, este processo de descentralizagdo administrativa em Portugal constitui uma
dimensdo estruturante da organizacdo do Estado democratico, assumindo-se como um
instrumento essencial para a concretizacdo dos principios consagrados na CRP, procurando
assegurar uma gestdo publica mais eficiente, participada e ajustada as especificidades de cada
territério. A CRP ndo s6 confere legitimidade ao poder local, como também atribui aos
municipios um papel fulcral na prossecuc¢éo do interesse publico. Os principios da autonomia
local, da participacdo democrética e da igualdade no acesso aos servicos publicos, constituem
os fundamentos de um modelo de governacdo assente numa logica de proximidade e de
resposta ajustada as especificidades territoriais. Nesta 6tica, 0s municipios assumem-se como
agentes privilegiados na promocéo da qualidade de vida das populagbes, através da gestdo de
infraestruturas, da prestacao de servigos publicos e da dinamizacdo do desenvolvimento local.
Esta proximidade é um instrumento essencial na promocao da coesdo territorial, ao permitir
que regides tradicionalmente periféricas, ou menos desenvolvidas, reforcem a sua capacidade
institucional e atratividade economica.

Em Portugal, processo de descentralizacdo tem sido marcado por avangos
progressivos, ainda que por vezes intermitentes. O impulso legislativo mais significativo deu-
se a partir da década de 1990, com a publicagdo da Lei n.° 159/1999*, que estabeleceu o
quadro de transferéncia de atribuicfes e competéncias para 0s municipios. Mais tarde, este
normativo legal foi substituido pela Lei n.° 75/2013° que determinou o regime juridico das
autarquias locais e das entidades intermunicipais. No entanto, foi com a publicagdo da Lei-
Quadro da Transferéncia de Competéncias®, que Portugal viu reforcado o processo de
descentralizacdo administrativa, consagrando a importancia da subsidiariedade e
reconhecendo o papel central dos municipios na gestao de servicos publicos de proximidade.
Este novo enquadramento legislativo visou ndo apenas dotar os municipios dos instrumentos
necessarios a gestdo territorial eficaz, mas também contribuir para a coesdo social e
territorial, assegurando a universalidade de direitos e a natureza publica das politicas

desenvolvidas.

% Lei n.2 159/1999, de 14 de setembro.
% Lei n.2 175/2013, de 12 de setembro.
® Lei n.° 50/2018, de 16 de agosto.



Em suma, o reconhecimento da autonomia das autarquias locais assume assim, um
papel fundamental na consolidacdo da democracia participativa, pois, como refere Oliveira et
al. (2023), as autarquias estdo vocacionadas para a gestdo de interesses locais, pelo que as
decisBes dos seus Orgdos representativos necessitam do envolvimento e da adesdo da
comunidade, o que favorece a adequacdo das politicas as necessidades e aspiracGes das

populacdes.

1.2 As autarquias enquanto agentes de desenvolvimento social local

Como forma de organizacdo do poder politico, a CRP compreende a existéncia de Autarquias
Locais, sendo estas pessoas coletivas territoriais dotadas de érgdos representativos, que visam
a prossecucdo de interesses proprios das respetivas populacdes. As autarquias locais séo,
segundo Amaral (2008, pp. 480-481), “(...) pessoas coletivas publicas de populagdo e
territorio, correspondentes aos agregados de residentes em diversas circunscricdes do
territério nacional, e que asseguram a prossecucdo dos interesses comuns resultantes da
vizinhanga mediante o6rgdos proprios, representativos dos respetivos habitantes”. De acordo
com esta definicdo, o conceito de autarquia local engloba quatro elementos essenciais,
nomeadamente o territorio, o agregado populacional, os interesses comuns diferentes dos
interesses gerais e 0s 6rgdos representativos da populacdo (Oliveira & Dias, 2016).

Neste sentido, autarquias locais constituem-se como agentes centrais no
desenvolvimento local e na promocdo da coesdo social, econdmica e territorial, representando
ainda um modelo de governacdo mais proximo dos cidaddos, fundamental para a
identificacdo e resolucdo de problemas especificos das comunidades, a0 mesmo tempo que
promovem respostas mais rapidas e eficazes as necessidades locais.

Segundo a ANMP, as autarquias locais sdo um instrumento fundamental para se servir
de forma mais répida e proxima os cidaddos, uma vez que lidam mais de perto com as
populacBes, conhecem os seus problemas no terreno e, numa logica de proximidade, dao
respostas mais rapidas e eficazes. Esta visdo destaca o nivel local como “a escala privilegiada
de renovagdo da acgdo publica, enquadrada no processo de descentralizacdo” e onde as
politicas melhor podem promover a sustentabilidade social e responder a desafios de
integracdo globais ou comuns (Ferreira, 2015, p. 100).

Descentralizacdo e o desenvolvimento local encontram-se assim intrinsecamente
ligados. Ao permitir a transferéncia de competéncias e recursos para 0s niveis mais préximos

das populagOes, reforca-se a capacidade de resposta do poder local, promove-se a
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participacdo comunitaria e favorece-se a formulacdo de politicas publicas ajustadas as
especificidades territoriais.

Neste sentido, a participacdo dos cidaddos é fundamental para o funcionamento
efetivo da democracia local, que, segundo Oliveira (2021), é um elemento essencial da
governacdo democratica em Portugal, ja que os cidaddos devem ser envolvidos ativamente na
tomada de decisdes que afetam as suas vidas e as suas comunidades. S6 com uma efetiva
participacdo dos cidaddos na identificagdo das necessidades dos seus territorios, € possivel
construir politicas publicas locais adaptadas a cada contexto territorial, e implementar a¢6es
inovadoras, capazes de propiciar respostas as efetivas necessidades da populacdo e,
consequentemente, promover o desenvolvimento local. Assim, poder-se-a afirmar que as
autarquias locais sdo catalisadores do desenvolvimento uma vez que Se assumem cOmMoO
agentes locais do mesmo, pois dinamizam um vasto leque de intervengdes e projetos locais
com vista a resposta efetiva das necessidades da populacdo, e consequente promocgdo da
igualdade entre os seus municipes, na coesdo social e na qualidade de vida das suas
populagdes.

Entendido como um processo sustentado de transformacdo das condi¢fes de vida das
comunidades, o desenvolvimento social local implica mudanca social, novas e melhores
formas de vida, e uma rede social capaz de garantir a sua sustentabilidade. Desta forma, e na
esfera do desenvolvimento social local as politicas locais, as parcerias estabelecidas, assim
como o papel do assistente social, configuram-se como elementos de grande relevancia nesta
matéria. Conforme demonstrado por Cardoso (2012), a acdo social no ambito municipal é
fundamental na coesdo territorial na medida em que enquanto instancia local - pela
proximidade entre as estruturas municipais - os cidaddos e 0s demais agentes sociais locais,
tém condicGes para melhor conhecer os problemas e planear as respostas para os enfrentar de
forma mais eficaz.

Também segundo Menezes (2025, p. 140) as autarquias, “por forga da sua
proximidade ao territério e dentro deste, entre os decisores/atores locais e os cidadaos”,
constituem-se como agentes locais mais capacitados na realizacdo de diagndsticos
aprofundados identificando com precisdo os problemas sociais existentes. Além disso,
desempenham um papel crucial na adocdo de estratégias mais ajustadas e na otimizacdo do
planeamento e gestdo dos recursos e sinergias locais, garantindo assim, uma maior eficiéncia
e eficacia dos mesmos. O facto de as autarquias estarem diretamente inseridas no tecido
social local, confere-lhes uma posicdo privilegiada enquanto agentes de diagnostico e

intervencdo social. Esta proximidade manifesta-se ndo apenas em termos geograficos, mas
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sobretudo na relacdo quotidiana e de confianca que estabelecem com os cidaddos e demais
atores locais, o que Ihes possibilita uma compreensdo aprofundada das dindmicas sociais,
econOmicas e culturais que caracterizam o seu territdrio. Neste contexto, as autarquias estéo
particularmente capacitadas para a realizacdo de diagndsticos sociais mais contextualizados e
mais rigorosos O acesso facilitado a informacéo, a possibilidade de auscultacdo direta das
populacdes e a articulagdo permanente com instituicGes locais — como escolas, associacdes,
instituicOes particulares de solidariedade social e empresas — permitem-lhes identificar, com
precisdo, as necessidades, vulnerabilidades e potencialidades existentes. Ao contrario de
entidades mais distantes do territério, as autarquias dispéem de mecanismos formais e
informais de recolha de dados, de percecdo das mudancas sociais e de detecdo precoce de
probleméaticas emergentes, como a exclusdo social, o desemprego, o envelhecimento
populacional ou as desigualdades no acesso a servigos.

Para além da capacidade de diagndéstico, as autarquias desempenham um papel central
na definicdo e implementacdo de estratégias de intervencdo social ajustadas as
especificidades locais. A proximidade aos problemas permite-lhes desenhar respostas mais
adequadas, inovadoras e flexiveis, fomentando a utilizacdo eficiente dos recursos disponiveis.
Esta atuacdo é potenciada pela possibilidade de mobilizar sinergias entre diferentes setores e
atores, promovendo a articulacdo em rede e a partilha de responsabilidades na prossecucdo do
bem comum. No d&mbito do planeamento e gestdo dos recursos, as autarquias destacam-se
ainda pela capacidade de otimizar a afetacdo dos meios financeiros, humanos e materiais,
evitando a duplicacdo de respostas e promovendo a complementaridade das intervengdes. A
gestdo de proximidade facilita a monitorizacdo continua dos resultados e a introducdo dos
ajustamentos necessarios, assegurando uma maior eficiéncia e eficacia das politicas publicas
locais.

Em sintese, o papel central das autarquias na promocdo do desenvolvimento social
local resulta, em larga medida, da sua proximidade ao territério e a populacdo; da sua
capacidade de diagndstico aprofundado e da sua aptiddo para planear, gerir e articular
recursos de forma estratégica. Este conjunto de fatores contribui decisivamente para a
construgdo de respostas sociais mais eficazes, sustentaveis e ajustadas as reais necessidades
das comunidades, consolidando o papel das autarquias como agentes indispensaveis no

processo de desenvolvimento local.



CAPITULO Il - Transferéncia de Competéncias da A¢&o Social para os

Municipios
2.1 Acdo social e a transferéncia de competéncias para as autarquias

Conforme j& referido no capitulo anterior, o refor¢co da autonomia local prevé ndo s6 a
descentralizacdo de competéncias da administracdo direta e indireta do Estado para as
autarquias locais e para as entidades intermunicipais, mas também a possibilidade de se
proceder a redistribuicdo de competéncias entre a administracdo autarquica, fortalecendo o
papel das autarquias locais.

No reconhecimento de que as autarquias locais sdo a estrutura fundamental para a
gestdo de servicos publicos numa dimensdo de proximidade, em 2018 foi estabelecido o
quadro da transferéncia de competéncias para as autarquias locais e para as entidades
intermunicipais’. Este foi um processo legislativo e negocial longo, sobretudo no que se
refere a esfera social, pois envolvia a transferéncia para os municipios, das dotacdes inscritas
no orcamento do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social correspondentes
aos recursos necessarios para o exercicio das competéncias transferidas, nomeadamente os
montantes das remuneracOes dos trabalhadores e os encargos da entidade empregadora, que
estivessem afetos ao exercicio destas competéncias.

Tendo em conta a necessidade de garantir o sucesso total de um processo de grande
complexidade, e porque nem todos 0s municipios haviam ainda aceite esta alteracdo de
competéncias, 0 Governo, em fevereiro de 2022°, procedeu ao alargamento do prazo méximo
para a concretizacdo da transferéncia de competéncias no dominio da acdo social até 01 de
janeiro de 2023. Tal prorrogacao, deveu-se ao facto de, em articulacdo com a ANMP, o
Governo ter constatado que alguns municipios ndo se sentiam ainda dotados de todas as
ferramentas e recursos necessarios para garantir a qualidade dos servicos prestados aos
cidaddos nesta matéria. Justificou ainda o Governo este prolongamento temporal, com o facto
de sO apds a publicagdo, em marco de 2021, dos instrumentos regulatorios previstos no
Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto, e concretizados nas Portarias n.° 63/2021, n.°
64/2021, n.° 65/2021 e _n.° 66/2021, todas de 17 de margo, 0s municipios terem tomado

conhecimento dos instrumentos fundamentais para a preparagdo da assuncdo de competéncias

" Cf. Lei n. 50/2018, de 16 de agosto.
8 Cf. Decreto-Lei n.° 23/2022, de 14 de fevereiro.
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https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/64-2021-159614841
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/64-2021-159614841
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/65-2021-159614842
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/66-2021-159614843

no dominio da acdo social. Uma ultima razdo evocada, deveu-se ao facto de ter existido uma
significativa proximidade entre a publicacdo da referida regulamentacdo e realizacdo de
eleicbes autarquicas, em setembro de 2021, o que obstou a que muitos municipios se
sentissem legitimados para a assun¢do de responsabilidades neste dominio.

Assim, neste contexto, o0 Governo promoveu o0 alargamento do prazo maximo para a
concretizacdo da transferéncia de competéncias no dominio da acéo social, por solicitacdo
dos municipios, de modo a permitir a respetiva preparagdo e adaptacdo ao nivel da formacéo
de recursos humanos e de adaptacéo ao nivel dos sistemas de informac&o e a verificacdo dos
dados financeiros. Esta apenas se concretizou em todo o territorio nacional, em janeiro de
2023.

Apo6s o reconhecimento dos desafios que o processo de descentralizacdo neste
dominio enfrenta, e com o objetivo de garantir uma distribuicdo equitativa de recursos, de
acordo com as caracteristicas e indicadores de cada territorio, para um acompanhamento
social de proximidade a cidadaos e familias em situacéo de vulnerabilidade, foi assinado em
3 de janeiro de 2023, o acordo setorial de compromisso entre 0 Governo e a ANMP Neste
documento foram também identificadas as necessidades de melhoria do processo de
descentralizacdo, assim como um conjunto de compromissos no ambito da descentralizacao
de competéncias no dominio da acdo social, e foram atualizados e reforcados os montantes a
transferir para 0s municipios relativos aos encargos anuais enquadrados nas competéncias
descentralizadas na esfera social.

Essencial para a concretizacdo e compreensao da transferéncia de competéncias nesta
esfera, foi a publicacdo, em 2020, do diploma que concretizou a transferéncia de
competéncias no dominio da agdo social®. Sao estas (art.2 3°, n.° 1):

— Assegurar o servico de atendimento e acompanhamento social (doravante SAAS),
podendo este servico ser contratualizado com Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social (doravante IPSS) ou equiparadas;

— Elaborar as Cartas Sociais Municipais'?, assegurando a articulacdo com as prioridades
definidas a nivel nacional e regional;

— Assegurar 0 apoio ao prolongamento de horario da componente de apoio a familia
para as criancas que frequentam o ensino pré-escolar da rede publica através da

implementacdo de atividades de animagéo;

° Cf. Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto.

1% Instrumento estratégico de planeamento da rede de servicos e equipamentos sociais incluindo o mapeamento
das respostas existentes ao nivel dos equipamentos sociais, que prevé a rede de respostas sociais adequada as
necessidades, a apoia na deciséo.
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— Elaborar os relatérios de diagnostico técnico e acompanhamento e atribuicdo de
prestacGes pecuniarias de caracter eventual em situacdes de caréncia economica e de
risco social;

— Celebrar e acompanhar os contratos de inser¢cdo dos beneficiarios do rendimento
social de insercdo, servico este que também pode ser contratualizado com IPSS ou
equiparadas;

— Desenvolver programas nas areas de conforto habitacional para as pessoas idosas, em
articulacdo com entidades publicas, instituicGes de solidariedade social ou com as
estruturas de gestdo dos programas tematicos;

— Coordenar e execucdo do programa de Contratos Locais de Desenvolvimento Social,
em articulacdo com os conselhos locais de acdo social;

— Emitir parecer, vinculativo quando desfavoravel, sobre a criacdo de servigos e
equipamentos sociais de apoios publicos.

No entanto, importa salientar que nem todas as areas da acdo social foram transferidas
para a responsabilidade dos municipios no ambito deste processo de descentralizacdo de
competéncias. Apesar da crescente aposta na proximidade territorial como forma de melhorar
a eficacia das respostas sociais, alguns dominios da acéo social mantiveram-se sob a alcada
direta da Seguranca Social, fruto de legislacdo especifica que determina que € esta a entidade
responsavel por esse acompanhamento. Assim, continuam a permanecer sob a
responsabilidade da Seguranca Social, as seguintes areas:

— O Estatuto do Cuidador Informal (integra um profissional de Salde e outro da
Seguranca Social);

— Os requerentes e beneficiarios de protecdo internacional (quer seja por pedidos de
asilo, quer de refugiados da Ucrénia, por exemplo) que estdo sobre um regime
especifico de protecdo temporaria, que Portugal implementou, estando esta populacéo
em contacto com os servicos da seguranca social,

— A integracédo e 0 pagamento em respostas lucrativas (sempre que ndo existam vagas
na rede solidéaria e exista necessidade premente de integrar cidaddos/as numa resposta
lucrativa);

— A matéria de HIV/SIDA e os comportamentos aditivos;

— O fundo de garantia de alimentos devido a menores, ndo apenas no que respeita ao
pagamento deste fundo, mas também aos relatérios de avaliacdo que dao origem ou

nédo ao reconhecimento desta necessidade e ao pagamento desta garantia as criangas.
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Ainda na esfera social, e no que concerne as entidades intermunicipais - as quais
constituem um instrumento de reforco da cooperacdo intermunicipal, enquanto agentes
dinamizadores da participagdo na organizacdo dos recursos e no planeamento das respostas e
equipamentos sociais ao nivel supraconcelhio - passou a ser da sua competéncia (art.° 3°,
n.°2):

— Participar na organizacdo dos recursos e no planeamento das respostas e
equipamentos sociais ao nivel supraconcelhio, exercendo as competéncias das
plataformas supraconcelhias e assegurando a representacdo das entidades que as
integram;

— Elaborar cartas sociais supramunicipais para identificacdo de prioridades e respostas
sociais a nivel intermunicipal.

Todavia, e face a este novo normativo legal, os municipios depararam-se com uma
realidade que passou a constituir-se como uma competéncia direta destes, exigindo-lhes ainda
uma assuncao de responsabilidade plena nesta matéria, 0 que provocou uma onda de
contestacdo na grande maioria dos municipios portugueses que ndo aceitaram de imediato
esta transferéncia.

Ainda gque previamente a sua atuacdo ja se orientasse por uma ldgica de trabalho em
rede com os parceiros locais, no sentido de responder aos problemas identificados nos
respetivos territorios, esta nova configuracdo implicava questdes sensiveis, em que 0S
municipios consideravam nao estar ainda dotados de toda a informacao e recursos necessarios
a operacionalizacdo e concretizacdo efetiva destas competéncias, perspetivas que iremos
abordar mais adiante.

N&o obstante, é reconhecido pelos varios niveis de governacdo, que o processo de
descentralizacdo de competéncias da administracdo direta e indireta do Estado para as
autarquias locais e para as entidades intermunicipais, vem reforcar a autonomia local
possibilitando, a0 mesmo tempo, uma maior adequacao dos servicos prestados a populacéo, o
que se traduz num melhor atendimento e numa resposta mais eficaz aos cidadaos, em especial
aos mais vulneraveis socialmente.

Em suma, pese embora este longo processo legislativo caracterizado por avangos e
recuos, conforme afirma o Tribunal de Contas no seu relatério de 2023, a transferéncia de
competéncias para 0s Municipios representa um importante processo de reorganizacdo do

Estado, prosseguindo politicas puablicas numa estratégia de desenvolvimento do pais que
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privilegia uma maior coesao territorial e que permite o aumento da eficiéncia e eficacia da

gestdo dos recursos e da prestacao de servicos publicos pelas entidades locais.

2.2 Transferéncia de competéncias para as autarquias: potencialidades e desafios

A transferéncia de competéncias na area da acdo social da Administracdo Central para 0s
municipios possibilita que o Poder Local possa intervir de forma mais &gil e préxima na
resolugédo dos problemas sociais das populagdes. Este processo representa uma oportunidade
significativa para reorganizar a prestacdo de servicos de acdo social promovendo maior
eficiéncia e eficacia na gestdo de recursos publicos e, por outro lado, visa contribuir para o
desenvolvimento do pais com foco na coesdo territorial e equilibrio das finangas publicas.

No entanto, a descentralizagdo em Portugal tem seguido um percurso desigual, muitas
vezes marcado por decisdes politicas centralizadas e pela auséncia de mecanismos efetivos de
participacdo dos municipios na definicdo das competéncias transferidas, conforme foi
observavel durante o longo processo negocial ocorrido entre a administragdo central e a
ANMP. Gongalves & Ferreira (2023), alertam que a descentralizacdo ndo pode ser encarada
como um mero processo técnico-administrativo, mas deve ser analisada a luz das relagdes de
poder, das dindmicas territoriais e da capacidade institucional dos atores locais.

Para muitos municipios, esta transferéncia representa uma oportunidade de alargar a
sua capacidade de intervencéo e de responder de forma mais integrada aos problemas sociais
e economicos locais. Como sublinham Tavares & Rodrigues (2019), os municipios passaram
a dispor de uma margem de manobra mais alargada, podendo construir solu¢des inovadoras e
articuladas com os atores do territorio. Contudo, esta descentralizacdo também implicou um
aumento significativo das responsabilidades municipais, nem sempre acompanhado dos
recursos financeiros e técnicos necessarios. Por outras palavras, o acréscimo de funcdes e
responsabilidades coloca novos e importantes desafios a governacao local. Por um lado, exige
a construcdo de uma administragdo municipal mais robusta, com capacidade técnica,
autonomia financeira e visdo estratégica. Por outro, requer a existéncia de mecanismos
eficazes de coordenacdo intermunicipal e de regulacdo por parte do Estado central, de forma

a garantir a equidade no acesso aos servicos publicos*,

' Na perspetiva de Teles (2021), a descentralizagdo devera ser “inteligente”, na medida em que deve combinar a
autonomia local com o refor¢o da solidariedade territorial. Neste sentido, torna-se fundamental investir na
capacitacdo dos municipios, na formagdo dos seus quadros técnicos e na criacdo de indicadores que permitam
avaliar o impacto das politicas locais no bem-estar das populagGes. Além disso, como refere Aradjo (2003), a
descentralizacdo so sera efetiva se for acompanhada de um reforco da participacéo cidada e da co-construcao de
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No que a esfera da acdo social diz respeito, esta constitui um dos dominios mais
sensiveis da descentralizacdo, dado o seu impacto direto nas populacbes em situacdo de
vulnerabilidade. Como referem Gongalves & Ferreira (2023), a atribuicdo de competéncias
aos municipios neste setor deve ser acompanhada por um investimento na qualificacdo dos
servicos e na valorizagcdo dos profissionais, nomeadamente os assistentes sociais, que
assumem um papel de mediacao entre as politicas publicas e as realidades sociais locais.

Esta foi uma tematica amplamente debatida e escortinada no panorama nacional.
Envolveu negociagdes, debates e encontros, dos quais resultaram a identificacdo de vantagens
e dos constrangimentos sentidos, sobretudo pelos municipios e IPSS, atores sociais que
operam numa base territorial mais préxima dos cidadaos.

Relativamente as potencialidades, a evidéncia mostra que 0s municipios conhecem
melhor as especificidades e necessidades das suas comunidades, podendo adaptar as respostas
sociais de forma mais adequada e inovadora. A articulacdo com IPSS e juntas de freguesia é
apontada como uma base para 0 sucesso da implementacdo, permitindo respostas mais
integradas e adaptadas a realidade territorial.

Nos Encontros Regionais promovidos pela EAPN (2023)*? e subordinados ao tema da
Dimensdo Social no Poder Local: a voz dos atores, foi consensual para as autarquias
presentes que estas se constituem como elementos de maior proximidade ao territério e aos
cidaddos, o permitindo-lhes um conhecimento mais aprofundado dos problemas e maior
agilizacdo no sentido da sua resolucdo. Tendo por base as potencialidades identificadas por
autarcas, representantes de IPSS e académicos/observadores relativamente a transferéncia de
competéncias da acdo social para os municipios, foi possivel elaborar a tabela 1 que sintetiza
o0s padrdes de percegdo comuns e entre 0s grupos presentes, procurando compreender em que
medida a transferéncia de competéncias é entendida como uma oportunidade de refor¢o da
coesdo social, de proximidade no atendimento aos cidaddos e de inovacdo na gestdo de

recursos publicos.

politicas publicas. A governacdo local deve, pois, abrir espaco & deliberacdo democratica, ao envolvimento da
sociedade civil e ao reconhecimento dos saberes e experiéncias das comunidades.

2 Em 2023, a EAPN, em colaboragdo com 1SS, IP, promoveu 4 Encontros de &mbito regional onde reuniu um
conjunto de oradores convidados, representantes de municipios e representantes de entidades de economia
social, procurando contribuir para o debate em torno desta tematica. Destes momentos de reflexdo e partilha de
visbes e experiéncias neste dominio, retiraram-me algumas conclusfes que em muito contribuem para a
identificacdo das potencialidades e desafios inerentes a transferéncia de competéncias na esfera social.
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Tabela 1 — Potencialidades da Transferéncia de Competéncias na Esfera Social

Perspetiva Principais potencialidades

- Maior proximidade territorial e institucional com os cidados € 0s
problemas sociais locais.

- Capacidade para agilizar respostas e evitar duplicacdes de apoios.

- Conhecimento do territorio e maior eficacia na mobilizacdo de
recursos locais (IPSS, Juntas de Freguesia, Redes Sociais).

- Possibilidade de desenvolver respostas integradas e contextualizadas.

Autarcas

- Oportunidade de aprofundar a colaboracdo com as autarquias.

- Potencial para respostas mais céleres e eficazes devido a proximidade
e experiéncia acumulada no acompanhamento social.

- Reforgo do trabalho em rede e inovagdo comunitaria.

IPSS / Terceiro Setor

- Reforgo da governanga multinivel e da democracia local.
- Possibilidade de redefini¢do dos paradigmas de combate a pobreza
com base em dados territoriais e cartas sociais municipais.

Academia/
Observadores

Fonte: Elaboragdo propria a partir de EAPN (2023).

Naturalmente, a par da questdo de proximidade com a realidade local, elemento
diferenciador na atuacdo das autarquias, reconhece-se ainda que estas estdo mais capacitadas
para mapear respostas e sinalizar assimetrias (e consequente elaboracdo das cartas sociais),
mobilizando os recursos locais como as IPSS, as Juntas de Freguesia, a Rede Social e outras
estruturas de parceria local. Considera-se também que esta relacdo préxima permite uma
intervencdo social mais agil, contextualizada e eficaz, uma vez que esta descentralizacdo
facilita a reorganizacdo dos servicos de acdo social, promovendo maior eficiéncia na gestao
de recursos publicos e contribuindo para a coesdo territorial. Exemplo disso € o contributo da
autarca de Ponte de Sor, Alda Falca que identifica como vantagem, uma “maior flexibilidade
e sobretudo inovacdo na agdo social”, considerando a experiéncia das autarquias e das
equipas envolvidas, e a sua capacidade para dar respostas sociais mais adequadas as
necessidades das popula¢des mais vulneraveis uma vez que as estratégias adotadas sdo mais
adaptadas a realidade local e regional (EAPN, 2023, p. 48).

Também a estabilizagdo dos servicos de SAAS nos municipios é vista como um
catalisador para a inclusdo social, sobretudo quando apoiada pelas redes colaborativas e
parcerias com o setor da economia social e solidaria. Reconhece-se, igualmente, a capacidade
dos municipios na coordenacéo e agilizacdo de acdes complementares entre os diferentes
agentes de intervencao local, j& que tém uma visdo global que lhes permite controlar a

sobreposicdo de apoios. A consolidagdo destas redes de parceria promove ainda uma melhor
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racionalizacédo e aplicacdo dos recursos existentes, reforcando o trabalho em rede. No mesmo
sentido, o autarca de Castro Verde, David Marques considera que este processo representa
uma mais-valia para as equipas, pois estas ficarao “mais ativas e conscientes dos processos de
integracdo social”, ¢ a medida que o processo avanga, a articulagdo das respostas saira
reforcada (EAPN, 2023, p. 48).

Ao referido, acrescenta-se a capacidade de mapeamento e sinalizacdo de
necessidades, facilitadora da identificacdo das assimetrias locais e estruturacéo de planos de
acdo mais direcionados. Esta leitura aprofundada do territorio contribui ndo apenas para a
identificacdo destas assimetrias, mas também para uma intervengdo mais ajustada, focalizada
e territorialmente mais adequada, promovendo uma maior equidade no acesso aos recursos e
aos servigos publicos. Para Maria Baltazar, docente da Universidade de Evora presente no
encontro da regido Alentejo, “as autarquias, ¢ a um nivel superior, as plataformas
Supramunicipais (CIM), tém um papel fundamental na sinalizacdo dos problemas e na
constante atualizacdo dos diagndsticos por parte das entidades que constituem as redes socais
locais” (EAPN, 2023, p. 52), traduzindo-se este mapeamento rigoroso na melhoria das
respostas sociais desenvolvidas.

Outra potencialidade identificada, prende-se com a eficiéncia e racionalizacéo
administrativa, ou seja, a descentralizacdo facilita a gestao de recursos, reduzindo burocracias
e permitindo uma resposta mais agil as necessidades emergentes das populacdes, uma vez
que 0s processos decisdrios passam a estar mais proximos dos contextos e das realidades
concretas, adaptando-se rapidamente as mudancas e emergéncias sociais. Neste sentido, ao
transferir competéncias da administracdo central para 0s municipios, promove-se uma
reorganizacao dos processos de decisdo e execucdo que privilegia a proximidade, a agilidade
e a adequacdo contextual das respostas publicas. Esta reconfiguragdo institucional permite
que os recursos financeiros, humanos e logisticos sejam mobilizados de forma mais eficaz,
em consonancia com as especificidades locais e com os desafios sociais emergentes. Também
do ponto de vista organizacional, a descentralizacdo traduz-se na reducdo de circuitos
burocraticos, agilizando fluxos de informacdo e de deliberacdo. A eliminacdo de etapas
intermédias entre o nivel decisorio e o terreno de intervencao reduz o tempo de resposta e
aumenta a capacidade de atuacdo em situagOes de urgéncia, como crises econdmicas,
sanitarias ou fenomenos de exclusdo social. Ao ancorar as decisdes junto dos atores locais -
que conhecem melhor as dindmicas territoriais e a diversidade sociocultural das populacdes -

potencia-se uma intervencgdo social mais responsiva, ajustada e sustentavel.
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Por ultimo, a descentralizacdo de competéncias para 0s municipios, no dominio
social, permite um fortalecimento da cidadania e da participagdo democratica. A maior
autonomia dos municipios cria condi¢bes para o envolvimento direto da populagdo na
construgdo e na efetivagdo das politicas sociais, e consequentemente, um reforco da
participacao dos cidad&os e do tecido social.

Ao transferir responsabilidades da administracdo central para os municipios, o Estado
reconhece a centralidade da governacdo local como espaco privilegiado de articulagéo entre
poder publico e sociedade civil. Esta proximidade institucional entre os 6rgdos decisores e 0s
cidaddos cria oportunidades concretas para a construcdo coletiva de politicas publicas
socialmente relevantes e territorialmente ajustadas, que promovem um maior sentimento de
pertenca e corresponsabilidade face as decisfes tomadas. Nesse sentido, a autonomia local
ndo pode ser dissociada de um modelo de governacdo participativo, em que os cidaddos nao
se limitam a exercer o seu direito de voto, mas intervém ativamente na definicéo,
acompanhamento e avaliacdo das decisfes politicas. O envolvimento efetivo dos cidadaos
através de mecanismos formais e informais de participacdo, como orcamentos participativos,
consultas publicas e assembleias participativas, contribui para a consolida¢do da democracia,
aumenta a transparéncia da acdo publica e potencia a corresponsabilizacdo dos diferentes
atores sociais na concretizacao do bem comum.

Ainda neste contexto, o fortalecimento da participacdo cidadad tem reflexos diretos
sobre a qualidade da intervencdo social. O conhecimento empirico da populacdo, aliado a
acdo dos profissionais e decisores locais, favorece a construcdo de diagndsticos mais
rigorosos, de estratégias de intervencdo mais ajustadas e de solucdes que respeitam as
diversidades culturais e socioeconémicas do territério. Esta dindmica participativa fortalece
ainda o tecido social e institucional do territério. Ao envolver organizacdes da sociedade
civil, instituicbes de solidariedade, movimentos informais e cidaddos individuais nos
processos de planeamento e implementacdo das politicas, promove-se a coesdo social, a
confianca institucional e o capital social local. Desta forma, a descentralizacdo no dominio
social ndo deve ser vista apenas como um exercicio de redistribuicdo de competéncias, mas
como um processo estrutural de democratizacdo da acdo publica.

A proximidade territorial das autarquias as suas populacdes, representa também uma
confianca destas nos 6rgaos autarquicos. Num recente estudo do ISCTE (Silva, et al., 2025),
é possivel perceber que 60% dos inquiridos consideram que a sua camara municipal se
preocupa com as pessoas. Também no &mbito deste estudo, e relativamente aos servigos

prestados nos varios dominios das politicas publicas ao nivel municipal, as populagdes estdo
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globalmente satisfeitas e reconhecem as autarquias como 0s 6rgaos mais bem preparados para
as implementar (42% dos inquiridos).

Conforme referido anteriormente, a par dos representantes das autarquias locais,
estiveram também presentes nestes encontros, elementos das IPSS que partilharam também a
sua posicao relativamente a esta matéria. Para estes agentes locais, a proximidade territorial €,
de facto, uma mais-valia da descentralizacdo. Consideram ainda que a experiéncia adquirida
ao longo de décadas de trabalho junto das populagBes mais vulneraveis confere-lhes um
conhecimento aprofundado das realidades locais, permitindo respostas sociais céleres,
integradas e adaptadas aos contextos especificos. Esta capacidade instalada, que inclui
equipas técnicas qualificadas e ja formadas para a intervencao social, é vista pelas IPSS como
um recurso estratégico que deveria ser preservado e mobilizado no novo modelo de
governacao social.

A par das potencialidades enunciadas, o processo de descentralizacdo pressupde
desafios de varia ordem. De entre 0s mesmos, gostariamos de destacar alguns dos sinalizados
pelos diferentes atores locais (EAPN, 2023). Um dos principais problemas apontados
prendeu-se com o subfinanciamento, uma vez que para muitos municipios as dotacoes
financeiras transferidas ndo refletiam a real dimensao dos problemas sociais locais, nem 0s
custos acrescidos com recursos humanos, infraestruturas e funcionamento dos novos servicos,
principalmente no que diz respeito & disparidade de recursos entre 0s municipios e a
sustentabilidade financeira da ac&o social.

Na perspetiva de Aldevina Rodrigues, vice-presidente da Camara Municipal de Mafra,
a principal preocupacdo relativamente ao processo de descentralizacdo de competéncias
reside na questdo financeira, nomeadamente na adequacdo dos recursos humanos e materiais
as exigéncias das novas responsabilidades. Um dos exemplos apontados é a discrepancia
entre os recursos técnicos disponiveis e o financiamento atribuido: “ndo € justo, por exemplo,
ter quatro técnicos superiores de acao social em Mafra e receber apenas o equivalente a um
salario e meio para assegurar o trabalho de toda a equipa” (EAPN, 2023, p. 56). Afirma ainda
a autarca, que a proximidade dos servigos municipais as populacdes, tende a favorecer a
reivindicagdo de direitos por parte dos cidad&os, intensificando a procura por respostas
sociais, e acrescenta ainda que, naquele municipio, os técnicos disponiveis veem-se
frequentemente obrigados a assumir mdltiplas competéncias, ndo apenas na area da agéo
social, mas tambem noutras areas do municipio A insuficiéncia de financiamento estende-se
igualmente a vertente logistica, ndo havendo cobertura adequada para despesas com obras,

equipamentos ou telecomunicacdes, essenciais ao bom funcionamento dos servicos.
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A analise da tabela 2, que sistematiza os principais constrangimentos identificados
pelos diferentes atores presentes nos Encontros Regionais, permite uma leitura comparativa
das percecOes e experiéncias relativas a operacionalizacdo da descentralizacdo na area da
acdo social.

Tabela 2 — Desafios da Transferéncia de Competéncias na Esfera Social

Perspetiva Principais Desafio

- Subfinanciamento estrutural: os recursos humanos e financeiros sdo
desajustados face as responsabilidades transferidas.

- Desigualdades intermunicipais: municipios com menor capacidade
técnica e orcamental podem agravar a fragmentacdo territorial no
acesso a direitos sociais.

- Pressdo sobre os técnicos locais e sobre a gestdo politica municipal
sem preparagdo adequada.

Autarcas

- Falta de auscultacéo e participa¢do no desenho do modelo.

- Risco de descontinuidade das equipas e perda de know-how
IPSS/ Terceiro Setor | acumulado em décadas de trabalho de proximidade.

- Incerteza contratual e financeira nos protocolos com os municipios.

- Preocupagfes com a autonomia técnica e a eventual partidarizacdo da

acdo social.

- Paradoxo descentralizador: aumento da responsabilidade local sem a
correspondente capacidade de resposta técnica e financeira.

- Risco de eroséo dos direitos universais e de falta de padronizagdo
nacional na prestacdo de servicos sociais.

-Necessidade de reforcar 0s mecanismos de monitorizagdo
intermunicipal e nacional.

Academia/
Observadores

Fonte: Elaborac@o propria a partir de EAPN (2023).

Outro dos principais desafios identificados no ambito da descentralizacdo de
competéncias em matéria de acdo social, relaciona-se com a heterogeneidade das
capacidades institucionais dos municipios. Nem todas as autarquias possuem capacidade
técnica e administrativa para gerir eficazmente as competéncias descentralizadas, o0 que pode
resultar em discrepancias na prestacdo de servicos sociais, comprometendo a eficicia da
intervencdo local e acentuando assimetrias territoriais, sobretudo entre municipios com
diferentes niveis de recursos e capacidades institucionais. Esta desigualdade estrutural traduz-
se, na prética, em diferentes niveis de qualidade e cobertura na prestacdo dos servicos sociais,
originando assimetrias significativas entre territorios. Os municipios com maiores

capacidades organizativas e financeiras tendem a adaptar-se mais facilmente as exigéncias da
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descentralizacdo, sendo capazes de reforcar as suas equipas técnicas, desenvolver estratégias
de intervencao local e assegurar uma resposta mais célere e integrada as necessidades sociais
da populacdo. Em contrapartida, 0s municipios com menor robustez institucional enfrentam
maiores dificuldades na concretizacdo das novas atribuicdes, seja pela escassez de técnicos
qualificados, pela inexisténcia de planos de acdo consolidados ou pela insuficiéncia de
recursos financeiros para suportar os encargos logisticos e operacionais que acompanham a
transferéncia de competéncias. Esta disparidade compromete ndo apenas a eficicia da
intervencdo local, mas também os principios orientadores da politica social publica, como a
equidade no acesso aos direitos sociais e a coesdo territorial.

Nestes encontros, foram varios os autarcas a sinalizar estas complexidades
mediadoras do processo. Para Paulo Fernandes, autarca do Fund&o, poder-se-a correr “o
perigo de excesso de municipalizagdo” criando desigualdades territoriais que se poderéo
refletir no atendimento e nos servicos prestados as populacdes. Também a autarca de Ponte
de Sor, Alda Falca, considera fundamental um alinhamento e uma concertacédo entre os varios
niveis: “ndo pode haver uma visdo local muito focada no seu espago, apenas dentro da
comunidade é necessaria uma visdo mais geral e integrada dos problemas, o local ndo pode
perder de vista o nacional” (EAPN, 2023, p. 48). A transferéncia de competéncias para 0s
municipios requer, por isso, uma visao mais ampla e integrada, que articule os diagndésticos e
as intervencdes locais com os principios e orientacGes das politicas publicas nacionais. As
problematicas sociais como a pobreza, o envelhecimento da populacéo, a exclusdo social ou a
vulnerabilidade habitacional possuem causas e expressdes que ultrapassam os limites
administrativos de cada municipio, exigindo uma abordagem articulada entre diferentes
niveis de governacdo. Assim, embora a descentralizacdo promova uma intervencdo mais
préxima dos cidaddos, essa proximidade ndo pode traduzir-se num encerramento sobre o
territério ou numa atuacdo desarticulada das orientacdes e estratégias nacionais.

Também a possibilidade de agravamento das desigualdades territoriais emerge como
desafio, uma vez que a capacidade de resposta dos municipios pode variar,
significativamente, em funcdo dos recursos financeiros, humanos e organizacionais
disponiveis. Atente-se ao facto de algumas autarquias poderem necessitar de técnicos
especializados, comprometendo a eficacia das intervencbes sociais. Foi evidente, a
preocupacdo quanto a adequacdo dos recursos transferidos em funcdo da complexidade dos
problemas sociais existentes, uma vez que 0S municipios estdo sujeitos a uma maior pressao

por resultados, sem necessariamente terem a ‘“‘estrutura” necessaria para lidar com a
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amplitude das novas responsabilidades®®. A delegacdo de competéncias, sem o
correspondente reforco de meios e sem uma avaliacdo rigorosa da capacidade instalada dos
municipios, pode conduzir a falhas na resposta publica, aumentando a insatisfacdo social e
descredibilizando o proprio processo de descentralizagdo.

As autarquias, embora juridicamente investidas de novas competéncias, continuam a
enfrentar constrangimentos significativos ao nivel da capacidade de decisdo, da definicdo de
prioridades e da afetacdo de recursos. Consequentemente, outro desafio considerado, remete
para a dependéncia da administracédo central. Conforme o testemunho da autarca de Ponte de
Sor, Alda Falca, apesar da autonomia concedida, 0s municipios continuam a depender da
orientacdo e dos fundos provenientes do governo central, limitando a sua capacidade de
intervengdo: “a acgdo social ¢ cada vez mais dependente das politicas nacionais, e a
descentralizacdo pode criar maiores fossos entre os varios niveis de atuacéo (local, nacional e
global). [Temos] pouca autonomia do poder local no que respeita a agdo social...
dependemos demasiado da tutela...” (Falca apud EAPN, 2023, p. 48).

Também o risco de fragmentacdo das politicas sociais € considerado pelos atores
locais, como mais um desafio inerente a transferéncia de competéncias na esfera social. A
descentralizacdo pode resultar em politicas sociais desiguais e descoordenadas, dificultando a
implementacdo de estratégias nacionais coesas. Neste sentido, ndo pode existir um
afastamento entre o local e o nacional, sob pena de se comprometer a aplicabilidade e eficacia
das politicas ptblicas™. Esta fragmentacio pode manifestar-se tanto ao nivel da definic&o de
prioridades de intervencdo, como na disparidade de critérios de elegibilidade, modalidades de
apoio e modelos de acompanhamento. Embora assente no principio da proximidade e na

capacidade de adaptacdo as especificidades territoriais, a descentralizacdo, ndo pode ocorrer

3 Com a assuncéo de novas competéncias, 0s municipios est&o, inevitavelmente, sujeitos a uma maior pressio
por resultados e por respostas céleres e eficazes as necessidades das populagbes. Contudo, esta exigéncia
acrescida, nem sempre é acompanhada do reforgo das condigBes operacionais necessarias para garantir a
qualidade da intervencdo social. Em muitos casos, 0s municipios ndo possuem uma estrutura organizativa
suficientemente consolidada, nomeadamente ao nivel das equipas técnicas multidisciplinares, dos sistemas de
informagdo e planeamento, ou das infraestruturas de apoio, para fazer face a amplitude e complexidade destas
novas responsabilidades. Esta fragilidade torna-se particularmente critica perante o crescimento e agravamento
de fendmenos sociais como a pobreza persistente, 0 envelhecimento demogréfico, a precariedade habitacional, a
violéncia doméstica ou a exclusdo social, cuja resposta exige ndao apenas proximidade, mas também capacidade
técnica, coordenacdo intersetorial e visdo estratégica.

" Na perspetiva de Maria Baltazar, docente universitaria e moderadora no Encontro Regional Alentejo da
EAPN, “pensar em politicas publicas de base local, territorializadas e de acordo com as especificidades de cada
territério, é da maior importancia. Contudo, uma visdo demasiado localizada também pode fazer com que se
esqueca o necessario enquadramento mais macro e meso” (EAPN, 2023, p. 52).
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em detrimento da coesdo e da consisténcia das politicas publicas™. E, pois, fundamental
garantir que a autonomia municipal na implementacdo das competéncias transferidas, seja
exercida dentro de um quadro de orienta¢cbes comuns, principios partilnados e objetivos
alinhados com as metas nacionais de justica social e coes&o territorial.

Neste contexto, torna-se evidente a importancia da articulacdo interinstitucional e da
construcao de redes de cooperacdo entre municipios, bem como entre estes e as entidades do
setor solidario e da sociedade civil. A crescente complexidade dos problemas sociais exige
uma abordagem integrada, multidimensional e partilhada, que evite a duplicagéo de esforgos,
a sobreposicdo de intervencdes e, sobretudo, as lacunas na prestacdo de servigcos essenciais.
Para tal, € necessaria a criacdo de mecanismos de governanca territorial eficazes, capazes de
assegurar a partilha de informacdo, a planificacdo conjunta e a definicdo clara de papéis e
responsabilidades entre os diversos intervenientes. A governanga em rede, baseada em
principios de corresponsabilizacdo, transparéncia e cooperacao, emerge assim como condicao
essencial para o sucesso do processo de descentralizacdo no dominio da acao social. Sem esta
base articulada, o risco de fragmentacdo, desigualdade territorial e perda de eficicia das
politicas puablicas torna-se uma realidade concreta, com impactos diretos na vida das
populacdes mais vulneraveis.

No que concerne as IPSS presentes nestes encontros, estas manifestam uma
preocupacdo transversal com a perda de autonomia e a auséncia de envolvimento no
processo decisorio. Muitas instituicdes. desenvolviam respostas sociais, em regime de
protocolos atipicos com o Instituto da Seguranca Social, que asseguravam 0s Servicos de
atendimento e acompanhamento social, a par do acompanhamento dos beneficiarios da
prestacdo de RSI. Com a transferéncia de competéncias para os 6rgdos municipais, as IPSS
manifestam receios quanto: (i) a continuidade dessas respostas: quem as continuard a
assegurar, com que financiamento e em que moldes?; (ii) ao futuro das equipas e,
consequente, perda de capital humano e técnico acumulados, com repercussdes diretas na
qualidade da resposta social oferecida as populaces.

Em suma, a transferéncia de competéncias da acdo social para 0s municipios em
Portugal representa uma oportunidade para reforgar a proximidade, a eficiéncia e a inovagédo
nas respostas sociais, mas implica riscos relevantes de desigualdade territorial e de

sustentabilidade financeira. O sucesso deste processo depende da capacidade de articulagdo

> A auséncia de mecanismos de coordenacdo eficazes entre o nivel central e os niveis locais de governacéo
pode conduzir a um afastamento entre o planeamento estratégico nacional e a sua concretizagdo local, o que
compromete a eficécia e aplicabilidade das politicas sociais.
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entre Estado, autarquias, IPSS e sociedade civil, bem como da garantia de recursos adequados
e de politicas publicas adaptadas as realidades locais.

A descentralizacdo, para ser mais do que uma retorica politica, exige uma visdo
integrada, colaborativa e orientada para o desenvolvimento social sustentavel dos territorios.
Trata-se de um momento de redefinicdo do papel do poder local na protecédo social, que deve

assentar numa governanca participada, territorialmente sensivel e centrada nos direitos*®.

2.3 O papel do Servico Social autarquico com a assuncao de novas competéncias

O Servico Social em Portugal apresenta uma trajetéria profundamente marcada pelas
dindmicas politicas, sociais e institucionais que moldaram o Estado portugués ao longo do
século XX e inicio do século XXI. No ambito autdrquico, a presenca e consolidacdo da
profissdo revelaram-se tardias, mas progressivamente significativas, acompanhando o
movimento de democratizacdo, descentralizacdo administrativa e crescente valorizacdo do
papel dos municipios na resposta as necessidades sociais da populagéo.

Até ao periodo democratico inaugurado com a Revolucdo de Abril de 1974, o papel
dos municipios na intervencdo social era bastante limitado, reduzindo-se essencialmente a
gestdo de obras publicas e servigos basicos. A fungdo social era exercida sobretudo através
das instituicdes de indole caritativa, mutualista ou das estruturas do Estado central. As
camaras municipais, apesar de legalmente investidas de algumas competéncias de
“assisténcia”, enfrentavam limitagoes ao nivel dos recursos financeiros, técnicos e humanos,
o que dificultava a concretizacdo de uma intervenco social estruturada e consistente'’.

Foi com a Revolucdo de 1974 e a Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976, que
se verificou uma mudanca de paradigma, sendo o poder local reconhecido como pilar
essencial da participacdo popular e da promoc¢do do bem-estar coletivo. Com este novo

enquadramento, abriu-se espaco para a valorizacdo do municipio enquanto agente de

'® para Francisco Branco, académico presente no Encontro regional da area metropolitana de Lisboa, a
transferéncia de competéncias na esfera social, “¢ um desafio politico. Os municipios véo ter de fazer menos
obras publicas (por exemplo: rotundas) e mais agdo social. Trata-se assim de colocar na politica municipal uma
questéio de opgdes. E um desafio de natureza politica e ndo apenas uma questdo financeira” (EAPN, 2023, p.
61).

" Em outubro de 1977, a Lei das Autarquias Locais (Lei n.° 79/77 de 25 de outubro) estabeleceu o primeiro
quadro de atribuicbes das autarquias e dos respetivos drgdos. No entanto, e pese embora o Cddigo
Administrativo de 1936-1940 definisse algumas competéncias dos municipios na esfera da assisténcia social
(nomeadamente o auxilio a expostos, criancas desvalidadas ou abandonadas, mendigos ou ainda a atribuicdo de
subsidios a organizagdes de assisténcia), o facto é que esta Lei “manteve um sistema de competéncias genérico”
e ndo concretizou, de forma efetiva, algumas das atribuicGes previstas naquele Caédigo Administrativo
(Menezes, 2025, p. 121).

24



desenvolvimento social e territorial, criando as condi¢Ges politicas para a integracao
progressiva de assistentes sociais nos quadros autarquicos. A presenca destes profissionais
nas autarquias era, até meados da década de 70, extremamente reduzida em termos nacionais,
e foi sobretudo a partir de 1976, com a criagdo dos Servicos Municipais de Habitacdo e a
implementacdo de outros programas de cariz semelhante, que se consolidaram as condi¢fes
para o desenvolvimento e afirmacéo do Servico Social autarquico. Durante a década de 1980,
e num contexto de expansdo da democracia e de um maior investimento ao nivel das
infraestruturas, bem como de uma politica assistencial orientada para as necessidades das
populacgdes, verificou-se a consolidacdo do servico social autarquico em Portugal. Contudo,
conforme observa Menezes (2025), persistia uma representacdo destes profissionais como
“senhoras da assisténcia, da caridade”, sendo 0 nimero de assistentes sociais bastante inferior
as exigéncias colocadas pelo pais, revelando uma disparidade significativa entre as
necessidades sociais emergentes e a capacidade de resposta instalada. No entanto, é inegavel
que estas praticas, ainda que marcadas por uma ldgica assistencial, introduziram uma das
caracteristicas do Servico Social municipal, isto é, a intervencao de proximidade, a mediacao
entre cidaddos e politicas publicas e a mobilizagdo de recursos locais para a resposta a
problemas sociais.

No decurso da década de 90, o Servico Social autarquico em Portugal consolidou-se
através de um processo de institucionalizacdo robusto, marcado por trés pilares fundamentais
que estruturaram a acéo social local.

O primeiro marco foi o Programa de Luta Contra a Pobreza®®, que constituiu um
esforco coordenado para enfrentar a pobreza através da implementacdo de equipas técnicas
multidisciplinares ao nivel local, promovendo uma abordagem integrada e comunitaria para
responder as caréncias das populagdes vulneraveis.

Em 1996, foi criado o Rendimento Minimo Garantido (RMG)*®, por via do qual se
instituiu uma prestacdo social de natureza ndo contributiva, que exigiu o acompanhamento
social sistematico das familias beneficiarias. Esta politica social colocou os assistentes sociais
municipais numa posi¢do estratégica, consolidando o seu papel enquanto mediadores e
promotores de inclusao social.

Por fim, outro marco importante nesta década foi a criagdo das Redes Sociais em

1997%°, que conferiram aos municipios a responsabilidade pela coordenacdo de parcerias

18| ancado através da Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 8/90, de 20 de marco.
9 Instituido pela Lei n.° 19-A/96, de 29 de junho.
20 Criada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 197/97, de 18 de novembro.
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locais. Essa medida fomentou a articulacdo entre diferentes atores sociais e a planificacdo
integrada das respostas sociais, reforcando o papel das autarquias enquanto agentes chave no
desenho e implementacéo de politicas sociais de proximidade.

Este conjunto de medidas legais constituiu um avanco decisivo na institucionalizacdo
do Servico Social autarquico, reforcando a sua capacidade de intervencdo face as
necessidades complexas e crescentes da populacdo portuguesa. Neste contexto, 0s municipios
deixaram de ser meros prestadores de apoios pontuais, assumindo-se como espacos de
planeamento estratégico e de participagdo comunitaria. Conforme referido por Gongalves &
Ferreira (2023) o Servigo Social, pela sua competéncia na elaboracdo de diagnosticos sociais,
no planeamento e na mediacdo comunitaria, tornou-se assim, um elemento central em todo
este processo.

Mais recentemente, o século XXI constituiu um marco na redefinicdo do quadro
politico-administrativo portugués, traduzindo-se no aprofundamento do processo de
descentralizacdo através da transferéncia de competéncias do Estado central para os
municipios. Este movimento foi juridicamente consolidado pela Lei n.° 75/2013 e,
subsequentemente, pela Lei n.° 50/2018, diplomas que ndo apenas reforcaram o papel das
autarquias locais, mas também lhes atribuiram responsabilidades acrescidas em setores
estratégicos, designadamente nos dominios da educacdo, da saude e da acdo social,
configurando, deste modo, uma reconfiguracdo do modelo de governacéo territorial.

Todavia, importa sublinhar um elemento prévio de relevo e que se prende com o facto
de, muito antes da formalizacdo legislativa deste processo, diversas autarquias locais ja
assumirem um papel ativo na intervencdo social. Com efeito, a intervencdo municipal em
alguns territérios portugueses revelou, de forma antecipada, uma pratica de governacéo local
que, ao ultrapassar os limites estritos da legislacdo vigente, contribuiu significativamente para
o desenvolvimento urbanistico, social e cultural das comunidades. Algumas destas situacoes
manifestavam-se sobretudo na area da acdo social, onde os apelos a intervencéo local eram (e
séo) cada vez mais evidentes. Tal como sublinha Menezes (2002), verifica-se que, mesmo
antes da descentralizagdo formal, muitas autarquias envolviam-se em dinamicas de apoio
comunitario e de cooperacdo institucional, financiando organismos particulares,
designadamente as IPSS e promovendo projetos de desenvolvimento comunitario mediante

metodologias participativas®.

*! Este tipo de intervencdo, e conforme refere o estudo realizado por Clara Cruz citado pelo mesmo autor, podia
assumir tanto um carater direto, materializando-se em programas concebidos e executados pelas proprias
Camaras Municipais, como um carater indireto, exercido através da mediacdo e da articulagdo com entidades
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Tal dindmica revelava a capacidade das autarquias em operar para além do estrito
quadro legal, adaptando sua acdo as necessidades sociais emergentes e as especificidades
locais. Esta capacidade de atuagdo, que frequentemente transitava entre o “legal e o legitimo”
(Menezes, 2002, p. 74), evidencia ndo apenas a flexibilidade institucional das autarquias, mas
também a emergéncia de um paradigma de governacdo de proximidade, caracterizado por
uma légica de intervencdo territorialmente enraizada e socialmente responsiva. Ao
promoverem condigdes para a intervencdo da sociedade civil organizada e ao articularem
recursos e agentes locais, 0s municipios assumiam um papel estratégico na orienta¢do da acéo
social, contribuindo de forma decisiva para a mitigacdo de fendmenos de exclusdo e
marginalizacdo social.

Assim, ao analisarmos 0 processo de transferéncia de competéncias formais para a
esfera municipal, importa compreender que este ndo surgiu ex nihilo, ele assentou em praticas
previamente desenvolvidas pelas autarquias, as quais contribuiram para a sua consolidacao
enquanto ator central na promocéo da inclusdo, da equidade e do desenvolvimento territorial.
No entanto, e embora a descentralizagdo das fungdes sociais tenha como objetivo reforcar a
democracia, aproximar os servi¢os dos cidaddos e valorizar as dinamicas locais, ela trouxe
também novas exigéncias para 0s assistentes sociais. A intervencdo tornou-se mais complexa,
exigindo maior capacidade de adaptacdo as realidades especificas de cada territério e uma
articulacdo mais eficaz entre diferentes respostas. Este processo aumentou a necessidade de
solucdes integradas, que sejam realmente ajustadas as caracteristicas locais, sem perder de
vista 0s principios orientadores nacionais.

Tais desafios sdo evidenciados no estudo de Gongalves & Ferreira (2023), onde se
salienta 0 modo como o0s assistentes sociais, ao atuarem em contextos de maior proximidade
territorial, sdo convocados a desempenhar fungdes diversificadas e a assumir um papel
estratégico no seio das autarquias, enquanto mediadores, planeadores e gestores de projetos
sociais. Na decorréncia do processo de descentralizacdo, a sua acdo alterna entre a
participacdo em projetos de intervencdo comunitaria, orientados para a promog¢do do
desenvolvimento local, e a intervengdo individualizada nos casos de vulnerabilidade,
exigindo flexibilidade e competéncia técnica para adaptar métodos e abordagens a
diversidade de publicos e problematicas. Esta exigéncia multiplica tarefas, podendo
contribuir para a sobrecarga das equipas técnicas e para o risco de burocratizacdo dos
processos, 0 que compromete o tempo dedicado a intervencdo centrada no cidaddo, bem

sociais de ambito local, num esforco de resposta concertada face as mdaltiplas dificuldades vividas pelas
populagdes.

27



como a preocupagao de que a “acdo emergencial seja a dominante” (Gongalves & Ferreira,
2023, p. 11).

Por sua vez, a necessidade de planeamento e avaliagdo de politicas sociais municipais
consubstancia-se como mais um desafio para os profissionais a desenvolverem a sua agao
nesta area. Os assistentes sociais tém agora uma responsabilidade acrescida na definicdo de
prioridades locais e no desenvolvimento de estratégias de intervengdo social estruturadas e
duradouras, orientadas para a mitigagdo das desigualdades sociais. O novo enquadramento
exige uma postura critica e inovadora, capaz de defender os direitos sociais das popula¢tes
mais vulneraveis e o reforco de mecanismos de justica distributiva. S&o ainda desafiados a
conjugar critérios de eficacia técnica com principios de equidade e justica social, num
contexto onde os recursos disponiveis sdo frequentemente escassos e diferentes entre
territorios. Desta forma, é necessario que os assistentes sociais desenvolvam uma maior
capacidade de compreensdo e de atuacdo face as complexidades inerentes a realidade social
contemporanea®.

O novo enquadramento da pratica profissional desafia os assistentes sociais a
aprofundar a andlise critica das causas estruturais dos problemas sociais sentidos pelas
populacgdes, exigindo-lhes um conhecimento aprofundado sobre os recursos disponiveis e as
possibilidades de resposta existentes. Torna-se, assim, essencial articular as politicas
nacionais com as necessidades concretas dos territdrios, mobilizando redes de solidariedade
que integrem sistemas informais, colaborativos, publicos e comunitarios. Neste sentido,
reforca-se o papel estratégico dos assistentes sociais enquanto mediadores na construcdo de
redes colaborativas promotoras da coesdo comunitaria. Contudo, a escassez ou insuficiéncia
de recursos financeiros, humanos e materiais pode limitar significativamente o alcance das
respostas sociais, tornando imperativa uma gestdo eficiente dos recursos disponiveis e uma
abordagem criativa na mobilizacdo de parcerias e recursos locais. Esta dinamica exige, ainda,
uma logica de governanga multinivel entre municipios da mesma regido, capaz de potenciar
sinergias e garantir maior eficacia na intervengdo social.

De igual modo, a descentralizacdo de competéncias na esfera social implica uma
valorizacdo das competéncias profissionais dos assistentes sociais, particularmente no que diz

respeito ao desenvolvimento da capacidade de planeamento e gestdo de projetos. Este

2 para Gongalves & Ferreira torna-se crucial o fortalecimento de Iégicas de intervencdo ancoradas na
investigacdo-acdo, com uma abordagem local, que privilegie a analise aprofundada dos problemas, a construcéo
colaborativa de respostas e a obtengdo de resultados que se traduzam na melhoria do bem-estar e da qualidade
de vida das populagdes. Para os autores, “o servigo social deve estar ligado & mediagdo, a dialética e ao
pensamento ético-politico” (2023, p. 14).
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processo exige dominio tecnico na elaboracdo de diagndsticos sociais, na definicdo de
objetivos de intervencdo, na construcdo de planos de acdo ajustados as realidades locais e na
avaliagdo sistemética dos resultados obtidos, reforcando o papel estratégico destes
profissionais na conducédo de processos de mudanca social sustentada (Gongalves & Ferreira,
2023, p. 15). Os assistentes sociais sdo, nesta medida, desafiados a desenvolver metodologias
de avaliacdo que permitam ndo apenas medir a eficacia dos projetos implementados, mas
também introduzir reajustamentos e melhorias continuas, numa l6gica de compromisso e
transparéncia perante a comunidade.

Por fim, com esta maior proximidade as decisbes locais e as ldgicas politicas
autarquicas, os assistentes sociais enfrentam dilemas éticos, nomeadamente entre a defesa dos
principios de justica social e eventuais pressdes politicas que influenciam prioridades,
processos e resultados. Goncalves & Ferreira salientam que o exercicio profissional exige
capacidade reflexiva, autonomia critica e vigilancia ética para garantir que a intervencao
social ndo seja instrumentalizada por objetivos politico-partidarios, mas se centre no interesse
publico e no respeito pela dignidade da pessoa (2023, p. 11).

Em sintese, a transferéncia de competéncias da acdo social para 0s municipios
representa um processo ambivalente: por um lado, fortalece a proximidade das respostas
sociais e permite valorizar o conhecimento contextual das autarquias locais; por outro, coloca
diante dos assistentes sociais um conjunto de exigéncias acrescidas ao nivel técnico, ético e
organizacional. Estes profissionais sdo, assim, convocados a assumir um papel estratégico na
governacdo local, reafirmando o Servico Social como disciplina comprometida com a

promocdo da inclusdo, da cidadania social e da coesao territorial.
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CAPITULO Il — Procedimentos Metodol6gicos

3.1 Fundamentacéao e objeto de estudo

A descentralizacdo administrativa, nomeadamente no dominio da acéo social, tem vindo a
transformar profundamente o papel dos municipios portugueses, conferindo-lhes novas
responsabilidades e exigindo um refor¢o significativo das suas capacidades técnicas,
institucionais e politicas. Assim, o objeto de estudo da presente investigacdo, focando-se na
descentralizacdo de competéncias na area da acdo social, centra-se, particularmente, na esfera
social das Céamaras Municipais. O enfoque recai sobre a intervencdo quotidiana dos
assistentes sociais no ambito do novo quadro de responsabilidades locais. Procura-se
compreender como estes profissionais, enquanto agentes centrais na implementacdo de
politicas sociais ao nivel local, tém reorganizado as suas praticas e estratégias de intervencao
por forma a responder aos desafios colocados pela territorializagdo das politicas sociais.

A revisdo da literatura efetuada no primeiro capitulo, revela como esta tematica,
embora recente do ponto de vista da sua concretizacdo local, tem sido acompanhada por uma
multiplicidade de desafios que se impdem aos municipios e, particularmente, aos assistentes
sociais que ai desenvolvem a sua acao.

Assim, no presente capitulo, procurar-se-a apresentar as op¢fes metodoldgicas que
configuram o processo e o acesso a informacgdo e construgdo do conhecimento que se
pretende obter, tendo em conta 0s objetivos inerentes aos trabalhos desta natureza.

No campo do paradigma da investigagdo em geral, e particularmente nas Ciéncias
Sociais, existe um leque relativamente vasto de opc¢des metodoldgicas, especialmente no que
respeita a escolha dos métodos e técnicas a privilegiar para 0 acesso e tratamento da
informacdo. Neste contexto, a pesquisa em Servigo Social assume um papel central, uma vez
que, através da articulacdo entre investigacdo e acdo, e da permanente dialética entre teoria e
pratica, se aprofunda o conhecimento da realidade social. Este processo € fundamental para
uma intervencao profissional mais consistente, contribuindo, assim, para o desenvolvimento
da prdpria profissdo e para o fortalecimento da acéo politica do assistente social (Menezes,
2002, p. 11).
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3.2 Questao de partida e objetivos da pesquisa

Sendo a transferéncia de competéncias na esfera social um novo desafio para os assistentes

sociais a desempenharem fungdes nas autarquias, este estudo propde-se compreender a forma

como este profissionais percecionam e interpretam esta nova realidade no contexto

municipal. Consequentemente, a questao de partida orientadora da investigacao € a seguinte:

De que forma os assistentes sociais que atuam nos servicos de acdo social das
autarquias, percecionam os impactos da transferéncia de competéncias para 0s
municipios, e quais os principais desafios e potencialidades identificados na

sua implementacao?

Obijetivo Geral

Com o proposito de dar resposta a questdo de partida orientadora da pesquisa, delineamos

como objetivo geral:

Compreender as percecdes dos assistentes sociais relativamente a transferéncia
de competéncias para 0s municipios na area da acdo social, identificando os
principais desafios, constrangimentos e potencialidades decorrentes da sua

implementacao no contexto da pratica profissional.

Obijetivos Especificos

Visando a operacionalizacdo do objetivo geral e o aprofundamento da compreensdo das

dindmicas associadas a transferéncia de competéncias, definimos 0s seguintes objetivos

especificos:

Analisar as mudancgas introduzidas pela transferéncia de competéncias no exercicio
profissional dos assistentes sociais nos municipios;

Caracterizar o modelo organizacional adotado pelas autarquias com a atribuicdo
destas competéncias;

Identificar os principais desafios enfrentados pelos profissionais no exercicio das

novas funcgdes atribuidas aos municipios;
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— Mapear as potencialidades que os profissionais reconhecem neste processo para a
melhoria das respostas sociais locais;

— Analisar a percecdo dos assistentes sociais relativamente a influéncia dos recursos
humanos e materiais e ao grau de envolvimento do executivo na operacionalizacdo
das novas competéncias;

— Compreender o impacto da descentralizacdo na articulacdo entre os diferentes atores

do setor social.
3.3 Campo empirico da pesquisa

Tendo em conta o objeto de estudo, as questdes de investigacdo e 0s objetivos definidos,
geograficamente, o campo empirico do estudo corresponde a NUTS Il do Médio Tejo,
incidindo sobre os municipios que integram a Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo,
uma entidade que congrega 11 concelhos da Regido Centro de Portugal. Consubstanciando
um contexto privilegiado para observar, analisar e problematizar a tematica em pauta, a CIM
Médio Tejo constitui uma via por intermedio da qual buscamos aceder a uma multiplicidade
de experiéncias e praticas profissionais desenvolvidas pelos assistentes sociais nos diferentes
municipios.

Como podemos observar na Figura 1, as 11 as autarquias locais que irdo ser objeto de
estudo, sdo: Abrantes, Alcanena, Constancia, Entroncamento, Ferreira do Zézere, Macéo,

Ourém, Sardoal, Tomar, Torres Novas e Vila Nova da Barquinha.

Figura 1 — Municipios da CIM Médio Tejo

MédioTejo
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£

Fonte: Elaboragdo propria, 2025.
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A acrescentar ao referido, interessa pontuar que a escolha desta CIM se justifica
também pelo facto de enquadrar o campo de atuacdo profissional da investigadora, que
exerce fungdes num dos onze municipios abrangidos pelo estudo. Esta proximidade permite-
Ihe partilhar com outros profissionais das autarquias, os desafios concretos enfrentados pelos
servigos de acdo social municipal, bem como refletir criticamente sobre o papel e a

intervencdo dos assistentes sociais neste novo quadro de competéncias descentralizadas.

3.4 Natureza e abordagem metodoldgica

A presente investigacdo inscreve-se numa perspetiva metodologica mista, integrando uma
abordagem qualitativa e quantitativa de forma complementar, tendo em conta que se pretende
compreender as percecdes dos profissionais da area da acdo social face a transferéncia de
competéncias do Estado para 0s municipios, nos termos do quadro legislativo da
descentralizacao.

Esta opcdo metodoldgica decorre do facto do objeto de estudo ser um fendémeno
recente, pelo que se considera importante a realizacdo de uma leitura multifacetada que
permita recolher dados objetivos e comparaveis, possibilitando a andlise de tendéncias e a
identificacdo de padrbes de resposta entre os profissionais que integram 0S Servigcos
autarquicos da regido do Médio Tejo, mas também mapear as representaces dos assistentes
sociais, identificando os principais desafios, constrangimentos e potencialidades que
emergem da sua atuacdo no terreno municipal, na sequéncia do novo quadro de
descentralizacéo.

Os métodos qualitativos e quantitativos constituem, em esséncia, procedimentos
destinados a assegurar a representatividade da amostra, projetando um conjunto finito de
dados sobre uma realidade mais abrangente, seja a populacdo de individuos no inquérito
quantitativo ou o conjunto de observagdes na analise qualitativa.

O objetivo em qualquer analise é adequar a técnica a inferéncia, a afirmacdo a
comprovacgdo. As questdes que se colocam a um investigador sdo sempre: Que
questdes merecem ser levantadas nesta situacdo? Que dados poderdo lancar luz
sobre estas questdes? E que métodos analiticos poderdo garantir afirmagoes,
baseadas em dados, sobre aquelas questdes? Responder a estas questdes € uma
tarefa que envolve necessariamente uma profunda compreensdo das
potencialidades e limites de uma variedade de técnicas quantitativas e qualitativas
(Shaffer & Serlin, 2004, p. 23).
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A vertente qualitativa desta investigacdo privilegia uma abordagem compreensiva,
centrada na interpretacdo dos discursos dos profissionais, com o intuito de apreender as
representacdes, praticas e sentidos atribuidos a sua intervencdo no campo do Servico Social.
Esta dimensdo assenta no método indutivo, possibilitando a construcdo de categorias de
analise a partir da interpretacdo dos dados empiricos, numa logica que valoriza a
especificidade das vivéncias e dos discursos dos assistentes sociais envolvidos na
investigacdo. Paralelamente, a componente quantitativa da investigacdo visa sustentar a
andalise com dados objetivos e mensuraveis, contribuindo para a identificacao de correlacdes e
padrdes que reforcem a consisténcia dos resultados obtidos. Esta dimensdo quantitativa
articula-se com o método dedutivo, partindo de uma estrutura tedrica previamente definida,
que permite relacionar os dados recolhidos com o conhecimento tedrico ja produzido nesta
temética. A articulagdo entre estes dois métodos permite, assim, uma abordagem, em que a
teoria e a pratica se correlacionam, atendendo a que a estrutura tedrica fornece o
enquadramento conceptual necessario para a compreensao do fenémeno em estudo, enquanto
os discursos dos profissionais oferecem uma leitura situada e contextualizada da realidade
social, possibilitando uma anélise mais rica e aprofundada.

Esta opcdo metodoldgica mista revela-se particularmente pertinente no campo do
Servico Social, onde a complexidade das problematicas sociais exige uma abordagem plural,
capaz de integrar diferentes niveis de analise e de valorizar tanto a dimensdo objetiva e
subjetiva da intervencdo profissional. Neste sentido, o presente estudo reveste-se de uma
natureza descritiva e exploratria. E descritivo na medida em que procura retratar as
percecdes, desafios, constrangimentos e potencialidades identificadas pelos técnicos
relativamente a descentralizagdo no dominio da acédo social. Simultaneamente, é exploratdrio,
dado que o fendmeno em estudo — nomeadamente, os impactos da transferéncia de
competéncias nas praticas profissionais e na organizacado dos servi¢os sociais municipais — se
apresenta ainda pouco analisado em profundidade no contexto cientifico portugués, em
particular ao nivel regional. Como referem Fortin (2009) e Flick (2005), os estudos
descritivos e exploratorios sdo particularmente Uteis em areas onde o conhecimento ainda se
encontra em fase de construcdo e onde os fendmenos sociais se revelam complexos,
dindmicos e em transformac&o, como é o caso da implementacdo de novas competéncias no

dominio da agéo social municipal.
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3.5. Universo e amostra

O universo da investigacdo é constituido pelos assistentes sociais que exercem fungdes nos
servicos de agdo social dos onze municipios que integram a Comunidade Intermunicipal do
Médio Tejo (CIMT), assim como os profissionais que, embora ndo desempenhando fungdes
nas autarquias, integram as equipas protocolares que asseguram a operacionalizacdo das
competéncias descentralizadas no dominio da acdo social. Referimo-nos assim, a um total de
49 profissionais.

Num primeiro momento foi recolhida informagdo exploratéria, junto dos onze
municipios, no sentido de identificar o nimero de assistentes sociais que desempenhavam
funcBes no servico de Acdo Social Municipal anteriormente a transferéncia de competéncias;
0 numero de profissionais que existem atualmente, a indicacdo dos que desempenham
funcbes diretamente relacionadas com a transferéncia de competéncias na esfera social, assim
como o namero de profissionais que integram equipas protocolares. A analise da tabela 3
apresenta a sua distribuicdo nas diferentes categorias, considerando que cada valor percentual
representa a proporc¢do de profissionais de cada municipio em relagdo ao total da CIMT para
essa categoria.

Tabela 3 — Assistentes Sociais nas Divisdes/Departamentos de A¢do Social

Pré-transferéncia Pos-transferéncia Com funcdes Equipas protocolares

Municipios n % n % n % n %
Abrantes 6 25 9 24 6 22 2 18
Alcanena 2 8 3 8 3 1 0 0
Constancia 1 4 2 5 2 7 0 0
Entroncamento 2 8 5 13 3 11 2 18
Ferreira do Zézere 1 4 1 3 1 4 0 0
Magcéo 2 8 2 5 2 7 0 0
Ourém 5 21 7 18 3 11 0 0
Sardoal 1 4 2 5 2 7 0 0
Tomar 2 8 5 13 3 11 0 0
Torres Novas 1 4 1 3 1 4 5 45
Vila Nova da Barquinha 1 4 1 3 1 4 2 18

Total 24 100% 38 100% 27 100% 11 100%

Fonte: Elaboragao propria, 2025.
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No momento prévio a descentralizacdo, verificava-se uma concentracdo de
profissionais em municipios como Abrantes (25%) e Ourém (21%), contrastando com
territorios como Constancia, Ferreira do Zézere, Sardoal, Torres Novas e Vila Nova da
Barquinha, que dispunham apenas de um técnico (4%). No periodo pds-transferéncia,
observou-se um reforco significativo em municipios como Abrantes (24%), Entroncamento
(13%) e Tomar (13%), no entanto, quatro municipios (Ferreira do Zézere, Macdo, Torres
Novas e Vila Nova da Barquinha) ndo reforcaram os seus quadros técnicos. Atente-se ainda
ao facto de que, na regido do Médio Tejo, quatro autarquias (Abrantes, Entroncamento,
Torres Novas e Vila Nova da Barquinha) adotaram um modelo organizacional misto, cuja
operacionalizacdo das competéncias transferidas é efetuada, conjuntamente, entre o
municipio e IPSS’s locais. Constata-se ainda que destes, s6 Abrantes e Torres Novas
reforcaram a Equipa Técnica. Por fim, e no que concerne & afetacdo do numero de
profissionais as funcgdes transferidas com a descentralizacdo, verificamos que a autarquia de
Abrantes lidera esta afetacdo (n=6 técnicos), seguindo-se os municipios de Alcanena,
Entroncamento, Ourém, e Tomar com 11% dos técnicos a terem um envolvimento direto da
sua prética profissional, com as novas tarefas exigidas no &mbito deste processo.

Esta recolha da informacdo permitiu proceder a caracterizagdo do ndmero de
assistentes sociais integrados nas DivisGes ou Departamentos de Ac¢do Social das autarquias
em andlise. Existem nestes municipios outros profissionais com formac6es técnicas distintas,
que assumem um papel ativo na dindmica destes servicos e no préprio processo de
descentralizacdo. Contudo, considerando que o foco deste estudo incide especificamente
sobre os profissionais de Servigo Social, os restantes técnicos ndo foram incluidos na
caracterizacdo nem na recolha de dados, por se afastarem do objeto de investigacao definido.
Esta delimitacdo visa assegurar a consisténcia metodoldgica e a profundidade analitica
centrada na realidade profissional dos assistentes sociais neste novo enquadramento
institucional.

A definicdo da amostra no presente estudo foi orientada pelo objeto de investigacéo,
centrado na andlise da transferéncia de competéncias no dominio da acdo social para a esfera
municipal. Neste sentido, o critério adotado para a sele¢cdo da amostra passou por incluir
somente os profissionais cuja atuagdo pressupde uma ligagcdo com esta realidade, de modo a
assegurar a pertinéncia, a relevancia e a consisténcia dos dados a recolher.

Assim sendo, a amostra inclui os assistentes sociais: (i) dos quadros técnicos dos
municipios, com func¢Bes permanentes e formais de planeamento, implementacgéo e avaliacdo

das respostas sociais decorrentes da descentralizagdo administrativa; (ii) a desenvolverem a
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sua atividade em equipas protocolares®® ou em estruturas colaborativas formalmente
constituidas no &mbito da execucdo das competéncias transferidas.

Ao considerar simultaneamente o0s assistentes sociais dos quadros municipais e 0s
profissionais integrados em equipas protocolares, assegura-se uma Vvisdo abrangente e
representativa do processo de transferéncia de competéncias. Tal opc¢do metodologica
permite, igualmente, captar diferentes perspetivas profissionais, tanto do ponto de vista da
gestdo institucional como da préatica colaborativa em rede, convergindo para uma anélise
mais completa da intervencgéo social no contexto da administragéo local.

Considerando a natureza do estudo e a dimensédo reduzida do universo, optou-se por
uma amostragem por conveniéncia, procurando abranger os 38 profissionais afetos a esta
4rea social nos distintos municipios.?* Esta opgdo justifica-se pela intencdo de obter um
retrato alargado e representativo da realidade da regido, garantindo o maximo de abrangéncia
e diversidade de perspetivas. A amostragem por conveniéncia, como discutido por Etikan,
Musa e Alkassim (2015), é amplamente utilizada em pesquisas exploratorias considerando o
seu aspeto pratico e eficiéncia, embora seja importante reconhecer as suas limitagdes em
termos de representatividade. Implica que a selecdo dos participantes ocorra por meio de
circunstancias ou motivos especificos, facilitando a composicdo do grupo de forma mais
acessivel (Vilelas, 2022). A amostragem por conveniéncia é caracterizada pela selecdo de
participantes com base na sua disponibilidade e acessibilidade. Este tipo de amostragem tem
como inconveniente ndo garantir que seja representativa da realidade, pelo que os resultados
desta s6 se aplicam a ela propria. Normalmente, recorre-se a este metodo em situacbes em
gue € mais importante captar ideias gerais e identificar aspetos criticos, de modo rapido, facil
e sem grandes custos (Sousa & Baptista, 2011). Sendo um estudo exploratorio e descritivo,
optou-se assim por uma amostragem ndo probabilistica, por conveniéncia, que permite

recolher as experiéncias dos profissionais atendendo as diferentes zonas territoriais.

* Estas equipas assumem um papel fundamental na articulagdo entre as autarquias e outras entidades do
territério, contribuindo também para uma resposta integrada e eficaz as necessidades sociais das populagdes.

# Os municipios de Torres Novas e Entroncamento contratualizaram com as mesmas IPSS’s a execucdo e
acompanhamento das atividades no &mbito do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social e do
Rendimento Social de Insercdo. Por conseguinte, os profissionais identificados em cada um destes municipios
correspondem ao mesmo grupo de técnicos, o que implica uma sobreposicdo na contabilizacdo dos
participantes. Assim, a amostra efetiva da presente investigacdo corresponde a 36 assistentes sociais,
considerando que dos 11 questiondrios inicialmente previstos para os técnicos integrados nas equipas
protocolares, apenas serdo recolhidas nove respostas validas, ajustando-se, deste modo, o nimero total de
participantes considerados na analise.
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3.6 Teécnicas e procedimentos de recolha e tratamento de dados

No ambito da presente investigacdo, a defini¢do das técnicas de recolha de dados teve
em consideragao a natureza do objeto de estudo e os objetivos delineados. Reconhecendo que
o desenvolvimento da pesquisa empirica requer a utilizacdo de métodos e técnicas adequadas,
e que o método de investigacdo orienta e fundamenta essas escolhas, optou-se por conjugar
trés técnicas complementares: a pesquisa bibliogréafica, a pesquisa documental e o inquérito
por questionario. Esta combina¢do metodoldgica visa garantir uma compreensdo abrangente
do fendbmeno em analise, articulando a fundamentacdo tedrica com a realidade empirica
observada.

Posteriormente, o instrumento de recolha de dados adotado foi o inquérito por
questionario. Segundo Hill (2014), a elaboracdo de um questionario exige vérias decisdes por
parte do investigador no que se refere a elaboracéo e organizacdo das questdes, a escolha da
redacdo das opgdes de resposta, ao formato e método de aplicacdo do questionario, e ainda a
introducdo e explicacdo da pesquisa.

Na construgdo do questionario podem ser utilizados dois tipos de questdes: abertas ou
fechadas. Nas questdes abertas ndo sdo dadas opcdes de resposta e 0s inquiridos respondem
de forma livre; nas questdes fechadas sdo dadas opcdes de resposta em que os inquiridos tém
de escolher uma (ou mais) das opcBes que sdo apresentadas. Os questionarios podem ser de
trés tipos: abertos, fechados ou mistos, consoante sejam constituidos por questfes abertas,
fechadas ou por ambas, respetivamente. Nos questionarios mistos, embora sejam dadas
opcOes de resposta (questdes fechadas), também é dada a possibilidade de os inquiridos
responderem abertamente a questdo ou complementarem a resposta dando uma justificacdo
ou apresentando uma sugestdo (Santos e Henriques, 2021). Neste caso, a escolha recaiu na
construcao de um questionario misto, com questdes fechadas e questdes abertas, para permitir
a expressdo de percecOes individuais ndo captadas nas opcdes pré-definidas.

Construido com base na revisao da literatura anteriormente efetuada, o questionario®,
constituido por 29 questdes de indole mista, organiza-se em cinco sec¢oes:

1.  Caracterizacdo sociodemografica e profissional dos inquiridos;

2 Percecgdes sobre o processo de transferéncia de competéncias;

3. Potencialidade do processo de descentralizagéo para o territorio local;

4

Desafios e Constrangimentos na implementacdo das competéncias transferidas,

% Cf. Apéndice I.
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5. Percecdo sobre as mudancas no exercicio profissional, decorrentes da

descentralizacéo.

O questionério foi disponibilizado em formato digital, através da plataforma online
Google Forms, de modo a facilitar o acesso e a participagéo dos profissionais dos diferentes
municipios abrangidos, garantindo ainda o0 anonimato e a protecdo dos dados pessoais dos
participantes. A recolha de dados foi realizada entre 0os meses de agosto e setembro de 2025,
mediante o envio de um link de acesso ao formulario online, acompanhado de uma breve
explicacdo sobre os objetivos do estudo e o tempo estimado de resposta Todos o0s
participantes foram ainda devidamente informados sobre o carater voluntario da participacao,
a confidencialidade das respostas e o respeito pelos principios éticos da investigacdo. Foi
solicitada a leitura e aceitagdo de um termo de consentimento informado, apresentado no
inicio do questionario.

Na vertente quantitativa, os dados foram organizados e codificados utilizando os
softwares Excel, e Julius 1A., 0 que permitiu a realizacdo de analises estatisticas descritivas
(frequéncias, médias, desvios-padrdo) e, sempre que pertinente, inferenciais, com o objetivo
de identificar padroes, relacGes e tendéncias nas percegdes dos/as assistentes sociais sobre a
descentralizacdo de funcGes sociais para 0s municipios. Ja na vertente qualitativa, recorreu-se
a técnica de analise de conteudo tematica, com o intuito de identificar categorias e
subcategorias emergentes das respostas as perguntas abertas. Este processo foi realizado de
forma sistematica, assegurando a fiabilidade da codificagdo e a coeréncia na interpretacdo dos

dados.

3.7. Consideracdes éticas

O principio de participacdo em qualquer investigacdo requer uma decisdo informada, livre e
esclarecida sobre a investigacdo. Como tal, nos termos do Art. 13° do RGPD, existindo a
possibilidade, ainda que remota, de identificacdo dos individuos através dos dados recolhidos,
foi solicitado aos participantes o seu Consentimento Informado para recolha dos dados de
caracterizacdo sociodemografica da amostra, aquando da sua participacdo. Este
consentimento foi solicitado sob a forma de pergunta obrigat6ria no questionario, sem o qual,
nédo era permitido ao inquirido avangar no questionario e explica que a participacdo do estudo
é voluntaria, anonima e confidencial, podendo cada participante desistir a qualquer momento.

A ética neste estudo esté ainda presente na rigorosa explicitacdo das fontes utilizadas

e na autenticidade na redagédo dos resultados obtidos e nas conclus6es finais, bem como no
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pedido de apreciacdo de projeto de investigacdo/estudo submetido & Comissdo de Etica do
Instituto Superior Miguel Torga, com o nimero de processo CE-P68-25 e aprovado em17 de
outubro de 2025.
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CAPITULO IV — Tratamento e Interpretacdo dos Resultados Obtidos

No presente capitulo apresenta-se a analise dos dados recolhidos no @mbito do estudo sobre
as percecdes dos assistentes sociais relativamente a transferéncia de competéncias para 0s
municipios na CIM do Médio Tejo. Esta seccdo reveste-se de relevancia central na estrutura
da dissertagdo, pois aprofunda a compreensdao dos impactos, desafios e potencialidades
decorrentes do novo modelo de agédo social autarquica, na perspetiva dos assistentes sociais
que participaram neste estudo.

Conforme preconizado por Bardin (2011), a anélise de conteudo constitui-se como um
processo sistematico e rigoroso, estruturado em trés fases interdependentes: (i) pré-andlise,
(ii) exploracdo do material e tratamento dos resultados, (iii) inferéncia e interpretacdo. A
fase inicial, designada por pré-analise, visa a organizacao criteriosa do corpus, assegurando
as condigBes necessarias para uma analise consistente?®. A segunda fase, exploracdo do
material, consiste na categorizacdo e sistematizacdo das dimensfes analiticas, permitindo
uma descricdo aprofundada e sustentada pelos referenciais tedricos estabelecidos. Trata-se de
um momento de elevada densidade interpretativa, no qual se operacionalizam 0s pressupostos
metodologicos delineados (Bardin, 2011). Por ultimo, a fase de tratamento dos resultados
implica a analise critica e reflexiva dos dados, com vista a producdo de inferéncias
significativas e a construcdo de interpretacdes que contribuam para a compreensao
aprofundada do fendémeno em estudo. Este enquadramento metodol6gico constitui a base
sobre a qual se desenvolve a analise subsequente, garantindo rigor cientifico e coeréncia
interpretativa na apresentacéo dos resultados.

A andlise e interpretacdo dos resultados, esta estruturada de acordo com as sec¢des do
questionario, incidindo nas seguintes dimensdes: caracterizacdo sociodemogréafica e
profissional dos participantes; percecdes relativamente ao processo de transferéncia de
competéncias; potencialidades associadas ao novo modelo; desafios e constrangimentos
identificados pelos profissionais; e alteragdes sentidas no exercicio das fungdes

profissionais?’. No decurso da andlise cruzam-se métodos quantitativos e qualitativos,

?® Esta etapa compreende quatro momentos fundamentais: (i) leitura flutuante, que representa o primeiro
contacto exploratério com os documentos que servirdo de base a investigacdo; (ii) selecdo do material,
mediante critérios previamente definidos, garantindo a relevancia e adequacdo dos documentos; (iii)
formulacdo das hipoteses e objetivos, que orientam o percurso analitico; e (iv) defini¢do dos indicadores,
através da identificacdo de unidades de sentido nos textos selecionados

*’ Cada dimensdo é examinada de modo integrado, cruzando-se variaveis sociodemogréficas, institucionais e
profissionais (idade, género, experiéncia profissional, municipio, fungdo) com os posicionamentos e percecdes
sobre a descentralizagdo, mudancgas nos contextos laborais e obstaculos, quer organizacionais, quer técnicos.
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combinando frequéncias, aplicacdo de escalas de concordancia e cruzamento de variaveis,
bem como com a analise de conteldo das respostas abertas. Esta estratégia possibilita
explorar relagdes significativas, como o impacto da experiéncia profissional e do tipo de
entidade empregadora nas percecdes dos desafios e potencialidades do processo, assim como
da adequacdo dos recursos municipais a este novo contexto de intervencdo comunitaria. A
abordagem adotada permite ainda identificar tendéncias e dinamicas diferenciadas entre
municipios, estimulando uma leitura critica sobre o impacto da transferéncia de competéncias
no quotidiano profissional. O didlogo entre dados quantitativos e qualitativos fundamenta a
identificacdo de potencialidades comuns, assim como de fragilidades estruturais, servindo de
base a formulacdo das recomendacgdes finais identificadas pelos participantes e ao
aprofundamento da investigacdo ao nivel do Servico Social autarquico., neste dominio.

Das 36 respostas esperadas, apenas se obtiveram 21, pese embora se tenha recorrido a
diversas estratégias para solicitar a colaboracdo dos técnicos dos 11 municipios envolvidos
nesta investigagdo, nomeadamente, envio de email’s e reforco dos mesmos por diversas

ocasides, bem como de contacto telefnico direto com os varios municipios.

4.1 Caracterizacao sociodemografica e profissional dos participantes

A andlise detalhada dos dados relativos a caracterizacdo sociodemogréfica e profissional dos
participantes evidencia o perfil global dos assistentes sociais inquiridos no presente estudo,
fornecendo bases empiricas para a interpretacdo das percecGes face a transferéncia de
competéncias no contexto municipal.

Como podemos observar na tabela 4, a amostra € composta por 21 participantes, com
idades compreendidas entre os 25 e 0s 55 anos, destacando-se uma média de 41,9 anos. Os
quartis demonstram que 25% tém até 40 anos, enquanto 75% apresentam até 55 anos,

sugerindo uma maioria com experiéncia significativa no setor.
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Tabela 4 — Dados Sociodemograficos (n=21)

Idade
25- 35 anos
36- 46 anos
> 47 anos
Género
Feminino
Masculino
Estado Civil
Solteiro/a
Casado/a

Unido de Facto

12

19

12

%

24
57
19

90
10

29
57
14

Fonte: Elaboragdo propria.

Quanto a distribuicdo de género, observa-se uma predominancia feminina expressiva

(n=19), face a 2 elementos do sexo masculino e no que respeita ao estado civil, verifica-se

que 12 participantes sdo casados, 6 solteiros e 3 em unido de facto.

Os resultados relativos as habilitacdes académicas, retratados na tabela infra,

revelam que a maioria possui licenciatura (n=14), seguindo-se pds-graduacdo (n=5) e

mestrado (n=2). Estes dados refletem uma qualificacdo académica sélida, exigivel para o

desempenho das fungdes técnicas no setor social.

Tabela 5- Caracterizacéo Profissional (n=21)

Formacéo Académica
Licenciatura
Pés-Graduacao
Mestrado

N° de Anos de Experiéncia Profissional na area
Menos de 2
2 a5anos
6 a 10 anos
11 a 20 anos
Mais de 20 anos

Municipio onde exerce fungoes

Abrantes

14

g1 00 W W N

%

67
23
10

10
14
14
38
24

14
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Alcanena 2 10
Constancia 2 10
Entroncamento 3 14
Ferreira do Zézere 1 4
Macéo 0
Ourém 3 14
Sardoal 0 0
Tomar 3 14
Torres Novas 2 10
Vila Nova da Barquinha 2 10
Funcdo Desempenhada
Técnico Superior 18 86
Coordenador/Responsével de Servico 2 10
Dirigente 1 4
Entidade onde desempenha fungdes
Autarquia 18 86
IPSS 3 14

Fonte: Elaboragdo propria.

Relativamente a experiéncia profissional na area social, os dados evidenciam que a
categoria “11 a 20 anos” é a mais representada (n=8), seguindo-se dos profissionais com
mais de 20 anos de experiéncia (n=>5). Por fim, um nimero mais reduzido, mas relevante, de
profissionais integra as categorias com menor tempo de experiéncia: “2 a 5 anos” (n=3) e
“menos de 2 anos” (n=2), refletindo a entrada recente de novos elementos no campo de
intervencdo social.

No que concerne ao Municipio onde exercem fungdes, os participantes distribuem-
se por diferentes municipios da CIM do Médio Tejo, sendo Tomar, Ourém, Entroncamento e
Abrantes os concelhos com maior representacdo (n=3 cada). Existem ainda participantes de
Constancia, Vila Nova da Barquinha, Alcanena, Torres Novas (2 cada) e Ferreira do Zézere
(n=1). Infelizmente, e pese embora as diferentes tentativas de sensibilizagdo para a
participacdo no estudo, ndo se obtiveram quaisquer respostas dos municipios de Macéo e
Sardoal.

A grande maioria dos inquiridos desempenha funcdes de Técnico Superior (n=18),
enquanto os cargos de coordenacdo ou chefia sdo menos numerosos (N=2
coordenadores/responsaveis de servigo e n=1 dirigente).

Por fim, a andlise demonstra um predominio de assistentes sociais a exercerem

funcbGes em autarquias (n=18), estando apenas 3 vinculados a IPSS. Este dado reflete, no
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periodo em andlise, a centralidade da administracdo local no @mbito da acdo social, sendo
possivel concluir que a maioria dos municipios do Médio Tejo assumiu, integralmente, as
competéncias na esfera social, pese embora a relevancia das parcerias com o setor solidario.

No cruzamento das variaveis, anos de experiéncia vs funcdo desempenhada,
retratado na figura 2 é possivel apurar que os profissionais que desempenham cargos de
chefia/coordenacédo apresentam 20 ou mais anos de experiéncia na funcéo, demonstrando que
existe uma ligacdo clara entre o tempo de experiéncia e 0 acesso a cargos de lideranga.

Figura 2 — Relacéo entre Experiéncia Profissional e Funcdo Desempenhada (n=21)
9

mm BN

Menos de 2 2 ab5anos 6 a 10anos 11a20anos Mais de 20
anos anos

O P N W & U1 O N

M Dirigente M Coordenador/Responsavel de Servico Técnico Superior

Fonte: Elaboragdo propria.

Os assistentes sociais com duas décadas, ou mais de pratica, acumulam ndo s
conhecimento técnico, mas também uma compreensdo profunda dos desafios e dindmicas da
funcéo.

No que concerne a relacdo entre experiéncia profissional vs entidade empregadora,
retratada na figura 3, é possivel confirmar que os profissionais inquiridos estdo,

maioritariamente, vinculados as autarquias, em detrimento das IPSS
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Figura 3 — Relacéo entre Experiéncia Profissional e o Tipo de Entidade (n=21)

Menosde2 2ab5anos 6al0anos 11a20anos Maisde 20
anos anos

O RrL N W b U1 O N 0 O

W Autarquia M IPSS

Fonte: Elaboracdo prépria.

Como se pode observar na analise das figuras 2 e 3 a distribuicdo dos participantes em
funcdo dos anos de experiéncia profissional, funcdo desempenhada e tipo de entidade
empregadora evidencia padrdes consistentes que ajudam a compreender a estrutura
socioprofissional dos assistentes sociais que participaram nesta investigacdo. Verifica-se uma
clara predominédncia de profissionais a exercer fungbes em autarquias locais,
independentemente do escaldo de experiéncia profissional, o que confirma o papel central
destas entidades na integracdo de assistentes sociais nesta esfera de atuacao.

Nos escaldes de 11 a 20 anos e mais de 20 anos de experiéncia concentra-se a maior
parte dos participantes, sendo que nestes grupos predominam os profissionais que
desempenham fungdes de Técnico Superior, seguidos por um ndmero mais reduzido em
funcdes de coordenacdo e direcdo. E de salientar que os cargos de Dirigente e de
Coordenador/Responsavel de Servigo se encontram exclusivamente associados a assistentes
sociais com mais de 20 anos de experiéncia, todos ao servico de autarquias, o0 que revela uma
correlacdo direta entre experiéncia profissional acumulada e a assuncdo de cargos de
responsabilidade. Nos escaldes de menor experiéncia (menos de 2 anos e 2 a 5 anos),
verifica-se que a totalidade dos participantes desempenha funcdes técnicas, maioritariamente
em autarquias, embora se registe a presenca de alguns profissionais em IPSS, nomeadamente
nos escalGes de menos de 2 anos e de 11 a 20 anos. Este dado evidéncia que o setor solidario
continua a integrar assistentes sociais, sobretudo em fungfes operacionais, ainda que em
numero significativamente inferior ao setor publico local. Estes resultados corroboram a ideia

de que a estrutura de intervengéo social local assenta predominantemente nas autarquias, com
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um corpo técnico fortemente consolidado e uma hierarquizacdo interna associada ao tempo
de servico e a progressdo dentro da organizacdo. As IPSS mantém, assim, um papel

complementar, centrado sobretudo na execugéo direta de respostas sociais.

4.2 Percec0es sobre o processo de transferéncia de competéncias

Neste ponto, é nossa intencdo analisar 0 modo como 0s assistentes sociais que participaram
no estudo, percecionam os diferentes fatores mediadores do processo de descentralizacao,
designadamente (i) a influéncia dos recursos humanos e materiais, (ii) o grau de
envolvimento dos 6rgdos executivos, (iii) 0 modelo organizacional adotado pelas diferentes
autarquias e (iv) o impacto da descentralizacdo nas dinamicas de articulagcdo entre os
diversos atores do setor social.

Recursos Humanos e Materiais

Quanto a percecdo dos profissionais sobre a influéncia de recursos humanos e materiais, as
dimens6es analisadas incluiram: preparacdo dos servigos, clareza do processo de transicéo,
formacdo recebida, reforco da comunicagdo interna e adequacdo dos recursos humanos e
financeiros, tendo sido recolhidas através da aplicacdo de uma escala de Likert de 1 a 5, onde
1 corresponde a “Discordo totalmente” e 5 a “Concordo totalmente™?®

A figura 4, permite avaliar o ponto de vista dos participantes, sendo possivel concluir
uma tendéncia positiva nas percecdes dos técnicos relativamente a este processo.

A dimensdo que analisa a preparacdo dos servicos obteve uma distribuicédo
relativamente equilibrada, com 38% dos participantes a indicar “Concordo” e 29%
“Concordo totalmente”. No entanto, 29% expressaram discordancia (19% “Discordo” e 10%
“Discordo totalmente”), e 5% mantiveram uma posi¢do neutra. Estes dados sugerem que,
embora exista uma percecdo moderadamente positiva, ha uma parcela significativa de
assistentes sociais que considera que 0s servi¢os ndo estavam devidamente preparados para

receber as novas competéncias.

28 Criada em 1932, esta técnica consiste na apresentacdo de uma série de proposicBes, de modo a que o
inquirido possa indicar o grau de concordancia ou de discordancia em relacdo a uma série de proposicdes
(fechadas), que dizem respeito a ele proprio, a outros individuos, a atividades diversas, instituicdes ou situacbes
diversas (Sa et al, 2021, p. 24). Neste estudo em particular, foi, maioritariamente, utilizada uma escala de
concordancia, de 5 niveis de avaliagdo, compreendidas entre “discordo totalmente” e “concordo totalmente”.
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Figura 4 — Influéncia dos Recursos Humanos e Materiais (n=21)
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B Preparacdo dos servigos B Clareza do processo Formagao Profissional
B Comunicagao M Recursos

Fonte: Elaboracdo propria.

No que concerne a clareza do processo, esta dimenséo foi avaliada positivamente por
52% dos participantes, enquanto 28% expressaram discordancia. A percentagem de respostas
neutras foi de 19%, o que indica alguma ambiguidade ao nivel da comunicagéo institucional,
nomeadamente entre diferentes departamentos e estruturas envolvidas neste processo de
descentralizacdo. No seu artigo de opinido, Pedroso (2025) aborda diretamente as
dificuldades na materializacdo da transferéncia, indicando a falta de clareza nas
responsabilidades como um obstaculo:

Os municipios receberam competéncias de atendimento e acompanhamento
social, de coordenacdo da rede social, no desenvolvimento de instrumentos
estratégicos e de planeamento e de programas. [...] Contudo, o processo tarda em
consumar-se efetivamente no terreno. Em matéria de atendimento e
acompanhamento social, os dados apontam para que muitos processos familiares
permanecam, de facto, nas méos do Instituto da Seguranca Social e que ha ainda

duvidas sobre quem deve acompanhar certos grupos vulneraveis (2025, n.p).
A comunicacado interna surge como uma das dimensdes menos valorizadas: apenas
29% dos inquiridos concordaram ou concordaram totalmente com a sua eficacia. Em sentido
oposto, 24% manifestaram discordancia e 48% mantiveram-se neutros, revelando fragilidades
nos canais e fluxos de comunicacéo entre servicos, fatores que podem limitar a articulacéo e a

coesdo das equipas de trabalho. Gongalves, Aliste e Gerry (2012), autores de um estudo
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sociologico comparativo, entre Portugal e Espanha, sobre descentralizacdo e governanca,
identificam como uma das limitagdes do modelo portugués o facto de nem sempre, 0s
dirigentes que representam os atores no CLAS, levarem as decisdes ao conhecimento das
chefias das respetivas estruturas de origem, confirmando esta perce¢do dos assistentes sociais
inquiridos. Também, Leandra Rodrigues®®, no encontro da regido Norte, confirma esta
percecao, referido que no seu municipio, “o GAAF (Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia)
ndo se sentiu ouvido e que este sentimento é generalizado pelas IPSS, pelos técnicos e
dirigentes” (EAPN, 2024, p.19).

No que se refere a formacdo dirigida aos profissionais, 52% dos participantes
consideram-na adequada, enquanto 24% adotaram uma posicdo neutra e outros 24%
expressaram discordancia. Este padrdo evidencia a persisténcia de lacunas na capacitacdo
técnica das equipas, suscetiveis de comprometer a eficdcia na implementacdo das novas
competéncias atribuidas. Rodrigues (2021) enfatiza que a capacitacdo do capital humano é
essencial para que as autarquias possam assumir novas competéncias de forma eficaz,
alertando para os riscos de uma transferéncia meramente formal sem o devido investimento
em formacdo. De forma convergente, Gongalves & Ferreira (2023) apontam que a tensdo
entre inovacdo local e limitacGes estruturais dos municipios exige nao apenas reforco da
formacdo técnica, mas também desenvolvimento da capacidade critica dos assistentes sociais,
para garantir respostas adequadas as especificidades territoriais.

Relativamente a adequacdo dos recursos disponiveis, tanto humanos como
financeiros, embora a maioria dos participantes (58%) reconheca algum esforco na
disponibilizacdo de meios, os dados apontam para limitacdes ainda expressivas, identificadas
por 43% dos inquiridos, dos quais 29% manifestaram discordancia e 14% assumiram uma
posicao neutra.

Paralelamente, também a melhoria e proximidade da resposta locais, foram
dimensoes analisadas pelos assistentes sociais, conforme se observa na figura 5, sendo fatores
amplamente valorizados por este processo descentralizador.

Apesar das dificuldades, os inquiridos reconhecem avancos na capacidade de

resposta dos municipios, sendo esta evidéncia retratada pelo facto de 62% dos assistentes

? Coordenadora Geral do Gabinete de Atendimento & Familia de Viana do Castelo, presente no encontro da
Regido Norte. Em 2024, a EAPN, promoveu 3 webinares de &mbito regional, dando continuidade ao processo
de acompanhamento de toda esta transformacgdo estrutural na area da economia social e da intervencéo social,
iniciado com os Encontros Regionais de 2022. Estes novos “encontros” reuniram um conjunto de oradores
convidados, representantes de municipios e representantes de entidades de economia social, cujos contributos
auxiliam no aprofundamento dos desafios e potencialidades do processo de descentralizagdo.
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sociais considerarem que este novo modelo de funcionamento, melhorou significativamente a

atuacdo e eficacia da intervencao social municipal.

Figura 5 — Melhoria e Proximidade da resposta (n=21)
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Fonte: Elaboracéo propria.

Alinhada com este eixo analitico, encontra-se a proximidade de resposta as
necessidades da populacéo, sendo esta confirmada por 86% dos inquiridos, o que reforca a
ideia de a territorializacdo da intervencdo social ser valorizada pelos profissionais como um
fator de eficacia. Com efeito, um dos principais objetivos do processo descentralizador, é
dotar o poder local de todos os instrumentos necessarios para, de forma agil e concreta,
contribuir para a resolucdo dos principais problemas das populacées, traduzindo-se numa
resposta mais eficiente a comunidade, por forca desta proximidade, situacdo que se confirma
pela voz dos inquiridos. Conforme sublinhado por Teles (2021) a descentralizacdo em
Portugal pretende aproximar os servicos das populacGes, reforcando a autonomia local e a
capacidade de resposta as necessidades especificas do territorio.

Em suma, a andlise cruzada das dimens6es examinadas revela uma correlagdo entre a
percecdo de proximidade e a melhoria da resposta social, sugerindo que os profissionais
valorizam a capacidade de intervengdo local como um fator determinante para a eficacia
deste processo de descentralizacdo Por outro lado, as dimensbes preparacdo, formacao e
comunicacao apresentam niveis mais baixos de concordancia, o que indica que 0S processos
internos de transi¢do e capacitacdo ndo acompanharam, de forma adequada, a transferéncia

formal das competéncias®®. Conseguintemente, a opinido dos participantes indica a

%% A Comissdo Independente para a Descentralizagdo (2019) recomendou o desenvolvimento de um programa de
capacitacdo e inovacao institucional para a descentralizacdo e a desconcentragdo, envolvendo tanto as entidades
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necessidade de investimentos em formacéo, planeamento e comunicacao institucional. Estes
elementos sdo apontados pela literatura como condi¢fes indispensaveis para consolidar os
resultados positivos ja observados na resposta social local, garantindo que a descentralizacéo
néo se limite, apenas, a uma transferéncia administrativa, mas se traduza em melhoria efetiva
da qualidade dos servicos.

No cruzamento do vinculo laboral com as percecbes dos assistentes sociais,
verificamos que os profissionais vinculados as autarquias apresentaram pontos de vista
ligeiramente mais positivos (M=3,6) do que os vinculados a IPSS (M=3,3), podendo esta
diferenca estar relacionada com o maior envolvimento das autarquias na gestdo do processo
de descentralizacdo. Verifica-se ainda que coordenadores e dirigentes demonstraram
percecGes mais criticas quanto a preparacdo dos servi¢os e a adequacdo dos recursos, com
médias inferiores a 3,0 nestas dimensdes. Por outro lado, 0s técnicos superiores tenderam a
avaliar de forma mais positiva a melhoria da resposta social e a proximidade as necessidades
locais, com médias superiores a 4,0 nestes itens. Esta diferenca pode refletir a experiéncia
direta dos profissionais com o0s utentes e a perce¢do de impacto imediato das mudancas.

Também a andlise empirica das respostas dos assistentes sociais revela a influéncia
que os recursos humanos e materiais tém face a capacidade de implementacdo das
competéncias transferidas na area da acdo social, revelando um consenso claro: a
disponibilidade e a qualidade dos recursos sdo fatores determinantes para 0 sucesso da
descentralizagdo. A tabela seguinte sintetiza as suas percecdes, agrupando-as em categorias
tematicas principais, facilitando a analise de contetdo.

Tabela 6 — Percecbes sobre a influéncia de Recursos na Implementacdo das

competéncias

Tematica . ~ Exemplos de Citagdes dos Assistentes
L Descricdo da Percecéo P Goe:
Principal Sociais
A disponibilidade de recursos é um fator ., C .
1. Impacto . . L Os recursos humanos e materiais disponiveis
. determinante que influencia diretamente a S .
Direto na . A - no territério sdo fatores determinantes para a
; qualidade, a abrangéncia, a rapidez e a . - N N
Qualidade e L L capacidade de implementacdo das competéncias
s eficdcia das respostas sociais. A falta de . "
Eficacia da ~ transferidas...”.
~ recursos compromete a atuagéo e o sucesso ., s »
Intervencéo Sem recursos ndo ha respostas”.

da descentralizagéo.
2. Recursos Existe uma percecdo de escassez de “(...) é necessario mais tempo de afetacdo, para

Humanos recursos humanos, o que leva a sobrecarga que o0s Técnicos possam desenvolver uma
(Quantidade,  de trabalho e & impossibilidade de um intervenco social adequada a cada situagéo.”
Tempo e acompanhamento adequado. E crucial ter “quanto mais disponiveis e menos assoberbados

Qualificacao)  tempo de afetacdo suficiente, profissionais de servigo estiverem os recursos humanos, mais

que executam como as que delegam. Na ética desta Comissao, o desenvolvimento baseado na valorizagdo do
conhecimento exige a formacédo de recursos humanos até aos niveis mais avancados. Esta posicdo foi também
recomendada pela Dire¢do-Geral das Autarquias Locais (2023), sugerindo a promocéo de acfes de capacitacdo
para 0s municipios para clarificacdo de aspetos técnicos associados aos processos e ao reporte de informagao.
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qualificados e, idealmente,

multidisciplinares.

equipas

Os recursos materiais (infraestruturas,
equipamentos, tecnologias) sdo essenciais

facilmente se consegue adaptar e reajustar os
recursos disponiveis a nivel local, onde a
criatividade e ativacdo de redes existentes torna
0 processo possivel”.

“..0S recursos materiais como infraestruturas,
equipamentos e tecnologias de apoio,

3. Recursos para a operacionalizagdo das acdes. A sua .
- y . g desempenham um papel determinante na
Materiais e adequagdo e disponibilidade garantem ST " . o
- . . operacionalizacdo das agdes previstas.
Logisticos melhores condicBes para aplicar as M .
. ; : (...) garantem melhores condicBes para aplicar
competéncias e potenciar o impacto no e o ; 8
g na pratica as competéncias transferidas...
territdrio.
A existéncia de mais recursos permite uma
) intervengdo mais aprofundada, L .
4. Melhoria da ¢ pr - “Existiria tempo para aprofundar conteldos,
Intervencio personalizada e focada na familia. Facilita melhorar a pratica profissional...”
¢ a partilha de tarefas e melhora a pratica p p
profissional.
5. A capacidade de intervencdo esta ligada ao
Desigualdade e poder financeiro da autarquia, criando uma
Capacidade desigualdade entre municipios com (citagdo no corpo do texto)
Local orcamentos  maiores  (maior  racio
(Orcamento)  populacional) e municipios mais pequenos.

Fonte: Elaboracéo propria.

Estes profissionais enfatizam que a escassez de recursos humanos é um dos

principais constrangimentos. A perce¢do de que os recursos sdo “poucos para trabalhar o

individuo no seu todo” e de que hd uma sobrecarga de trabalho é recorrente. Um dos

inquiridos expressa a frustracdo sentida pela profissao perante a expectativa dos parceiros:

existem varios recursos humanos no concelho, no entanto poucos para trabalhar o
individuo no seu todo. Apenas uma area e muitas vezes o que reparo é que, colegas,
entendem que ao encaminhar para 0 SAAS a situagdo ficou resolvida, como se nesta
equipa ndo existissem dificuldades e como se tivéssemos uma 'varinha magica'. Existe
pouco o espirito do nosso problema...mas sim do vosso, quase com uma postura de

desresponsabilidade.

Esta citacdo ilustra a pressdo sobre as equipas, que se veem como insuficientes para

responder a complexidade das situacdes. A maioria dos assistentes sociais estabelece uma

relacdo de causalidade entre a dotacdo de meios e a eficacia da intervencdo. Seguem-se

alguns exemplos:

Se ndo houver recursos humanos e/ou materiais adequados ao territorio (geografia e
populacdo) ndo € possivel exercer de forma adequada as competéncias que foram
transferidas.

Os recursos humanos e materiais influenciam diretamente a implementacdo das
competéncias transferidas: quando s&o suficientes e qualificados, permitem respostas

sociais eficazes; quando séo escassos, comprometem a qualidade da intervencéo.

52



Outro aspeto relevante é a relacdo entre a dotacdo de recursos e a qualidade da
intervencdo. A existéncia de recursos adequados € vista como um potenciador da intervengéo
social, permitindo uma abordagem mais aprofundada e focada: “com mais recursos humanos
e materiais disponiveis, maior sera a abrangéncia da nossa intervengdo no territério e mais
focada familia a familia.” A importancia da equipa multidisciplinar é igualmente destacada
como um recurso humano essencial para o aumento da eficacia, pois como refere um
inquirido, "uma Equipa Multidisciplinar mais adequada promove o desenvolvimento de
maior eficacia na intervencdo com as familias e desenvolvimento de competéncias. Recursos
materiais insuficientes também limitam a intervencdo da Equipa. Finalmente, a questdo do
financiamento e da dimensdo da autarquia surge como um fator de influéncia na capacidade
de resposta, pois “em autarquias com maiores orgamentos, provenientes do racio
populacional, com certeza estardo mais dotados de meios, do que autarquias mais pequenas e,
por isso, terdo maior capacidade de intervengédo.”

Estes discursos dos assistentes sociais encontram eco na literatura académica sobre a
descentralizagdo e a gestdo de recursos na Ac¢do Social. De facto, o sucesso da
descentralizagdo, depende ndo apenas da transferéncia legal de competéncias, mas da
transferéncia efetiva de capacidade institucional, que inclui recursos financeiros, humanos e
logisticos. A mera transferéncia de responsabilidades sem a correspondente dotacdo de meios
adequados € frequentemente identificada como uma das principais fragilidades do processo,
conforme referido pela Ministra do Territorio e Coesdo Social, em 2024, no seu discurso de
encerramento do Encontro “Transferéncia de Competéncias A¢do Social — Municipios”, no
ambito da comemoracdo do primeiro ano de descentralizacdo de competéncias (Observador,
2024)*,

A par de tal cenério, a insuficiéncia de recursos humanos qualificados e a sobrecarga
de trabalho sdo desafios que comprometem a qualidade da intervencéo, tal como salientado
por Boieiro (2021), ao abordar a complexidade da atuacdo dos assistentes sociais na
implementacdo de politicas publicas. A intervengdo do Servico Social exige tempo e um racio
técnico/utente adequado para o desenvolvimento de um acompanhamento personalizado e
aprofundado, fundamental para a promo¢do da mudanca e do desenvolvimento de
competéncias nas familias. A necessidade de uma visdo sistémica e de uma equipa
multidisciplinar, mencionada pelos inquiridos, constitui também um principio basilar do

Servico Social contemporéneo, uma vez que, a complexidade das problematicas sociais exige

31 Vide https://slink.com/N7rYA
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a articulacdo de saberes e a mobilizacdo de diversos recursos. Porém, esta realidade é

dificultada pela falta de coordenacdo ou pela rigidez burocratica, aspetos que a

descentralizacdo deveria mitigar, mas que, na pratica, e por forca desta insuficiéncia de

recursos pode estar a ser agravada.

Envolvimento dos 6rgdos executivos®

A analise das respostas relativas a forma como a estrutura organizacional e os procedimentos

internos do municipio favorecem ou dificultam a execucdo eficaz das novas competéncias,

revela um posicionamento polarizado e, por vezes, ambivalente por parte dos assistentes

sociais. A tabela 7 sintetiza a opinido daqueles, agrupando-as em categorias tematicas

principais

Internos do Municipio

Tabela 7 — PercecGes sobre a influéncia da Estrutura Organizacional e dos Procedimentos

Fator de
Favorecimento

Fator Dificuldade

Fator
Ambiguo

Eixo de
Analise
Gestédo e

Autonomia
Técnica

Proximidade e
Articulacéo

Burocracia e

Procedimentos

Hierarquia e
Rigidez

Favorece e
Dificulta

Descricdo da Percecéo

Assegura uma gestdo clara, articulada e
eficiente dos processos, e promove a
autonomia dos técnicos nos seus pareceres,
facilitando a tomada de deciséo.

Promove a proximidade com a
comunidade e a articulacdo de respostas e
recursos j& existentes no territorio,
permitindo respostas mais ajustadas.

A burocracia excessiva e 0s procedimentos
internos  lentos/pouco claros sdo o
principal obstaculo a eficacia.

A hierarquia e a rigidez administrativa
dentro da autarquia sdo vistas como
constrangimentos que  dificultam a
comunicacgdo, atrasam o desenvolvimento
de procedimentos e podem ser associadas a
uma falta de visdo estratégica para a area
social.

A estrutura organizacional é percebida
como tendo um duplo impacto,
favorecendo em alguns aspetos e
dificultando noutros.

Fonte: Elaboragéo Prdpria.

*2 Estrutura organizacional e procedimentos internos.

Exemplos de Citagdes dos
Assistentes Sociais (Sintese)

“(...) permitem boa articulagdo com os
parceiros e gestdo dos apoios”

“(...) proximidade com a comunidade,
permitindo respostas mais ajustadas.”

"Por vezes dificulta pois é uma estrutura
com muitos procedimentos internos, o
gue por vezes atrasa a atuacdo."

“Por vezes a existéncia de hierarquias e
de demasiada burocracia, dificulta a
comunicacgdo e atrasa o desenvolvimento
de procedimentos...”

“As duas coisas”

54



Uma parte significativa dos inquiridos reconhece que a estrutura municipal favorece a
execucdo destas competéncias, considerando as “respostas e recursos ja existentes”, mas
também pelo facto de j& terem “conhecimento dos procedimentos existentes”. Outros
elementos destacam a melhoria na gestdo pois “asseguram uma gestdo clara, articulada e
eficiente dos processos, facilitando a tomada de decisdo e a resposta as necessidades da
comunidade”. Como aspeto positivo, é também identificada a autonomia técnica dos
assistentes sociais, considerando que “favorecem a execucdo eficaz das competéncias, porque
promovem a autonomia dos Técnicos no que diz respeito aos seus pareceres [por forma a
que] se reinem esfor¢os no sentido de promover a intervencao adequada a cada familia”. Esta
posicao ressaltou também nos Webinares promovidos pela EAPN em 2024, onde os atores
presentes defendem que a descentralizacdo so é eficaz quando associada a capacitacéo técnica
e a autonomia operacional dos servicos sociais municipais, permitindo respostas integradas e
territorialmente ajustadas.

A percecdo da proximidade constitui-se também como um fator de eficacia dos 6rgaos
executivos, sendo detalhada por um dos inquiridos: “a estrutura organizacional e 0s
procedimentos internos do Municipio favorecem a execucdo das novas competéncias ao
promoverem a proximidade com a comunidade”. Como refere Cardoso (2013), o
desenvolvimento local exige articulacdo entre atores locais e uma intervencdo proxima da
comunidade, e a autarquia, como instancia mais préxima, tem um papel central nessa
mediagé&o.

Em contrapartida, a burocracia e a rigidez administrativa sdo apontadas como 0s
principais obstaculos a eficacia da intervencdo social, constituindo o cerne da dificuldade
sentida pelos profissionais. A especificidade da Acdo Social, caracterizada pela necessidade
de respostas céleres e adaptaveis, entra frequentemente em conflito com a morosidade dos
procedimentos administrativos e com a estrutura hierarquizada das autarquias locais. Como
refere uma das assistentes sociais: “existe muita burocracia e a a¢do social ndo se compadece
com tanto procedimento, quando na maioria das vezes a resposta tem de ser dada de forma
célere”. Esta perspetiva é corroborada por outra Técnica, que refor¢a a ideia de que “os
processos internos sdo muito burocraticos”, o que limita a capacidade de resposta das equipas
técnicas perante situacdes de urgéncia social. A rigidez organizacional é também associada a
estrutura hierarquica e a auséncia de uma visao estratégica para a area social, aspetos que
condicionam a autonomia técnica e a eficacia da execuc¢do das novas competéncias: “acaba
por dificultar devido a hierarquia existente a nivel do poder local/autarquias”, enquanto outra

acrescenta que “ndo existe uma visdo e planeamento para a area social”. Estas observagdes
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indicam que a verticalidade das decisbes e a falta de planeamento integrado constituem
fatores comprometedores da operacionalizacdo eficaz das politicas sociais descentralizadas,
conforme concluido no estudo de Rodrigues (2024), onde os profissionais sinalizaram que o
poder politico local (6rgdo executivo), ndo procura auscultar ou envolver os técnicos em
questdes de gestdo financeira dos servicos de acdo social locais, sendo apenas os dirigentes
informados destas questdes™.

No entanto, algumas respostas revelam ambiguidade quanto a estrutura municipal,
reconhecendo, simultaneamente, as suas potencialidades e limitagdes: “favorecem a maior
capacidade de reunir recursos, mas dificulta a parte do peso institucional e burocratico”
evidenciando uma tensdo entre a disponibilidade de meios e a rigidez dos procedimentos™*.
Esta dualidade sugere que a estrutura municipal pode simultaneamente constituir um suporte
organizativo e um fator limitador da pratica profissional®, dependendo da forma como as
normas e processos sao aplicados.

Em sintese, o discurso dos assistentes sociais revela que a estrutura organizacional e
os procedimentos internos do municipio sdo paradoxais, atuando simultaneamente como
facilitadores e como obstaculos a execucdo das novas competéncias. Por um lado, a estrutura
municipal favorece a intervencdo através da proximidade e da articulacdo de recursos. Por
outro lado, a burocracia excessiva e a rigidez hierarquica representam um constrangimento
significativo que atrasa a atuacdo e compromete a eficacia, especialmente em situacbes que
exigem uma resposta rapida. Para otimizar o processo de descentralizagdo, é fundamental que
0s municipios redesenhem os procedimentos por forma a minimizar a burocracia, garantindo
que a estrutura administrativa é suporte efetivo e ndo um obstaculo a intervencao social que
exige celeridade e flexibilidade (EAPN, 2023).

** Também no estudo de Gongalves (2024), os principais constrangimentos identificados incluiam a falta de
recursos imediatos para emergéncias sociais, a burocratizagdo excessiva e a dissondncia entre a teoria da
descentralizacdo e a sua pratica efetiva, questdes também partilhadas pelos profissionais que colaboraram nesta
investigacao.

* De modo semelhante, outra profissional sublinha que “a estrutura organizacional e os procedimentos internos
do Municipio favorecem a execucgdo das novas competéncias ao promoverem a proximidade com a comunidade,
permitindo respostas mais ajustadas. Contudo, a sobrecarga de trabalho, a falta de recursos e a rigidez
administrativa podem dificultar uma resposta eficaz, especialmente em situacdes de elevada procura”.

* “Na minha opinido, a estrutura e os procedimentos do municipio, em geral, favorecem a execucdo das
competéncias ao permitir boa articulacdo com parceiros e gestdo de apoios, embora alguma burocracia possa
atrasar a intervengao”.
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Modelo organizacional adotado pelas autarquias

No que toca ao Modelo Organizacional adotado pelas autarquias, cinco tém uma equipa
exclusivamente do municipio (Alcanena, Constancia, Ferreira do Zézere, Ourém e Tomar) e
quatro (Abrantes, Entroncamento, Torres Novas e Vila Nova da Barquinha) adotaram um
modelo misto (Autarquia e IPSS) tendo contratualizado com institui¢fes locais a execucéao e
acompanhamento das competéncias ao nivel do SAAS, RSl e CLDS, conforme demonstrado

na figura infra.

Figura 6 — Modelo Organizacional (n=21)

™

Fonte: Elaboracdo propria.

H Autarquia
Modelo Misto (autz

Destes quatro concelhos, os municipios de Abrantes, Torres Novas e Vila Nova da
Barquinha mantiveram os protocolos ja existentes entre 0s servicos de Seguranca Social e as
IPSS. No caso do Entroncamento foram estabelecidos protocolos de colaboracdo com novas
InstituicOes. Atente-se ao facto de, como referido no Capitulo I1l, no Entroncamento e em
Vila Nova da Barquinha, os profissionais das IPSS afetos a estas respostas locais, sdo
comuns, i.e., 0 mesmo elemento técnico acompanha os processos de SAAS e RSI destes dois
concelhos. Trata-se de concelhos contiguos, caracterizados por uma grande mobilidade entre
0s seus residentes, pelo que esta op¢do podera traduzir-se numa opcao estratégica de
otimizacdo de recursos humanos e financeiros; de cooperacao intermunicipal, assim como de
reforgo da articulacdo institucional e da homogeneidade dos procedimentos técnicos.

Pese embora a tipologia do modelo adotado, os discursos dos assistentes sociais
revelam testemunhos diferentes face a adequacdo do mesmo as suas realidades territoriais:
uns consideram-no positivo, outros participantes identificam-no como sendo razoavel, mas
carecendo de algumas correcdes e outros pensam que o modelo de atuacdo estd totalmente

desadequado.
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Na analise quantitativa dos dados obtidos, verifica-se que quatro assistentes sociais
integrados em equipas exclusivamente municipais consideram o modelo de transferéncia de
competéncias adequado. Por sua vez, seis técnicos que atuam em municipios com modelo
misto, partilham dessa opinido positiva. Em contraste, quatro técnicos das camaras
municipais classificam o modelo como razoavel, reconhecendo a necessidade de ajustes e
melhorias. Contrariamente, quatro técnicos das autarquias manifestam uma percecao negativa
relativamente ao modelo exclusivo municipal, considerando-o inadequado, assim como dois
técnicos que operam em contexto de modelo misto, expressam também reservas quanto a
adequacéo desse modelo as necessidades locais®®.

Com base nos argumentos apresentados pelos participantes para justificar as suas
opinides relativamente a adequacao do modelo em vigor nos respetivos territorios de atuacao,
procedeu-se a construgdo da tabela 8, a qual sistematiza os principais fundamentos das
respostas obtidas. Para efeitos de anélise, os contributos foram organizados em categorias
tematicas, conforme se apresenta adiante.

Tabela 8 — Adequacao do Modelo Organizacional

Modelo
Organizativo  Adequacéao Citagdes dos Participantes
Adotado
“(...) o modelo de funcionamento atual é adequado as novas competéncias,
sobretudo pela proximidade criada com a populagdo, 0 que permite as
Adequado o . . . .
autarquias identificar melhor as necessidades locais e dar respostas mais
rapidas e ajustadas a realidade do territorio”.
“E adequado mas existe sempre necessidade de melhorar as respostas e criar
Equipa apoios de acordo com as necessidades apresentadas pelos municipios e ou
quip Razoavel/ familias”.
da « 5 . x
Autarauia® Com (...) por forma a responder as necessidades da populagdo e para que o
q limitacbes | assistente social consiga dar resposta social ao problema identificado e delinear
0s projetos de mudanga com o utente. (...) SA0 necessarios recursos financeiros
e humanos e uma estratégica local e nacional bem definida”.
“Nao. A ASD e RSI deveriam ser tratados por equipas diferentes”.
Inadequado = “Considero que faltam recursos humanos para trabalhar os processos com
qualidade”.
“Sim. Conhecimento proximo da realidade. Facilidade de articulagdo com os
. servigos locais”.
Modelo Misto Adequado «gi gos Joca] . . . . .
. im, pois sdo equipas que ja anteriormente eram responsaveis pelos servigos,
(Autarquia . . A L
e tendo assim um grande conhecimento e experiencia na area .
Ipss)®® Razoavel/
P Com “O modelo de funcionamento ¢é o possivel no concelho”
limitacGes
Inadequado = “Nao. A coordenacdo e a gestdo, devem estar ambas na autarquia”.

Fonte: Elaboragdo propria

** Um profissional que integra uma equipa municipal com regime misto, ndo respondeu a questao.
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A maioria dos profissionais (n=10), considera que 0 modelo de funcionamento
adotado é adequado as novas competéncias. A analise quantitativa indica que quatro
assistentes sociais consideram que o modelo exclusivo da autarquia é o adequado, e seis
inquiridos reconhecem que o modelo misto é o que melhor se adequa a realidade dos seus
concelhos. Esta posicdo é frequentemente justificada pela proximidade as comunidades, que,
segundo os assistentes sociais, “permite assegurar respostas de forma mais célere e ajustada
as especificidades da realidade local”. A ideia é ainda reforgada por quem afirma que o
modelo “favorece a articulagdo entre as diferentes respostas pré-existentes e novas
competéncias”, destacando a importancia da integracdo funcional. Em alguns casos, a
adequacdo ¢ atribuida a continuidade do “modo de funcionamento anterior”, evidenciando
que a manutencao de protocolos com instituigdes parceiras contribuiu para a estabilidade do
processo.

O referido ndo invalida a existéncia de discursos onde, apesar de reconhecerem a
adequacdo do modelo, apontam a necessidade de ajustes. Um assistente social sublinha que
“o modelo adequado [equipa da autarquia] é fundamental e importante, pois quem melhor
conhece o territdrio é quem mais proximo estd, contudo, para podermos ter as respostas
sociais mais préximas das pessoas, faltam recursos e estruturas nacionais e locais alinhadas”.
Esta posicdo enfatiza a insuficiéncia de recursos humanos e financeiros, bem como a
necessidade de uma estratégia integrada. Outro inquirido considera o modelo “razoavel”
[equipa da autarquia], mas alerta que “ainda temos muito caminho para fazer”, sugerindo
alteracdes especificas, como no “modelo da emergéncia social” e no “acesso as VRSS”,
considerando-o “algo pouco transparente”. Também se identificam limitagdes decorrentes da
impossibilidade de contratar profissionais essenciais, como “Ajudantes de Acdo Direta®.”, o
que, segundo um assistente social que se integra num modelo Misto, levou a perda de
“algumas valéncias no acompanhamento as familias” cuja intervencdo considera “importante
para complementar o acompanhamento da Equipa Técnica e o desenvolvimento de outras
competéncias com as familias”.

Em sentido oposto, seis participantes, mais especificamente quatro assistentes sociais
que integram modelos exclusivos de equipa do municipio e dois inquiridos que integram equipas
municipais com modelo misto, classificam o modelo como inadequado apontando como causa

principal a insuficiéncia de recursos:

%7 As ajudantes familiares ou ajudantes de acéo direta, séo profissionais de apoio direto a pessoas em situagao de
vulnerabilidade, cujo enquadramento legal especifico depende da &area de atuacdo, ndo existindo um quadro
legal para todos os SAAS.

59



Na minha opinido o processo de transferéncia de competéncias padece de uma grave
lacuna, pois ndo foi devidamente acompanhada também de transferéncia de recursos.
Apesar de algumas autarquias terem refor¢ado as equipas técnicas, a afetacdo de apenas
um profissional para o volume e complexidade do trabalho de acompanhamento dos
casos, ndo é suficiente, tendo em conta que, por exemplo o SAAS, no modelo anterior,
pressupunha a constituicdo de uma equipa multidisciplinar, beneficiou de financiamento
para aquisi¢do de bens, como viaturas, entre outros. Ainda nesta linha, no que se refere
aos recursos financeiros disponiveis para o fundo de maneio, tanto quanto tenho
conhecimento, provém do orcamento do Municipio, que ndo foi reforcado, com a
transferéncia de competéncias, pelo que fica a consideragdo de cada executivo a verba a
afetar a resposta. Por outo lado, ndo se verifica uma grande evolucdo, ao nivel das
respostas as necessidades das populagfes. De uma forma geral, 0s recursos/respostas
sociais continuam a ser insuficientes, ou desajustados, face a realidade do pais®.

Outros participantes referem problemas como a acumulacdo de fungdes, “tendo em

consideracdo que os técnicos que se encontram em funcGes RSl e SAAS acumulam outras

funcbes no servico,” ¢ a “inexisténcia de respostas, no que respeita a habitacdo acessivel e

salide mental,”*®

constituem também uma justificativa para a inadequacdo deste modelo.

Em consondncia com o exposto, é possivel verificar que as percecdes positivas
predominam, com especial incidéncia na questdo da proximidade territorial como elemento-
chave para a adequacdo do modelo. Contudo, as criticas convergem para limitacdes
estruturais, nomeadamente falta de recursos humanos, financeiros e materiais, bem como da
necessidade de ajustes organizacionais. O olhar critico revela-se de modo mais acurado,
quando em face de modelos que ndo contemplam parcerias com instituicbes locais que
possam complementar a acdo da autarquia. Estes resultados convergem com o0s contributos
tedricos da literatura nacional e internacional®.

Estabelecendo a relagdo com a fungdo exercida pelos assistentes sociais deste
estudo, observa-se que os Técnicos Superiores constituem o grupo profissional com maior
numero de percecBes positivas, totalizando onze casos. Este resultado podera indicar uma

maior proximidade destes profissionais a operacionalizacdo das respostas sociais, 0 que se

* Posicéo defendida por um participante que integra uma equipa exclusiva do municipio.

% posicéo defendida por um participante que integra uma equipa com modelo organizacional misto.

% Segundo Nascimento & Grin (2021), a descentralizac&o favorece respostas ajustadas as especificidades locais,
desde que acompanhada por capacidade administrativa. A proximidade territorial, segundo estes autores, & uma
vantagem, mas ndo garante automaticamente qualidade se ndo houver recursos adequados. As criticas relativas a
insuficiéncia de recursos (humanos e financeiros) e a falta de coordenacdo, sdo corroboradas por Cavalcante
(2011), Jaccoud (2020) e Reis (2024), que alertam para os riscos inerentes a um processo de transferéncia de
competéncias que ndo é devidamente acompanhado por mecanismos institucionais e financiamento adequados,
podendo resultar em fragmentagdo e ineficécia.
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traduz numa visdo mais favoravel relativamente a eficdcia do modelo de funcionamento
adotado. Em contrapartida, as percecdes negativas distribuem-se entre Técnicos Superiores e
um Coordenador/Responsavel de Servico, sendo fundamentadas, sobretudo, em limitacGes
associadas a insuficiéncia de recursos humanos, materiais e financeiros. As percecdes
classificadas como “razoaveis” revelam-se menos frequentes, tendo sido registadas em
apenas quatro casos: dois Técnicos Superiores, um Coordenador e um Dirigente. Esta
categoria parece refletir uma postura mais prudente perante as mudangas implementadas,
sugerindo que, apesar de existir um reconhecimento quanto a adequacao do modelo por parte
de alguns assistentes sociais, subsistem criticas significativas que remetem para as mesmas
limitacBes identificadas pelos profissionais que consideram o modelo de funcionamento
desajustado.

A anélise da deciséo estratégica municipal relativa ao modelo de intervencdo para o
exercicio das novas competéncias da Acdo Social revelou que, entre 0s municipios
inquiridos, apenas Tomar, Torres Novas, Constancia e Abrantes avangcaram com a criacao de
novas estruturas ou servigos especificamente destinados a dar resposta as competéncias
transferidas. Entre as iniciativas de gestdo identificadas destaca-se a constituicdo de um fundo
de maneio, nos municipios de Tomar, Constancia e Torres Novas A criacdo deste mecanismo
pratico, destinado a suprir necessidades imediatas da populagéo, constitui uma estratégia que
ilustra o esforco de superacéo das limitagcGes impostas pela burocracia tradicional, permitindo
maior celeridade na resposta social e uma adequagdo mais proxima as realidades locais. Neste
enquadramento, observa-se que cada um destes municipios procurou adotar solucbes
organizacionais diferenciadas, ajustadas a sua realidade administrativa e social. O Municipio
de Tomar assinala a implementacdo de “gabinetes préprios”, enquanto o Municipio de
Constancia refere o estabelecimento de novas infraestruturas, ainda que sem especificar a sua
natureza. J4 o Municipio de Torres Novas identifica a criagdo de um “apoio pontual as
rendas”, medida que complementa os mecanismos da politica publica nacional e reforga a
capacidade local de intervencédo. Por sua vez, o Municipio de Abrantes menciona a criacao de
um sistema de “triagem social para melhorar a rapidez de resposta” Desta forma, verifica-se
que, embora limitadas em namero, estas iniciativas municipais configuram tentativas
concretas de adaptacdo organizacional e de reformulacdo de procedimentos visando atenuar
0s constrangimentos da burocracia e alinhar a intervencdo social com os principios de
proximidade, flexibilidade e eficiéncia que sustentam o processo de descentralizacéo.

Com efeito, a descentralizacdo na esfera da acdo social para 0s municipios

portugueses, tem gerado um debate académico focado ndo apenas nos desafios estruturais,
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mas também na capacidade do poder local em inovar e criar novas respostas, estruturas ou
servigos ajustados as necessidades territoriais, apontado para a necessidade de reconfiguracédo
do modelo de intervengédo, com destaque para a inovagéo social e a remodelagéo de servigos
existentes. Para Ribeiro (2023), esta “governagdo integrada” aponta para uma abordagem de
ndo proliferacdo de novas estruturas por parte da Administracdo Central, mas sim para a
utilizacdo e adaptacdo das estruturas ja existentes em cada territorio, adaptando-as as
necessidades locais.

Todavia, e tendo em conta os dados apurados na presente investigacdo, nenhum dos
municipios da CIMT conseguiu, ainda, desenvolver respostas inovadoras as questdes sociais
dos seus territdrios de intervencdo, mantendo apenas a integracdo das competéncias nas
estruturas municipais existentes, nomeadamente os Gabinetes de Agdo Social, por exemplo,
reforcando, porém, os meios financeiros de “resposta imediata as necessidades apresentadas

pelos seus municipes.

Impactos na articulacdo entre os atores sociais

Por ultimo, importa analisar o impacto do processo de descentralizacdo na articulagcio
entre os diferentes atores do setor social. A descentralizacdo municipal tem vindo a
configurar novos contextos de préatica na intervencao social, exigindo uma reconfiguracao das
dindmicas colaborativas entre os diversos agentes envolvidos. Este processo implicou uma
aposta estratégica no trabalho em parceria, convocando profissionais de diferentes setores,
nomeadamente da Seguranca Social, das instituicbes do terceiro setor, das autarquias e do
setor empresarial, a desenvolverem formas de articulagdo interinstitucional e comunitaria. A
cooperacao entre entidades permitiu aos municipios reforcar a sua capacidade de intervencédo
local, promovendo uma maior autonomia na gestdo das respostas sociais e consolidando o
principio da subsidiariedade, através da complementaridade com as politicas sociais
nacionais (Gongalves & Ferreira, 2023).

Segundo Teles (2021), a descentralizagdo em Portugal visa aproximar a decisdo
politica e administrativa do territorio, o que pode favorecer a coordenacdo entre os multiplos
atores sociais locais, embora reconhega que esse processo requer tempo e a persisténcia de
desafios na uniformizacdo dos processos e na capacitacdo local. Esta perspetiva teorica
relaciona-se diretamente com a percecdo dos assistentes sociais que afirmam, por exemplo,

que “a descentralizagdo aproximou os agentes sociais, melhorando a coordenacdo, mas ainda
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exige esforcos para uniformizar processos e fortalecer capacidades” e a necessidade de
“tempo para trabalhar a coordenacao e complementaridade”.

Também Goncalves (2023) destaca que a transferéncia de competéncias permite uma
maior organizacdo e articulacdo das areas de intervencdo social municipal, promovendo um
papel agregador do municipio enquanto ndcleo de planeamento e interlocucdo com outras
entidades, nomeadamente IPSS e Seguranca Social, como também referido por alguns
participantes: “sim, 0 municipio passou a ser o ndcleo agregador de planeamento e a¢Ges
dentro das suas competéncias”, “a descentralizagdo tem promovido maior coordenacdo e
complementaridade entre 0s agentes sociais, pois aproximou 0s municipios das IPSS e da
Seguranga Social, potenciando o trabalho em rede”.

Quanto a complementaridade entre 0s agentes sociais, 0s profissionais afirmam que a
descentralizacdo “tem permitido um trabalho de maior proximidade com as entidades locais”,
promovendo, simultaneamente, a “articulagdo dentro da rede social, nomeadamente com o
nucleo restrito”, apontando para uma valorizacdo das parcerias e do trabalho em rede. Ao
favorecer a complementaridade de recursos e a partilha de responsabilidades, o trabalho em
rede constitui um elemento estruturante do sucesso das intervengdes sociais descentralizadas:
“o Municipio deve ser isento na relacdo com todos 0s parceiros, promovendo boas relactes
interinstitucionais e valorizando os recursos de cada um”. Estes resultados, por um lado,
convergem com a perspetiva de Nascimento (2010), ao sublinhar a relevancia da
intersetorialidade e da acdo integrada como fatores determinantes para a eficacia das politicas
sociais descentralizadas, destacando o trabalho em rede como elemento estruturante do
sucesso das intervencdes a nivel local**. E, por outro, evidenciam a consciencializacdo da
importancia da neutralidade institucional e da cooperacdo entre entidades locais, enquanto
condigdes essenciais para assegurar uma governagdo partilhada e uma resposta social mais
integrada e equitativa.

Contudo, algumas percecdes assinalam resisténcias e constrangimentos, como por
exemplo, a ideia de que a coordenagdo e complementaridade *“j& existiam antes” ou que a
descentralizagdo serviu apenas para aumentar a carga de trabalho dos técnicos, sem retorno
pratico concreto, pois “quem acaba por gerir todo o processo € o municipio e tratou-se de um
acréscimo de trabalho, que ndo foi devidamente acompanhado com recursos humanos,

formacdo, acompanhamento do poder central e ainda do devido pacote financeiro”. Nao

*! Rodrigues (2024), caminha no mesmo sentido ao defender que o potencial do modelo de transferéncias de
competéncias reside no facto de um catalisador para a inclusdo social, especialmente quando apoiado por
trabalho em rede e parcerias solidas com o setor da economia social e solidaria.

63



obstante, a articulacdo entre coordenacéo e gestdo, destacada como indissociavel por um dos
participantes (“a coordenagdo ¢ a gestdo tém de estar juntas”™), reforca a importancia de uma
gestdo integrada e colaborativa como condigéo essencial para enfrentar os desafios inerentes
a este novo quadro de intervencdo descentralizada. Goncalves et al. (2012) argumentam que
este novo modelo de governanca deve incorporar a ideia de participacdo dos atores chave nos
assuntos publicos e ter como meta a integracdo das varias dimensdes do problema social,
situacdo que na opinido dos inquiridos ndo foi devidamente acautelada.

Em sintese, a analise das respostas recolhidas nesta investigacdo complementa 0s
contributos tedricos evidenciando que a descentralizacdo da acdo social para 0s municipios
tem efetivamente promovido uma maior coordenacdo e complementaridade entre o0s agentes
sociais, reforcando o papel municipal como ndcleo agregador e potenciador do trabalho em
rede. Contudo, o sucesso deste processo depende da superagdo dos desafios estruturais

identificados, e que serdo avo de maior aprofundamento mais adiante.

4.3 Potencialidades do processo de descentralizacdo para o territorio local

Neste ponto, apresentam-se os resultados que emergem dos olhares dos profissionais relativos
as potencialidades associadas ao processo de descentralizacdo das competéncias de acao
social para o nivel autarquico. Numa primeira analise, os dados recolhidos revelam que estes
profissionais reconhecem duas vantagens significativas: por um lado, identificam a
possibilidade de diminuir a distancia entre os servicos e as comunidades locais, 0 que
favorece a construgdo de respostas sociais mais adequadas as especificidades territoriais; e
por outro lado, valorizam a perspetiva de uma gestdo mais eficiente e integrada dos recursos
disponiveis em cada contexto local, permitindo uma articulacdo mais coerente entre as
diferentes dimensdes da intervencdo social.

Os assistentes sociais reconhecem um conjunto diversificado de potencialidades, que
podem ser agrupadas em cinco dimensdes analiticas fundamentais: (i) proximidade e
territorializacdo; (ii) recursos e redes; (iii) coordenacdo e governanca; (iv) inovagdo e
integracdo das respostas; e (v) estratégia e redefinicdo de paradigmas, conforme demonstrado

na tabela 9.
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Tabela 9 — Dimensdes de Analise - Potencialidades

Dimensao Analitica Potencialidades Identificadas
« Maior proximidade territorial e institucional com os
Proximidade e Territorializacéo cidaddos e os problemas sociais locais;

« Planeamento territorial (cartas sociais Municipais)

« Maior eficacia na mobilizag&o de recursos locais

« Oportunidade de reforcar o trabalho em rede

« Reforco da governanga multinivel e da democracia

Coordenacao e Governanca local

« Evitar duplicacdo de apoios

« Possibilidade de desenvolver respostas integradas e

contextualizadas

« Inovacdo nas respostas as necessidades da

comunidade

« Possibilidade de redefinigdo dos paradigmas de

Estratégia e Redefinicdo de Paradigmas combate a pobreza, com base em dados territoriais e
cartas sociais municipais e intermunicipais

Recursos e Redes

Inovacéo e Integragdo das Respostas

Fonte: Elaboragdo propria.

Proximidade e territorializacdo

A proximidade territorial e institucional com os cidad&os e os problemas sociais locais
surge como uma das dimensdes mais valorizadas pelos assistentes sociais inquiridos (95,2%).
E considerada um elemento estruturante que permite identificar necessidades de forma mais
precisa e desenvolver respostas sociais mais rapidas e adequadas aos contextos especificos de
cada territorio: “uma das principais potencialidades ¢ a proximidade as comunidades locais,
permitindo identificar necessidades de forma mais precisa e dar respostas sociais mais rapidas
e adequadas”. Esta dimensdo territorial constitui, assim, o alicerce sobre o qual se sustenta a
maior potencialidade identificada, conferindo a descentralizacdo um carater ajustado as
realidades locais. Esta dimensdo traduz-se também em instrumentos de planeamento
territorial que visam a adequacdo, otimizagdo e racionalizacdo dos servicos e equipamentos
sociais disponiveis. As cartas sociais municipais e supramunicipais sdo disso exemplo pois
orientam a criag@o de novas solucdes, que garantem uma resposta mais eficaz aos problemas

das populacdes, tanto a nivel local como intermunicipal.

Recursos e redes

Associada a capacidade dos municipios em agir de forma mais rapida e transparente, a maior

eficacia na mobilizagdo de recursos locais foi também amplamente reconhecida por 76,2%
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dos inquiridos. Um participante justifica esta posi¢ao, referindo que “estando mais perto das
pessoas 0 apoio também chega mais rapido ¢ de forma transparente”. Esta eficacia é vista
como uma vantagem estratégica na gestdo da rede social concelhia, como evidencia outro
testemunho: “0s Municipios, pela sua natureza enquanto entidade publica, possuem maior
capacidade de mobilizacdo da rede social concelhia, na identificacdo de problemas e
distribuicdo de recursos”, demonstrando a vantagem na otimizacdo dos recursos existentes no
territdrio, através de uma gestdo mais proxima e contextualizada por parte das autarquias.
Esta posicdo é confirmada pelo contributo de Menezes (2025), que afirma a posicdo dos
municipios, enquanto agentes mais capacitados na adocdo de estratégias ajustadas e na
otimizacdo do planeamento e gestdo dos recursos e sinergias locais, garantindo maior
eficiéncia e eficacia, atendendo a sua proximidade ao territério e aos cidadaos.

A oportunidade de reforgar o trabalho em rede constitui outra dimenséo valorizada
por 71,4% dos assistentes sociais, que reconhecem o fortalecimento da articulacdo
interinstitucional como um elemento central de uma intervencao social eficaz, confirmando
os contributos de Nascimento (2010). Este aspeto é particularmente valorizado como
mecanismo de articulacdo entre 0o municipio e as instituicdes locais, conforme ilustra o
seguinte testemunho: “trabalho em rede: promove uma maior articulacdo entre municipio e
instituicdes locais, potenciando respostas e evitando duplicac¢ao de esforgos”.

A rede surge, assim, como um recurso fundamental para a coordenacdo dos atores
locais e a maximizacdo dos recursos disponiveis, assumindo-se como um elemento
estruturante no processo de transferéncia de competéncias na area da acdo social. Ao
proporcionar uma plataforma de colaboragédo entre entidades publicas e privadas, o trabalho
em rede favorece o planeamento estratégico territorial, a otimizacdo e partilha de recursos,
bem como a articulacdo de respostas integradas as problematicas sociais. Esta dindmica
colaborativa facilita a identificacdo, encaminhamento e o acompanhamento de situacfes
vulneraveis de forma mais eficaz, promovendo simultaneamente a coordenacdo intersectorial
necessaria para garantir uma intervencdo social mais abrangente e ajustada as especificidades

locais.

Coordenacao e governanca

No ambito da coordenacéo e governanca, a otimizacgéo para evitar da duplicacdo de apoios foi
mencionada por 61,9% dos participantes, sendo considerada uma consequéncia direta da

proximidade e da articulagdo entre os servicos. Um profissional refere explicitamente a
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relacdo entre estas dimensfes: “uma maior proximidade com os cidaddos e as
situagdes/problemas sociais, permite um maior controlo dos apoios sociais atribuidos”. Esta
racionalizacdo dos recursos € percecionada como um fator positivo do processo de
descentralizagdo, contribuindo para uma gestdo mais eficiente e transparente dos apoios,
confirmando os contributos identificados pelos diferentes agentes sociais presentes no
Encontro da EAPN (2023).

Todavia, o reforco da governanca multinivel e da democracia local obteve uma
expressao significativamente menor, tendo sido referido por apenas 9,5% dos assistentes
sociais. Este resultado indicia um parco reconhecimento dos profissionais relativamente ao
potencial transformador da descentralizacdo ao nivel da participacdo democratica e da
articulagdo entre diferentes niveis de decisdo. No estudo efetuado por Ferreira & Gongalves
(2003), os inquiridos reconheciam que, embora a articulagdo multinivel se encontrasse em
desenvolvimento, a participacdo efetiva dos assistentes sociais nas estruturas intermunicipais
nem sempre se verificava. Segundo os autores, esta auséncia tende a complexificar a
articulacédo entre as respostas individuais e coletivas, dificultando, o acesso a mecanismos de
financiamento provenientes dos servi¢os governamentais essenciais para a criacao de novas e
inovadoras respostas sociais. Esta constatacdo remete para uma limitacdo estrutural que
persiste ao longo do tempo, e que se prende com o facto de os assistentes sociais nem sempre
serem integrados nos processos de concecdo e planeamento das politicas sociais dos
territérios onde intervém, permanecendo estas decisdes, frequentemente, centralizadas em

niveis hierarquicos superiores.

Inovacao e integracdo das respostas

A possibilidade de desenvolver respostas integradas e contextualizadas foi reconhecida por
71,4% dos assistentes sociais, que valorizam a capacidade de resposta integrada como um
elemento central de uma intervengdo social eficaz: “o facto do SAAS ser a “porta de
entrada”, o inicio de todo o trabalho que se pretende concertado”. Esta integracao é entendida
como uma consequéncia direta da proximidade territorial e da articulacdo em rede, que
“permite um conhecimento mais direto das situacdes de vulnerabilidade e respostas mais
céleres e ajustadas” sendo estas construidas de forma mais ajustada as especificidades de
cada contexto local.

No entanto, a inovagdo nas respostas as necessidades da comunidade obteve uma

expressdo reduzida, tendo sido mencionada por apenas 9,5% dos inquiridos. Este resultado
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sugere que, embora os profissionais reconhecam o potencial da descentralizacdo para
promover respostas mais integradas e contextualizadas, a dimensdo inovadora e
transformadora das préticas de intervencdo social ndo foi valorizada. Este dado sugere que 0s
profissionais tendem a olhar para a descentralizacdo sobretudo como uma ferramenta de
gestdo, focada em melhorar a forma como o0s recursos sdo utilizados e 0S servicos se
articulam entre si, ficando menos evidente a oportunidade de repensar as praticas de
intervencdo, e apostar em abordagens experimentais, construindo novos caminhos

metodoldgicos.

Estratégia e redefinicdo de paradigmas

A possibilidade de redefinicdo dos paradigmas de combate a pobreza, com base em
dados territoriais e cartas sociais, foi mencionada por 52,4% dos inquiridos, indicando uma
abertura dos assistentes sociais a construcdo de diagnosticos mais precisos e participados que
permitam uma leitura mais rigorosa e contextualizada das vulnerabilidades sociais.

Em termos interpretativos*’, o conjunto destes resultados corrobora os contributos
recolhidos no capitulo dedicado a revisdo da literatura, que defende que o processo de
descentralizacdo é percecionado como uma oportunidade de reforco da autonomia local, da
coordenacdo interinstitucional e da eficacia das politicas sociais municipais, estando a
“proximidade” e o “trabalho em rede” entre os eixos estruturantes desta perce¢do. Esta leitura
empirica encontra ainda sustentacdo nos argumentos tedricos de Jaccoud (2020), para quem a
descentralizacdo, quando acompanhada de recursos e responsabilidades claras, amplia a
capacidade de resposta as vulnerabilidades sociais e fortalece a democracia de proximidade.
Né&o obstante, os dados revelam, igualmente, que as dimensdes relacionadas com a inovacao,
a participacdo democratica e a governanga multinivel obtém menor reconhecimento por parte

dos profissionais, sugerindo que a percecdo dominante sobre as potencialidades da

* A percecdo das potencialidades é influenciada tanto pela trajetéria profissional como pelo perfil

organizacional dos inquiridos. No que respeita a experiéncia profissional, 0s assistentes sociais com mais de dez
anos de exercicio atribuem maior relevancia a redefinigdo dos paradigmas de combate a pobreza, ancorando-a
nos instrumentos de planeamento municipal e intermunicipal como suporte estratégico da acdo social local. Os
profissionais com até cinco anos de experiéncia valorizam sobretudo a proximidade territorial e institucional
com os cidaddos e os problemas sociais locais, evidenciando uma perspetiva mais centrada na dimensao
operativa e relacional da intervencdo. Quanto ao perfil organizacional, os profissionais das autarquias destacam,
sobretudo, a redefinicdo dos paradigmas de combate & pobreza com base em dados territoriais (22,5%) e a
proximidade territorial e institucional (20,2%), refletindo uma perspetiva centrada no planeamento territorial. Os
profissionais das IPSS valorizam sobretudo a oportunidade de reforcar o trabalho em rede (25%), interpretando
a descentralizagdo como oportunidade para intensificar a cooperacdo entre entidades publicas e privadas.
Importa referir que a amostra apresenta maior representacdo de profissionais das autarquias, o que se traduz na
maior expressividade numérica das suas respostas.
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descentralizacdo se centra, sobretudo, nos aspetos operacionais e de gestdo dos recursos, em
detrimento de uma visdo mais transformadora e participativa do processo. Esta constatacao
aponta para a necessidade de aprofundar o debate sobre o papel dos assistentes sociais nos
processos de decisdo politica e de planeamento estratégico ao nivel local, de modo a
potenciar uma participacdo mais efetiva destes profissionais na construcdo de politicas sociais
inovadoras e democraticamente sustentadas.

Né&o descurando as potencialidades até agora referidas, a exploragdo dos discursos dos
assistentes sociais permitiu ainda identificar um conjunto de vantagens estratégicas no
processo de descentralizacdo da acdo social para o poder local, especialmente no ambito
da intervencéo local.

Na correlacdo entre as categorias analiticas das potencialidades identificadas, com os
discursos diretos dos profissionais (tabela 10), a proximidade com a popula¢do destaca-se
como fator facilitador da identificacdo das necessidades e da adequacdo das respostas sociais.
Salienta-se ainda que, o melhor conhecimento do territério, das pessoas e das familias,
contribui para uma compreensdo mais profunda dos contextos locais e dos ciclos de vida das
familias acompanhadas: “melhor conhecimento do territério, das pessoas e das familias,
desde o seu inicio até ao fim (ciclo vital dos AF's)”, evidenciando a importancia da
continuidade e da personalizacdo da intervencdo. Segundo Ferreira (2015) a descentralizacao
reforca a capacidade dos municipios para responder de forma ajustada as especificidades
locais, conferindo especial relevancia a proximidade como fator determinante para a eficacia
da intervencdo social, atitude também plasmada no Relatério EAPN (2024), onde se
considera que a dimensdo social do poder local estd diretamente associada a capacidade de

ajustar respostas e potenciar 0s recursos territoriais.

Tabela 10 — Correspondéncia entre Potencialidades Teoricas e Evidéncias Empiricas

Mais-Valias para o Processo de Intervencao Social Local

Potencialidades (CitagGes dos Participantes)

“proximidade em relagdo a populagdo alvo e otimizagdo de recursos existentes
Proximidade e dado o conhecimento da realidade local”.
Territorializacao “Maior proximidade; maior conhecimento das pessoas, dos meios e dos
recursos”.

“maior eficacia na mobilizacdo dos recursos”.

“0 municipio retine uma série de competéncias e responsabilidades [...] que se
forem pensadas de forma concertada podem ser uma mais-valia para a
comunidade”.

Recursos e Redes
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“gestdo de apoios atribuidos, evitando a duplicagdo de apoios as familias em
situacdo de vulnerabilidade social”.

“centralizacdo do atendimento e acompanhamento social”.

“valorizacgdo do papel do Municipio como agente de desenvolvimento social do
territorio”.

“centralizacdo de varios servicos e competéncias estarem concentradas no
Municipio facilita no encaminhamento da populacéo para outras respostas sociais”.

Coordenacéo e
Governanga

“o novo modelo de intervencdo social municipal (...) agiliza decisdes, melhora a
articulacdo entre servicos e parceiros, facilita a inovacdo nas respostas e fortalece a
Inovacéo e Integragao responsabilizagdo local na politica social”.
das Respostas “facilita a inovagdo nas respostas”.
“um elemento facilitador para o desenvolvimento de projetos e/ou respostas
ajustadas a cada realidade concelhia”.

“Permite uma maior proximidade as necessidades reais da popula¢ao”.
Estratégia e Redefinicdo  “Maior conhecimento das realidades”.
de Paradigmas “Permite uma intervencdo especializada e maior eficiéncia na distribuicdo de
recursos, assim os haja”.

Fonte: Elaboracéo propria.

Paralelamente, o fortalecimento das parcerias e do trabalho em rede € identificado
como uma potencialidade, permitindo consolidar uma intervencdo mais integrada. Esta
cooperagdo institucional é exemplificada pelo “refor¢o da cooperacdo institucional: a
articulacdo com o CRIT e a Santa Casa da Misericordia reforcou o trabalho em rede e
consolidou uma intervengdo mais integrada no territério”. Assim, a articulacdo entre
diferentes entidades contribui para respostas mais abrangentes e coordenadas. Também a
eficacia na resposta as necessidades sociais € reforcada pela proximidade e pela capacidade
de personalizacdo dos apoios: “ao transferir competéncias para entidades proximas da
realidade local, os apoios tornam-se mais adequados e personalizados”, o que demonstra a
relevancia da descentralizacdo para a qualidade da intervencao.

Configurando-se como um avango na governanca local, dado promover um maior
envolvimento institucional, a responsabilizacdo das autarquias no acompanhamento social
das familias, também foi salientada: a “maior responsabilizagdo das Autarquias no processo
de intervencdo social e no acompanhamento social das familias em situacdo de
vulnerabilidade”, evidencia a importancia da mudanga para a eficacia das politicas sociais. A
centralizacdo do atendimento e a designacdo de um uUnico elemento gestor do processo,
emergem, também, como melhorias significativas no ambito da coordenacdo da intervencéao
social, promovendo maior coeréncia e articulacdo entre os diferentes atores: a “atribuicao de
um unico gestor de processo para acompanhar a familia”, contribui para a existéncia de uma

figura de referéncia, onde se privilegia um acompanhamento integrado, evitando a duplicacéo
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de intervengdes por diferentes técnicos, garantindo, deste modo, uma resposta mais
coordenada. Esta posicdo vai de encontro aos contributos tedricos de Silva (2025) que
sublinham a importancia da governacao local fortalecida pelo dinamismo da participacéo e da
cooperacgéo interinstitucional, elementos essenciais para a concretiza¢do da inclusdo social e
da justica territorial.

A adequacao das respostas a realidade local, é também confirmada pelos profissionais
como uma vantagem da gestdo municipal. Esta proximidade territorial permite uma maior
adaptacdo as especificidades de cada contexto, traduzindo-se em “respostas mais adequadas a
realidade local”. Esta adequagao ¢ reforcada pela otimizagao dos recursos disponiveis, como
salientado por um assistente social que defende que “a proximidade ao territorio e as pessoas,
(permite) uma melhor utilizagao/distribuigdo dos recursos existentes”.

Por fim, destaca-se a mobilizagdo do tecido social local e o envolvimento direto dos
servigos municipais, fatores que possibilitam uma atuacdo mais concertada e estratégica. Esta
dimenséo é sintetizada na afirmagdo de um assistente social que sublinha o “envolvimento
direto dos servigos de agdo social das autarquias com mobiliza¢do do tecido social local”,
acentuando a importancia da articulacdo entre atores institucionais e comunitarios para uma
intervencdo eficaz, sustentavel e transparente. Costa (2023) argumenta que a descentralizacao
fomenta a transparéncia e a eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos, reforcando a
democracia de proximidade e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida das
populagdes.

Em suma, os assistentes sociais inquiridos reconhecem o processo de transferéncia de
competéncias na esfera da acdo social para 0s municipios como um mecanismo estratégico
que potencia a eficacia, a territorializacdo e a articulagdo das politicas sociais, consolidando
0S municipios enquanto atores centrais na promocéao da coesdo social e da justica territorial,
conforme As mais-valias identificadas no presente estudo, corroboram e reforcam o que esta
amplamente documentado na literatura®, evidenciando que este processo fortalece a
autonomia dos municipios, possibilitando a implementacdo de respostas ajustadas as

especificidades locais e incentivando a articulagdo entre multiplos atores sociais.

%3 Cf. Capitulo I.
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4.4 Desafios e constrangimentos identificados pelos profissionais

Pese embora as potencialidades enunciadas pelos colaboradores do estudo, os profissionais
salientam, igualmente, um conjunto de desafios e limitagdes, que impactam a sua experiéncia
profissional por via do exercicio das novas fungdes atribuidas aos municipios.

Para melhor leitura dos dados apurados a partir das 21 respostas obtidas, foi possivel
identificar os principais constrangimentos sentidos, com base na frequéncia das mencgoes e
nas justificagdes apresentadas, sendo possivel agrupa-las em cinco dimensdes de anélise,
conforme retratado na tabela 11. Com base nos seus olhares, os assistentes sociais
reconhecem no processo descentralizador um conjunto diversificado de potencialidades, que

podem ser agrupadas em cinco dimens6es analiticas fundamentais:

Tabela 11 — Dimens6es de Anélise - Constrangimentos
Dimensdo Analitica Constrangimentos Identificads
« Financiamento insuficiente
Recursos Materiais e Financeiros « Desigualdades intermunicipais (capacidade técnica e
orcamental assimétrica)
« Recursos humanos insuficientes
Recursos Humanos « Sobrecarga de trabalho
« Falta de formacéo especifica
« Inexisténcia de orientagdes claras face aos procedimentos de
atuagdo e tratamento informatico dos processos
« Falta de articulacdo com a Seguranga Social
« Falta de auscultacdo e participacdo no desenho do modelo
adotado
Lideranca Politica « Fator Politico
Fonte: Elaboracéo propria

Processos e Sistemas de Informacéo

Coordenacdo e Articulacéo
Institucional

(i) recursos materiais e financeiros; (ii) recursos humanos; (iii) processos e sistemas de
informacdo; (iv) coordenacdo e articulagdo institucional; e (v) lideranca politica.

A analise destes constrangimentos, organizada nas cinco categorias, evidencia uma
clivagem significativa entre o desenho politico do modelo e a sua operacionalizacdo no

terreno, comprometendo a sua eficacia e equidade.

Recursos materiais e financeiros

A insuficiéncia de financiamento, enquanto constrangimento estrutural, mencionado por
19% dos inquiridos, configura-se como um dos principais obstaculos ao sucesso na

implementacdo das competéncias transferidas. Sem uma dotacdo orcamental robusta e
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previsivel, os municipios veem severamente limitada a sua capacidade de criar respostas
sociais eficazes.

A escassez de recursos financeiros inviabiliza, em primeiro lugar, o refor¢co de
recursos humanos: “o maior constrangimento reside na escassez de financiamento, que
impede a contratacdo de recursos humanos suficientes”. Esta limitagdo orgamental estende-se
a impossibilidade de contratar outros profissionais essenciais: “financiamento insuficiente,
inviabiliza a contratacdo de Ajudantes de Acgédo Direta”. Na pratica, as autarquias herdaram
competéncias sem terem herdado, na mesma medida, a capacidade financeira para Ihes dar
resposta, uma situacdo corroborada por Tavares (2022), para quem as autarquias, apesar do
aumento de responsabilidades, continuam a ndo dispor dos meios financeiros necessarios*.

No que se refere as desigualdades intermunicipais foram também identificadas
como um desafio relevante para 28,6% dos inquiridos, refletindo a preocupagdo com a
capacidade desigual dos municipios em assegurar respostas sociais equitativas. Esta
disparidade pode comprometer o acesso universal a direitos sociais, sobretudo em territorios
com menor capacidade técnica e orcamental. Esta perspetiva € igualmente destacada no
Relatorio do Tribunal de Contas que sublinha que “a heterogeneidade dos municipios, em
termos de capacidade técnica e financeira, constitui um fator critico para a implementacao
equitativa das competéncias transferidas, podendo comprometer a universalidade e a
qualidade dos servigos prestados” (Tribunal de Contas, 2023, p. 50).

Por forma a colmatar esta insuficiéncia de recursos, sobretudo de natureza financeira,
Ana Claudia Ribeiro® (EAPN, 2024) defende a necessidade de reforcar os critérios para a
atribuicdo dos pacotes financeiros aos municipios, ndo apenas baseados no ndmero de

habitantes, reduzindo assim, as desigualdades intermunicipais sentidas.

Recursos Humanos

A insuficiéncia de recursos humanos, referida por 47,6% dos participantes, é a causa
imediata da sobrecarga de trabalho (66,7%), 0 constrangimento mais frequentemente
reportado. Esta sobrecarga resulta, em grande medida, da acumulacdo de funcbes e do

aumento do volume de processos atribuidos a cada técnico, sem o correspondente reforgo de

* Esta assimetria entre encargos e meios gera um cenéario de subfinanciamento crénico que mina a

sustentabilidade do préprio modelo de descentralizagdo, situacdo que fora também alertada no relatério da
Comissdo Independente para a Descentralizacdo (2019).

*® Diretora do Departamento de Intervencdo Social e Sadde da Camara Municipal de Almada, presente no
Webinar Regional (Regido Sul), promovido pela EAPN em 2024.
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recursos humanos, o que acaba, por comprometer a qualidade do acompanhamento as
familias: “muito trabalho, muito procedimento, a plataforma pouco intuitiva... e para apenas
5 técnicos ”; “A falta de recursos humanos condiciona o acompanhamento das familias, pois o
elevado niimero de processos de cada técnico gestor limita a qualidade do acompanhamento™.
Este resultado confirma as inquietagdes manifestadas por Goncalves & Ferreira (2023),
quando alertavam para o facto de a sobrecarga e o risco de burocratizacdo poderem
comprometem o tempo dedicado a intervencdo centrada no cidadao, e levarem a prevaléncia
da acdo emergencial. Também o relatério da Comissao Independente para a descentralizacéo,
alerta para os riscos da descentralizacdo sem recursos adequados*®. A argumentacéo de
Cardoso (2013) caminha no mesmo sentido, ao destacar que a eficacia da intervencéo social
depende diretamente da capacidade das equipas em dispor de tempo e recursos para exercer
uma pratica reflexiva e de proximidade, evitando que a burocratizacdo e o excesso de
procedimentos corroam o trabalho relacional fundamental do Servico Social. Por sua vez, nos
Webinares promovidos pela EAPN em 2024*", Tavares salientou que “a necessidade de
redimensionar as equipas [...] despoletou um menor acompanhamento das situacdes mais
vulneraveis” (EAPN, 2024, p. 31)

Os assistentes sociais enfrentam um volume de processos incompativel com uma
intervencdo social de qualidade: “uma s6 familia pode ocupar vérios dias e cada técnico tem,
em média, 150 para acompanhar”. Esta realidade é agravada pela acumula¢do de fungdes
dentro da autarquia: “no meu caso, enquanto Técnica da Autarquia assumo outras funcdes
além do SAAS/RSI, o que, por vezes, se traduz num volume elevado de trabalho™.

A consequéncia direta € o comprometimento do acompanhamento as familias. Os
profissionais ndo tém tempo para o "trabalho relacional fundamental” de que fala Cardoso
(2013), sendo asfixiados pela burocracia e pelo nimero de processos, conforme expressa um
assistente social: “muito trabalho, muito procedimento, a plataforma pouco intuitiva... e para
apenas 5 técnicos”.

Esta situacdo é ampliada pela falta de formacao especifica, mencionada por 33,3%

dos inquiridos, ou seja, os profissionais ndo foram devidamente preparados para 0S novos

*® De acordo com a mesma, “a transferéncia de competéncias para os municipios deve ser acompanhada por um
reforco significativo dos meios humanos e financeiros, sob pena de se transformar num processo de
desresponsabilizagdo do Estado central e de sobrecarga das autarquias” (Comissdo Independente para a
Descentralizacdo, 2019, p. 87).

“" Em 2024, a EAPN, promoveu 3 webinares de ambito regional, dando continuidade ao processo de
acompanhamento de toda esta transformacdo estrutural na area da economia social e da intervencdo social,
iniciado com os Encontros Regionais de 2022. Estes novos “encontros” reuniram um conjunto de oradores
convidados, representantes de municipios e representantes de entidades de economia social, cujos contributos
auxiliam no aprofundamento dos desafios e potencialidades do processo de descentralizag&o.
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desafios impostos pela descentralizacdo. Esta lacuna formativa é agravada pela auséncia de
comunicacdo eficaz sobre as alteragbes nos procedimentos, como sublinha um dos
participantes: “os principais constrangimentos sdo a falta de formac&o especifica dos técnicos
sobre procedimentos concretos e a falta de comunicacdo eficaz relativamente as alteracGes
desses mesmos procedimentos ” Com efeito, auséncia de formacao especifica e continua para
0s técnicos municipais constitui um dos principais obstaculos a implementacédo eficaz das
competéncias transferidas®.

Assim, e pelos olhares destes profissionais, a transferéncia de competéncias nao foi
acompanhada por um investimento congruente no capital humano, gerando desmotivacéo e

praticas desiguais.

Processos e sistemas de informacao

A inexisténcia de orientacdes claras, relatada por 47,6% dos inquiridos, sobre
procedimentos e o funcionamento das plataformas informaticas, revela-se como um desafio
estrutural que compromete a uniformidade e a qualidade das praticas entre municipios®.

A transferéncia de competéncias sociais para as autarquias locais, embora reconhecida
como um processo essencial para a governacdo de proximidade confronta-se com desafios
operacionais e estruturais que comprometem a eficdcia da intervencao social, nomeadamente
no que concerne aos sistemas informaticos e a clareza dos procedimentos. Um dos
constrangimentos mais evidentes e transversalmente identificados pelos elementos presentes
nos diferentes Encontros Regionais da EAPN (2024) prende-se com a gestdo dos sistemas de
informacdo herdados da Seguranca Social. A Vice-Presidente do Conselho Diretivo do ISS,
I.P., reconheceu que, no inicio do processo, “existiram dificuldades relativamente ao acesso a

dados e a informagdo estatistica” (EAPN, 2024, p. 8), situagdo também referida pelos

“8 Como sublinha Ralha (2018), a delegacéo de competéncias em matéria de acdo social exige uma base sélida
de conhecimentos de gestdo por parte dos gestores autarquicos e técnicos, o que nem sempre foi assegurado. As
respostas obtidas no ambito deste estudo confirmam esta lacuna, com varios profissionais a referirem falhas na
formacdo disponibilizada, mas também na auséncia de um acompanhamento a posteriori considerando as
complexidades da intervencao social.

* A escassez de técnicos especializados é apontada como um entrave & operacionalizagdo eficaz das novas
competéncias, dificultando a resposta as necessidades sociais emergentes. Simultaneamente, a auséncia de
diretrizes claras e a complexidade dos sistemas informaticos (sendo a plataforma descrita como “pouco
intuitiva”) geram incerteza e dificultam a padronizacdo das praticas. Um dos participantes destaca: a “falta de
clareza no processo de tratamento de sinalizagdes LNES”, enquanto outro refere “a alteragdo de procedimentos
ou mesmo, acumulacdo de novas respostas sociais, sem prévio esclarecimento ou orientagdo escrita da
Seguranca Social ”.
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técnicos que relataram o impacto direto, das limitagdes informaticas, na qualidade do

atendimento e acompanhamento™.

Coordenacéo e articulacao institucional

A falta de articulacdo com a Seguranca Social, indicada por 19% dos assistentes sociais, €
talvez, a manifestacdo mais visivel das lacunas de governanga interinstitucional.

Esta desarticulagdo gera instabilidade, incoeréncia e duplicacdo de esforgos,
fragilizando a rede de apoio as familias. Os participantes denunciam um “encaminhamento
excessivo” da Seguranga Social para os municipios e uma alteragdo constante e imprevisivel
das regras: “alteracdo de procedimentos ou mesmo, acumulacdo de novas respostas sociais,
sem prévio esclarecimento ou orientacdo escrita da Seguranca Social”. O extremo desta
descoordenacdo € expresso na seguinte afirmacdo: “o que se faz em sede de autarquia, por
vezes, € alterado pelo Centro Distrital, incumprindo com as regras em vigor ”. Esta posi¢édo
assenta nos contributos de Batista (2016), onde se defende que a descentralizacdo eficaz
requer um modelo de governanga interinstitucional baseado em cooperagdo técnica e
autonomia responsavel. Quando esta logica falha, instala-se um cenario de incerteza técnica
que compromete a uniformizacdo e a qualidade das praticas, situacdo referenciada pelos
profissionais deste estudo™.

Outro aspeto relevante é a falta de auscultacdo e participacdo no desenho do
modelo de transferéncia, mencionada por 23,8% dos assistentes sociais: “falta de
auscultacdo e participacdo no desenho do modelo adotado, devendo as equipas ter uma
palavra a dizer num forum de avaliagdo”. Esta auséncia de envolvimento dos técnicos no
processo decisério € percecionada como um fator de desmotivacdo e de inadequacdo das
solugdes implementadas. Esta abordagem ignora o conhecimento pratico dos profissionais e

viola o principio, defendido por Bilhim (2004), de que a governacao local deve assentar em

*% Sofia Amado Pereira, do Centro Social e Paroquial Regueira de Pontes, apontou 0 acesso ao sistema de
informagdo da seguranca social como a principal dificuldade sentida por muitos técnicos pois estes “ndo
conseguem realizar atendimentos de qualidade com os beneficiarios porque ndo dispem de informacGes
relevantes sobre a situagdo da pessoa ou familia (EAPN, 2024, p. 24). A auséncia de uniformizacdo de
procedimentos, foi outro aspeto abordado nos encontros regionais. Segundo Nogueira, as discrepancias nos
modelos de trabalho adotados, sejam eles a manutencdo dos protocolos com as IPSS ou a assuncédo total das
medidas/atividades por parte do municipio, levam a que surja “desigualdade de oportunidades para os
beneficiarios, com impactos diretos no seu processo de insercao social” (EAPN, 2024, p.18).

>! No mesmo sentido, Monteiro & Romao (2018) sublinham que a “auséncia de mecanismos de coordenacéo
interinstitucional robustos compromete a eficacia das politicas publicas territorializadas, deixando os municipios
mais frageis isolados e sem capacidade para implementar medidas de forma equitativa” (Monteiro & Romao,
2018, p. 22).
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processos participativos que envolvam os profissionais no terreno, sob pena de se adotarem
solucdes desajustadas as realidades locais. As respostas recolhidas revelam que, de facto, os
assistentes sociais ndo foram consultados durante a fase de planeamento da descentralizagéo,
nem tiveram acesso a informacdo clara sobre os critérios de financiamento ou as alteracoes
processuais: “para além da escassez de recursos, os técnicos ndo foram devidamente
envolvidos neste processo, nem tdo pouco esclarecidos sobre a forma como a transicao
decorreria”. Esta falta de envolvimento gera sentimentos de desvalorizacdo profissional e

dificulta a apropriagdo do novo modelo por parte das equipas.
Lideranca politica

O constrangimento ao nivel da lideranca politica foi outro desafio identificado por 4,8% dos
participantes. Esta posicdo encontra eco nos contributos de Gongalves et al. (2012), onde se
conclui que a participacdo dos agentes locais nos assuntos publicos, que se espera ser um
beneficio desta nova forma de governagdo, esta “imbuida de oportunismos e problemas de
engrenagem”, alertando ainda para o risco de a descentralizacdo diluir a “responsabilidade
social da intervencdo publica (ou a falta dela) em diferentes stakeholders” (Gongalves et al.,
2012, p.18).

Em sintese, a analise dos desafios e constrangimentos identificados pelos profissionais
no processo de transferéncia de competéncias para 0s municipios revela uma discrepancia
entre a intencdo politica da descentralizacdo e a sua concretizagdo efetiva®’. As limitacdes
apontadas, refletem as fragilidades estruturais e organizacionais do sistema na implementacao
do processo descentralizador. Este carece ainda de ajustes, por forma a garantir que seja um
processo mais transparente e mais justo, cumprindo, integralmente o0s tipos de

descentralizacdo evocada por Teles (2021).

%2 A anélise estatistica (teste qui-quadrado, p-valor = 0,978) no revelou associacéo significativa entre os anos
de experiéncia dos profissionais e 0s constrangimentos identificados, indicando que estes sdo percecionados de
forma transversal. Contudo, a analise descritiva evidencia tendéncias relevantes: a sobrecarga de trabalho foi o
desafio mais mencionado, com particular incidéncia nos profissionais com 11 a 20 anos de experiéncia (cerca de
75%); a insuficiéncia de recursos humanos foi mais referida por profissionais com mais de 20 anos de
experiéncia (cerca de 80%); e a falta de orientagcBes claras mostrou-se consistente em varios grupos. A
comparagdo entre entidades revela que, nas autarquias, 0s constrangimentos centrais sdo a sobrecarga de
trabalho (72,2%), a insuficiéncia de recursos humanos (55,6%) e a inexisténcia de orienta¢des claras (55,6%),
com uma média de 3,4 constrangimentos por resposta. Nas IPSS, apesar do reduzido nimero de respostas,
destacam-se a sobrecarga de trabalho e a insuficiéncia de recursos humanos (ambas com 100%), bem como o
financiamento insuficiente (66,7%), com uma média superior de 5,0 constrangimentos por resposta, sugerindo
uma percecdo mais intensa de vulnerabilidade institucional. A andlise qualitativa das respostas abertas corrobora
e aprofunda estas percecdes.
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As conclusdes sobre a discrepancia entre a intencdo e a concretizacdo da
descentralizacdo encontram validacdo e profundidade nos discursos dos proprios atores.
Deste modo, afigura-se essencial recorrer aos seus testemunhos para ilustrar empiricamente o
modo como as falhas estruturais do processo se repercutem na qualidade da intervencao
social.

A analise das narrativas dos profissionais referidas na tabela 12 revela um quadro
complexo de constrangimentos interligados que comprometem estruturalmente a qualidade
da intervencdo social. Os dados transcritos demonstram que as dificuldades néo se limitam a
aspetos operacionais, mas refletem défices profundos na concecdo e implementacdo do

modelo de descentralizacao.

Tabela 12 — Correspondéncia entre Constrangimentos Teoricos e Evidéncias
Empiricas

Dimensao

" Constrangimentos Identificados

Analitica

“Estes constrangimentos tém um impacto direto na qualidade da intervencao
social local, comprometendo a sua capacidade de resposta, a eficacia das medidas
implementadas e, consequentemente, o bem-estar das populacdes mais
vulneraveis"”.

“Os principais desafios da descentralizagdo sdo: as desigualdades entre territorios,
que condicionam a qualidade e agilidade das respostas sociais”.

“uma s6 familia pode ocupar varios dias [do trabalho de um Técnico]”.

“A sobrecarga de trabalho existente dificulta, por vezes, a prestacdo de respostas
adequadas e atempadas a todas as situagdes”

“Técnicos esgotados, perante a sobrecarga de trabalho e inexisténcia de respostas
Sociais (encaminhamento/resolugdo de problemas)”

“A falta de formacdo e de comunicagdo clara reduz a eficacia dos técnicos,
comprometendo a confianga dos cidaddos nos servigos”

“(...) falta de formac@o especifica (...)”

"A dificuldade de acesso a determinadas informagdes, bem como o excesso de

Recursos Materiais
e Financeiros

Recursos Humanos

Processos e

Sistemas de
Informacéo

Coordenacéo e
Articulacéo

procedimentos para registo dos processos dificulta a intervencdo, quer no sentido
de dispdr de todos os dados para definir a intervengdo, quer no tempo disponivel
para a realizar e acompanhar"

“O isolamento das autarquias perante a escassez e/ou auséncia de respostas socias
perante as necessidades dos municipes”.

Institucional “Se tivesse ocorrido uma preparagdo, ou esclarecimentos iniciais (...)”
“A falta de recursos e de visdo estratégica impede que se criem solugdes

Lideranca Politica o : "
& sustentaveis e eficazes”.

Fonte: Elaboracdo propria

Na perspetiva destes profissionais, o financiamento insuficiente aparece como causa
subjacente, pois “impede a contratacdo de recursos humanos suficientes para uma intervencéo
social eficaz e proxima das familias”, comprometendo a sustentabilidade do modelo. E as

desigualdades intermunicipais emergem como um fator de injustica: “municipios com
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menor capacidade técnica e orcamental podem comprometer o acesso a direitos sociais”
pondo em causa o principio da universalidade do acesso.

A sobrecarga de trabalho é um dos constrangimentos mais recorrentes, refletindo-se
na acumulagdo de processos e na exigéncia de multiplas funcbes por parte dos técnicos. Um
participante descreve a realidade de forma crua: “cada técnico tem em média 150 [processos]
para acompanhar. Afetam os técnicos que sentem néo conseguir fazer bem feito e de forma
completa. Muitas vezes é apenas 0 basico e um acompanhamento muito superficial”. O
reconhecimento da incapacidade para cumprir padrdes de qualidade técnico-éticos, gera um
sentimento de frustracdo profissional e fadiga, comprometendo a pratica profissional. A
situacdo é agravada pela acumulacdo de fungbes: “enquanto técnica da Autarquia assumo
outras funcdes além do SAAS/RSI, o que por vezes se traduz num volume elevado de
trabalho, e consequentemente pouco tempo para trabalhar os processos familiares”. A
duplicacdo de tarefas e a dispersdo funcional propugnam uma “menor capacidade de resposta
¢ celeridade na mesma. Maior stress para os técnicos”, configurando um ambiente laboral
stressante.

Também a escassez de recursos humanos € identificada como um fator critico, com
um participante a utilizar uma metafora eloquente: “é literalmente fazer omeletes sem ovos
(ou poucos) e ter capacidade de reinventar novas respostas e ser resiliente (¢ muito)”. Esta
insuficiéncia tem implicacOes diretas na natureza do acompanhamento social: “a falta de
recursos humanos condiciona o acompanhamento das familias, pois o elevado numero de
processos de cada técnico gestor, limita a qualidade do acompanhamento”. Este
constrangimento é refor¢ado pelas dificuldades sentidas pelos assistentes sociais ao nivel da
falta de formacéao especifica, uma vez que “se tivesse ocorrido uma (...) formagao prévia, as
equipas estariam melhor preparadas e mais confiantes, quanto a procedimentos, formalidades,
entre outros, evitando-se atuar por ‘tentativa e erro'...". Esta dificuldade é também referida por
um inquirido que demonstra inquietagdo atendendo a que “[o trabalho da equipa técnica] ¢é
cada mais desafiante visto surgirem, cada vez mais, situacdes diferentes, multiculturalidade,
novas leis de emigracdo, novos desafios e maior populacdo”, subentendendo a inexisténcia de
formacdo regular que permita dar resposta a estas novas questdes sociais.

No que concerne & inexisténcia de orientacfes claras, 0s assistentes sociais
identificam este aspeto como um eixo problematico central, refletindo falhas significativas na
transi¢do de competéncias. Um participante especifica que existe “falta de clareza no
processo de tratamento de sinalizagdes LNES. Falta de clareza e informagéo no tratamento

dos processos de VRSS”, evidenciando a opacidade dos procedimentos. Esta auséncia de
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diretrizes gera inseguranga na atuacao profissional, levando as equipas a desenvolverem o seu
trabalho num contexto de consideravel incerteza, como descreve outro técnico, que frisa “a
alteracdo de procedimentos ou mesmo, acumulacdo de novas respostas sociais, sem prévio
esclarecimento ou orientacdo escrita da Seguranga Social”. As consequéncias desta
indefinicdo sdo profundas ao nivel da eficiéncia, com profissionais a reportarem
“investimento de tempo e de trabalho técnico em procedimentos obsoletos para alcancar as
metas da intervencéo”.

De outro modo, a falta de articulagdo com a Segurancga Social manifesta-se em
dinamicas disfuncionais, como o “encaminhamento excessivo do balcdo de atendimento da
Seguranca Social para os servicos descentralizados”. Esta pratica sugere uma redefini¢do néo
formalizada de competéncias, que acaba por “sobrecarregar 0s servi¢os municipais”.

Outro eixo critico prende-se com a falta de auscultacéo e participacdo no desenho
do modelo, vivida pelos profissionais como uma marginalizacdo do conhecimento técnico e
da sua experiéncia. Um participante defende que “as equipas deviam ter uma palavra a dizer
num férum de avaliacdo”, enquanto outro critica o facto de “os técnicos, ndo apenas dos
Municipios, ndo foram devidamente envolvidos neste processo”. Esta exclusdo tem
consequéncias operacionais diretas, pois com uma participa¢do ativa, as equipas “estariam
melhor preparadas e mais confiantes, quanto a procedimentos, formalidades, entre outros,
evitando-se atuar por ‘tentativa e erro'...”.

Por fim, a dimensdo politica (embora ndo diretamente inserida nas categorias
propostas ao nivel dos desafios) é explicitamente identificada como um constrangimento,
com um participante a argumentar que a acdo social é “frequentemente negligenciada pelas
politicas locais, por se tratar de um trabalho moroso cujos resultados apenas se evidenciam a
longo prazo. Tal desvalorizacdo decorre, em parte, do facto de a acdo social ndo ser
percecionada como uma area geradora de retorno politico imediato ”. Esta percecdo aponta
para uma incompatibilidade entre os ciclos eleitorais e a temporalidade propria da
intervencdo social.

Em suma, o impacto cumulativo destes constrangimentos é profundamente erosivo da
qualidade da intervencdo social. A percecdo generalizada é que o atual modelo de
descentralizacdo, na sua implementacdo pratica, estd a comprometer tanto o bem-estar dos
profissionais como a eficacia da protecdo social dirigida aos cidaddos mais vulneraveis,

exigindo correcgdes estruturais urgentes.
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4.5 Alteracdes sentidas no exercicio das funcdes profissionais

A transferéncia de competéncias da acdo social para 0s municipios trouxe alteracGes
significativas a pratica profissional dos assistentes sociais, com efeitos sentidos em mdltiplas
dimensdes do seu exercicio quotidiano. A analise dos dados recolhidos visa apresentar uma
analise quantitativa e qualitativa destas questdes. Os discursos foram agrupados em quatro
categorias tematicas, que passamos a identificar na tabela infra.

No que concerne aos dados quantitativos, estes englobam a analise das 17 afirmacgdes
relativas ao impacto da descentralizacao na pratica profissional. Por forma a uma leitura mais
robusta dos resultados, estes foram agrupados em 4 categorias tematicas, que passamos a
identificar na tabela infra.

Tabela 13 — Eixos de impacto na Pratica Profissional

Categoria Descricéo

Foco nas novas exigéncias e na complexidade da
intervencdo.

Foco na valorizagdo da  profissdo  pela
territorializacdo, visibilidade e alinhamento com os
principios éticos.

Foco nas limitagcBes de financiamento, insuficiéncia

Impactos na pratica profissional

Valorizagao, Visibilidade e Alinhamento Etico com
o0 Servico Social

Desafios operacionais de recursos humanos/técnicos e aumento da
sobrecarga de tarefas.
Trabalho em rede e proximidade Foco na articulacdo, parcerias, proximidade territorial,

planeamento estratégico e integragdo multidisciplinar.

Fonte: Elaboragao propria.

Impacto na pratica profissional

Tendo por base as avaliagOes efetuadas pelos assistentes sociais relativamente a esta
dimensdo, foi possivel apurar que a descentralizacdo é percebida pela maioria dos inquiridos
como um fator de mudanca significativa na pratica profissional. 71,4%, os assistentes sociais
consideram que a transferéncia de competéncias trouxe novas exigéncias a sua pratica
profissional, tornando-a, ainda, mais abrangente e complexa, conforme indicado por 66,6%

dos inquiridos (figura 7).
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Figura 7 — Impactos na pratica profissional
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Fonte: Elaboragdo Prdpria

A analise dos dados revela um consenso significativo entre os profissionais de que a
descentralizacdo, longe de se configurar como uma mera transferéncia de competéncias,
induziu uma reconfiguragdo substancial do seu papel, tornando-o consideravelmente mais
exigente e complexo.

Por um lado, surgem comentarios que sublinham aspetos positivos e a concretizacdo
dos objetivos teodricos da descentralizacdo, como uma “maior capacidade e autonomia de
intervengdo” assim como a “maior proximidade com os beneficiarios e com 0s parceiros
sociais”. Estes contributos refletem o potencial da descentralizacdo para aproximar a gestao
da realidade local, promovendo uma maior responsabilidade na tomada de decisdes, questao
também identificada no estudo realizado por Gongalves & Ferreira (2023) que reconhece que
este movimento de descentralizacdo gerou um acréscimo substancial de responsabilidades e
reconfigurou os eixos de atuacdo dos assistentes sociais, que passaram a expandir o campo da
sua intervencdo e a adaptar-se a novas exigéncias profissionais. A sua interven¢do tornou-se
mais complexa, alternando entre projetos de intervencdo comunitaria (desenvolvimento local)
e a intervencdo individualizada em casos de vulnerabilidade. Esta amplitude da intervencao
exige dos profissionais, um reforco de competéncias de natureza técnica, de investigacao,
politica e ética, indispensaveis a complexidade crescente das praticas profissionais. Na
perspetiva dos autores, a ampliacdo de fungbes implicou, igualmente, uma renovagao
metodoldgica, sustentada na valorizacdo de praticas de mediacdo e no desenvolvimento de

abordagens ancoradas no territdrio e nas especificidades locais. Esta dinamica contribuiu para
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uma concecdo mais solida de uma intervencdo baseada no lugar, potenciando uma efetiva
renovacdo metodoldgica das praticas sociais.

Por outro lado, emerge um conjunto de respostas que aponta para a precarizagdo das
condicOes de trabalho, com os assistentes sociais a identificarem “mais responsabilidades”,
um “maior acréscimo de trabalho que néo € devidamente reconhecido nem valorizado” e, de
forma mais detalhada, o “aumento da sobrecarga de tarefas e acumulagdo de fungdes” que
compromete a qualidade da intervencédo, situacdo que vem sendo referida ao longo desta
investigacdo: “a descentralizagdo aumentou o volume de trabalho, sobretudo na gestdo de
plataformas digitais, elevando a responsabilidade profissional. Exige maior rigor, organizacao
e capacidade de adaptacao”.

Em suma, os resultados permitem concluir que a descentralizacdo de competéncias, de
facto, redefiniu a prética profissional, tornando-a inegavelmente mais exigente e complexa.
Contudo, esta complexidade manifesta-se numa dupla vertente: a positiva, de maior

proximidade e autonomia, e a negativa, de sobrecarga e precarizacao.

Valorizacdao, visibilidade e alinhamento ético com o Servico Social

As questdes relacionadas com a valorizacdo, a visibilidade e o alinhamento da pratica
profissional com os principios éticos e deontoldgicos do servigo social sdo também uma das
dimensdes em andlise face a esta nova realidade dos assistentes sociais.

Os dados apurados indicam-nos uma tendéncia maioritariamente positiva dos
assistentes sociais face a estas questdes. 75% dos inquiridos reconhecem que a
descentralizagdo contribuiu para a valorizacao profissional. No entanto 15% assumem uma
posicdo neutra e 10% discordam com esta afirmacgdo, conforme se verifica na imagem

seguinte (figura 8).
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Figura 8 — Valorizacdo, Visibilidade e Alinhamento com principios Eticos e

Deontoldgicos
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Fonte: Elaboragdo Prdpria.

Relativamente a visibilidade do Servico Social junto da comunidade, e
possivelmente, junto dos proprios Orgdos executivos, 0s resultados revelam-se mais
moderados. Apesar de 65% dos participantes considerarem que a mesma aumentou, observa-
se um crescimento da neutralidade (25%), mantendo-se o nivel da discordancia. Este
posicionamento podera estar relacionado com a analise empirica das posi¢des dos inquiridos,
onde ganham destaque as referéncias ao acréscimo de trabalho, sem a respetiva valorizacao e
reconhecimento.

Ja no que diz respeito ao alinhamento da prética profissional com os principios
éticos e deontologicos, os resultados sdo mais expressivos, pois 67% reconhecem que a sua
intervencdo se encontra hoje mais proxima desses principios. Apenas um participante
discorda totalmente, e um quarto (n=5) mantém-se neutros.

Estes resultados encontram respaldo no estudo de Gongalves & Ferreira (2023), onde
se observa que o novo reposicionamento do Servico Social na esfera municipal veio
acompanhado de um aumento da visibilidade, mas também de desafios ético-politicos
relacionados com a garantia da universalidade dos direitos perante a escassez de recursos. Por
um lado, o trabalho dos assistentes sociais é reconhecido como “mais visivel” sendo, ao
mesmo tempo mais valorizado pela esfera politica. Por oposicdo, a “falta de recursos
financeiros parece impor um conceito de cidadania adaptado as necessidades locais, seletivo

e, muitas vezes, de emergéncia” (Goncalves & Ferreira, 2023, p. 10), exigindo que o
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profissional adote um “posicionamento profissional critico, ético-politico, tedrico-cientifico,
técnico-operacional e humanista-relacional” (Goncgalves & Ferreira, 2023, p. 14).

A necessidade de manter os principios éticos e deontoldgicos da profissao, é também
referida por Cardoso, ao advogar que a acdo social, enquanto mecanismo de promogéo da
justica social e de reducdo das desigualdades, deve, do ponto de vista ético, fundamentar-se
nos principios constitutivos da propria acao social. Os profissionais devem orientar a sua
intervengdo com o foco nos direitos sociais e de cidadania, superando a “visdo meramente
assistencialista ou caritativa” (apud EAPN, 2024, p. 10).

Observamos assim, que um dos aspetos criticos identificado, prende-se com a
percecdo de que a descentralizacdo acentuou as desigualdades territoriais no acesso a
direitos sociais. Neste item, 40% dos profissionais discordam ou discordam totalmente desta
afirmacdo, enquanto 25% concordam. No entanto, um valor significativo de 35% mantém-se
neutro, o que pode indicar falta de informagdo comparativa ou uma percecdo que ainda nao é
muito clara para os assistentes sociais. Apesar de a posicdo de discordancia ser maioritaria, 0
facto de um quarto dos inquiridos identificar o agravamento de assimetrias €, em si mesmo,
um dado relevante. Esta percecdo é amplamente sustentada pelo estudo de Goncgalves &
Ferreira (2023), que, analisando a fase inicial da descentralizacdo, concluiram que o processo
aprofundou as assimetrias regionais pré-existentes, uma vez que a capacidade de resposta dos
municipios estava intimamente ligada a sua capacidade financeira e técnica, que era,
manifestamente, desigual.

Em sintese, a analise dos dados obtidos, permite concluir que a maioria dos assistentes
sociais reconhece que a descentraliza¢do contribuiu para reforcar o valor da sua intervencéo
no contexto municipal e para consolidar o alinhamento ético da prética profissional. Todavia,
a visibilidade publica e comunitéria da profissdo parece menos consolidada, coexistindo com

um sentimento generalizado de sobrecarga laboral e insuficiente reconhecimento.

Desafios operacionais

Pese embora os assistentes sociais avaliarem positivamente o processo de descentralizacao,
persistem dificuldades criticas na capacidade administrativa dos municipios, destacando-se a
inadequacado dos recursos face as novas responsabilidades.

Conforme se pode constatar através da analise da figura 9, respostas as questdes que
abordam, respetivamente, a falta de financiamento adequado, a insuficiéncia de recursos

técnicos e humanos e a sobrecarga de tarefas, revela um cenéario critico, caracterizado por
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uma percecdo generalizada de insuficiéncia de recursos e de uma sobrecarga laboral que

compromete a qualidade do servico prestado a populacéo.

Figura 9 — Desafios operacionais
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Fonte: Elaboracdo Préoria

No que concerne a adequacdo do financiamento, os dados indicam uma dicotomia
entre os profissionais: enquanto 30% dos inquiridos concordam ou concordam totalmente que
a falta de financiamento limita a sua intervencdo, uma percentagem superior, 45%, assume
uma posicao de discordancia. Os restantes 25% posicionam-se de forma neutra. Esta divisao
sugere uma realidade heterogénea entre municipios, onde a alocacdo de verbas para a acao
social ndo é uniforme. No entanto, as narrativas qualitativas dos assistentes sociais vao além
desta divisdo estatistica, apontando para consequéncias operacionais da restricdo orcamental.
Um participante refere explicitamente a perda de recursos humanos auxiliares: “sinto que
tenho mais trabalho, pelo facto de termos perdido 3 Ajudantes de Acdo Direta que
asseguravam outras tarefas que a Equipa Técnica passou a assegurar”.

Comparativamente, a percecao de insuficiéncia de recursos técnicos e humanos €
mais acentuada e consensual. Mais de metade dos profissionais (55%) concorda que 0s
recursos disponibilizados sdo insuficientes face as novas responsabilidades. Esta percecédo de
desproporcdo entre as competéncias transferidas e os meios para as executar € um dos
resultados mais significativos e que vem sendo identificado ao longo deste trabalho de
investigacdo. Com efeito, e segundo os relatos dos profissionais, verificou-se “aumento do
volume de trabalho” e na “gestdo de plataformas digitais”, atividades que consomem um

tempo que deixa de ser dedicado ao nucleo da intervencdo social. Pereira, menciona a
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dificuldade no acesso ao sistema de informacdo da seguranca social®

, que é limitado para
muitos profissionais e compromete a qualidade dos atendimentos (EAPN, 2024, p. 24).

A sobrecarga e acumulacdo de funcdes retrata um outro desafio operacional
bastante alinhado com o anterior. Somente 25% dos inquiridos discordaram e 20% adotaram
uma posicdo neutra, a maioria dos colaboradores (55%) considerou que o seu volume de
trabalho aumentou, situacdo que compromete a qualidade da sua intervencgdo: “o aumento da
sobrecarga de tarefas e acumulacdo de fungdes, comprometeu a qualidade da minha
intervencdo. Deixei de conseguir ter tempo para desempenhar com qualidade as tarefas e
respostas afetas. Existe trabalho que, diariamente, vai sendo adiado”; “0 aumento da
sobrecarga de tarefas e acumulacdo de funcgdes, comprometeu a qualidade da minha
intervencdo. Ao acumular novas fungbes com a descentralizagdo, deixei de conseguir ter
tempo para desempenhar com qualidade as tarefas e respostas afetas. Existe trabalho que,
diariamente, vai sendo adiado”. Este testemunho ¢ um reflexo da intensifica¢dao do trabalho,
cuja consequéncia direta, como o inquirido salienta, é o adiamento de trabalho e a percecao
de um servico de pior qualidade, o que colide frontalmente com o principio da
descentralizagdo como promotora de eficiéncia e proximidade. A elevada burocratizacdo
associada a este modelo de intervencao, ja anteriormente identificado como constrangimento,
acaba por sobrecarregar os profissionais em tarefas técnico-administrativas em detrimento do
acompanhamento aos individuos e familias e, consequentemente, no trabalho de
desenvolvimento de competéncias que poderia ser realizado ao nivel da capacitacdo e
empowerment dos cidaddaos mais vulneraveis.

Por fim, e no que diz respeito a clareza na redefinicdo das funcgdes profissionais, 0s
dados apontam para uma ambiguidade, considerando que a maioria dos inquiridos (50%)
adotou uma posicdo neutra, indicando uma falta de percecéo clara sobre se as mudancas
legislativas vieram acompanhadas de uma redefinicdo objetiva das suas atribuicdes. As
posicBes de concordancia (25%,) e discordancia (30%) dividem-se de forma relativamente
equilibrada, mas minoritéria. Esta falta de clarificacdo relativamente as funcdes profissionais,
é também mencionada nas conclusdes dos Webinares Regionais da EAPN Portugal (2024),
que identificaram de forma consistente, em varias regides do pais, a existéncia de uma grande
ambiguidade e assimetria na interpretacdo das competéncias transferidas, o que gera

inseguranca nos profissionais e desigualdade no acesso por parte dos cidad&os.

%% O sistema de informag&o da Seguranca Social é um conjunto de plataformas e ferramentas tecnolégicas que o
Instituto da Seguranca Social utiliza para gerir e prestar servi¢os aos cidaddos, empresas e outras entidades.
Com a descentralizacdo, os técnicos afetos ao SAAS e RSI utilizam esta plataforma para registo de toda a
atividade desenvolvida ao nivel da agdo social.
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Em sintese, a descentralizacdo, embora tenha potencial para aproximar a intervencdo
social das necessidades locais, implica desafios estruturais que afetam diretamente a pratica
profissional. A sobrecarga de tarefas, a insuficiéncia de recursos, e a falta de clarificacdo das
funcgdes profissionais, surgem como fatores criticos, exigindo estratégias de gestao e politicas
publicas que assegurem condicdes adequadas para a concretizacdo dos objetivos pretendidos

com este processo.

Trabalho em rede e proximidade

A andlise dos dados referentes ao trabalho em rede e a proximidade no &mbito do processo de
descentralizacdo, revela que este é 0 aspeto que reuniu maior consenso entre os participantes,
reconhecendo-a como um eixo transformador e potenciador da sua pratica profissional, ainda
que ndo isenta de desafios operacionais.

A percecdo de que as transformacdes exigem um reforco da articulacdo é
esmagadoramente partilhada pelos inquiridos. Um total de 85% concorda com esta
afirmacdo, enquanto apenas 10% se posicionam de forma neutra e um elemento (n=1)
discorda. Esta quase unanimidade sublinha que a articulacdo entre respostas € entendida
como uma necessidade estrutural do novo modelo, situagdo explicitamente referida pelos
assistentes sociais que justificam a “melhoria da articulagdo de parceiros e os canais de
comunicagdo” e a “maior exigéncia de articulagdo interinstitucional”. Esta centralidade da
articulacdo em rede é um pilar teérico da descentralizacdo, sustentado por Gongalves &
Ferreira (2023), que afirmam que o sucesso da acdo social municipal esta intrinsecamente
ligado a capacidade dos municipios fomentarem e solidificarem redes locais que agregam
entidades publicas e privadas. Este processo, segundo os autores, redefine o papel da
autarquia, convertendo-a de um mero prestador de servicos no gestor central de um
ecossistema integrado de apoio social

De forma congruente, a colaboracao em redes e parcerias € identificada como uma
componente essencial do exercicio profissional por 80% dos inquiridos, posi¢do confirmada
pelos testemunhos que referem uma intervengdo “orientada por diagnoésticos partilhados”,
promovendo uma visao holistica dos casos.

Paralelamente, a proximidade as necessidades reais da populacdo atinge uma
concordancia global de 85% dos assistentes sociais, sendo validada pelas respostas dos
assistentes sociais que enfatizam a “maior proximidade com a comunidade” como mudanga

fundamental. Esta valorizacdo da dimensdo local corrobora a tese de Gongalves & Ferreira
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(2023), para quem a proximidade territorial permite uma percecdo mais ajustada as
necessidades da populacdo local, possibilitando respostas mais céleres e contextualizadas,
respondendo assim a uma das principais vantagens do modelo descentralizado, conforme ja
anteriormente abordado nesta investigacao.

A construcdo de respostas ajustadas as realidades locais e a organizacdo da
intervencdo de forma mais planeada e estratégica registam ambas 70% de concordancia
global, demonstrando que a proximidade territorial tem efetivamente facilitado o
desenvolvimento de a¢des mais contextualizadas. Esta dupla esta intrinsecamente relacionada
com a colaboracdo em rede anteriormente verificada, uma vez que o0s diagndsticos
partilhados entre parceiros, constituem a base para este planeamento estratégico.

Por fim, esta ldgica colaborativa e de proximidade manifesta-se na elevada
valorizagdo da integragéo em equipas multidisciplinares com uma concordancia global de
85% dos participantes. Este consenso sublinha que o trabalho em rede, a proximidade e o
planeamento estratégico convergem, na pratica, para um ‘enriquecimento da atuacao
profissional” através da confluéncia de diferentes saberes confirmando que a implementacéao
de uma abordagem sistémica e em parceria eleva, qualitativamente, os padrdes da intervencao
social.

Em sintese, o trabalho em rede, a articulacdo interinstitucional e a integracdo
multidisciplinar s&o as afirmac¢fes mais consensuais entre os profissionais, demonstrando que
ndo sdo apenas reconhecidos como componentes essenciais do novo modelo, mas s&o
também percecionados como fatores que potenciam a qualidade, a adequacdo e o
planeamento estratégico da intervencdo social, confirmando as potencialidades da

descentralizagéo.

4.6 Recomendac0es de melhoria

A andlise dos testemunhos dos assistentes sociais envolvidos, permite concluir que, apesar do
potencial reconhecido para uma intervencdo mais proxima, contextualizada e em rede, a sua
operacionalizacdo esbarra em constrangimentos estruturais que, se ndo forem devidamente
corrigidos, podem comprometer os objetivos finais da descentralizacdo. A voz dos assistentes
sociais inquiridos, protagonistas diretos desta transicdo, ndo so identifica estas fragilidades
como aponta caminhos claros para a sua superacgdo, alinhando-se com contributos tedricos

recentes sobre a matéria.
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Primeiramente, torna-se imperioso reforcar a capacidade operativa dos servigos,
dotando-os de recursos humanos e técnicos adequados ao volume e complexidade das
competéncias transferidas. Conforme destacam os inquiridos, é necessario “aumentar o
namero de técnicos, promover formacdo especifica e diminuir o peso da burocracia nos
processos”. Esta triade de acbes (aumento de efetivos, capacitacdo e desburocratizacéo)
representa uma abordagem holistica que reconhece que a qualidade da agdo social nédo
depende apenas de mais pessoas, mas de pessoas melhor preparadas e com processos mais
ageis. A incessante referéncia a “sobrecarga de tarefas” e ao “aumento do volume de
trabalho” exige uma resposta que passe pelo “aumento do numero de técnicos” e pelo
“investimento em Recursos Humanos, nomeadamente, Ajudantes de Ag¢do Direta”, como foi
diretamente solicitado. Esta recomendagéo vai ao encontro do alerta de Gongalves & Ferreira
(2023) sobre o risco de a descentralizagdo se tornar um processo de mera transferéncia de
encargos sem a correspondente dotacdo de meios.

Igualmente relevante é a necessidade de reorganizacdo funcional das equipas.
Conforme sugerem alguns profissionais, ¢ necessario “dividir ASD e RSI em equipas
diferentes”, reconhecendo que a acumulaciao de diferentes tipos de processos numa mesma
equipa compromete a especializacdo e a qualidade da intervencéo.

Volve-se, igualmente, urgente diminuir o peso da burocracia, simplificando
procedimentos e apostando em tecnologia. A sugestdo concreta de “implementar a [A no
websiss para deixar de haver duplicagdo de trabalho por processo” ilustra o anseio por uma
administracdo mais agil e inteligente, que liberte os profissionais para o nucleo essencial da
sua missdo: o trabalho direto com as pessoas e familias.

E ainda necessario promover a clarificacdo legislativa e a uniformizacio de
procedimentos. A auséncia de diretrizes técnicas uniformizadas a nivel nacional, identificada
como um dos principais obstaculos ao desempenho profissional, gera inseguranca e
desigualdade no acesso a direitos. Os participantes apelam a “uniformizacdo de instrumentos
de trabalho”, a “clarificacdo dos procedimentos” e a que “os centros distritais falem a mesma
lingua”. Conforme argumentam os inquiridos, é fundamental alcancar a “uniformizacdo de
instrumentos de trabalho e gestdo processual das familias. Clarificacdo dos procedimentos
para atribuicdo de Apoio Econdémico de Carater Eventual e respetivos
procedimentos/normativas para a cessagdo do mesmo”. Esta uniformizacdo ndo representa
uma limitacdo da autonomia local, mas antes uma garantia de equidade, acautelando que as
familias recebem respostas equivalentes independentemente da localizacdo geogréfica. Esta

exigéncia de coeréncia e equidade é fundamental para materializar o principio de que a
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cidadania social ndo pode depender do cdédigo postal, uma preocupacdo central salientada
pela EAPN (2024) nos seus Webinares Regionais.

Finalmente, é fundamental institucionalizar mecanismos de articulacao, formacéo
e valorizagdo profissional. A ja reconhecida “colaboracdo em rede” precisa de ser
sistematicamente aprofundada através de uma “melhor articulagao entre municipios, IPSS e
Seguranga Social” ¢ de um “trabalho efetivo de parceria”. Os profissionais identificam a
necessidade de “acompanhamento e reunides com outros municipios e seguranga social”
como um mecanismo fundamental para garantir coeréncia nas respostas e partilha de
informacdo. Neste sentido, ¢ essencial “melhorar a articulagdo com a Seguranca Social, no
sentido de nos fazerem chegar mais informacéo sobre as respostas sociais e prestacdes sociais
do ISS (que sofrem frequentemente alteragcdes), para que em contexto de atendimento no
SAAS possamos informar de forma mais adequada e atualizada as pessoas/familias”.

Atendendo a esta complexificacdo da pratica, é ainda indispensavel um investimento
continuado na qualificacdo dos profissionais, através de “formacao especifica”, “formacao
continua” e “supervisdo aos técnicos e aos coordenadores”, assim como “maior formagao,
para o poder local sobre a area social”, reconhecendo que a descentralizacdo exige que 0s
decisores locais compreendam profundamente as dinamicas e os desafios da acao social. Esta
estrutura de supervisdo e formacdo continua permite ndo apenas identificar fragilidades, mas
também disseminar boas préaticas e garantir consisténcia nas intervenc@es. Tal investimento,
associado a uma “maior auscultagdo dos Técnicos” ¢ a uma “maior valorizagcdo dos Recursos
Humanos existentes, inclusive ao nivel salarial”, constitui o alicerce para a consolidagdo de
um Servico Social municipal forte, reflexivo e eticamente comprometido.

Complementarmente, é fundamental reforcar a articulagcdo entre os diferentes atores

4 3

locais. Como argumentam os profissionais, ¢ necessario “um trabalho efetivo de parceria
entre o poder local e o central e maior mobilizagdo dos agentes da rede social local”. Esta
mobilizacdo implica ndo apenas comunicacao, mas também uma compreensdo partilhada das
potencialidades e limitacfes de cada ator. Conforme observam alguns inquiridos, € necessario
“maior conhecimento das potencialidades da rede (conhecer melhor o que o0s outros servigos
publicos conseguem/podem fazer)”.

Em sintese, a descentralizagdo bem-sucedida na acdo social dependera, em ultima
andlise, da capacidade de se ouvir e valorizar o conhecimento pratico dos seus profissionais.
As suas sugestdes, aqui documentadas, podem constituir-se como um caminho pratico para a

acdo e para os ajustes que ja ha muito sdo referidos como urgentes e fundamentais.
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Conclusao

A presente dissertacdo prop0s-se a analisar o processo de descentralizagdo de competéncias
no dominio da agdo social em Portugal, com um enfoque particular nas perce¢des dos
assistentes sociais que se encontram na linha da frente desta transformacéo nos municipios da
Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo (CIMT). Através de uma metodologia de
natureza mista, que articulou abordagens quantitativas e qualitativas, procurou-se
compreender os impactos desta reforma na préatica profissional, identificando os desafios,
constrangimentos e potencialidades que emergem do novo enquadramento institucional. A
analise dos dados recolhidos permite agora tracar um quadro conclusivo que reflete a
complexidade e as tensdes inerentes a um processo desta magnitude.

A principal conclusdo que emana da investigacdo € a existéncia de uma profunda
dualidade na forma como a transferéncia de competéncias é percecionada e vivenciada pelos
profissionais. Por um lado, a descentralizacdo €é reconhecida como uma oportunidade
estratégica para a qualificacdo da intervencdo social. Os assistentes sociais valorizam de
forma expressiva a proximidade como o maior trunfo do novo modelo, vendo nela a
possibilidade de um conhecimento mais aprofundado das realidades locais, uma maior
adequacdo das respostas as necessidades especificas das comunidades e, consequentemente,
uma acdo mais contextualizada e eficaz. Esta visdo alinha-se com o designio politico da
reforma, que preconiza o refor¢co da autonomia local como motor de um desenvolvimento
social mais equitativo e de uma democracia de proximidade.

Contudo, esta visdo otimista € ensombrada por um conjunto de constrangimentos
estruturais e operacionais significativos que marcam a sua implementacdo no terreno. A
investigagdo revela uma clivagem notéria entre o desenho politico do modelo e a sua
operacionalizagcdo préatica, comprometendo a sua eficacia e equidade. O constrangimento
mais criticamente apontado € a sobrecarga de trabalho, associada a insuficiéncia de recursos
humanos. Os profissionais relatam um aumento exponencial das suas responsabilidades sem
0 correspondente refor¢o das equipas, 0 que resulta num menor tempo disponivel para o
acompanhamento direto e relacional com os utentes, atividade que constitui o cerne da
intervencdo do Servico Social. Esta sobrecarga é agravada pela elevada burocratizacdo dos
processos e pela complexidade dos sistemas de informagcdo, que consomem uma parte
substancial do tempo de trabalho em detrimento da intervencdo de capacitacdo e

desenvolvimento comunitario.
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Associada a caréncia de recursos humanos, emerge a insuficiéncia de recursos
financeiros e materiais, que limita a capacidade de resposta e a qualidade dos servicos
prestados. A falta de clarificagdo de procedimentos e as dificuldades na articulacéo
interinstitucional foram igualmente identificadas como obstaculos relevantes, gerando
incerteza e dificultando a construcdo de uma rede de suporte social coesa e universal. Estes
desafios, em conjunto, alimentam o risco de um aprofundamento das assimetrias territoriais,
onde a qualidade da resposta social se torna dependente da capacidade financeira e
institucional de cada municipio, colocando em causa o principio da equidade no acesso aos
direitos sociais.

O impacto desta dualidade no exercicio profissional é profundo. Se, por um lado, 0s

assistentes sociais sentem uma maior autonomia e visibilidade, vendo o seu papel valorizado
no seio das estruturas municipais, por outro, enfrentam uma maior precarizagdo e
complexidade na sua pratica diaria. A tensdo entre o potencial de uma intervencdo mais
qualificada e a realidade de uma pratica sobrecarregada e administrativamente densa constitui
o dilema central vivido por estes profissionais. O estudo conclui, assim, que a consolidacéo
de um Servico Social autarquico robusto, equitativo e efetivamente centrado no cidadao exige
um conjunto de condi¢fes que transcendem a mera transferéncia de diplomas legais.
Com base nos resultados, torna-se imperativo um forte investimento na capacitacao técnica e
humana dos servicos, através do redimensionamento das equipas e da aposta na formacédo
continua. E igualmente crucial a clarificagio de normativos e a uniformizacio de
procedimentos a nivel nacional, de modo a garantir a coeréncia e a equidade da intervencao
em todo o territério. A valorizacdo do papel dos assistentes sociais, ndo apenas como
executores de politicas, mas como agentes estratégicos de mediacdo, planeamento e
diagndstico social, revela-se fundamental para o sucesso da reforma.

Em suma, a investigacdo demonstra que o sucesso da descentralizacdo na acdo social
ndo se mede apenas pela transferéncia formal de competéncias, mas pela criacdo de
condigBes efetivas para que os municipios possam exercé-las com qualidade, eficiéncia e
equidade. Embora o potencial da proximidade seja inegavel e unanimemente reconhecido, a
sua concretizacdo esta criticamente dependente da alocacdo de recursos adequados e da
superacao dos constrangimentos operacionais identificados. Sem um compromisso sério com
estas dimensdes, a descentralizagdo corre 0 risco de se converter numa transferéncia de
encargos, frustrando as suas potencialidades e comprometendo a garantia universal dos

direitos sociais. O caminho para uma ag&o social local, forte e capacitada, esta tracado, mas a
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sua jornada, como os resultados indicam, encontra-se ainda numa fase inicial e repleta de

desafios a superar.
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Transferéncia de Competéncias na
Esfera Social para as Autarquias Locais: A
Realidade da CIM do Médio Tejo

O presente questionario insere-se no ambito de uma dissertacdo de Mestrado em Servi¢o Social, a
decorrer no Instituto Superior Miguel Torga, em Coimbra. O estudo tem como principal objetivo
compreender as percecdes dos assistentes sociais relativamente a transferéncia de competéncias
para os municipios na esfera da acdo social, identificando 0s desafios, constrangimentos e
potencialidades decorrentes da sua efetivacdo nos territorios.

O questionario € destinado aos assistentes sociais que exercem fungoes, diretamente relacionadas
com as novas atribui¢cbes de competéncias, nos 11 municipios do Médio Tejo, assim como aos
profissionais que integram equipas protocolares nesta esfera de atuacao.

O presente inquérito encontra-se divido em cinco partes:

1. Caracterizagéo sociodemografica e profissional dos inquiridos;

2. Percec0es sobre o processo de transferéncia de competéncias;

3. Desafios e Constrangimentos na implementac&o das competéncias transferidas;

4. Potencialidade do processo de descentraliza¢do para o territorio local;

5. Percegdo sobre as mudancas no exercicio profissional, decorrentes da descentralizagdo.

A sua opinido é importante, por isso, solicitamos a sua colaboracdo no
preenchimento deste inquérito, que tem a duracdo maxima de 10 minutos.

A sua resposta é de elevada relevancia para este estudo e serd mantida sob anonimato.

Os dados serdo recolhidos e tratados com total garantia de confidencialidade e anonimato.
Sendo que s6 serdo usados para fins da investigacao e divulgacao cientifica.

A investigadora responsavel compromete-se a assegurar a prote¢éo dos dados
pessoais de acordo com a Lei de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°58/2019, de 8 de agosto).

Em caso de qualquer davida, contactar via email: teresabarrambanaramos4@gmail.com

Obrigad@ pela vossa colaboracao.

Indica uma pergunta obrigatéria


mailto:teresabarrambanaramos4@gmail.com

1. Consentimento Informado *

Se escolher "N&o concordo", o questionario sera encerrado com a mensagem de agradecimento pela
atencao.

Marcar apenas uma oval.

Concordo

N&o concordo Avancar para a seccao 7 (Obrigado pela sua colaboracéo!)

Parte 1 - Caracterizacdo Sociodemografica e Profissional

1) Idade *

2) Género *
Marcar apenas uma oval.

Feminino

Masculino

Prefiro ndo responder

3) Estado Civil *

Marcar apenas uma oval.

Solteiro

Casado

Unido de Facto
Divorciado

Outra:



4) Formacao Académica *
Marcar apenas uma oval.

Licenciatura
P6s-Graduagdo
Mestrado
Doutoramento

Qutra:

5) Numero de anos de experiéncia profissional da area social *

Marcar apenas uma oval.

Menos de 2 anos

2 abanos
6 a 10 anos

11 a 20 anos

mais de 20 anos

6) Municipio onde exerce funcgdes *

Marcar apenas uma oval.

Abrantes

Alcanena
Constancia
Entroncamento
Ferreira do Zézere
Macdao

Ourém

Sardoal

Tomar

Torres Novas

Vila Nova da Barquinha



7) Funcao Desempenhada *

Marcar apenas uma oval.

Técnico Superior Coordenador/Responsavel de
Servigo Dirigente

Qutra:

8) Entidade onde desempenha funcdes *
Marcar apenas uma oval.
Autarquia

IPSS

Outra:



Parte Il - Percegdes sobre o processo de transferéncia de competéncias

9) Classifique cada afirmag¢ao de acordo com a sua percecao sobre o assunto,
considerando que 1 corresponde a '‘discordo totalmente™ e 5 corresponde a
""concordo totalmente™.*

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao
Discordo .. concordo, Concordo. Concond
totalmente nem discordo iGtalmente

O meu servico foi
devidamente

preparado para receber estas
competéncias.

O processo de transigao
foi claro e envolveu 0s
elementos dos
diferentes departamentos.

O processo de
descentralizacdo foi
acompanhado por
formacgéo adequada aos
profissionais.

A transferéncia de
competéncias para 0s
municipios melhorou a
resposta social local.

A transferéncia de
competéncias para 0s
municipios melhorou a
proximidade de resposta
as necessidades da
populacéo.



A comunicagéo interna
entre servigos municipais
foi reforcada apds a
descentralizagao.

Foram disponibilizados
recursos humanos e
financeiros adequados as
necessidades do
concelho.

10) O municipio onde trabalho criou novas estruturas ou servicos para
responder as competéncias descentralizadas.

Marcar apenas uma oval.
Sim
Néo
Esta em processo de criacdo

Néo sei

11) Se respondeu "'Sim" ou ""Estd em processo de criacdo”’, indique quais as

estruturas ou servicos criados (e.g. fundo de maneio; resposta de alojamento
temporario, outra resposta social criada pelo municipio para dar resposta as
necessidades do concelho)



12) Qual o modelo organizativo adotado no seu municipio? *
Marcar apenas uma oval.
Equipa da Autarquia

Equipa Protocolar

Modelo Misto (Autarquia e Ipss)

13) Caso tenha respondido ""Equipa Protocolar’ ou ""Modelo Misto™, as equipas
protocolares mantiveram-se ou foram celebrados protocolos com novas Instituicées?

14) Considera que o modelo de funcionamento atual é adequado as novas
competéncias? Justifique por favor.



Parte 11l - Potencialidades do processo de descentralizacdo para o territério
nacional.

15) Identifique quais as principais potencialidades que reconhece no processo
de transferéncia de competéncias, na esfera da acdo social, para 0s municipios. *

(pode selecionar varias opcdes)
Marcar tudo o que for aplicavel.

Maior proximidade territorial e institucional com os cidad&os e os problemas sociais locais.
Maior eficacia na mobilizag&o de recursos locais.

Evitar duplicacdo de apoios.

Possibilidade de desenvolver respostas integradas e contextualizadas.

Oportunidade de reforcar o trabalho em rede.
.Inovacdo nas respostas as necessidades da comunidade.

Reforco da governanca multinivel, e da democracia local.

Possibilidade de redefini¢io dos paradigmas de combate a pobreza, com base em dados
territoriais e cartas sociais municipais e intermunicipais.

Outra:

16) Indique, na sua perspetiva, uma ou duas potencialidades que reconhece *
neste processo. Justifique a sua resposta.

17) Na sua opinido, que mais-valias trouxe este processo a intervencao social *
local? Justifique a sua resposta.



Parte IV - Desafios e Constrangimentos na implementacdo das competéncias

transferidas

18) Identifique quais os principais desafios e constrangimentos que reconhece *
no processo de transferéncia de competéncias, na esfera da acéo social, para 0s municipios.

(pode selecionar varias opcdes)

Marcar tudo o que for aplicavel.

Financiamento insuficiente.

Recursos humanos insuficientes.

Falta de formagao especifica.

Sobrecarga de trabalho.

Falta de articulagdo com a Seguranca Social.

Inexisténcia de orientagdes claras face aos procedimentos de atuacdo e tratamento
informatico dos processos.

Falta de auscultacédo e participacdo no desenho do modelo adotado.

Desigualdades intermunicipais (municipios com menor capacidade técnica e orcamental
podem comprometer 0 acesso a direitos sociais)

Outra:

19) Indique, na sua perspetiva, um ou dois constrangimentos que reconhece
neste processo. Justifique a sua resposta.

20) Na sua opinido, em que medida os constrangimentos afetam a qualidade
da intervencao social local? Justifique a sua resposta.



Parte V - Percecdo sobre as mudancas no exercicio profissional decorrentes da
descentralizag&o.

21) Classifique cada afirmacédo de acordo com a sua percecéo sobre 0 *
assunto, considerando que 1 corresponde a "discordo totalmente” e 5 corresponde a
"concordo totalmente”.

Marcar apenas uma oval por linha.

_ Nao

D|5t|:ordo _ concordo, Concordo Concordo

totalmente Discordo  nem Totalmente
discordo

A descentralizacdo de
competéncias na area da
acdo social trouxe novas
exigéncias & minha prética
profissional.

A minha intervengéo
profissional tornou-se
mais abrangente e
complexa desde a
transferéncia de
competéncias para 0s
municipios.

A territorializaco da
intervencdo social tem
valorizado a pratica do
Servico Social nos
municipios.

As transformacGes no
contexto de pratica
exigem um reforco da
articulacéo entre
respostas individuais e
comunitarias.



A colaboracdo em redes
e parcerias
interinstitucionais é hoje
uma componente
essencial do meu
exercicio profissional.

O novo modelo de
acéo social municipal
permite uma maior
proximidade as
necessidades reais da
populagéo.

As mudancas
legislativas associadas a
descentralizacéo foram
acompanhadas de uma
redefini¢éo clara das
minhas funcoes
profissionais

A falta de
financiamento
adequado tem limitado
a eficacia da minha
intervengdo social ao
nivel local.

Os recursos técnicos e
humanos disponibilizados
pelo municipio sdo

insuficientes face as novas

responsabilidades que me
foram atribuidas.

A descentralizagdo tem
acentuado desigualdades
territoriais, condicionando
0 acesso equitativo das
populagdes aos direitos

sociais



A auséncia de diretrizes
técnicas uniformizadas a
nivel nacional dificulta o
meu desempenho
profissional enquanto
assistente social.

Sinto um aumento da
sobrecarga de tarefas e
acumulacéo de funcbes, o
que compromete a
qualidade da minha
intervencéo.

A descentralizagéo
contribuiu para

uma maior valorizacgao e
visibilidade do Servico
Social no municipio e
junto da comunidade.

A proximidade territorial
tem favorecido a
construcdo de respostas
mais ajustadas as
realidades locais.

A intervencdo social
passou a organizar-se
de forma mais
planeada, estratégica e
orientada por
diagnosticos partilhados
por diversos agentes
locais.

A prética profissional
estd hoje mais alinhada
com os principios éticos
e deontologicos da
profissé&o.

A integracdo em
equipas
multidisciplinares
enriguece a minha
atuacdo profissional.



22) Na sua opinido, de que forma os recursos humanos e materiais *
disponiveis no territdrio, influenciam a capacidade de implementacdo das competéncias
transferidas na area da acao social?

23) Considera que a estrutura organizacional e os procedimentos internos do *
municipio favorecem ou dificultam a execucdo eficaz das novas competéncias?
Porqué?

24) Quais foram, na sua opinido, as principais mudancas ocorridas na *
articulacdo entre os servicos municipais e as entidades parceiras (IPSS, Seguranca
Social, entre outros) apdés a transferéncia de competéncias?



25) Na pratica, considera que a descentralizacdo tem promovido uma maior *
coordenacdo e complementaridade entre os diversos agentes sociais do territorio?
Justifique a sua resposta.

26) De que forma sente que a sua pratica profissional mudou com a *
descentralizacdo de competéncias para 0s municipios?

27) Quais os principais desafios e constrangimentos que tem enfrentado no *
contexto da descentralizagdo?

28) Que potencialidades reconhece no novo modelo de intervencao social *
municipal decorrente da descentraliza¢cdo?



29) Que sugestdes gostaria de apresentar para melhorar o processo de *
implementacao da descentralizacdo na area da acéo social?

Obrigado pela sua colaboracéo!

Alguma questdo que possa querer colocar, poderd ser enviada para 0 seguinte email:
teresabarrambanaramos4@gmail.com


mailto:teresabarrambanaramos4@gmail.com

