CONCLUSAO

O Servigo Social, no decurso da sua histéria, tem sido atravessado
por varios paradigmas concorrentes entre si, sendo que alguns deles séo
mesmo antagonicos, traduzindo-se em situacdes de claro conflito interno.
Esses conflitos, segundo Myrian Baptista, “decorrem da estreita vinculacao
das suas propostas aos postulados ideoldgicos, visbes do mundo e as
complexas articulagdes — integradas no conjunto das situacdes historico -
institucionais - com os conflitos de interesses de diferentes grupos sociais
com as quais se depara na sua pratica” (2001:72).

Inserido, assim, num mundo de relacbes globais e globalizadoras, o
Servico Social tem conhecido, igualmente, diferentes desafios externos
consoante a configuracdo de épocas histéricas muito concretas que se
exprimem muitas vezes nas relacdes ora coniventes ora conflituosas que
mantém com o poder hegemaénico do Estado, por um lado. Por outro lado,
outros desafios advém da vinculagdo do Servico Social a um ou Varios
paradigmas teoricos da area do saber (das ciéncias sociais e humanas).

E neste sentido que, segundo Yazbek (2001), hoje a actividade
profissional enfrenta duas questfes essenciais: a emergéncia das politicas
neoliberais de mercado e a mudanca de paradigmas teoérico cientifico. E
acrescentariamos, 0 impacto que essas questdes conhecem no contexto
particular de cada Estado nacdo que colocam por sua vez novos desafios

as praticas quotidianas dos assistentes sociais ai inseridos.

No caso em apreco, em gue situamos a analise do Servi¢o Social na
educacdo ao nivel do contexto nacional, a primeira questdo remete-nos
directamente para a conjuntura soécio politica do contexto europeu e
nacional que precedeu e concorreu para a definicdo das politicas sociais em
geral e em particular para aquelas dirigidas ao universo educativo no

periodo analisado (anos 80 e 90).
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A segunda questdo, ainda neste contexto particular, aponta para as
diferentes posturas tedrico metodolégicas da Sociologia da Educacéo,
Sociologia das Profissbes e do Servico Social que tém sustentado as
praticas educativas em geral e em particular as praticas da actividade
profissional.

Por dltimo, a dltima questdo aponta para as caracteristicas essenciais
do perfil profissional que foi e é requisitado pelas demandas do poder
politico no ambito das politicas educativas e, mais especificamente, no que
se refere as praticas do quotidiano dos profissionais de Servico Social no
seio dos Servigos de Psicologia e Orientagao.

Ao longo deste trabalho tentamos dar conta destas trés dimensdes de
analise para compreender aquilo que constitui 0 nosso objecto de estudo: a
analise do significado politico e profissional da insercdo do Servico Social

nos Servi¢cos de Psicologia e Orientacdo (SPO) do Ministério da Educacao.

Comecando pelo contexto nacional, recordamos que Portugal viveu
mudancas nos ultimos 30 anos que correspondem as mudancas operadas
nos restantes paises europeus decorridas no espaco de 50 ou 60 anos. Ou
seja, apesar dos atrasos persistentes, trata-se de um pais tal como assinala
Antonio Reis, “que viveu num prazo inferior ao de uma geracdo o que a
generalidade dos seus parceiros da Unido Europeia viveu em mais de meio
século” (2000:9). Transitando dentro desse espa¢o de tempo, entre um
regime autoritario corporativo e autocratico — que deteve o poder tempo
demasiado — para um regime democratico parlamentarista que sé foi
permitido pela revolucdo do 25 de Abril. Apds a implementacédo do regime
democratico, o pais enceta e encara novas mudancgas com a integracao na,
entdo, Comunidade Econdémica Europeia.

Inserido nesse espaco politico e econémico europeu, o Espaco nagao
passou a ser “‘comandado” pelas mudancas ai em curso e que ao nivel das
politicas sociais se traduzem na aposta dos modelos neoliberais que se
impdem ao nivel global e que impediu de concretizar uma das promessas

da revolucao: a construcdo de um Estado Social de Bem Estar ou Estado
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Providéncia. Estas mudancas de contexto politico, social, econémico e
cultural conhecerédo impactos na actividade profissional de Servico Social
em geral e no Servico Social na Educacédo, em particular.

Dai a importancia em “conhecer os delineamentos politicos, o
normativo existente, a analise conjuntural, dominio tecnoldgico etc. O que
podera permitir a influéncia na reorientacdo das politicas institucionais,
sensibilizando-as para a procura reais e potenciais e para o exercicio dos
direitos dos sujeitos” (Molina e Romero, 1999). Dito de outro modo, sugere-
se aqui a importancia de proceder a analise das politicas sociais, no caso,

das politicas educativas.

Recordamos que na analise das politicas educativas se podem
enquadrar dois grandes objectivos: proporcionar uma base de informacéo
sobre a qual as politicas educativas sdo construidas ou desenvolver uma
apreciacdo critica das politicas existentes. O primeiro objectivo permite
desenvolver uma andlise das politicas no sentido de contribuir para a sua
(re)elaboracdo. O segundo contribui para uma analise das politicas e ou
para examinar 0s processos que influenciam/determinam a construgcéo das

politicas e os seus efeitos sobre grupos diferentes (Antunes, 1998:9)

Mas na construcdo desta andlise existe um apelo directo a
preparacdo tedrica, a compreensdo do horizonte politico e a capacidade
para ler a trama da complexidade social, ou seja as relagcbes, os actores e
seus interesses. Por outras palavras, na andlise que se faz do Servico
Social e sua relacdo com as varias dimensdes da realidade social é preciso
convocar a questdo do saber. O que nos remete para a segunda dimensao
de analise.

Na Optica de Paulo Netto, como vimos, o Servico Social ndo
possuindo um objecto de conhecimento proprio ndo produz teoria propria,
logo tera que se socorrer da Teoria Social construida pelo avulso dos

conhecimentos derivados das correntes sociais criticas por oposicado as
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ciéncias sociais classicas (positivistas), estando assim capacitado para
produzir conhecimentos que irdo alimentar o grosso dessa Teoria Social.

Tivemos oportunidade de perceber a importancia dos diversos
contributos das diversas correntes tedricas para a construcdo da nossa
analise desenvolvida no ambito do Servico Social na Educacéo, e delas ja
fizemos referéncia, pois que percebemos que as fronteiras entre as
denominadas ciéncias sociais cada vez mais se esbatem ao nivel do campo
de analise e ao nivel das metodologias.

A questdo que nos colocamos e com a qual confrontamos esta leitura
de Netto, € a de - sem querer entrar no debate epistemoldgico em
presenca- e apesar do esbatimento dessas fronteiras sera que a forma de
abordar esse objecto ndo é diferente em cada area disciplinar? A visdo do
mundo néo € ela influenciada, para além de outros aspectos, pela formacéo
e perfil profissional, imprimindo deste modo uma leitura muito particular aos
objectos analiticos que adoptamos? No limite somos todos psicélogos,
sociélogos, economistas etc? No limite, ndo estamos a substituir um mito
(ciéncias exactas universais) por outro (a teoria social critica)?

Por outro lado, com esta perspectiva ndo havera o perigo, ainda, de
reduzir o servigo social a um exercicio profissional técnico e operativo? E
ainda, como se concebe a separacao entre concepc¢éo de conhecimentos e
producdo de conhecimentos? Porque embora diferentes estas dimensoes
encontram-se fortemente imbricadas.

Sem termos resposta para nenhuma destas questdes, elas colocam-
se-nos imediatamente e ndo quisemos deixar de as partilhar aqui como
forma de lancar o repto ao autor em andlise, coisa que outros autores de

Servi¢co Social tém vindo igualmente a fazer.

As questbes do saber estdo intimamente articuladas com a nossa
terceira dimensdo analitica: as caracteristicas essenciais do perfil
profissional que foi e é requisitado pelas demandas do poder politico, pois
gue solicitam as questbes ligadas as competéncias profissionais (poder)

reconhecidas e legitimadas pelo Estado. O conhecimento sendo o principal
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recurso do poder profissional, é importante no papel que desempenha em
relacdo a negociacao e conquista ou fortalecimento da posicdo no mercado
de trabalho. A forma como este conhecimento € transmitido (pelas
entidades formadoras) e a forma como ele é concebido e aplicado para
resolver problemas concretos com que se confrontam o Estado e os
destinatérios finais (utentes) condiciona a certificacdo (reconhecimento) que
é feita pelo Estado, ele proprio.

Desta certificacdo estatal, imprescindivel e condicdo necessaria,
depende a afirmacédo das diversas categorias profissionais, sendo que
aquelas que melhor respondem as solicitacdes do poder hegemonico do
Estado ou, segundo Johson e Faleiros, as funcdes globais do capital e a
reproducdo das relagcdes sociais que asseguram o modo de producéo
capitalista, sdo aquelas que mais facilmente serdo patrocinadas pelo poder
politico (pelo Estado, ele préprio). Assim, estabelecem-se processos de
negociacao e de conflito pela conquista de espaco no mercado de trabalho
entre os diferentes grupos profissionais que concorrem entre si.

Na conquista deste espacgo profissional e suas mediacdes, joga um
papel central a compreensdo da politica social e "a construgcdo de
estratégias de accdo no sistema organizacional, a partir de quatro fontes de
poder: saber e pericia/ analise conjuntural/dominio do normativo e dos
mecanismos de proteccado/ leitura estratégica do meio envolvente: relagdes
de igualdade/desigualdade/equidade social/discriminacdo entre Estado e
Sociedade civil e dentro dos grupos diferenciados que reproduzem a

relacdo macroestrutural “( Molina e Romero, 1999).

Foi a partir das reflexdes elencadas acima e que de certa forma
traduzem 0s nossos pressupostos tedricos que construimos um modelo
analitico baseado em questdes — prescindindo da elaboracdo de hipéteses,
atendendo aos objectivos deste trabalho que lhe imprimiram um caracter
exploratorio — que sintetizadas concorrem para a formulacdo de uma
questdo central: porque € que a profissdo de Servigco Social conhece uma

desvalorizagdo gradual na area da educacdo, nomeadamente no seio dos
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servicos de apoio socioeducativo (nos SPO e outros)? Esta questdo remete-
nos especificamente para uma outra que tem como objectivo o de
compreender o significado da insercdo da profissdo de Servico Social no
campo da educacdo em geral e em particular em servicos de apoio
sécioeducativo, mais especificamente nos Servicos de Psicologia e
Orientacdo criados para o apoio individualizado aos alunos contrariando, a
partida, os pressupostos socioldgicos da profisséo.

Ao tentar responder a estas interrogacbes depressa elas se
desdobraram em outras: porqué e como é que o Servico Social é inserido
nos SPO? Qual o lugar ai atribuido ao Servigco Social enquanto profissao?
Que impactos é que isso teve ou tem na actividade profissional no ambito
da educacdo? Que relacdo € que se instituiu com as outras areas
disciplinares?

A partir daqui sentiu-se necessidade de explorar e reconstruir o
percurso da filosofia das medidas politicas educativas, particularmente ao
nivel das medidas de compensacdo educativa dos anos 90; analisar os
objectivos, funcdes e competéncias atribuidas ao Servico Social nas
escolas, pelo poder politico; analisar as relacdes / negociacbes de poder e
de conflito que se estabelecem entre as diferentes categorias profissionais
presentes na escola, que partilham o mesmo espaco de trabalho (mercado)
e entre estas e o Estado. Em suma, confrontar o poder decisoério, logo
politico, na analise dos processos de afirmacéo/desvalorizacdo da profissdo

de Servico Social no campo da educacéo.

Fomos procurar e encontramos algumas respostas a estas questdes
— que adiantamos de forma muito sintética — nas transformacdes ocorridas
nos anos 80 e 90 nos contextos nacional e europeu. Isto €, na emergéncia
de politicas neoliberais que proclamam a reducdo de encargos para O
Estado, de entre eles, os encargos destinados as politicas sociais,
nomeadamente na educacdo. Esta reducdo passou pela restricdo de
politicas colectivas e universais substituidas por politicas fragmentadas

destinadas a determinadas categorias especificas da populacdo atendendo
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a situagdes individuais (caso a caso), reduzindo-se assim 0 espaco
destinado a profisséo de Servi¢o Social.

Por outro lado, ao nivel dos paradigmas teéricos da educacéo, parece
existir uma recuperacao por parte do poder politico, de uma concepcao de
educacdo e sucesso escolar assente em pressupostos individuais
(capacidades individuais) negligenciando-se 0s aspectos sdcioculturais,
para 0s quais 0s assistentes sociais estariam mais sensibilizados.

A conjugacédo destas duas tendéncias, aliadas a outras, como seja a
institucionalizac&o e a conquista do espaco, tradicionalmente reservado aos
assistentes sociais, pela area disciplinar e profissional da psicologia - com
tal visibilidade que se pode falar em monopdlio psicolégico em termos de
campo de trabalho - permitem compreender e explicar em parte esta perda

de espaco e poder do Servico Social na area da educacéao.

Esta desvalorizacdo da actividade profissional neste campo de
intervencdo insere-se, assim numa trama de relagdes, cujo significado se
pretendeu esclarecer ao longo deste trabalho e que tentamos recordar
sinteticamente, de seguida, salientando desta vez as relagbes que se
estabeleceram e estabelecem entre o Servico Social e o campo da
educacdo naqueles aspectos que tém sido mais pertinentes para o
desenvolvimento do SSNE: o campo da educacado publica na sua tentativa

de construir a escola democratica.

A escola de massas e democratica foi um aposta dos governos
resultante das tendéncias do desenvolvimento do sistema capitalista
(globalizado), sobretudo apés a Segunda Grande Guerra. Nessa altura os
governos procuraram (e procuram) usar a educacédo com diversos fins, uns
mais especificos que outros ora, como meio, inicialmente, de ultrapassar
reproducdo das desigualdades e persisténcia de formacgdes sociais
conservadoras, ora como meio de melhoramento da produtividade
econdmica, como treino de méo-de-obra, mecanismo de escolha e selec¢éo

para as oportunidades existentes etc.
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Foi neste quadro que nasceu e se expandiu o modelo de escola de
tipo fordista, no sentido de corresponder as novas exigéncias do mercado
de trabalho. Este tipo de escola vocacionalista que até hoje constitui o
modelo maioritario implementado nos paises ocidentais capitalistas,
conheceu o seu apogeu na década de 60 e 70 correspondendo ao apogeu
do Estado de Bem estar social assente nas, ainda possiveis, politicas do
pleno emprego.

Esta visdo da educacdo sera sustentada pela producéo teorica de
alguns paradigmas da educacao. Numa altura em que aposta na tecnologia
constituia o argumento principal para sustentar o desenvolvimento
econdmico, as Teorias Tecnoldgicas da educacdo encontraram terreno feértil

para se expandir.

Estas teorias entraram na definicdo das politicas educativas por via
da Pedagogia e tiveram maior repercussdo nos Estados Unidos, cujo
expoente tedrico argumentativo é traduzido num relatorio de 1971 ( Tickton),
elaborado por uma comissdao cuja designagao: “The Commission on
Instructional Technology” € bem elucidativa das suas teses.

Anuncia-se ai uma revolucao na educacao através da tecnologia, cujo
primado principal consiste em defender que “os objectivos da educagao néo
podem ter a ver com principios cosmicos ou valores absolutos encontrados
num universo platonico. Nada tém a ver com consideragdes metafisicas ou
filosoficas que, de qualquer modo, nunca fizeram progredir a educacao! O
Importante é melhorar os métodos de ensino” (Tickton cit. por Bertrand,
2001:89).

Nesta perspectiva tecnocratica da educacédo pretendia-se a aplicacéo
de conhecimentos cientificos a resolucédo de problemas praticos. Defende-
se ao extremo o pragmatismo e a organiza¢do da comunicac¢ao pedagdgica,
sendo que alguns a designam como tecnologia da instrucdo (Bertrand,
2001).
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Segundo Bertrand, esta perspectiva € recuperada pelas teorias
sistémicas da pedagogia e aponta-lhe algumas caracteristicas essenciais
tais como: a utilizacdo de terminologia que inclui termos como engenharia,
comunicacéo, formacéo, tecnologia, técnicas, programacao, sistema, ensino
individualizado, etc; preocupam-se igualmente em falar em formacgéo,
ensino ou mesmo instrucdo em vez de educacdo; traduzem ainda um
grande interesse, que é mesmo dominante, pela planificacdo e pela
organizacdo dos processos de formacdo e insistem na importancia dos
componentes da comunicagdo como seja a retroac¢cdo no processo de
transmisséo do conhecimento.

A nivel da pedagogia e do curriculo defendem a “insisténcia na
necessidade de identificar os comportamentos observaveis no estudante;
vontade de sistematizar as diferentes etapas de formacdo numa perspectiva
geral de ciéncia aplicada; o desejo de utilizar rotinas sistematicas”
(Bertrand, 2001:92).

Esta abordagem desenvolve naturalmente, observacdes criticas e
negativas em relacédo as visées romanticas e humanistas da educacéo que

nao valorizem a planificagdo e a organizacao.

A concepcéo tecnocratica da educacdo e do desenvolvimento sera,
igualmente apropriada e difundida por algumas abordagens do Servico
Social naquilo que se ira traduzir na perspectiva modernizadora do Servico
Social ou paradigma das relacdes interpessoais para Faleiros.

Aplicada ao meio escolar e em consonancia com esse modelo de
escola tecnocratica, “a questao central é a promocédo do desenvolvimento
do aluno para o desenvolvimento econdmico enfatizando a relacédo familia -
escola como meio de concretizar esse projecto” (Oliva,1987:46)

E assim que a definicdo das funcbes do que designamos por Servico
Social Escolar, tende a resumir-se a racionalizacdo de accOes de
planeamento, como sejam: estudo e diagnostico e tratamento de casos;
cooperacdo e incentivo as actividades de grupo, contribuicdo para a

organizacdo social da comunidade envolvente; pesquisa das condi¢cdes
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econdmicas dos alunos e orientacdo do trabalho dos funcionarios do

universo escolar.

Foi possivel verificar que esta tendéncia foi predominante no nosso
pais com a implementacdo e institucionalizacdo do Servi¢co Social Escolar, a
gual deixou marcas que perduram na actividade profissional nos dias de
hoje. Esta “actualidade” ai presente ndo é de estranhar quando muitos
destes principios, eles proprios tém sido recuperados pela concepcéo
politica dos problemas escolares. E nesse sentido que defendemos que a
escola de tipo funcionalista de mercado corresponde uma abordagem
individualizada dos problemas escolares recuperando-se, parece-nos,
alguns dos principios da Teoria dos dons ou dos dotes tdo proxima desta
perspectiva tecnocratica da educacdo. E o que nos parece estar a
acontecer (de novo) em Portugal e no resto do contexto europeu.

Esta escola neutra virada para o mercado vai ser posta em causa
pelas teorias culturalistas que emergem durante a crise do modelo de
Estado Provedor de Bem Estar (anos 60 e 70) como resposta a visao idilica

desta escola igual para todos.

Por oposicdo a primeira perspectiva tecnocratica, as teorias sociais
da pedagogia critica defendem, entdo, uma educa¢do que desempenhe um
papel importante na reconstrucdo da sociedade, denunciando o caracter
falacioso do conceito de igualdade de oportunidades veiculado pela
educacdao tecnocratica e pelos discursos oficiais.

De forma a resistir e contrariar o caracter reprodutor da escola,
defende-se que o estudante deve adquirir ferramentas afectivas intelectuais,
imaginativas que lhes permita intervir numa situacdo e por consequéncia
transformar a realidade do dia a dia. Incluem-se nesta perspectiva as
correntes da nova sociologia da educacéao (Giroux;Toffler), e teoria critica da

educacéo (Bourdieu; Dale, Lenhardt, Morrow etc.).
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Recorde-se que os pensadores deste movimento aceitam a ideia de
reproducdo mas utilizam-na sobretudo nos sectores culturais
negligenciando a perspectiva marxista classica e sua incidéncia nos
problemas econdémicos (Bertrand, 2001:171).

Ou seja, inspiraram-se mais nas reflexdes socioculturais como a
antropologia, estudos feministas, a fenomenologia, a Escola de Francoforte
(Habermas, Marcuse) e em autores como Baudrillard, Deleuze, Foucault,
analisando o0s mecanismos socais ha constru¢cdo de culturas e sua
reproducéo, introduzindo-lhe agora o conceito de ac¢ao /resisténcia ausente
nas propostas dos marxistas e estruturalistas classicos como Althusser.

Denunciam, ainda, o discurso da legitimacdo das desigualdades
sociais, que encontra no discurso da igualdade de oportunidades a sua
“validade”, e defendem que para alcancar o principio da igualdade ha que
considerar as diferencas e compensa-las através de equidade que permita

alcancar uma real justica educativa.

Também no contexto nacional houve influéncias destes paradigmas
criticos da educacdo aplicados a educa¢do no periodo pos 25 de Abril, e
dessa forma o impacto estendeu-se a concep¢ao de novas metodologias de
intervencdo ao nivel do Servico Social na Educacdo, embora com pouco
tempo para se instituirem em praticas novas.

Isto porque depressa se assistiu ao inicio do processo de
desvalorizagdo profissional nesta é&rea de trabalho que ocorreu
paralelamente ao processo que designamos de normalizacao profissional e
que, na nossa opiniao, resultou de dois factores fundamentais: um
resultante da accao directa do Estado e que passou pela extincdo da
Divisdo do Servico Social no seio do IASE e outro fruto da conjuntura
politica que interrompe experiéncias de caracter popular onde se ensaiaram
novas metodologias de intervencéo social por parte dos assistentes sociais
gue nelas colaboravam.

O primeiro factor resultou na perda de poder e autonomia dos

assistentes sociais nos servicos do ME; o segundo impediu que se
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implementassem no imaginario profissional as metodologias mais
inovadoras e criativas entretanto ensaiadas no ambito das experiéncias
referidas com a colaboracdo da populacdo destinataria envolvida nesses

processos.

Mais tarde, com a criacdo dos SPO e respectiva integracdo dos
assistentes sociais (anos 90) paralela a integracdo de outros técnicos quer
da area da psicologia, quer da area da docéncia pela via da orientacéo
vocacional, conheceremos um terceiro factor sendo decisivo pelo menos
importante que contribui para reforcar este processo de desvalorizagcéo
profissional. Factor que diz respeito a conquista, em termos de espaco e de
poder, pela area da psicologia que se tornou hegemdnica na concepc¢ao e
na intervencdo das problematicas educativas, tendo sido sustentada e
dando resposta as solicitagdes particulares do poder politico. E deste
processo que nasce o quase monopodlio do grupo dos psicologos no ambito
dos servicos de apoio sécio educativo, mais concretamente nos SPO.

Paralelamente, o poder politico na figura do Estado ignora
ostensivamente os contributos do Servico Social, inclusive o seu passado
recente neste campo de trabalho, ndo tendo solicitado a area disciplinar de
Servigco Social para participar na construcao das respostas a implementar
no ambito destas medidas de politica educativa. A inser¢cdo dos assistentes
sociais nestes servicos é feita, assim, por acréscimo dos recursos humanos
existentes.

Recordamos que o0s assistentes sociais inseridos nos aparelhos
publicos de educacdo, durante a sua trajectoria profissional, foram
responsaveis pela concepcdo e organizacdo de servicos e de respostas
especificas de natureza social e educativa no periodo que correspondeu a

institucionalizacao e desenvolvimento da profissdo na educacao.

Vimos como as questbes do saber estdo interligadas com as

questdes do poder e como o Estado convocava estas questdes consoante
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0S seus interesses particulares, sendo que o0s projectos profissionais
tendem a encontrar correspondéncia nos projectos societarios.

Por outras palavras, dificilmente um projecto profissional critico se
impde numa sociedade conservadora assente nos modelos neoliberais do
mercado capitalista. Este foi um dos desafios com que o Servigo Social na
educacdo se confrontou e continua a confrontar-se perante o
desenvolvimento de uma escola publica direccionada para o mercado e
focalizada no individual recuperando no¢des como o mérito, desempenho,
capacidades individuais etc. Nocbes que apelam directamente a concepcéo
de servicos e de projectos profissionais vocacionados para intervir no
mesmo sentido: no sentido de modificar comportamentos ao invés de

transformar as praticas e os mecanismos inerentes a escola.

A escola de tipo democratico e perspectivas tedricas subjacentes, a
que atras fizemos referéncia, poderemos encontrar correspondéncia nas
abordagens do Servico Social Critico, que assumindo-se como préximas do
pensamento marxista (marxiano) rejeitam a perspectiva classica de tudo
explicar pela teoria econdmica ou do valor, introduzindo nesta andlise
conceitos como o de poder / resisténcia.

Para alguns autores isto significa que ha que recuperar uma definicdo
emancipadora (do Servico Social) no campo da educac&o, sobretudo em
tempos de expansdo do neoliberalismo, que permita que as instituicoes
educativas cumpram a sua funcdo primordial de assegurar a mudanca
social em termos de mobilidade social, no fundo o da democratizacéao real

da sociedade (Molina e Romero, 1999).

E esta questdo que se pde actualmente no mundo da educacéo, a
promessa ndo cumprida de a educacgao contribuir para a constru¢ao de uma
sociedade inclusiva.

Hoje, vivemos numa eépoca em que de toda a parte surgem
interrogacdes ao nivel da orientacdo da educacéo, ja ndo sé da parte dos

politicos e dos especialistas da area mas também da parte de grupos
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organizados da sociedade civil. O campo da educacéo, dado o seu grau de
familiarizacdo € terreno fértil para a emergéncia de discursos muitas vezes
de caracter populista e enformados em ideologias frequentemente
conservadoras.

Por parte da sociedade civil e no discurso de alguns politicos ja é
comum ouvir recriminacdes ao papel do Estado na construcdo do ensino e
da escola para apontar ao Estado as causas da crise da educacao publica,
que derivado do seu monopdlio estatal impediria a concorréncia salutar de
outros promotores da escolarizacao (entidades privadas).

Neste sentido é assim frequente convocar a liberdade de ensinar e de
aprender por parte de alguns grupos da sociedade civil, nomeadamente de
grupos de pais mais organizados.

Também é comum defender modelos de gestdo empresarial a aplicar
nas escolas publicas, assim como, acusar a escola publica de ndo preparar
convenientemente para o mercado de trabalho ou acuséa-la de facilitismo
exigindo critérios de exceléncia e a reintroducdo dos exames nacionais
(encarados como Unicos instrumentos objectivos de avaliacdo e
consequentemente, mais justos). Também a avaliacdo do mérito e do
desempenho dos professores se torna uma exigéncia cada vez mais

assumida.

E neste quadro que se sugerem vdrias solu¢Bes educativas e quase
todas elas passam pelo questionamento do papel do Estado, cuja ac¢éo é
posta em causa perante as suas solugdes que tém falhado na construcéo
de uma Escola de massas de tipo democratico e na sua proposta de
mudanca social.

Algumas dessas solug¢des apontam para a mercantilizacéo da escola
publica e para a transferéncia das competéncias até aqui assumidas pelo
Estado para as familias, sociedade civil e ou poderes regionais e locais;
atribuindo ao Estado apenas func¢des reguladoras.

Outras solucdes defendem a redefinicdo do papel do estado sem,

contudo, prescindir da sua accdo promotora. O facto € que o modelo de
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escola vigente, virada para as solicitacbes do mercado, se inicialmente
parecia corresponder as aspiracbes do poder politico e do poder

econdmico, hoje parece ter falhado os seus designios.

Este falhanco do Estado é ironicamente encontrado nas suas
respostas para tentar a inclusdo e € dessa forma que alguns autores
justificam a necessidade de reconfigurar a ac¢cdo do estado porque a
inclusdo com base naquilo que as pessoas partilham, no que tém em
comum (por exemplo o sistema educativo) conduziu inevitavelmente a
diferentes formas de exclusdo econdmica, social, politica, social e cultural
(Stoer e Magalhaes, 2003). A partir daqui apelam-se aos modelos baseados
na equidade em alternativa aqueles baseados na igualdade.

Demos conta do que pensavamos da aposta no conceito de
equidade, quanto a nds excessiva e algo ingénua por parte dos seus
defensores. Na nossa opinido, € aqui que comeca a erosao do conceito do
Estado de Providéncia porque permite excepc¢des no acesso aos direitos, a
partir do critério da discriminacdo de situacdes, logo abre caminho a

selec¢bes que poderdo ser arbitrarias.

E com estes novos cendarios que a actividade profissional na
educacdo se confronta e se ira confrontar nos tempos mais proximos: a
desvalorizacdo do espaco publico da educacado; por consequéncia, a
emergéncia e institucionalizagdo de respostas localizadas e
territorializadas quer através de projectos quer através da transferéncia
das atribuicbes de competéncias do Estado para o poder local, a
privatizacdo da escola a partir do reconhecimento publico do papel das
escolas privadas inclusive das escolas confessionais inseridas na rede
publica do ensino e ainda daquilo a que hoje se designa por escola
reclamada. O tipo de escola que comeca a emergir configurando os
principios das correntes pds modernas que tal como as correntes criticas da
educacédo, denunciam o inevitavel o falhanco da escola funcionalista de

mercado e universal e que nesse sentido defendem um novo tipo de escola.
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Apela-se agora a uma escola que corresponda as aspiracoes
particulares de cada minoria étnica, cultural, comportamental, etc. E neste
quadro das perspectivas pOs modernistas que assistimos muito
recentemente ao anuncio da abertura de uma escola para gays
/homossexuais nos EUA. Aquilo que parece um fait divers, é hoje encarado
com muita seriedade por alguns especialistas na educacdo e insere-se no

conceito supra referido de escola reclamada.

Relativamente ao Servico Social e sua participacdo no mundo das
respostas sociais educativas vimos que se encontra praticamente invisivel e
como referimos esta invisibilidade resulta do uma indefinicdo da carreira de
Servigo Social e da impossibilidade de construir uma identidade profissional
perante 0 numero de profissionais activos e atendendo a designacéo

assumida pelos servigos onde estes estdo inseridos.

Também com o advento da sociedade de conhecimento os
trabalhadores sé&o cada vez menos definidos pelos os seus empregos e
mais pelos conhecimentos que conseguem acumular. Neste sentido mais
um desafio se coloca as varias actividades profissionais nesta e noutras
areas de trabalho: o investimento na formacdo e nas actividades de

pesquisa.

Por outro lado, os Assistentes Sociais também podem ser, eles
proprios, construtores de politica na medida em que influenciam fortemente
a interpretacdo que se faz das directivas governamentais e envolvem-se em
guestdes politicas, se bem gue indirectamente, — quer ao nivel nacional das
directivas formais, quer ao nivel informal — na arena das relagfes assistente
social e utente.

Neste sentido tera que haver preocupacdes em investigar e avaliar as
suas praticas e em fazer uso das conclusées como suporte e orientacdo do

seu trabalho.
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O grande problema é que n&o tém tido, como vimos, um papel no
escrutinio das politicas, e ha que reflectir em como é que tal papel pode ser
encorajado e desenvolvido. Isto porque a possibilidade de se investigar as
politicas educativas contribui para um projecto que reflicta sobre a prépria
identidade profissional podendo oferecer alternativas ao conhecimento que
dela tém as entidades oficiais. Isto porque”® (...) a investigacdo depende e
sustenta a reflexdo na pratica. A Investigacdo sobre politica educacional
requer uma reflexdo sobre as construcfes formais da pratica (e da profisséo
em si) baseada em ideologias politicas” (Ozga, 2000:79).

Ao nivel profissional em geral, através do exame das directrizes
politicas dirigidas aos assistentes sociais, poderemos entrar mais
profundamente no debate sobre a natureza da relacdo dos AS,
investigadores e politica, nesta ou em qualquer outra area de trabalho,
guestionando o0 que é que as directrizes politicas para os profissionais de
servigo social revelam dessa relacéo, no fundo, sobre as ideias dos politicos
relativamente a relacdo entre o Servico Social concep¢do de respostas e
educacdo: que tipo de investigacao nesta area € que os politicos esperam
que estes facam? que recursos estédo disponiveis?

Contudo estes estudos devem ser enquadrados no quadro mais
amplo dos sistemas de educacéao e sua evolucdo no que diz respeito a cada
pais, apesar de se detectarem algumas tendéncias “universais” no que aos

paises da Europa ocidental diz respeito.

Entretanto e para terminarmos, resta-nos deixar as Ultimas
“‘novidades” que se verificaram na ultima legislatura do governo socialista e
gue foram entretanto assumidas pelo novo governo do Partido Social
Democrata.

Desde 2001, com a nova lei organica do Ministério da Educacao que
se prevé nova reformulacdo dos servicos de apoio de compensacao
sécioeducativa. Desde dessa data que se anuncia ou a reformulacdo ou a
extincdo dos SPO para se implementarem novos servigos configurados nos

CASE (Centros de Apoio Sécio Escolar). A partida parecem corresponder &
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institucionalizacdo dos TEIP (Territérios Educativos de Intervencéo
Prioritaria) ja que estédo previstos funcionar fora das escolas, concentrando-
se em zonas ou a em agrupamentos de escolas mais desprovidas de meios
e cuja populacdo escolar esteja social e economicamente mais
desprotegida.

Mais recentemente na aprovacdo dos conteudos funcionais das
carreiras do pessoal ndo docente do ensino ndo superior (Portaria
n.°63/2003), verificamos a introducdo de uma nova carreira (técnico superior
de educacéo) e a eliminacao de outra, a do perito orientador.

Como estas alteracdes sdo muito recentes e porque entretanto
assistimos a alteracdo do Governo, ndo podemos adiantar muito acerca
desta matéria a ndo ser ao nivel das suposi¢cdes que nos abstemos de
fazer. No entanto ndo deixaremos de avancar com algumas preocupacdes
perante aquilo que ja conhecemos.

Pela experiéncia a que nos habituaram os diversos governos, nao é
previsivel que tdo depressa estes servicos saiam do papel, considerando
mesmo 0s ventos de contencdo orgcamental que prevéem o congelamento
de novas admissfes na administracao publica.

Temos como convicgcao, atendendo a toda reflexdo que foi feita, que
a carreira de Servico Social na educacdo, em termos de administracao
central, se encontra proxima da extincdo. Acreditamos, porém que esta
conhece potencialidades ao nivel do poder local, quer porque para aqui tém
sido transferidas competéncias nessa matéria, quer através de projectos de
intervencdo local, directa ou indirectamente relacionados com a
escolarizacdo e com a problemética analisada. A questdo é agora saber e
esperar que as entidades locais tenham sensibilidade para estas matérias e
nelas investiam. Estas questdes por sua vez dariam matéria para outra

pesquisa.
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Legislacéo essencial da educacé&o e dos servigcos de apoio
educativo: diplomas aprovados, recomendacgdes e pareceres (de
1986 a 2001)

- Lei 46/86 de 14 de Outubro — Lei de Bases do Sistema
Educativo

- Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 8/86 de 22 de
Janeiro- Cria a Comissao de Reforma do Sistema Educativo

- Decreto-Lei n.° 107/86 de 21 de Maio — Reestrutura 0os
Centros Medicina Pedagogica de Lisboa, Porto e Coimbra (CMP).

- Decreto -Lei n.° 3/87 de 3 de Janeiro — Cria as Direccdes
Regionais de Educacéo (DRE’s)

- Decreto — Lei n°286 /89, de 29 de Agosto- Estabelece os
principios gerais que ordenam a restruturacao curricular prevista
na lei de Bases do Sistema Educativo.

- Decreto — Lei n.°361 /89 de Outubro — Transfere para
as DRE’s a parte da responsabilidade pela Acg¢ao Social Escolar
(repartida com o IASE) e pela coordenacao dos CMP. (S6 se vem
a efectivar verdadeiramente em 1993)

- Decreto — Lei n° 35/90 de 25 de Janeiro — Declara a
gratuitidade da escolaridade obrigatéria e dos apoios sécio-
educativos. Altera a designacao do IASE (Instituto de Accao Social
Escolar)para Instituto de Apoio Sécio —Educativo (IASE)

- Parecer n.°3/90 do Conselho Nacional de Educacéo-
sobre a criagdo dos Servi¢os de Orientacéo e Psicologia
Educacional (projecto do M.E.) - Servicos de Psicologia e
Orientacdo no parecer do CNE

- Decreto-Lei n.° 82/91 de 19 Fevereiro- Cria o Instituto
dos Assuntos Sociais da Educacdo (IASE) em substituicdo Do
Instituto de Apoio Socio Educativo (IASE).(Procede-se a mais uma

alteracdo da designacéo do IASE)
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- Decreto- Lei n®190/91 de 17 de Maio- Cria e
Regulamenta os Servi¢os de Psicologia e Orientacéo

- Resolucédo Conselho de Ministros 29/91 de 9 de Agosto —
criacdo do PEPT.

- Decreto-Lei n® 319/91 de 23 de Agosto — Estabelece o
regime educativo especial para alunos com necessidades
educativas especiais (NEE)

- Portarian.®1135/92 de 11 de Dezembro — criagcédo da
carreira técnica superior do servico social nos servi¢os do
Ministério da Educacédo por efeitos do Decreto-Lein.°296/91 de 16
de Agosto que cria e regulamenta a carreira de técnico superior de
Servico Social.

- Despacho n°® 178-A/ME/93 de 30 de Julho — Enuncia as
modalidades e as estratégias de apoio pedagdgico para os alunos
do Ensino Basico

- Despacho n® 172/ME/93 de 13 de Agosto — Criacéo do
PES

- Decreto - Lei n.°133/93 de 26 de Abril - Extingue o
IASE e por consequéncia os CMP sao extintos na mesma data
pelo Decreto Lei n.°141/ 93 de 26 de abril

- Decreto — Lei n.° 301/93 de 31 de Agosto — Estabelece
o alargamento da escolaridade obrigatoria (9 anos) de acordo com
a LBSE de 1986.

- Despacho conjunto n.°196-B MF/ME/93 de 16 de
Setembro — Cria e estabelece a rede dos Servicos de Psicologia e
Orientagéo.

- Decreto -Lei n.°141/93 de 26 de Abril- Regulamentacéao
das Direc¢cOes Regionais de Educacéo por efeito da reestruturacéo
do Ministério da Educacao (Dec.Lei 137 e 138/93 de 26 de Abril)

- -Decreto Lei n.°241/96 de 17 de Dezembro — Altera a
composicdo do Conselho Nacional de Educacéo e republica em

anexo a Lei Organica do CNE.
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- Despacho n° 22/SEEI/96 de 19 de Junho- Cria as turmas
com Curriculos Alternativos aos do ensino basico regulamentar.

- Despacho n°® 147- B/IME/96 de 1 de Agosto- Criacdo dos
TEIP

- Despacho conjunto n.° 105/97 de 30 de Maio —
Estabelece o regime de prestacao de servigcos de apoio educativo
e cria a Equipa Coordenadora dos Apoios Educativos (ECAE)

- Despacho conjunto MF/ME n.° 290/97 de 4 de
Setembro- Reformula e actualiza a rede dos SPO (12 vez).

- Decreto —Lei n.° 300/97 de 31 de Outubro- Estabelece
o regime juridico da carreira de psicélogo no @mbito do Ministério
da Educacéao ( nos SPO)

- Recomendacéo n.° 1/97 Do Conselho Nacional de
Educacéo, Contributo para a definicdo de politicas nacionais de
educacéo e formacédo ao longo da vida: a) a relacao entre
educacéo e o trabalho; b) o papel da escola no combate a
exclusao social; ¢) a educacéo para a cidadania europeia.

- Despacho n°®9921/98 (2.2 Série) de 12 de Junho —
Regulamenta a atribuicdo de bolsas de mérito a alunos
carenciados do Ensino Secundario.

- Recomendacao n.°3/98 do Conselho Nacional de
Educacgéo — O Ensino Secundario em Portugal

- Decreto- Lei n° 115-A/98 de 4 de Maio- Aprova o Regime
de Autonomia, Administracdo e Gestao dos estabelecimentos da
Educacéo Pré-Escolar e dos Ensinos Bésico e Secundario

- Despacho n.°9922/99 (22Série), (Diario da Republica
[I, n°105 de 6 de Maio) — Reformula e actualiza a rede dos
Servicos de Psicologia e Orientagao (segunda e Ultima vez)

- Decreto Regulamentar n° 10/99 de 21 de Julho —
Estabelece o quadro de competéncias das estruturas de
orientacdo educativa e o regime de exercicios de fun¢cdes de

coordenacéo das estruturas referidas.
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- Decreto-Lei n.°6 /2001 de 18 de Janeiro- Regulamenta a
organizacdo e gestdo curricular do Ensino basico. Reformula
/reorganiza os principios constantes no Decreto —Lei n°286 /89, de
29 de Agosto.

- Portaria n.°63/2001 de 11 de Janeiro do Ministério da
Educacdo e da Reforma do Estado e da Administragdo
Publica (Diario da Republica, | SérieB, n.°25 de 30 de Janeiro de
2001).- Revé os conteudos funcionais das carreiras e categorias
do pessoal ndo docente dos estabelecimentos de educacdo do
ensino ndo superior previstos no Decreto —Lei n.°223/87 de 30 de
Maio. Tem efeitos na carreira do Psicélogo (criada pelo Decreto
Lei n.° 300/97) e do Assistente Social (12 regulamentacdo da

carreira no ambito dos SPO).
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