Questionario

Os Assistentes Sociais no Gabinete do Cidadao

|- Idade

plade

Il - Sexo
i .

o Masculino
i -

o Feminino

Il -Grau Académico
Licenciatura em Servico Social

o C Outra:

IV-Duracé&o da Licenciatura

o O 5 Anos
o O 4 Anos
o O 7 Semestres
o O 6 Semestres

VI-Tem curso de Pds-Graduacéao
Na opc¢éo "outro" defina a area

o C Outra:

VI-Tem curso de Mestrado
Na opg¢éo "outro" defina a area

o C Outra:

VI-Tem curso de Doutoramento
Na opg¢éo "outro" defina a area
T

o Nao

o f_‘Sim

o C Outra:

VIlI- Ano de conclusédo da Licenciatura

W

IX- Instituicdo onde concluiu a Licenciatura

X-Ha quantos anos exerce atividade profissional como Assistente Social?

Xl- H& quanto tempo trabalha no Gabinete do Cidad&o?



—

XlI- Dentro do seu horério de laboral exerce actividade no Gabinete do Cidadao:
i s

A tempo inteiro

A tempo parcial

Em regime de rotatividade

il

Outra, Qual?

] | f

XIlll- Na sua éarea, regido conhece algum Gabinete do Cidad&do em que néo seja
um Assistente Social a exercer fungdes neste servi¢go?
Na opcéo "outro", se respondeu sim, refira a &rea profissional.

-

Segundo o Despacho n.° 8958/2013 compete:

a) Verificar as condi¢cfes de acesso aos cuidados de saude; b) Promover e divulgar os
direitos e deveres dos cidadaos; c) Atender pessoalmente os cidaddos que o solicitem
e/ou que pretendam apresentar exposicdes orais e passa-las a escrito; d) Assegurar o
registo e o tratamento das exposicdes, reclamacdes, sugestdes e elogios,
independentemente do local e da forma de apresentacéo; e) Assegurar meios de
participagdo dos cidadéos, designadamente através de caixas de sugestdes, correio
eletrénico e livro de reclamagoes; f) Verificar regularmente o grau de satisfacéo dos
cidadaos que contactaram com as unidades prestadoras de cuidados de salde e
servigos integrados no Servigo Nacional de Saude; g) Apresentar um relatério anual ao
Observatorio Regional sobre as exposi¢des, reclamacdes e sugestdes recebidas e
tratadas e demais atividades desenvolvidas.

XIV-ldentifique as principais actividades que desenvolve a partir de cada alinea
acima descrita.

|
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XV- Vé diferencas entre o trabalho realizado pelo Assistente Social no Gabinete
do Cidadé&o e o trabalho realizado no Servi¢go Social?

-

Sim

~
N&o
Se Sim, Qual?
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XVI- O trabalho que desenvolve no Gabinete do Cidad&o contribui para a
efetivagdo dos direitos a salde dos utentes?

r

Sim

Nao
Porqué?

il
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XVII- O Gabinete do Cidadao garante o direito a reclamar ou o direito a saude?

Justifique
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XVIII- Se estivesse ao seu alcance, que trabalho desenvolveria no Gabinete do
Cidadéao, em prol do utente?

il
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XIX- Na sua opinido que avaliacdo fazem os utentes do Gabinete do Cidadao
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XX- De quem depende hierarquicamente o Gabinete do Cidad&o?
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XXI- Que relacdo institucional mantém o Gabinete do Cidaddo com o Servico
Social e sua Coordenagéo?

il
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XXIl- Na sua perspectiva, como é que os 6rgaos gestores vém o Gabinete do
Cidad&o?
-

Executores do que é definido por lei

Mediadores de conflitos entre a instituicdo e os utentes
Canal privilegiado de comunicacédo com o cidadao
Aliado na melhoria dos servigos

Aferidor do grau de satisfa¢éo dos utentes

Apoio a gestéo da instituicéo

Facilitador do acesso a efetivacéo do direito a salde

Recetaculo de exposicdes

[ A D U AN N B

Outra:
XXIlI- Existiu um aumento ou diminuicdo de reclamagdes entre o ano 2012 e 2013.

Aumento

Diminuigcéo
XXIV- Se existiu um aumento de reclamag¢des entre 0 ano 2012 e 2013.

Porqué?
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XXV- Faz o registo presencial de exposi¢cdes?
.

Sim

Nao
XXVI- Quanto tempo em média demora com o registo das exposi¢cdes no SGSR?
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XXVII- Como descreve o funcionamento da plataforma SGSR e que
consequéncias tras ao seu trabalho?

il
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Nunca envie palavras-passe através dos Formularios.



