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COIMBRA
CIDADE AMIGA DAS PESSOAS IDOSAS

INSTITUTO SUPERIOR MIGUEL TORGA

Ficha Técnica

O presente protocolo de avaliagdo inclui dois instrumentos: Questiondrio de Caracteristicas
Fundamentais das Cidades Amigas das Pessoas ldosas e a versdo traduzida e validada para Portugal do
Instrumento de Avaliagdo da Qualidade de Vida da Organizagdo Mundial de Saude (WHOQOL-Bref)
(Canavarro et al., 2006). O Questiondrio de Caracteristicas Fundamentais das Cidades Amigas das
Pessoas ldosas foi adaptado a partir da “Lista de verificagdo de Caracteristicas Fundamentais das
Cidades Amigas das Pessoas Idosas” da Organizagao Mundial de Salde. Este instrumento visa avaliar os
aspectos positivos e obstaculos que as pessoas com idade igual ou superior a 60 anos identificam na
cidade onde vivem, incluindo oito dimensdes: 1) Espacos exteriores e edificios; 2) Transportes; 3)
Habitacgdo; 4) Participagdo social; 5) Respeito e inclusdo social; 6) Participacdo civica e emprego; 7)
Comunicagdo e informagdo; 8) Servicos comunitdrios e de salude. Pretende igualmente recolher

sugestdes de melhoria para as dimensdes avaliadas.

Consentimento Informado

Esta investigacdo decorre no ambito de uma dissertacdo para a obtengdo do grau de mestre, pelo
Instituto Superior Miguel Torga e tem como objectivo principal ajudar Coimbra a identificar os aspectos
que lhe permitam tornar-se cada vez mais uma “cidade amiga das pessoas idosas”, ou seja, uma cidade
que estimule o envelhecimento activo. Para tal, é solicitado aos individuos com mais de 60 anos de
idade, residentes no concelho de Coimbra, que avaliem os aspectos positivos e negativos da cidade de
acordo com as suas préprias experiéncias e expectativas, e que apresentem sugestSes para
modificagGes e melhorias, envolvendo-os como parceiros de pleno direito no processo de tornar a sua

propria cidade um local amigo da pessoa idosa.

Para atingir estes objectivos, é solicitada a sua participa¢do voluntaria. Todos os dados recolhidos tém a
garantia de confidencialidade e servem somente para efeitos de investiga¢do cientifica. A equipa de

investigacdo encontra-se disponivel para qualquer esclarecimento que deseje acerca do estudo.



Identificagdao do inquérito: Data de preenchimento: /

Local: Freguesia:

Forma de administragdo do questionario:
BAuto-administrado

RAssistido pelo entrevistador
BAdministrado pelo entrevistador

Dados Pessoais

1. Sexo: 2. ldade: (anos)

] Masculino

1 Feminino

3. Estado civil: 4. Situacao profissional:

[ Solteiro(a) [1 Reformado

[J Casado(a) [ITrabalhador a tempo inteiro
] Unido de facto [ Trabalhador a tempo parcial
] Divorciado(a) Ol

Outro:

1 Separado(a)

L] Vitvo(a)

5. Qual a ultima profissao desempenhada (ou a que mais tempo desempenhou)?



6. Descreveria a sua saude como:

[ Excelente (] Boa [ Suficiente O] Fraca

7.Tem algum problema de saiide que impossibilite a realizacdo normal das suas actividades

diarias?

1 Sim. Qual? 1 N3o

8. Habilitagdes escolares/académicas:

L] N&do sabe ler nem escrever

[ Sabe ler e/ou escrever

[] 1.2 Ciclo do Ensino Basico (12 - 42 anos)
[J 2.2 Ciclo do Ensino Basico (52 - 62 anos)

1 3.2 Ciclo do Ensino bésico (72 - 92 anos / 52 ano dos liceus, curso geral do liceu / antigas

escolas técnicas)
[J Ensino Secundario (102 - 122 anos / 7.2 ano dos liceus / escolas técnicas)
[J Ensino Superior

] Formagdo Pés-Graduada

9. Rendimentos

Rendimento Rendimento do

proprio agregado familiar

Até 350 Euros (70 contos)

351-500 Euros (71-100 contos)




501-800 Euros (101-160 contos)

801-1500 Euros (161-300 contos)

1501-2500 Euros (301-500 contos)

Mais de 2500 Euros (mais de 500 contos)

10. Habitagdo/casa:
[ Prépria

1 Arrendada

[ Lar/internamento

] Outro

11. Com quem vive? (marque todas as que se apliquem)
1 Sozinho

[J Esposo/esposa ou parceiro/parceira

[ Criangas (n2 )

[] Outros familiares (n2 )

[J N3o familiares (ne___ )

12. N2 total de pessoas com quem vive:

13. Usa algum tipo de apoio a desloca¢ao?

] Sim [ N3o

Se sim, qual dos seguintes?

[1 Bengala 1 Apoio de uma pessoa



] Canadiana (s) [J Cadeira de rodas

] Outra

Questionario de Caracteristicas Fundamentais das
Cidades Amigas das Pessoas Idosas

(Morais, Daniel, Pocinho & Vicente, 2014)

Adaptado a partir da “Lista de verificagdo de Caracteristicas Fundamentais das Cidades Amigas das

Pessoas Idosas”

Instrugdes

Este documento consiste num conjunto de afirmacGes numeradas. N&o existem
respostas certas nem erradas, apenas a sua percepgdo conta, por isso peco-lhe a maior
sinceridade. Para cada uma das afirmagdes, por favor expresse a sua opinido com um X

de acordo com a seguinte escala:

se a situacdo é Totalmente inadequada para si

se a situacdo é Inadequada para si, mas aceitavel para a maioria das pessoas
se a situacdo é Minimamente aceitavel para todos

se a situacdo é Aceitavel para todos

se a situagdo é Boa

Deve marcar as suas respostas na folha que Ihe foi entregue. Se nédo entender alguma
afirmacdo ndo faca nenhuma marca na escala a e passe a afirmacdo seguinte, mas
tente responder a todas as afirmacdes. Caso a afirmacdo ndo se aplique a sua situacéo,
faca um risco da seguintmmsaee

Faca as suas marcas bem definidas, de preferéncia a preto. Se desejar mudar alguma

resposta, risque o X e escreva a frente 0 nimero que melhor expressa a sua opiniao.



Dimensio 1 - Espacos exteriores e edificios

Os espacos publicos sdo limpos e agradaveis.

Existem espacgos verdes e bancos exteriores em nimero suficiente, bem

cuidados e seguros.

Os passeios estdo bem cuidados, livres de obstaculos e sdo reservados a

peoes.

Os passeios sdo antiderrapantes, suficientemente largos para cadeiras de

rodas e tém bermas rebaixadas ao nivel da estrada.

Existem passadeiras para pedes em nimero suficiente e seguras para
pessoas com diferentes graus de incapacidade, tém marcas
antiderrapantes, estdo equipadas com sinais visuais e sonoros e os tempos

de travessia sdo adequados.

Os condutores dao prioridade aos pedes nos cruzamentos e nas

passadeiras.

As ciclovias estdo separadas dos passeios e de outras vias pedonais.

A seguranca no exterior é assegurada por uma boa iluminagio publica, por

patrulhamento policial e pela educagdo da comunidade.

Os servigos publicos situam-se perto uns dos outros e sdo de facil acesso.

10.

Sao tomadas providéncias especiais de atendimento ao cliente, tais como

filas separadas ou balcdes de atendimento para pessoas mais velhas.

11.

Os edificios estdo bem assinalados, tanto no exterior como no interior, tém
lugares sentados e casas de banho em nimero suficiente, elevadores

acessiveis, rampas, corrimaos e escadas, bem como chao antiderrapante.

12.

As casas de banho publicas, tanto no exterior como no interior, sio em

numero suficiente, limpas, bem cuidadas e de facil acesso.

Dimensao 2 - Transportes

1. Os custos dos transportes publicos sdo coerentes, estdo claramente
afixados e sdo acessiveis.

2. Os transportes publicos sdo de confianca e frequentes, inclusive a noite,
nos fins-de-semana e nos feriados

3. Todas as zonas e servigos da cidade sdo acessiveis através de transportes
publicos, com boas ligacdes e percursos e veiculos bem assinalados

4. Osveiculos sdo limpos, bem cuidados, acessiveis, ndo circulam

sobrelotados e tém lugares sentados prioritarios, sendo essa prioridade




respeitada.

As pessoas com incapacidades tém a sua disposi¢do transportes

especializados

Os motoristas param nas paragens assinaladas e junto ao passeio, de modo
a facilitar o embarque, e esperam que os passageiros se sentem antes de

retomarem a marcha.

As paragens e as estag¢des de transportes tém uma localizagio conveniente
e acessivel, sdo seguras, limpas, bem iluminadas e bem assinaladas, tém

lugares sentados adequados e proporcionam abrigo adequado.

E providenciada aos utentes informacdo completa e acessivel acerca de
percursos, horarios e instalagdes para pessoas com necessidades

especiais.

Quando os transportes publicos sdo demasiado limitados, encontra-se

disponivel um servigo de transporte voluntario.

10.

Os taxis sdo acessiveis e ndo muito caros e os taxistas sio amaveis e

prestaveis.

11.

As vias tém boa manutengio, tém esgotos com tampa e sdo bem

iluminadas.

12.

0 fluxo de trafego é bem organizado.

13.

N3o existem nas rodovias obstaculos que possam bloquear a visdo dos

condutores.

14.

Os sinais de transito e os cruzamentos sdo visiveis e estdo bem localizados.

15.

Sao promovidos cursos de formacgao de condutores e reciclagem para

todos os condutores.

16.

As zonas de estacionamento e de largada de passageiros sdo seguras, em

numero suficiente e convenientemente localizadas.

17.

Os lugares de estacionamento e os locais de largada para pessoas com

necessidades especiais existem e sdo respeitados.

Dimensao 3 - Habitacao

Existe habitacdo em nimero suficiente e a um preco acessivel, em zonas

seguras e préximas dos servicos e da restante comunidade.

Existem servigos de manutengio de habitagdes e servicos de apoio em

numero suficiente e a um prego acessivel

As habitagdes estdo bem construidas e proporcionam seguranca e abrigo

confortavel contra as diferentes condi¢des climatéricas.

Os espagos interiores e as superficies do pavimento permitem liberdade




de movimento em todas as divisdes e espacos de passagem.

5. Existem opg¢des e materiais de modificagdo do lar a pregos acessiveis e os
fornecedores destes servicos compreendem as necessidades das pessoas
mais velhas.

6. As habitacdes de arrendamento publico e comercial sdo limpas, bem
cuidadas e seguras.

7. E disponibilizada, a nivel local, habitacdo em nimero suficiente, a um

preco acessivel e com os servigos adequados, para pessoas mais velhas

frageis e com incapacidades.

Dimensao 4 - Participacao Social

1.

Os locais para a realizacdo de eventos e atividades tém uma localiza¢ao
conveniente, sdo acessiveis, bem iluminados e de facil acesso através de

transportes publicos.

Os eventos tém lugar a horas convenientes para pessoas mais velhas.

As atividades e os eventos podem ser frequentados por pessoas sozinhas

ou acompanhadas.

As atividades e os espetdculos tém um preco acessivel, sem custos de

participacdo ocultos ou adicionais.

E fornecida uma boa informacgdo sobre atividades e eventos, incluindo
detalhes acerca da acessibilidade das instalagdes e das opg¢des de

transporte para pessoas mais velhas.

Existe uma oferta variada de atividades de modo a agradar uma populacdo

idosa com interesses variados.

Sao realizadas reunides que incluem pessoas mais velhas em diversos
locais da comunidade, tais como centros recreativos, escolas, bibliotecas,

centros comunitarios e parques.

Existe preocupacgdo em incluir pessoas em risco de isolamento social.

Dimensao 5 - Respeito e inclusdo social

1.

As pessoas mais velhas sdo regularmente consultadas por servigos

publicos, de voluntariado e comerciais, acerca da forma como podem ser




mais bem atendidas.

2. Os servigos publicos e comerciais providenciam servicos e produtos

adaptados a necessidades e preferéncias variaveis.

3. Os funcionarios que prestam os servicos sdo amaveis e prestaveis.

4. As pessoas mais velhas estdo presentes nos meios de comunicacao social e

sdo representadas de forma positiva e sem estereotipos.

5. Oslocais, atividades e eventos destinados a comunidade atraem todas as
geracdes através da resposta as necessidades e preferéncias especificas

em fungio da idade.

6. As pessoas mais velhas sdo especificamente incluidas em atividades

comunitarias para "familias".

7. As escolas proporcionam oportunidades para a aprendizagem acerca do
envelhecimento acerca das pessoas mais velhas e promovem o

envolvimento das pessoas mais velhas nas atividades escolares.

8. A comunidade reconhece o contributo das pessoas mais velhas, tanto o

passado como o presente.

9. As pessoas mais velhas com menos posses tém bom acesso a servigo

publicos, voluntarios e privados.

Dimensao 6 - Participac¢do Civica e Emprego

1. Existe uma gama de opgdes flexiveis para voluntarios mais velhos, com

formacao, reconhecimento, orientagido e reembolso de despesas pessoais.

2. Asqualidades dos funcionarios mais velhos sdo valorizadas.

3. Efomentada a existéncia de um conjunto de oportunidades flexiveis e

adequadamente pagas, para que as pessoas mais velhas possam trabalhar.

4. A discriminacdo baseada unicamente na idade é proibida na contratagio,

retencao, promocao e formacdo dos funcionarios.

5. Oslocais de trabalho estdo adaptados a fim de corresponder as

necessidades das pessoas com incapacidades.

6. Sao favorecidas e apoiadas as op¢des de emprego por conta propria para

pessoas mais velhas.

7. Efacultada aos trabalhadores mais velhos formacio nas op¢oes pos-

reforma.

8. Os 6rgaos de decisdo dos setores publico, privado e de voluntariado
encorajam e facilitam a participa¢do de pessoas mais velhas como

membros.




Dimensao 7 - Comunicacao e informacao

Um sistema de comunicac¢do basico e eficaz chega aos residentes da

comunidade de todas as idades.

E assegurada uma distribui¢o regular e abrangente da informagio e é

providenciado um acesso coordenado e centralizado.

Existem servigos de informacio e programas de radio de interesse para

pessoas mais velhas.

E fomentada uma comunicacdo oral acessivel as pessoas mais velhas.

As pessoas em risco de isolamento social recebem informagoes

personalizadas, fornecidas por pessoas de confianca.

Os servigos publicos e comerciais providenciam um atendimento amistoso

e individualizado, quando solicitado.

A informacdo impressa - incluindo formularios oficiais, legendas da
televisdo e textos em cartazes - tem letras grandes e as ideias principais

sdo assinaladas através de titulos simples e escritas a negritos.

A comunicacdo impressa e oral utiliza palavras simples e conhecidas, em

frases curtas e diretas.

Os servigos de atendimento telefénico fornecem as instrucoes lenta e
claramente e indicam a pessoa que os contactou como pode ouvir a

repeticdo da mensagem em qualquer altura.

10.

0 equipamento eletrénico como, nomeadamente teleméveis, radios,
televisores, caixas multibanco e maquinas de venda de bilhetes, tem

botdes e letras grandes.

11.

Existe acesso publico alargado a computadores e a internet, sem custos ou
com custos minimos, em locais publicos tais como edificios

governamentais, centros comunitarios e bibliotecas.

Dimensao 8 - Servigos comunitarios e de satide

1. E disponibilizada uma gama adequada de servicos de satide e de apoio
comunitario, no sentido de promover, manter e restaurar a saude.

2. Os servicos de apoio domicilidrio incluem cuidados de satde, cuidados
pessoais e limpeza da casa.

3. Osservicos de satude e de seguranca social tém uma localizagdo

conveniente e sdo acessiveis através da utilizacio de todos os meios de

transporte.




4. Oslares de terceira idade e habitacdo destinados a pessoas mais velhas

localizam-se perto de servicos e da restante comunidade.

5. Asinstalagdes dos servicos de saude e dos servicos de apoio a comunidade

tém uma construgdo segura e sdo completamente acessiveis.

6. Esta disponivel informacao clara e acessivel acerca de servicos de satde e

de servicos sociais para pessoas mais velhas.

7. A prestacdo de servigos é coordenada e administrativamente simples. 1121345

8. Todos os funcionarios sdo respeitadores, prestaveis e possuem formacao

para prestar servigos a pessoas mais velhas.

9. As barreiras econémicas que possam impedir o acesso aos servicos de

saude e de apoio a comunidade sdo minimizadas.

10. A prestagido de servicos voluntarios por pessoas de todas as idades é

encorajada e apoiada.

11. Existem cemitérios em nimero suficiente e de facil acesso. 11213145

12. Os planos de emergéncia da comunidade tém em consideracio e as

vulnerabilidades das pessoas mais velhas.

Se tem alguma sugestio/comentario que queira fazer, por favor escreva-o neste espago

WHOQOL-Bref

Organizagdo Mundial de Saude; Prof. Doutor Adriano Vaz Serra (Faculdade de Medicina da Universidade
de Coimbra); Prof. Doutora Maria Cristina Canavarro (Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da

Universidade de Coimbra)

Instrugdes

Este questionario procura conhecer a sua qualidade de vida, saude, e outras dreas da sua vida.
Por favor, responda a todas as perguntas. Se nao tiver a certeza da resposta a dar a uma
pergunta, escolha a que Ihe parecer mais apropriada. Esta pode muitas vezes ser a resposta
que lhe vier primeiro a cabega. Por favor, tenha presente os seus padrdes, expetativas, alegrias

e preocupacdes. Pedimos-lhe que tenha em conta a sua vida nas duas ultimas semanas.




Por exemplo, se pensar nestas duas ultimas semanas, pode ter que responder a seguinte

pergunta:

Nada | Pouco | Moderadamente | Bastante | Completamente
Recebe das outras pessoas o tipo de 1 2 3 4 5
apoio que necessita?

Deve por um circulo a volta do nimero que melhor descreve o apoio que recebeu nas duas

ultimas semana. Assim, marcaria o niumero 4 se tivesse recebido bastante apoio, ou o nimero

1 se ndo tivesse tido nenhum apoio nas ultimas duas semanas.

Por favor leia cada pergunta, veja como se sente a respeito a ela, e ponha um circulo a volta

do niimero da escala para cada pergunta que lhe parece que dd a melhor resposta.

Muito Ma | Ma | Nem boanem ma | Boa Muito Boa
1(G1) | Como avalia a sua qualidade de vida? 1 2 3 4
Muito Nem satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito
Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito
2 Até que ponto esta
(G4) | satisfeito(a) com a sua 1 2 3 4 5
saude?

As perguntas seguintes sdo para ver até que ponto sentiu certas coisas nas Ultimas duas

semanas.
Nem muito
Nada | Pouco Muito | Muitissimo
nem pouco
Em que medida as suas dores (fisicas) o
3 (F1.4) | (a) impedem de fazer o que precisa de 1 2 3 4 5
fazer?
4 Em que medida precisa de cuidados
1 2 3 4 5
(F11.3) | médicos para fazer a sua vida diaria?
5(F4.1) | Até que ponto gosta da sua vida? 1 2 3 4 5




6 Em que medida sente que a sua vida

(F24.2) | tem sentido? 2 >
Até que ponto se consegue

7 (F5.3) 2 5
concentrar?

8 Em que medida se sente em seguranga

(F16.9) | no seu dia-a-dia? 2 >

9 Em que medida é saudavel o seu

(F22.1) | ambiente fisico? 2 >

As seguintes perguntas sdo para ver até que ponto experimentou ou foi capaz de fazer certas

coisas nas duas ultimas semanas.

Nada | Pouco | Moderadamente | Bastante | Completamente

10 Tem energia suficiente
(F2.1) para fazer a sua vida 1 2 3 4

diaria?
11 E capaz de aceitar a sua

1 2 3 4

(F7.1) aparéncia fisica?
12 Tem dinheiro suficiente
(F18.1) | para satisfazer as suas 1 2 3 4

necessidades?
13 Até que ponto tem facil
(F20.1) | acesso as informacgdes

1 2 3 4

necessarias para organizar

a sua vida diaria?
14 Em que medida tem
(F21.1) | oportunidades para realizar 1 2 3 4

atividades de lazer?

Muito Nem boa Muito
M3 Boa
ma nem ma Boa
15 Como avaliaria a sua mobilidade [capacidade
1 2 3 4 5

(F9.1) para se movimentar a si préprio(a)]?




As perguntas que se seguem destinam-se a avaliar se sentiu bem ou satisfeito(a) em relacdo a

varios aspetos da sua vida nas duas ultimas semanas.

Nem
Muito Muito
Insatisfeito | satisfeito nem | Satisfeito
Insatisfeito Satisfeito
insatisfeito

16 Até que ponto estd

(F3.3) | satisfeito(a) com o seu 1 2 3 4 5
sono?

17 Até que ponto estd

(F10.3) | satisfeito(a) com a sua
capacidade para 1 2 3 4 5
desempenhar as tarefas
do dia-a-dia?

18 Até que ponto esta

(F12.4) | satisfeito(a) com a sua 1 2 3 4 5
capacidade de trabalho?

19 Até que ponto estd

(F6.3) | satisfeito(a) consigo 1 2 3 4 5
préprio(a)?

20 Até que ponto estd

(F13.3) | satisfeito(a) com as suas 1 2 3 4 5
relagbes pessoais?

21 Até que ponto estd

(F15.3) | satisfeito(a) com a sua 1 2 3 4 5
vida sexual?

22 Até que ponto estd

(F14.4) | satisfeito(a) com o apoio

1 2 3 4 5

que recebe dos seus
amigos?

23 Até que ponto estd

(F17.3) | satisfeito(a) com as 1 2 3 4 5

condic¢des do lugar em




que vive?

24 Até que ponto estd
(F19.3) | satisfeito(a) com o acesso
1 2 3 4 5
que tem aos servigos de
saude?
25 Até que ponto esta
(F23.3) | satisfeito(a) com os 1 2 3 4 5

transportes que utiliza?

As perguntas que se seguem referem-se a frequéncia com que sentiu ou experimentou certas

coisas nas duas ultimas semanas.

Poucas | Algumas
Nunca Frequentemente | Sempre
vezes vezes
26 Com que frequéncia tem
(F8.1) | sentimentos negativos, tais
1 2 3 4 5

como tristeza, desespero,

ansiedade ou depressao?

Obrigado pela sua colaboragdo




