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Resumo

O objetivo principal é analisar a Intervencédo social com criancas refugiadas em Portugal e
as estratégias profissionais do Servigo Social como resposta as necessidades dessas
criancas. Assim, pretendemos conhecer de que forma o assistente social, enquanto agente
ativo na sociedade e capacitado de uma acdo meditativa, produz respostas a esta
problematica e conhecer também a realidade do nosso pais relativamente a chegada de
criancas refugiadas.

A metodologia de investigacdo usada foi qualitativa tendo sido, realizado um questionario
com oito perguntas fechadas e abertas, sendo divulgado on-line pelas redes sociais em
grupos de servico social. Foram recolhidas oito respostas, no entanto dois inquéritos ndo
se enquadravam nos critérios de inclusdo definidos pelo que foram excluidos.

A partir dos dados obtidos foi possivel perceber que existe uma estrutura preparada em
Portugal para proceder ao acolhimento de criangas refugiadas sozinhas, que considera nos
seus procedimentos o superior interesse da crianca mas que padece ainda de algumas
lacunas, nomeadamente ao nivel da formacdo dos agentes de intervencgdo no terreno e do
ensino da lingua portuguesa.

Palavras Chave: Refugiado; Criancas Refugiadas; Asilo; Direitos



Abstract

The present study aimed to analyze the social intervention with refugee children in
Portugal and the professional strategies of social workers in order to insure the needs of
these children. Our main objective was to understand how the social worker, as an active
agent in society and capable of a meditative action, produces answers to this problem and
also know the reality of our country in respect to the arrival of refugee children.

By the use of qualitative research methodology and the application of a questionnaire,
composed with eight open and closed questions, published online in social networks of
social service groups, we came up with eight responses. However two surveys did not fit
the inclusion criteria defined and, therefore, were excluded.

From the data obtained it was revealed that there is a structure prepared in Portugal to
carry out the reception of refugee unattended children. It is a structure that considers the
procedures regarding the best interests of the child, but it still suffers from some
shortcomings, particularly in terms of training of intervention agents on the ground and in
the tutorship of Portuguese language.

Keywords: Refugee; Refugee Children; Asylum; Rights
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Intervencéo social com criangas refugiadas
Estratégias profissionais do Servigo Social com criancgas refugiadas em Portugal

Introducao

Esta tese sobre a Intervencgéo social com criangas refugiadas em Portugal, intitulada
Estratégias profissionais do Servico Social como resposta as necessidades das criangas
refugiadas em Portugal, resulta da preocupacdo que surgiu com a exploracdo de alguns
dados sobre a evolucdo da populacdo refugiada a escala global, que mostra que a
deslocagdo involuntéria provocada por guerras, conflitos e perseguices, atingiu um valor
recorde e mantém-se a crescer a um ritmo muito preocupante, como refere o relatorio
Tendéncias Globais (Global Trends) 2015 do ACNUR.

Tendo em consideracdo a emergéncia do interesse sobre este tema, passou-se a
exploracdo de contetdos sobre 0 mesmo, nomeadamente a pesquisa sobre estudos onde
séo focadas as problematicas relacionadas com os refugiados.

Os movimentos atuais de refugiados constituem com toda a certeza um desafio a
estruturacdo de abordagens cientificas sobre este fendmeno, no sentido de interpretar a
construcdo social de respostas para as problematicas que estes transportam em si e que se
constroem nas sociedades que se pretendem de acolhimento. A dimensdo dos movimentos
de refugiados surge na atualidade como uma das problemaéticas centrais nas sociedades
contemporaneas, induzindo olhares para as suas causas nos espacos socioculturais de
origem e as consequéncias naqueles que os refugiados escolheram sem que tenham uma
grande margem de manobra como destino. O tema dos refugiados domina as manchetes da
imprensa em todo o Mundo, sobressaindo destas as condicdes miseraveis aqueles chegam
a Europa, o risco de ndo sobreviverem a viagem e o desespero manifesto de maes/pais nas
fronteiras, expressando a angustia gerada pela necessidade premente de proteger 0s seus
filhos.

Contudo, como ja referido, o movimento dos refugiados ndo constitui apenas um
desafio para estes, uma vez que em simultaneo tém emergido movimentos de contestacdo
contra 0 seu acolhimento em Portugal, justificados pela crise econémica, e pela
inseguranca face as diferencas culturais e religiosas. Neste sentido, é facil perceber a
situacdo vulnerdvel em que se encontra esta populacdo, que tem estatuto de refugiado
como alternativa a certeza de uma morte ditada pela guerra que se instalou no seu pais de
origem.

Segundo dados recentes do relatério do ACNUR divulgado no corrente ano, em todo
0 mundo, 1 em cada 122 individuos é atualmente refugiado, deslocado interno ou
requerente de asilo, o que faz desta populacdo no seu conjunto, se, por ventura,
constituisse a populacdo de um pais, a 24.2 nagdo mais populosa do mundo. Um dado
significativo e simultaneamente alarmante € aquele que indica que cerca de metade desta
populacdo € constituida por criangas e jovens, com idades inferiores a 18 anos,
especialmente vulneraveis pela sua exposicdo a redes de crime organizado que os tentam
usar para o trafico de droga e/ou prostituicéo.

E percetivel um nimero crescente de menores, muitos destes ainda na infancia, sem
serem acompanhados por qualquer adulto, a empreender viagens perigosas para
alcangarem paises europeus onde vislumbram seguranca. A organizagdo Save the Children
refere que nos primeiros meses do ano 2015, entre os mais de 80 mil migrantes que
chegaram a Italia, 6 mil eram menores, dos quais 3.830 chegaram sozinhos. Em 2014, o
numero de menores sozinhos que deram entrada foi de 13.030, trés vezes mais que no ano
anterior. No mesmo sentido, na Grécia, em junho deram entrada 4.720 menores que se
deslocaram em barcos a partir da Turquia, dos quais 86 viajaram sem ser acompanhados
por um adulto. Segundo o Alto-Comissariado da ONU para os Refugiados, na Hungria,
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entre os 140 mil pedidos de asilo realizados este ano de 2015, sete mil foram de menores
ndo acompanhados. Por exemplo, em Dover, Inglaterra, onde pretende chegar a maioria
dos migrantes e refugiados acampados em Calais, 0s servi¢os indicam que o nimero de
menores provenientes da Siria e Iraque a necessitar de protecdo ultrapassou os 600,
quando no ano anterior era de 238, o que ilustra o crescimento significativo de criangas
que chegam sem qualquer tipo de protecéo.

Esta situacdo preocupante constitui um desafio para o Servigo Social, no sentido em
que vem exigir a estruturacdo de estratégias capazes de reduzir a sua exposicao a riscos,
abandono e desprotecédo, colmatando os efeitos da sua separagdo dos progenitores, assim
como as consequéncias traumaticas vivenciadas que motivaram ¢ caraterizaram a “fuga”.
Perante a(s) problematica(s) associadas ao aumento das criangas refugiadas, é importante
analisar os esforcos no sentido de solucionar as fragilidades sociais que lhe estdo
associadas, isto é, o apoio dado pelos sistemas de protecdo a crianca refugiada pelos
Estados que validaram da Convencéo dos Direitos da Crianca e por todas as organizacdes
que se dedicam a esta causa, focando nestes sistemas 0os mecanismos que identificam o
melhor interesse da crianca que devera ser tido em consideracdo em todas as decisfes
tomadas que afetam a sua vida.

Através do presente estudo pretendemos conhecer as necessidades das criancas de
risco refugiadas em Portugal, assim como as respostas que foram fornecidas pelos
técnicos, e reconhecer os desafios que se colocam ao exercicio das fungdes do Servico
Social junto desta populagdo. A justificacdo para esta investigagdo tem por base a
necessidade de conhecer as estratégias de acdo e intervencdo do Servigo Social tendo
como destinatarias as criancas refugiadas em Portugal, em particular as que estdo
sozinhas, que vivenciam um conjunto de riscos especificos, que importa apagar ou
atenuar, rompendo com possiveis efeitos sobre o seu processo de desenvolvimento.

O presente estudo tem por objetivo principal conhecer a Intervencdo social com
criancas refugiadas em Portugal e identificar as especificidades desta populacdo. Para tal
foram definidos objetivos especificos, nomeadamente: caracterizar as respostas existentes
em Portugal para as criangas refugiadas; diagnosticar as necessidades das criangas
refugiadas através dos assistentes sociais que trabalham nessa area; interpretar o exercicio
profissional das fungdes do assistente social junto desta populacdo; compreender as
necessidades das criancas refugiadas sem resposta, elencadas pelos técnicos que trabalham
esta area.

O presente estudo encontra-se estruturado em sete pontos. Parte-se da interpretacéo
da assisténcia aos refugiados em Portugal e da operacionalizacdo do conceito de refugiado
ao longo da Historia, para que de seguida sejam observados os direitos consagrados no
nosso pais para esta populacdo. Depois procura-se aferir a dimensdo do fenémeno na
sociedade portuguesa. A partir deste analisa-se a necessidade de refugiar a infancia. Num
outro ponto é discutido o(s) significado(s) de melhor interesse da crianca e sua extensdo a
crianca refugiada, abordando-se o principio geral do melhor interesse da crianca e a sua
aplicacdo. De seguida analisam-se as caracteristicas dos espacos de acolhimento para
refugiados, destacando-se as suas especificidades para o acolhimento de criancas. E
sublinhada a importéncia do acolhimento de criangas refugiadas, expondo o papel da
agencialidade infantil e as caracteristicas dos servicos dirigidos ao acolhimento e
integracdo do refugiado. De seguida séo apresentadas as estratégias metodologicas e 0s
resultados da investigacao.
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1. A assisténcia aos refugiados em Portugal

1.10 conceito de refugiado ao longo da Histéria

O conceito de refugiado faz parte da cultura e das sociedades h4 muito tempo e é
muitas vezes usado de forma ampla e errada, tendo originado dificuldades de distingédo
entre esse termo e o de migrantes econémicos. No entanto estes Ultimos sdo aqueles que
migram por razes econdémicas ou outras, através de uma decisdo refletida, enquanto os
refugiados que se veem forgados a abandonar o seu pais.

A questdo dos refugiados emergiu no ambito juridico internacional no século XIX,
por meio do desenvolvimento do direito internacional humanitario, mas s6 no fim da |
Guerra Mundial, mais especificamente com a Sociedade das NacGes, em 1920, € que se
iniciou o processo de protecdo de forma coordenada e institucionalizada (Agnés Hurwitz,
2009). A 14 de dezembro de 1950, nos termos do Artigo 22.° da Carta das Nagdes Unidas
foi criado o ACNUR, um organismo humanitario e apolitico, que tem como missao
assegurar-lhes os direitos e 0 bem-estar. Um ano mais tarde realizou-se a Convencao de
Genebra onde se redigiu uma norma que estabelecia um limite temporal e geografico a
prossecucao do principal objetivo da propria Convencao na protecdo dos refugiados. Desta
resultou o Protocolo Adicional de 4 de outubro de 1967 (Resolugéo 2198 — XXI de 1966
da Assembleia-Geral das Nagbes Unidas) que constitui um instrumento independente e
cuja ratificacdo preveé a aplicacdo desta sem limites de datas e espacos geograficos; aplica-
se a pessoas de qualquer nacionalidade. Até 2011, eram ja 147 os Estados signatarios da
Convencdo e do Protocolo que além de estabelecer a primeira definicdo geral de refugiado
veio determinar os seus direitos e deveres assim como um principio fundamental,
plasmado no Artigo 33.°, que proibe os Estados de expulsar ou enviar os refugiados para
um territério em que a sua vida ou liberdade estejam comprometidas. A partir deste
entendimento o refugiado passou a ser caracterizado como aquele que:

«tendo fundado receio de ser perseguido em virtude da sua raca, religido,
nacionalidade, pertenca a certo grupo social ou das suas opiniGes politicas, se
encontre fora do pais de que tem nacionalidade e ndo possa ou, em virtude do
fundado receio, ndo queira pedir a protecdo daquele pais; ou que, se ndo tiver
nacionalidade e estiver fora do pais no qual tinha a sua residéncia habitual apds
aqueles acontecimentos, ndo possa, ou em virtude do fundado receio, a ele ndo
queira voltar».

Entende-se assim que estes individuos sdo as pessoas que sao obrigadas a deixar a
sua patria por fundado temor de perseguicdo, seja por motivo de raca, religido,
nacionalidade ou opinido. Nesta definicdo, por ineréncia, incluem-se todas as criangas que
também se vém forcadas a abandonar os seus paises de origem.

A jurisprudéncia que tem sido criada pelo Tribunal Europeu dos Direitos do Homem
sobre esta problematica tem considerado que, muito embora o direito de asilo ndo esteja
diretamente previsto na Convencdo, nem nos seus Protocolos Adicionais, a deciséo de
expulsdo de um requerente de asilo pode gerar um problema tendo em consideragéo o
Artigo 3.°, se for possivel verificarem-se fundamentos que permitam acreditar que o
requerente se encontra vulneravel face ao risco de tortura, tratamentos cruéis, desumanos
ou degradantes com a concretizagdo dessa decisao.

Neste sentido, o estrangeiro deve ter a oportunidade de defender as razdes contra a
sua expulsdo, solicitar a analise do seu caso e fazer-se representar, perante a autoridade
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competente ou face a uma ou varias pessoas definidas por essa autoridade. Nestes termos
identificados como refugiados, estipula que estes tém necessariamente que assumir um
conjunto de obrigacdes, como respeitar as leis do pais que os acolhe e que Ihes assegura:
direito a garantia de um asilo seguro e protecdo e acesso aos mesmos direitos e assisténcia
bésica de que qualquer residente estrangeiro legalizado pode usufruir. Pode também
sublinhar-se a Diretiva 2004/83/CE, de 29 de abril, onde sdo estabelecidas normas
relacionadas com as condicdes exigidas aos nacionais de paises terceiros ou apatridas para
poderem usufruir do estatuto de refugiado ou de pessoa que, por quaisquer outras razdes,
necessita de prote¢do internacional, assim como relacionadas ao respetivo estatuto e ao
enquadramento da protecdo concedida.

Segundo Saint-Maurice & Pires (cit. por Sousa, 1999, p.116), um potencial nimero
de refugiados ter-se-a albergado em Portugal sem o recurso ao estatuto de asilo, pelo que
ao ndo serem nem requerentes nem refugiados reconhecidos, acabam por ser identificados
como imigrantes, na maior parte dos casos, ilegais. Assim, apesar de alguns indicadores
positivos sobre a integracdo, recolhidos por Maria Bolas (2012), é evidente a
invisibilidade e ilegalidade desta populacdo, que impede o0 seu reconhecimento. Sousa
(1999, p.148) faz referéncia aos «apoios casuisticos, feitos de acordo com as verbas
disponiveis em cada momento», expondo claramente a fragilidade dos apoios que Ihe sdo
dirigidos.

Segundo Sousa (1999) a existéncia de comunidades estabelecidas, legal e
clandestinamente, com as respetivas redes sociais de apoio constituidas podem explicar o
facto de muitos dos recém-chegados ndo requererem asilo. Desta forma, infere-se o
recurso a clandestinidade. A caracterizacdo feita pelo ACNUR, ha j& bastante tempo no
seu relatério de 1986 sobre Portugal (cit. por Sousa, 1999, p.117) refere que: «(...) there
are probably several thousand people in Portugal to whom the therm “de facto” refugees
applies». No mesmo sentido, o Relatério de Seguranca Interna 1991, reconhece que «O
maior contingente de imigrantes irregulares devera ser constituido por individuos que
emigram dos PALOP por motivos politicos ou laborais» (Diario da Assembleia da
Republica de 2 de junho de 1994, Il Série - C — Numero 28, op. cit.).

As reconhecidas alteragfes com a maior diversidade de origem dos requerentes e
refugiados reconhecidos, sdo fundamentais para operacionalizar estratégias de intervengéo
social. Como destaca Sousa (1999), os refugiados dos anos setenta e oitenta, eram
oriundos principalmente dos PALOP, que auferiam de vantagens linguisticas, relacdes
familiares e a pertenca a uma comunidade co-étnica relativamente forte em Portugal.
Contudo, segundo o mesmo autor, os refugiados mais recentes provém de paises sem
ligacdo histérica com Portugal, confrontando-se com maiores dificuldades de insercao,
devido ha inexisténcia de medidas especiais para 0 apoio social e devido a ndo disporem
de redes de apoio social comunitaria (ibidem).

Como conclui Sousa (ibidem), o processo de insercdo dos refugiados em Portugal é
distinto de acordo com as particularidades pré-migratérias dos refugiados, embora seja
evidente que as medidas de admisséo e rececdo dependem dos meios humanos e materiais
disponibilizados. O autor caracteriza o processo de insercdo na generalidade através dos
seguintes tracos: instabilidade e inseguranca face ao status (imigrante/refugiado) na
sociedade portuguesa; mobilidade profissional descendente; privacdo de prestigio social
derivado da perda de papeis reconhecidos (na sociedade/familia) no pais de origem e a
representacdo de um papel privado de poder e de dependéncia em relagéo aos outros.

Para Sousa (ibidem), esta situacdo de fragilidade e de risco € mais premente no caso
de mulheres que chegaram isoladas com Vvérios filhos, sendo entdo as criangas aquelas que
acabam por expor mais riscos ao seu desenvolvimento biopsicossocial, exigindo um
trabalho de assisténcia social que lhes reduza ou atenue os seus efeitos da situagcdo que
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vivenciam. Este trabalho de assisténcia social é entendido num sentido amplo,
compreendendo a atencdo e a intervencdo sobre as varias dimensdes da construcdo do
individuo como futuro cidaddo, ultrapassando a simples acdo educativa. Por exemplo,
Maria Bolas (ibidem), no ambito de um relatorio produzido no contexto de um Mestrado
em Antropologia da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade de Lisboa,
sublinha que na linha de alguns problemas ja identificados no atendimento aos refugiados,
a falta de assisténcia disponibilizada pelo Estado portugués as escolas, classificando-a
como um entrave para 0 melhor e mais adequado funcionamento das relacdes entre as
escolas, os pais, as criangas e o CPR, assim como também para uma «comunicagdo mais
consistente e produtiva». O assistente social pode desempenhar um papel fundamental
como eixo de ligagdo/comunicagao entre todos estes atores, facilitando a circulagéo e a
reciprocidade da informacéo que facilite a integracédo e insercdo da populacéo refugiada.

A autora concluiu que existem muitas dificuldades de natureza burocraticas nas
relacbes com as estruturas institucionais, responsaveis pela incluséo juridico-economica
em Portugal. Exemplo disso sdo as longas esperas para os atendimentos e 0s atrasos nos
subsidios. Estes sdo identificados como os fatores responsaveis pelo maior stress e
angustia a integracdo efetiva na sociedade portuguesa. As consequéncias do processo de
integracdo tém um impacto tdo grande que os jovens revelam sérios receios de enfrentar
uma nova mudanca de pais, lingua e ambiente, embora Maria Bolas (ibidem) tenha
constatado que o numero de refugiados que efetivamente imigram é muito alto, mesmo
depois de terem o seu estatuto legalizado em Portugal.

1.2 Os direitos dos refugiados consagrados em Portugal

Segundo Avila (1994)" existiam em 1994 no mundo 100 milhdes de pessoas que
viviam fora do seu pais de origem, sendo que cerca de 90% destas procurou asilo em
paises em desenvolvimento. A mesma autora refere que ao longo de 1994 e até 30 de
outubro, em Portugal, foram solicitados 520 pedidos de asilo, o que traduz a solicitacdo de
igual nimero de pedidos de protecdo ao governo portugués, ao abrigo da Convencao de
Genebra de 1951. Normalmente o pedido de asilo é realizado por alguém que se candidata
a ser um refugiado, com base em cinco razdes, todas elas fundamentadas no “medo de
perseguicdo” (A. C. Refugiados — ONGS, 1990 cit. por Avila, 1994): devido a sua ragca;
por motivo de opcdo politica; pela fé e crengas professadas; por fazerem parte de um
determinado grupo social e pela sua nacionalidade.

Portugal ratificou a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem das Nacdes
Unidas, datada de 1948, 30 anos depois, no Diario da Republica, onde, no seu Artigo 4.°
define que «Toda a pessoa sujeita a perseguicdo tem o direito de procurar e de beneficiar
de asilo em outros paises.». Avila (ibidem) entende que a Constituicdo da Republica
Portuguesa de abril de 1976, é clara no que diz respeito a defesa da pessoa humana,
nomeadamente no seu Artigo 1.° «Portugal € uma RepuUblica soberana, baseada na
dignidade da pessoa humana e na vontade popular empenhada na constru¢cdo de uma
sociedade livre, justa e solidaria.». Depois de sublinhar estes principios, a autora aborda
um exemplo para problematizar a prossecucdo do objetivo enunciado da construcdo de
referida sociedade justa, livre e solidaria da Constituicdo. Questiona o facto de apenas 4
dos 520 pedidos de asilo terem sido aceites automaticamente atraves de um processo
normal, ao abrigo do Artigo 13.° da Lei de Asilo, permitindo aos individuos o acesso a
autorizacdo de residéncia provisoria e consequente apoio da Seguranga Social e do

' O texto de Avila (1994) intitulado Os refugiados e os direitos humanos foi acedido através do site com o endereco
eletronicohttp://www.refugiados.net/cid_virtual _bkup/asilol/mtapba.html,
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ACNUR. Os restantes 516 foram englobados no Processo Acelerado (Artigo 19.° e 20.°).
Dos 516, 40 acabaram por receber autorizacdo de residéncia. Se aos constrangimentos
referidos se juntar o sofrimento, perseguicdo, os sentimentos associados ao serem forgcados
a deixar o seu pais, perderem a sua nacionalidade de origem e as suas raizes, assim como a
necessidade de reconstrucdo das suas vidas num outro pais onde tém que se confrontar
com a burocracia da legalizacdo, os receios em relacdo as autoridades, a dificuldade em
dominar uma lingua estrangeira e a incerteza do acolhimento, percebe-se a intensidade das
fragilidades destes individuos. S3o estas que permitem a Avila (1994) perguntar sobre a
sensibilidade dos servicos responsaveis pelo acolhimento de migrantes e candidatos a
asilo, respeitando aquilo que esta enunciado na Constituicdo da Republica Portuguesa,
nomeadamente nos Artigos 13.9%, 15.9% e 33.%.

Revela-se entdo fundamental seguir os principios do Programa nacional de
Reinstalacdo: reflexdes sobre a sua operacionalizacdo, elaborado pelo Conselho Portugués
para os Refugiados (2008), onde o assistente social pode exercer fungdes no sentido de
promover o sucesso dos processos de integragdo. Aqui sdo indicadas acOes entendidas
como fundamentais para estes processos, Sistematizadas no esquema que podemos
observar no Anexo 1. Como sublinha aquele programa, as atividades referidas tém de ser
ligadas e enquadradas numa intervencdo mais ampla, que envolva a definicdo de um
projeto de vida (integracdo) para cada um dos reinstalados.

No que diz respeito a legislacdo sobre o regime de asilo, existem em Portugal as
seguintes leis: Lei n.° 15/98 de 26 de marco, que estabelece um novo regime juridico-legal
em matéria de asilo e de refugiados®; Lei 20/2006, de 23 de Junho, estabelece as normas
minimas em matéria de acolhimento de requerentes de asilo nos Estados membros; Lei n.°
27/08, de 30 de Junho, que prevé a concessdo de asilo ou protecdo subsidiaria e 0s
estatutos de requerente de asilo; Lei 26/2014, de 5 de Maio, onde se descrevem as
condicdes e procedimentos de concessdo de asilo ou protecdo subsidiaria e os estatutos de
requerente de asilo, de refugiado e de protecdo subsidiaria; Lei 20/2006, de 23 de Junho,
que aprova as disposices complementares do quadro juridico-legal sobre asilo e
refugiados, assegurando a plena transposicao para a ordem juridica interna da Diretiva n.°
2003/9/CE, do Conselho, de 27 de Janeiro, que estabelece as hormas minimas em matéria
de acolhimento de requerentes de asilo nos Estados membros; Lei n.° 27/08, de 30 de
Junho, que estabelece as condicdes e procedimentos de concessdo de asilo ou protecdo
subsidiaria e os estatutos de requerente de asilo, de refugiado e de protecdo subsidiéaria,
transpondo para a ordem juridica interna as Diretivas niUmeros 2004/83/CE, do Conselho,
de 29 de abril, e 2005/85/CE, do Conselho, de 1 de Dezembro; e a Lei 26/2014, de 5 de

*Artigo 13.%, n.° 2: «Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de
qualquer dever em razdo da sua ascendéncia, sexo, raca, lingua, territorio de origem, religido, convicgdes politicas ou
ideoldgicas, instrucdo, situacdo econémica ou condi¢do social.».

*Artigo 15.°, n.% 1: «Os estrangeiros e apétridas que se encontrem ou residam em Portugal gozam dos direitos e estdo
sujeitos aos deveres do cidaddo portugués.».

*Artigo 332, n.°5, 6 e 7: «5 — A expulsdo de quem tenha entrado ou permaneca regularmente no territério nacional, de
quem tenha obtido autorizagdo de residéncia ou de quem tenha apresentado pedido de Asilo ndo recusado s6 pode ser
determinada por autoridade judicial, assegurando a Lei formas expeditas de decisdo. 6 — E garantido o Direito de Asilo
aos estrangeiros e aos apatridas perseguidos ou gravemente ameacados de persegui¢do, em consequéncia da sua
atividade em favor da democracia, da libertagdo social e nacional, da paz entre os povos, da liberdade e dos direitos da
pessoa humana. 7 — A Lei define o estatuto do refugiado politico.».

°No seu Artigo n.° 1, é «garantido o direito de asilo aos estrangeiros e aos apatridas perseguidos ou gravemente
ameacados de perseguicdo em consequéncia de actividade exercida no Estado da sua nacionalidade ou da sua residéncia
habitual em favor da democracia, da libertacdo social e nacional, da paz entre os povos, da liberdade e dos direitos da
pessoa humanax, assim como se indica que «Tém ainda direito a concessdo de asilo os estrangeiros e 0s apatridas que,
receando com fundamento ser perseguidos em virtude da sua raga, religido, nacionalidade, opinides politicas ou
integracdo em certo grupo social, ndo possam ou, em virtude desse receio, ndo queiram voltar ao Estado da sua
nacionalidade ou da sua residéncia habitual.»
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Maio, que sustenta a primeira alteracdo a Lei n.° 27/2008, de 30 de junho, onde se
estabelece as condi¢cdes e procedimentos de concessdo de asilo ou protecdo subsidiaria e
0s estatutos de requerente de asilo, de refugiado e de protecdo subsidiaria, transpondo as
Diretivas ndmeros 2011/95/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de
dezembro, 2013/32/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho, e
2013/33/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Junho.

No caso especifico da admissdo das criancas refugiadas esta € condicionada a

apresentacdo de um pedido de protecdo junto das autoridades portuguesas. Sdo também
acolhidas criancas ao abrigo dos programas de reinstalacdo. Nos dois casos tratam-se de
criangas ndo acompanhadas, ou seja, criangas que chegam ao territorio portugués sem o0s
progenitores ou pessoa adulta que por elas seja responsavel. O acolhimento destas criangas
observa a Lei de Asilo (Lei 27/2008, de 30 de junho, com as alteragOes introduzidas pela
Lei 26/2014 de 2 de maio), pela Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (Lei
147/99, de 1 de setembro) e orienta¢cdes do Alto Comissariado das Nac¢Ges Unidas para 0s
Refugiados. Tendo em consideracdo o desfasamento entre os principios enunciados
constitucionalmente e as praticas, Avila (ibidem) apela ao «ser solidario», a partilha e ao
sentido da solidariedade, num contexto de abertura e acolhimento multicultural,
protegendo contra a excluséo e a violéncia. Como referido nos pontos anteriores, a questao
dos refugiados € uma probleméatica mundial atual: «Cada vez mais criangcas véem-se
confrontadas com conflitos cada vez mais complexos e destrutivos, (...) Mais de uma em
cada dez criangas no mundo — ou seja 230 milhdes — vivem atualmente em paises e zonas
afetadas por conflitos armados.»®. Tratam-se de criancas que constituem um grupo
vulnerdvel, estdo mais sujeitas a situacOes de extrema dureza, como agressoes,
recrutamento militar forcado, o proprio abandono e toda uma série de outros abusos e
violéncias.

E neste contexto que surge a justificacdo para o presente trabalho, uma vez que na
definicdo/operacionalizacdo dos sistemas de Seguranca Social é definido que o direito a
esta € universal, ou seja, todas as pessoas tém acesso a protecdo social assegurada pelo
sistema, ndo podendo haver discriminacdo dos beneficiarios em razdo do sexo ou da
nacionalidade. No entanto, quanto a nacionalidade a lei estabelece uma reserva, fazendo
depender o0 acesso a certas categorias de protecdo social de condi¢cdes de residéncia e
reciprocidade. Isto verifica-se no ambito do sistema publico de Seguranga Social,
conforme podemos observar nas informag6es plasmadas no anexo 2.

O CPR entende que os municipios tém que desempenhar um papel fulcral na
integracdo dos reinstalados, concretamente, ap6s a sua saida do Centro de Acolhimento,
apoiando ao nivel da identificacdo e promocdo de alojamentos para os reinstalados e
promovendo a fixacdo de reinstalados em meios diversificados ou com baixa densidade
populacional, e onde existam oportunidades de emprego.

Neste sentido, a CPR considera que a Associacdo de Municipios e algumas autarquias
devem participar na rede de trabalho que pretende promover, entendendo como
determinante para o processo de integracdo que: a) as aulas de Lingua Portuguesa sejam
obrigatdrias, durante o periodo em que os reinstalados se encontrem a residir no Centro de
Acolhimento’; b) os reinstalados beneficiem de atividades socioculturais, c) beneficiem de

®Fonte: www.unicef.org/appeals/

7 As aulas de Lingua Portuguesa devem ter inicio imediatamente ap6s a sua chegada ao Centro. Dever-se-4 apostar em
aulas individualizadas ou em pequenos grupos, tendo em consideragdo a nacionalidade, idade, nivel de habilitagbes e
experiéncia profissional dos individuos. Tendo em conta a falta de assiduidade dos reinstalados e a auséncia de
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um apoio regular da técnica da UNIVA do CPR?; e d) sejam integrados nas empresas ou
instituicbes de caracter social, em atividades de voluntariado ou em estagios nao
remunerados.

As atividades indicadas antes devem ser articuladas e enquadradas no contexto de
uma intervencdo mais ampla, que envolva a definicdo de um projeto de vida para cada um
dos reinstalados. Por exemplo, um projeto de integracdo tendo como objetivo a
identificacdo de uma profissdo a exercer, e que englobe o balanco e o treino de
competéncias, 0 voluntariado ou os estagios. Tendo em consideracdo a experiéncia de
outros paises observa-se que desde o inicio deve ser dinamizada uma integracdo faseada
na sociedade de acolhimento, desta forma, a aprendizagem da lingua portuguesa deve ser
associada e enquadrada em atividades de ocupagdo dos reinstalados (voluntariado,
estagios, emprego) e articulada com atividades socioculturais e de sensibilizacdo que
facilitem a adaptacdo a sociedade portuguesa. No mesmo sentido, manifesta-se com uma
especial relevancia o estabelecimento de protocolos de cooperacdo com outras instituicdes
envolvidas na integracdo destes publicos, para que de forma sinérgica seja possivel
garantir que possam beneficiar de apoio no seu processo de integracao.

Este apoio no processo de integracdo € crucial numa fase em que é construida a
identidade infantil ou juvenil, onde é fundamental focar questdes relacionadas com o
agenciamento e a globalizacdo (Prout, James &Jenks, 1999; Bordonaro, 2006, Notermans,
Evers &Van Ommering, 2011). Pode considerar-se agenciamento como as capacidades,
competéncias e atividades dos préprios individuos, através das quais percorrem 0s
contextos e posicdes associadas aos seus modos de vida, concretizando expetativas
econémicas, sociais e culturais, enquanto, simultaneamente, definem escolhas
individuais/coletivas e oportunidades para as suas vidas quotidianas atuais e futuras
(Robson etal. cit. por Payn, 2009). Os processos de socializa¢do ocidentais classificam a
infancia como um periodo de dependéncia dos cuidados dos adultos, o que tem feito com
que fosse ignorada a agencialidade das criancas e a sua capacidade dinamica de interpretar
e construir as suas proprias vivéncias, incutindo-lhes sentido.

Recentemente tém sido concretizados varios estudos sobre as capacidades da
agencialidade infantil em diversos contextos, sendo que, frequentemente, as capacidades
das criancas para enfrentarem as circunstancias das suas vivéncias tém constituido
descobertas significativas para o mundo académico (Payn, 2009; Bordonaro, 2010;
Scheper-Hughesetal. 1998; Notermansetal., 2011). No que diz respeito as criangas
refugiadas, as suas estratégias de “sobrevivéncia” num pais estrangeiro € os seus trajetos
de fuga, muitas das vezes sozinhos, confirmam a sua capacidade de resiliéncia e
independéncia mental face aos adultos.

Varios trabalhos referem que estas se organizam em grupo, por exemplo, no sentido de
reivindicar as suas vontades perante os técnicos do CPR, procurando em conjunto, apoio
estratégico, expressando as suas vontades perante os adultos. No mesmo sentido, estes
trabalhos referem que as criangas e jovens refugiados que estdo em Portugal com as suas
familias tém, frequentemente um papel predominante na integracdo destas em Portugal,
acompanhando os adultos aos atendimentos dos servigos, atuando como tradutoras e
intérpretes em varias circunstancias, por exemplo situaces de tensdo e conflito. Desta
forma, percebe-se que as criangas refugiadas desenvolvem um forte sentido de

consciéncia, pelo menos numa primeira fase, da importancia que este apoio assume na sua integracdo, é proposta a
frequéncia obrigatéria das aulas de Lingua Portuguesa (3 vezes por semana, num total de 3 a 6 horas semanais),
enquanto se encontrarem a residir no Centro.

®Neste ponto reconhece-se explicitamente que é fundamental elaborar um balanco das competéncias sociais,
profissionais e ou outras, identificando as areas de interesse, motivagdo, etc., criando e desenvolvendo habitos de
trabalho, cumprimento de horarios, entre outros, adaptados a realidade portuguesa.
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responsabilidade pelas suas familias, tornando-se conscientes do seu significado no
processo de integracdo da familia. Durante os processos de integracdo institucional as
criangas sdo observadas enquanto agentes ativos face as realidades dos adultos, sendo
conscientes, ativos e dinamicos e detentores de um grande e profundo conhecimento das
vias institucionais que envolvem a sua estadia em Portugal. Entre estas sao apreendidas
estratégias de resiliéncia que compreendem desde a capacidade de rapida aprendizagem do
portugués até a utilizacdo da sua impercetibilidade como criangas, para observarem e
captarem conversas com interesse para si e as suas familias.

Segundo Noterman et al. (2011) as criangas podem enfrentar reveses quando confrontadas
com barreiras relacionadas com a sua posi¢do sociocultural, mas podem também usufruir
de vantagens associadas a um estatuto particular que lhe é atribuido, sendo enquadradas
por direitos perante os quais sdo conferidas um conjunto de responsabilidades a diversos
organismos. A interpretacdo sobre o0s processos de agenciamento infantil e juvenil
revestem-se de uma grande importancia para interpretar a estruturacdo da identidade de
criancgas e jovens, num contexto global condicionado pelos processos de globalizagdo. Por
exemplo, Lorenzo Bordonaro (2006) expde a importancia de uma antropologia da infancia
e da juventude caracterizada pela sua atencdo em relacdo a agéncia de jovens e seus
interesses, nomeadamente na forma como as identidades emergentes se estruturam em
novas formagdes culturais que articulam criativamente elementos do capitalismo global,
transnacionalismo e cultura local.

O Servico Social no acolhimento e integracdo de criancas refugiadas tera que ter em
consideracdo 0s processos de construcao/reconstrucdo de identidades, enquadrados pelos
fatores subjacentes aos fatores da desterritorializacdo que o0s tornam ainda mais
complexos. Seguindo os principios preconizados no ambito das prioridades estratégicas
2013-2015 da Amnistia Internacional Portugal, o Servico Social devera promover o
acompanhamento e integracdo dos refugiados no sentido de aumentar o seu impacto na
vida das pessoas, a relevancia local e o crescimento, assentes em quatro eixos: 1)
assegurando mais direitos com justica e mais responsabilizacdo; 2) aprofundamento do
conhecimento sobre direitos econdmicos, sociais e culturais, empowerment e self-
empowerment; 3) promocao da participacdo democratica, do ativismo e da sociedade civil;
4) ampliacédo da visibilidade, capacidade de intervencdo e influéncia.

«Chegam anualmente a Portugal entre 8 a 10 menores nestas condi¢cbes com idades que
variam entre os 15 e os 17 anos, maioritariamente de paises africanos e da Asia. S0
jovens que aprendem a lidar desde cedo com a morte dos pais, com abusos familiares,
violacdes dos seus direitos ou exploracdo sexual e aventuram-se, sozinhas, pelo mundo,
em busca de um local onde lhes seja oferecida protecdo e seguranca.»”. A indiscutivel
importancia deste movimento e das problematicas que transporta, permite reconhecer a
urgéncia do apoio e respostas adequadas.

1.3Primeira abordagem as estatisticas dos pedidos de asilo em
Portugal

A pesquisa sobre estatisticas relacionadas com os refugiados em Portugal permitiu
observar uma diversidade de formas de apresentagdo dos registos ao longo dos anos,
encontrando-se diferentes formas de sistematizagdo dos numeros. A exploragdo das

°Fonte:www.boasnoticias.pt/mobile/noticias.php?id=7412
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estatisticas dos pedidos de asilo em Portugal, entre 2002 e o final de Mar¢o de 2015 revela
que os dez paises de origem dos refugiados mais representados sdo, por ordem
decrescente: a Ucrania, Guiné Conacri, Colémbia, Siria, Nigéria, Angola, R. D. Congo,
Senegal, Serra Leoa e Guiné-Bissau. Percebe-se a diversidade de espacos de origem dos
refugiados e, inerente a esta, os problemas associados as diferencas socioculturais e
linguisticas transportados por esta populagdo que ja por si se encontra numa situacao
dificil. Atraves da tabela com a indicacdo da evolucdo do nimero de refugiados (anexo 3)
percebe-se uma oscilacio no numero de entradas de refugiados em Portugal,
operacionalizando o proprio conceito de refugiado.

A procura de refugio decorre da existéncia de situaces problematicas que justificam a sua
fuga e donde emergem problematicas que eclodem nas diferentes sociedades, nédo
resultando de processos continuados no tempo. Nos anos de 2013 e 2014 verifica-se um
aumento significativo de pedidos de asilo. No que diz respeito as criancas e jovens
menores, apenas foi possivel encontrar indicadores estatisticos a partir de 2010. No caso
dos menores acompanhados, 0 seu nimero cresceu de 25 para 81 entre 2010 e 2013,
estabilizando entre 2011 e 2012, entre 55 e 54. A partir desta data os dados apenas
indicam 0s menores ndo acompanhados, ndo desagregando os outros. Focando apenas 0s
menores ndo acompanhados, entre 2010 e 2013, o numero cresceu constantemente de 9
para 46, com 14 em 2011 e 31 em 2012. Tendo em consideracédo a origem destas crianc¢as
e a dimensdo linguistica e sociocultural que Ihe esta associada, percebe-se naturalmente 0s
problemas que transportam e que constituem obstaculos a integragdo/insercao social.

2. Refugiar ainfancia

O exercicio de abordagem a crianca refugiada, exige uma primeira aproximacao ao
conceito de crianga comummente aceite pela comunidade internacional, presente na
Convencdo dos Direitos da Crianca. No Artigo 1.° considera que a «crian¢a € todo o ser
humano menor de 18 anos, salvo se, nos termos da lei que lhe for aplicavel, atingir a
maioridade mais cedo». Esta Convencdo dos Direitos da Crianca representa um
instrumento de direitos humanos com maior aceitacdo na histdria universal, pois s6 dois
paises ndo a ratificaram embora a tenham assinado formalmente, a Somalia e os Estados
Unidos da América. A Convencao é considerada a carta magna dos direitos das criancas e
foi adotada a 20 de novembro de 1989 pela Assembleia-Geral das Nagbes Unidas, na
Resolucdo 44/25, sendo oficializada como Convencdo Internacional no ano seguinte. Ela
veio conferir um perfil de lei aquilo que ja estava previsto pela Declara¢do Universal dos
Direitos das Criancas (adotada a 20 de Novembro de 1959 pela Assembleia-Geral das
Nacbes Unidas, através da Resolucdo 1386 — XIV) e fez também com que a crianca fosse
perspetivada como um sujeito titular de direitos e liberdades fundamentais. Com a
ratificacdo da Convencdo, os Estados comprometeram-se a respeitar todos os direitos
civis, econémicos, sociais, culturais e politicos das criangas, protegendo-as da fome,
pobreza, violéncia, negligéncia, entre outras formas de injusticas e dificuldades, apoiando-
as no desenvolvimento das suas capacidades. Prevé também medidas no que diz respeito a
situacOes de guerra; outras em que a crianca esteja em conflito com a lei; de exploragéo e
ainda situacGes em que a crianga pertenga a um grupo minoritario.

A Convencéo esta estruturada a partir de alguns principios basicos, nomeadamente:

= ndo discriminagdo (Artigo 2.9), prevendo-se que os Estados assegurem os direitos das
criangas que estejam sob a sua jurisdicdo, sem distin¢do de género, raga, religido, ou
qualquer outro tipo de discriminacgéo;
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= superior interesse da crianga (Artigo 3.°), definindo que os interesses da crianca sao
sempre uma preocupacao prioritaria em qualquer acao que lhe diga respeito;

= direito a vida, sobrevivéncia e desenvolvimento (Artigo 6.°), considerando que, tendo
toda a crianca o direito a vida é, portanto, dever dos Estados assegurar que elas
sobrevivam e se desenvolvam de forma saudavel;

= direito a participacdo (Artigo 12.°), considerando o direito de participacdo e de
manifestacdo da opinido da crianca nas decisdes que lhe dizem respeito, tendo sempre
em conta o seu grau de maturidade.

2.1 Abordagem ao principio geral do melhor interesse da crianca

Como ja referido antes, a Convencao dos Direitos da Crianca representou um dos
meios mais significativos para a concretizacdo do reconhecimento da criangca como sujeito
auténomo, titular de direitos humanos fundamentais. Esta Convengdo instituiu como
critério das decisbes judiciais e administrativas que afetem a vida da crianca, 0 seu
superior interesse, consagrado no Artigo 3.° como Principio do melhor interesse da
crianca. Neste sentido, assume-se que este € o critério primordial a ser adotado pelas
instituicdes dos Estados Membros, na tomada de decisfes relacionadas com a vida da
crianca e a satisfacdo das suas necessidades especificas, relacionadas com a sua condicao
de ser em desenvolvimento. Este principio é enunciado na Convencéo da seguinte forma:

«1. Todas as decisdes relativas a criancas, adotadas por instituicbes publicas ou privadas
de protecdo social, por tribunais, autoridades administrativas ou 6rgaos legislativos,
terdo primacialmente em conta o interesse superior da crianga.»

«2. Os Estados Partes comprometem-se a garantir a crianca a protecdo e os cuidados
necessarios ao seu bem-estar, tendo em conta os direitos e deveres dos pais,
representantes legais ou outras pessoas que a tenham legalmente a seu cargo e, para
este efeito, tomam todas as medidas legislativas e administrativas adequadas.»

«3. Os Estados Partes garantem que o funcionamento de instituicGes, servicos e
estabelecimentos que tém criangas a seu cargo e asseguram que a sua protecao seja
conforme as normas fixadas pelas autoridades competentes, nomeadamente nos
dominios da seguranca e salde, relativamente ao numero e qualificacdo do seu
pessoal, bem como quanto a existéncia de uma adequada fiscalizacdo.»

Pode ainda sublinhar-se 0 Comentéario Geral n.° 7 do Comité da Convencdo dos Direitos
da Crianca que vem completar o Artigo antes referido, considerando que:

«O principio do melhor interesse aplica-se a todas as ac¢des que digam respeito a crianga e
que requeira medidas Ativas para proteger 0s seus direitos e promover a sua
sobrevivéncia, crescimento e bem-estar, bem como medidas que apoiem e prestem
assisténcia aos pais e outros que tenham a responsabilidade diaria de acautelar os direitos
da crianga (...).»

Desta forma, este conceito juridico veio sublinhar o cariz vinculativo imediato dos poderes
publicos (executivo, legislativo ou judiciario) ao melhor interesse da crianga, assim como
ampliou o alcance que tal principio adquiriu na Declaracdo Universal dos Direitos da
Crianca de 1959, passando a servir de base a legislagdo mas também a todas as medidas
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relacionadas com as criancas. Trata-se de um principio juridico fundamental de

interpretacdo, tendo sido desenvolvido com o objetivo de limitar a extensao da autoridade

do adulto sobre aquela (como é o caso dos pais, professores, médicos, juizes, etc.). Este

principio:

= fundamenta-se no reconhecimento de que o adulto estda numa posicdo em que pode
tomar decisdes pela crianca, s6 pelo facto de esta ndo ter experiéncia e capacidade de
decisédo razoaveis;

= veio dar destaque ao direito de liberdade de expressdo da crianca, no que toca aos
assuntos que Ihe digam respeito, de forma a que as suas opinides sejam ouvidas e
consideradas;

= veio também funcionar como critério de controlo no cumprimento da obrigacdo de os
Estados Membros defenderem sempre o melhor interesse da crianca em todas as
decisbes que a afetem e também como critério solucionador, ja que facilitara a tarefa
de perspetivar a melhor decisdo a ser tomada para cada crianga em particular.

Daqui sobressai que este € um principio de interpretacdo, uma vez que exige ser

interpretado de forma distinta em todas as decisdes para cada caso especifico, atribuindo

assim a garantia para todas as criancas de que as decisdes que possam afetar as suas vidas

séo analisadas de acordo com aquele e tendo sempre em consideragdo as consequéncias a

médio e longo prazo. O principio do melhor interesse aplica-se a todas as decisGes que

afetam a vida da crianca, sendo o dominio onde é mais utilizado a regulacdo do exercicio

do poder paternal. Nesta esfera, segundo Rocha (2002) e Sottomayor (2009), a crianca, na

qualidade de ser com direito as suas ligagdes afetivas e psicologicas que fazem parte da

sua personalidade, é protegida por:

= npormas constitucionais, como o direito ao desenvolvimento integral (Artigo 69.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa), o direito a identidade pessoal (Artigo 25.°) e 0
direito ao livre desenvolvimento (Artigo 26.°);

= normas do Cddigo Civil (Artigos 1878.°n.° 2 e 1901.9); e

= normas da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo — Lei n.° 147/99, de 1 de
setembro (Artigos 10.°, 84.°, 103.2, 104.°, 105.°n° 2, 112.° e 114.°).

Com a interpretacdo sisteméatica das normas vigentes, tem-se destacado a consagragdo

legal de diversos direitos integrados no melhor interesse da crianca, como é o caso do

direito da crianca a preservacdo das suas ligacBes psicologicas profundas, ou seja, a

continuacdo das suas relagcbes afetivas estruturantes. Concluindo, com vista a precisar

melhor o conceito legal de melhor interesse da crianga, procura-se expressar 0 maior

numero de direitos da crianca que sejam essenciais para o seu desenvolvimento.

Na esfera internacional, sobressaem as diretrizes Gerais do Comité dos Direitos da Crianca

em relacdo a forma e ao contetdo dos relatorios periddicos apresentados pelos Estados

Partes da Convencdo do Direitos da Crianca que indicam que, no que diz respeito ao

Artigo 3.° do principio do melhor interesse, os Estados devem incluir naqueles informacéo

sobre:

= e 0 principio esta refletido na Constituicdo e outra legislacdo nacional;

= a utilizacdo deste por tribunais, autoridades administrativas, orgdos legislativos e
agéncias publicas ou privadas de bem-estar social;

= como o principio tem tido reflexos na vida escolar, familiar, social da crianca e em
areas como a adogdo, imigracdo, pedidos de asilo, procedimentos de refugiados,
Seguranca Social, instituicdes juvenis;

Sendo que o principio é tido em consideracdo aquando da tomada de medidas previstas no

Artigo 3.° da Convencdo dos Direitos da Crianca, de natureza legislativa e administrativa,

bem como no estabelecimento de normas adequadas para todas as instituicdes, servigos e
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instalacdes responsaveis pelo cuidado e protecdo das criangcas, assegurando a
conformidade com tais normas, nomeadamente no que diz respeito a areas como a
seguranga, saude e fiscalizacdo competente e deve indicar ainda os principais problemas
que resultem de decisdes legislativas e administrativas tomadas tendo em consideracédo o
melhor interesse da crianga; e identificar de que forma é que o principio é utilizado na
formacédo de profissionais que atuam e trabalham com base nos direitos das criangas.

A sua aplicacdo a crianca refugiada é extremamente importante devido & situacdo que,
como repetidas vezes dissemos, € especialmente vulneravel. No entanto, esta é complexa,
uma vez que paralelamente a vulnerabilidade referida, é possivel encontrar o perfil vago e
impreciso deste principio. No entanto, perante a fragilidade é evidente que o seu melhor
interesse tenha que ser perspetivado como um ponto fulcral a ter em consideragdo em
relacdo a acdes a desenvolver sobre estas. Assim, também aqui qualquer avaliacdo ou
definicho do melhor interesse deve fundamentar-se: nas circunstancias individuais,
particulares de cada uma; na sua situacdo familiar; na situacdo no pais de origem; nas
vulnerabilidades especificas; na segurancga/inseguranga; nos riscos aos quais esta exposta
e, consequentemente, nas necessidades de protecdo; no nivel de integracdo no pais de
acolhimento; na condicdo fisica e mental; na condigdo socioecondmica, entre outras.

Estes fatores devem ser enquadrados também no contexto do género da crianca,
nacionalidade e origem étnica, cultural e linguistica. Dai que a definicdo do melhor
interesse deva ser sempre estabelecida através um exercicio multidisciplinar que leva em
conta a responsabilidade de técnicos e que tera que contar com a participagdo das criancas;
e também a valiacdo do melhor interesse, que ndo tem o mesmo perfil rigido e formal que
tem a determinacédo e é feita de acordo com todas as circunstancias que vao decorrendo,
desde que a crianca € identificada como estando numa situacdo de risco até ao momento
em que lhe seja aplicada uma solugdo duradoura.

O ACNUR?™ define como solugdes duradouras: o repatriamento voluntario; a instalacdo
local naquele que tenha sido o primeiro pais de asilo; e a reinstalagdo num terceiro pais.

O ACNUR alerta para o facto de a procura daquelas solucBGes duradouras ter que dar
atencdo a protecdo, sobretudo, aos principios do superior interesse da crianca e o da
unidade da familia.

E neste enquadramento que também se encaixa a necessidade de provir pelo bem-estar das
criancas ndo acompanhadas que sdo individuos até aos 18 anos de idade que foram
separadas de ambos os pais ou outros familiares e ndo se encontram ao cuidado de um
adulto que, por lei ou costume, esteja responsavel pelo cuidado da crianca. ExXiste,
igualmente, a definicdo de criancas separadas. Estas - segundo a definicdo da Convencéo
dos Direitos da Crianca — separaram-se dos pais, ou de quem cuida delas habitualmente,
mas ndo necessariamente de outros familiares e enfrentam riscos similares aos das
criangas ndo acompanhadas e as suas necessidades da protecdo exigem, igualmente, a
atencdo de prioridade.

Estas criancas tém direito a protecdo internacional e sdo varios 0s instrumentos
internacionais e regionais que garantem essa protecdo (Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, a Convencdo de Genebra de 1951, a Convencao dos Direitos das Criancas,
entre outros). As criangas estdo mais vulneraveis e em maior risco de separagdo das suas
familias ou de quem cuida delas habitualmente, em periodos de guerra ou de conflitos. Sdo
varios 0s perigos a que estdo sujeitas: o recrutamento militar, a exploragdo, o abuso e
violéncia sexuais, o trabalho forgcado, a adogéo irregular, o trafico, a discriminacao, e falta
do acesso a instrucdo e atividades recreativas. O ACNUR, a UNICEF, a Save the Children
e outras organizagdes que trabalham no terreno compartilhnam de alvos comuns: impedir a

% Fonte: www.cpr.pt/
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separacdo sempre que possivel; identificar, registar e documentar criangas néo
acompanhadas e separadas; procurar a reunificacdo familiar, caso seja esse o melhor
interesse da crianca; e assegurar que se encontrem solucgdes duraveis para elas.

2.2 O acolhimento para refugiados em Portugal, importancia e a
agencialidade infantil

Os refugiados reinstalados devem ser recebidos a chegada ao territério nacional —
aeroporto, fronteira terrestre pelo SEF. De seguida sdo dirigidos para 0 CAR do CPR,
onde é organizada uma sessdo de boas-vindas. O CPR garante, em coordenagdo com o
SEF, a presenca de um técnico da organizacdo e de um refugiado na rececdo dos
reinstalados a entrada no territorio nacional e posterior acompanhamento dos mesmos até
ao CAR. Nesta fase entende-se como relevante a presenca de intérpretes para que, depois
de considerada a informacéo previamente disponibilizada pelas autoridades, o CPR possa
garantir a comunicacéo entre os refugiados, as autoridades e 0s seus técnicos.

Depois deste processo inicial o refugiado é encaminhado para os servi¢cos de acolhimento
que existem no pais, por exemplo, 0 CAR que constitui um equipamento social construido
no &mbito do Programa RAME. Foi, de resto, esta entidade municipal que disponibilizou o
terreno, e contou com o apoio financeiro da Iniciativa Comunitaria EQUAL, através do
Projeto Acolhimento e Integracdo de Requerentes de Asilo (2001/EQUAL/A2/RA/057) -
Acdo para construir esta infra-estrutura. A principal funcdo do Centro, além de visar
melhorar as condi¢des de acolhimento e de integracdo de todos aqueles que escolhem
Portugal como destino seguro, longe das perseguicfes e das constantes violacdes dos
direitos fundamentais a que estéo sujeitos no pais de origem, € a de congregar uma série de
atividades que permitam a informacdo, formacdo e organizacdo dos tempos livres dos
requerentes de asilo e refugiados, mas também um ponto de apoio e de divulgacdo da
tematica do asilo para a propria sociedade portuguesa em geral. Este espaco é definido
como um espaco aberto em que se pretende que o dialogo seja fluido entre aqueles que
necessitam de protecdo do Estado Portugués e a propria sociedade de acolhimento, no
sentido de constituir uma contribuicdo positiva para o desenvolvimento do pais numa
perspetiva multi e intercultural.

Pretende-se com este Centro promover a integracdo de requerentes de asilo através
da insercdo na comunidade local, criando uma dinamica intercultural através da
convivéncia e do desenvolvimento de atividades conjuntas, melhoria da imagem na
sociedade de acolhimento, refor¢o dos lagcos comunitarios e do sentimento de pertenca a
uma comunidade social coesa.

Para além do CAR existe também o CACR, que é um Centro de Acolhimento Temporario
CAT. Constitui uma resposta social que tem a finalidade de proceder ao acolhimento
especializado e transitorio por um periodo de 6 meses de criancas e jovens menores de 18
anos, aquando da definicdo do seu projeto de vida. O CACR tem capacidade para alojar 13
criancas entre os 0 e os 18 anos, sendo a admissdo condicionada a apresentacdo de um
pedido de protecdo junto das autoridades portuguesas. Aqui também sdo acolhidas
criancas ao abrigo dos programas de reinstalagdo. Em ambos 0s casos, trata-se de MNA,
isto é, que chegam ao territorio portugués sem 0s progenitores ou pessoa adulta que por
eles seja responsdvel. O acolhimento destas criancas rege-se pela Lei de Asilo (Lei
27/2008, de 30 de junho, com as alteracGes introduzidas pela Lei 26/2014 de 2 de maio),
pela Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (Lei 147/99, 1 de setembro) e pelas
orientacdes do ACNUR.

O CPR faz parte do Programa de Criangas Separadas na Europa (SCEP — Separated
Children in Europe Programme), uma rede de trabalho que congrega 33 organizacgdes de
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28 paises. Trata-se de uma rede que visa melhorar a situacdo das criancas separadas
atraves de investigacao, politicas comuns, sensibilizacdo a nivel nacional e regional. Em
Portugal, o0 CACR, uma Casa para o0 Mundo, pretende oferecer as criangas um ambiente
estavel, onde possam desenvolver uma voz critica e condutas responsaveis. O CACR tem
como objetivos: Assegurar o bem-estar da crianca ou jovem acolhida; proporcionar um
acolhimento digno, seguro e regenerador de esperanca; Catalisar as competéncias e
potencialidades de cada beneficiario através de um plano de intervencdo individualizado;
Preparar os beneficiarios para a sua integracdo e autonomia, em Portugal; Apoiar no
reagrupamento familiar sempre que desejado pela crianga/jovem.

No CACR sdo prestados servigos que tendo em consideracdo 0s objetivos propostos,
asseguram: prestacdo de informacdo juridica; aconselhamento e acompanhamento social,
ensino da lingua portuguesa; apoio nos atos administrativos; explicacdo da cultura e
territorio portugueses; capacitacdo para a autonomia e resiliéncia; articulagdo com servigos
pertinentes ao projeto de vida dos jovens.

Destinado a crianga existe 0 espaco designado A crianga, que estd integrado no CPR, e
que é uma ONGD que apoia os requerentes de asilo e refugiados em todas as fases do
procedimento de asilo, acolhimento e integracdo na sociedade portuguesa. Tem também
como missdo sensibilizar a sociedade de acolhimento para a problematica dos refugiados,
promovendo a¢des de formacdo, seminarios e congressos internacionais sobre direito de
asilo e refugiados. Este espaco tem como objetivo oferecer um espacgo Unico de convivio
entre criangas de origens muito diversas, que estimule atitudes positivas relativamente as
diferencas multiculturais, dai a importancia atribuida ao projeto educativo composto por
atividades estruturadas que favoregcam uma visao aberta da sociedade. Depreende-se assim
a definicdo da missdo deste espaco como um projeto educativo e ladico dedicado a
familia, em particular as criangas, que sdo estimuladas a olhar para si, para 0s outros e
para 0 mundo. Manifesta-se desta forma explicita a intencdo de contribuir para formar
seres humanos completos, abertos as suas emocdes, ao outro e a natureza.

Maria Bolas (2012) num estudo realizado CPR, parceiro operacional do ACNUR,
estruturou uma pesquisa etnografica intitulada Criancas e Jovens Refugiados em Portugal
— Percursos de Integracdo, de onde apreendeu varios indicadores sobre o significado
relevante da qualidade do acolhimento as criancas refugiadas. Primeiro, percebeu que
tendo em consideracdo a situacdo politica dos paises de origem e as condi¢6es vivenciadas
durante os seus percursos, a realidade portuguesa surge para as criangas e jovens
refugiados em Portugal como «bastante agradavel» (idem:74). Esta classificacao resulta da
identificacdo de alguns elementos positivos nos processos de integracdo, nomeadamente as
oportunidades proporcionadas para a aprendizagem da lingua, a rapida inclusdo nas
escolas e o acesso direto a creche/jardim-de-infancia. A autora sublinha mesmo que, no
caso das criancas, existe este conjunto de fatores possibilitam uma «boa integracédo
progressiva» (ibidem).

3. Os servigos de integracao do refugiado

O papel do assistente social no contexto de integracdo do refugiado é fundamental para o
acolhimento, principalmente devido ao facto de se reconhecer que «Portugal nédo tem
tradicdo na rececdo de requerentes de asilo nem de refugiados reconhecidos» (Sousa,
1999, p. 116). Neste sentido importa também que se leve em conta 0s meios de que
dispdes para levar a cabo a sua funcéo e que se demonstram de forma esquematizada a
sequir:
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Figura 1. O apoio social aos requerentes de asilo nas diferentes fases do
procedimento
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Fonte: http://www.refugiados.net/ (Acesso em 11 de agosto de 2015).

Numa fase inicial os refugiados reinstalados devem usufruir do acolhimento no
CAR, do CPR, localizado na Bobadela, por um periodo estimado em seis meses, que varia
de acordo com a avaliacdo da especificidade de cada caso. O CAR, além de ter como
objetivo melhorar as condi¢des de acolhimento e integracdo de requerentes de asilo e
refugiados em Portugal, agrega um conjunto de atividades que permitem a informacéo,
formacdo e organizacdo dos tempos livres dos seus beneficiarios, mas também um ponto
de apoio e de divulgacdo da tematica do asilo para a prdpria sociedade portuguesa na
generalidade. De forma a receber com dignidade os refugiados reinstalados no Centro de
Acolhimento, estes tém a sua disposi¢do, por um periodo transitério, Varios servicos e
espacos: a) aconselhamento juridico; b) apoio e acompanhamento social*’; c)
aconselhnamento para o emprego e formacdo profissional; d) formacdo em lingua
portuguesa associada a atividades socioculturais; €) iniciacdo a informatica; f) alojamento;
g) apoio médico e medicamentoso; h) servicos (lavandaria, engomadoria, banco de roupa,
cozinha); i) areas de formacdo (ateliers e salas de formacdo); j) espacos de convivio e lazer
(biblioteca e mediateca; quiosque internet; auditorio; 1) polidesportivo descoberto.
A partir da identificacdo dos servicos e espacos é possivel perceber que a infraestrutura do
CAR concretiza um espaco potenciador de integracdo. Neste dinamiza-se uma dinamica
intercultural através da convivéncia e desenvolvimento de atividades conjuntas com a
comunidade local, nomeadamente por via da utilizacdo mista de varios servicos, tais
como: a) espaco infantil A Crianca (creche/jardim-de-infancia); b) quiosque de internet; c)
biblioteca e mediateca; d) auditorio; €) Unidade de Inser¢do na Vida Ativa (UNIVA); f)
salas de formacdo; g) ateliers; h) lavandaria e pequenos arranjos; i) polidesportivo
descoberto. A intervencdo social em relagdo aos refugiados reinstalados tem como base o
modelo ja implementado junto dos requerentes de asilo, mas com o destaque na

' 0 apoio e acompanhamento social sdo desenvolvidos através: da definicdo de projeto de vida, articulagdo com outros
servigos/instituicdes, apoio em géneros e pecunidrio semanal para alimentagdo e outras despesas pessoais, vestuario,
transportes e comunicagdes, etc.
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construcdo do projeto de vida. Durante o acolhimento dos refugiados reinstalados, o CPR
disponibiliza: a) o recurso a intérpretes, sempre que necessario; b) na primeira entrevista,
feita com as assistentes sociais, um mediador ao qual podem recorrer sempre que
necessario; c) sessdes tematicas de informacéo?, com o envolvimento de requerentes de
asilo ou refugiados sobre a sua experiéncia; d) um pequeno guia com informacGes Uteis
(moeda portuguesa; servicos; meios de transportes,
etc.) com o envolvimento dos requerentes de asilo ou refugiados na sua construcédo e
disseminacdo; e) visitas para reconhecimento do territorio envolvente ao CAR e de Lisboa,
servicos e locais mais pertinentes; d) a utilizacdo de sistema de bonding entre os residentes
e ex-residentes do CAR que facilitem a adaptacdo ao pais de acolhimento; e) visitas
socioculturais para facilitar o conhecimento cultural e historico, sempre que possivel
subjacentes a aprendizagem da lingua portuguesa; f) atividades gimnodesportivas e
artisticas'®; g) oportunidades de envolvimento dos refugiados nas actividades/iniciativas
locais bem como nas desenvolvidas pelo CPR; h) a possibilidade de participacdo dos
refugiados como voluntérios em instituicGes locais; e i) acdes de sensibilizacdo para a
problematica especifica dos refugiados, junto dos técnicos de outras instituicdes.

Por exemplo, o CPR celebrou trés protocolos, no que diz respeito ao acesso a
saude: 1) em 1998, com o IHMT para rastreio de doencas infetocontagiosas; 2) em 2003,
com o CAVITOP, para apoio psicolégico e psiquiatrico as vitimas de tortura; e 3) em
2007, com a Cooperativa de Ensino Superior Egas Moniz para consultas estomatoldgicas.
Os refugiados serdo igualmente encaminhados pelas técnicas sociais para o Centro de
Salde e Hospitais da area de residéncia. Os custos com os medicamentos prescritos e as
ajudas técnicas sdo suportados pelo CPR. No caso de menores ou familias com criancas,
estas sdo integradas em ambiente escolar ou formativo, de acordo com a sua faixa etéria,
escolaridade e interesses/vocagdo. Em Setembro de 2007, abriu o espago designado A
crianca, a partir da qual se procura integrar criancgas refugiadas em ambiente escolar dos 4
meses aos 5 anos.
O aconselhamento social é desenvolvido em funcdo de cada projeto de vida,
sensibilizando para a necessidade de encontrarem emprego ou formacdo profissional e,
depois, apoiando na procura de habitacdo. A totalidade do acompanhamento efetuado pelo
CPR apoia-se na articulacdo dos seus departamentos internos com servicos/instituicdes
parceiras locais e nacionais relevantes para a resolucdo e sucesso de cada situacdo. O CPR
tem procurado desenvolver esfor¢os no sentido de integrar os reinstalados na sociedade
portuguesa e em particular no mercado de trabalho. O acolhimento e integracdo de
reinstalados em Portugal € bastante recente pelo que no inicio se procurou adotar 0 mesmo
modelo de intervencdo utilizado com os refugiados e requerentes de asilo que chegam
espontaneamente ao nosso pais.
O CRP propde como estratégia de integracdo dos reinstalados a estruturacdo de parcerias e
trabalho em rede, tendo como base um acordo interinstitucional para o acolhimento e
integracdo dos reinstalados. Neste sentido, propde o desenvolvimento das seguintes
atividades: a) realizacdo de entrevistas individualizadas para identificacdo do percurso
escolar e profissional de cada refugiado; b) aulas de Lingua Portuguesa durante a
permanéncia e apos a sua saida do CAR; c) encaminhamento para formag&o profissional,
no &mbito de projetos de integracdo dinamizados pelo CPR e de outros programas

2ns sessBes tematicas de informacdo versam temas como os direitos e deveres, funcionamento do CAR,
educacdo/formacao e emprego, habitacéo, satde, histéria e cultura portuguesa, cidadania.

B Estas atividades sdo definidas enquanto formas saudaveis para quebrar o isolamento e ocupar os tempos livres,
proporcionando a interacdo com a comunidade local e outros requerentes de asilo e refugiados.
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existentes; d) procura de emprego™: e) encaminhamento para formagdo complementar na
area de informatica; f) apoio ao nivel da equivaléncia de habilitacbes escolares; e Q)
encaminhamento para Centros Novas Oportunidades, para processos de Reconhecimento,
Validacdo e Certificacdo de Competéncias escolares e profissionais.

As estratégias sdo focadas na definicdo de percursos individualizados de integracdo, que
devem envolver simultaneamente, e 0 mais cedo possivel, a aprendizagem da lingua, com
estagios profissionais e/ou voluntariado, 0 acompanhamento por técnicos especializados
na integracdo (técnica da UNIVA e técnicos sociais) e atividades socioculturais. Neste
sentido, o processo de integracdo dos reinstalados (atividades a desenvolver, calendario e
0S recursos, etc.) deve ser identificado em conjunto por técnicos do CPR (assistente social,
jurista, técnico de emprego e formacdo, formador de portugués e de informatica,
coordenador de projetos); técnicos do Centro Distrital de Seguranca Social de Lisboa e da
Santa Casa da Misericordia de Lisboa (assistentes sociais); técnicos especializados no
balango e treino de competéncias, e em processos de orientacdo profissional, técnicos do
IEFP (Técnicos de Emprego e Formacdo Profissional, técnicos de Reconhecimento,
Validacdo e Certificacdo de Competéncias, etc.).

4. Estratégias metodoldgicas

4.1 Objetivo geral

Este Dissertacdo de mestrado define como objetivo geral conhecer as estratégias da
Intervencdo social com criangas refugiadas em Portugal, de forma a identificar as
especificidades desta populacdo e do proprio Servico Social nesta area de intervencao.

4.1.1 Objetivos especificos
Para conhecer as estratégias da Intervencao social com criancas refugiadas em Portugal,
que como se disse em cima compreendem 0 nosso objetivo geral, sdo definidos alguns
objetivos especificos, nomeadamente:

OE1 Caracterizar as respostas existentes em Portugal para as criancas
refugiadas.

OE2 Diagnosticar as necessidades das criancas refugiadas através dos
assistentes sociais que trabalham nessa area.

OE3 Interpretar o exercicio profissional das fungbes do assistente social junto
desta populacdo.

OE4 Compreender as necessidades das criancas refugiadas sem resposta,

elencadas pelos técnicos que trabalham esta area.
Instrumento de recolha de dados: Questionario

4.1.2 Metodologia e técnicas da observacéo

No ambito da presente Dissertacao pretende-se utilizar uma metodologia qualitativa, tendo
em consideracdo que se pretende observar a perspetiva dos assistentes sociais sobre a
Intervencdo social com criancas refugiadas em Portugal. Pretende-se seguir uma
abordagem exploratoria e, seguindo a perspetiva de Flick (2005), recorrer a reflexdo do
investigador sobre a investigacdo como parte do processo de producdo do saber.

" O apoio é prestado ao nivel da pesquisa de ofertas, elaboracdo de curriculum vitae e cartas de apresentacio,
preparagdo para entrevistas, sensibilizagdo junto dos empregadores, etc.
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Metodologicamente, sera utilizado o questionario com perguntas abertas e fechadas a
testemunhas privilegiadas (0s assistentes sociais).

Foi aplicado um questionario uma vez que este revela atributos pertinentes para a
abordagem ao objeto de estudo, pretendendo-se que seja aplicado junto de assistentes
sociais, no sentido de conhecer as experiéncias profissionais na intervencdo social com
criancas refugiadas.

O questionario foi lancado nas redes sociais, em grupos especificos de assistentes sociais e
obteve-se, apenas, oito respostas, sendo que duas delas, foram excluidas.

Na sua elaboracdo é importante ter em conta as habilitacdes do pablico-alvo a quem ele
vai ser administrado, as questdes devem ser organizadas e conter uma forma logica, deve
ter-se 0 cuidado de ndo utilizar questfes ambiguas que possam, por isso, ter mais do que
um significado, que por sua vez, levem a ter diferentes interpretacfes, devem evitar-se
questbes baseadas em pressuposi¢des, pois parte-se do principio que o inquirido encaixa
numa determinada categoria e procura informacao baseada nesse pressuposto.

As questdes devem ser desenvolvidas tendo em conta trés principios basicos: o Principio
da clareza (devem ser claras, concisas e univocas);o Principio da Coeréncia (devem
corresponder a intencdo da propria pergunta) e o Principio da neutralidade (ndo devem
induzir uma dada resposta mas sim libertar o inquirido do referencial de juizos de valor ou
do preconceito do proprio autor), (Amaro et al, 2005).

Existem dois tipos de questfes: as questdes de resposta aberta e as de resposta fechada. As
primeiras permitem ao inquirido construir a resposta com as suas proprias palavras,
permitindo deste modo a liberdade de expressdo. As questdes de resposta fechada séo
aquelas nas quais o inquirido apenas seleciona a opc¢do (de entre as apresentadas), que
mais se adequa a sua opinido. Também é usual aparecerem questfes dos dois tipos no
mesmo questionario, sendo este considerado misto.

As respostas abertas ddo ao inquirido liberdade de resposta, contrapondo com a
interpretacdo deste questionario que € mais dificil pela variedade de respostas.

O questionario com perguntas de resposta fechada permite a realizacdo de comparacdes
com outros instrumentos de recolha de dados o que facilita o tratamento e analise da
informacao, e tem vantagem pelo facilitismo a resposta por quem ndo soubesse responder.
Os questionarios a aplicar on-line aos assistentes sociais foram estruturados tendo em os
aspetos considerados importantes para a prossecucdo dos objetivos da nossa investigacéo,
nomeadamente, a caracterizacdo socioprofissional dos respondente, a caracterizacdo das
instituicbes de atendimento/acolhimento de refugiados; a caracterizacdo da populacdo
refugiada e suas criancas; a identificacdo das solicitacOes e necessidades dos refugiados, a
identificacdo dos problemas, do percurso e das modalidades de intervencdo junto dos
refugiados e as respostas institucionais e profissionais aos refugiados. No nosso inquérito
foram ainda incluidas indagacfes com vista a aferir sobre o modus operandi das
instituicOes, as suas capacidades de acolhimento, a capacidade de resolucdo de
problematicas e as estratégias de acompanhamento apds a desinstitucionalizacao.

Este estudo requer também a metodologia de pesquisa documental™, com vista a agregar
conhecimentos relacionados com as instituicdes de acolhimento de refugiados em Portugal
e a sua forma de funcionamento, para além de dados estatisticas importantes para a
fundamentacdo e compreensdo da problemética em estudo, tal como a evolugéo do nimero
de pedidos de asilo em Portugal, entre 2002 e 2015, que podemos consultar no anexo 1 do
presente estudo.

> A analise documental constitui uma técnica importante na pesquisa qualitativa, seja complementando informagdes
obtidas por outras técnicas, seja desvelando aspetos novos de um tema ou problema. (Ludke& André, 1986). Utiliza-se
de materiais que nao receberam tratamento analitico e vive muito da critica histdrica.
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De acordo com Gil (2002, p. 62-63), a pesquisa documental apresenta algumas vantagens
por ser «fonte rica e estavel de dados»: ndo implica altos custos, ndo exige contato com 0s
sujeitos da pesquisa e possibilita uma leitura aprofundada das fontes. Ela é semelhante a
pesquisa bibliografica segundo o autor, e 0 que as diferencia € a natureza das fontes, sendo
material que ainda ndo recebeu tratamento analitico, ou que ainda pode ser reelaborado de
acordo com os objetivos da pesquisa.

4.2. Apresentacao dos Resultados

Grupo de caracterizagdo sociogeogréfica e caracterizacdo das instituicoes

Tabela n.° 1 Dados pessoais

Idade N.° Sexo N.° Estado N.°
[35-40] 2 — civil

[30.45] 1 Feminino 5 Casado 2
[45-50] 2 1 Divorciado | 2
506+ 1 Masculino

Em funcdo dos dados que observamos na tabela 1 verifica-se que as idades das/os
assistentes sociais respondentes variam entre os 35 e 50 anos, sendo que apenas um
respondente tem mais do que os 50 anos de idade. As respondentes sdo maioritariamente
do sexo feminino e casadas

Tabela N.° 2 Instituigdes de Ensino Superior onde fez curso de Servigo Social e experiéncia

Instituicdo de ensino N.°

frequentada Ano de conclusio. | N0 | |AAnos de experiéncia
Universidade Lusiada 1 1997 1 [1- 2
Universidade Catélica de 1 2003 2 5]
Lisboa 2004 2 [6- 3
Universidade Lus6fona de 1 2007 1 10]
Lishoa [11- | O
Instituto superior de servigo 1 15]
Social do Porto 16e |1
Instituto Superior Miguel Torga | 1 +
Universidade de Lisboa 1

Os dados plasmados na tabela 2 revelam que todas/os fizeram o curso de Servi¢o Social
em Instituicbes de ensino Superior universitarias, maioritariamente em Lisboa, mas
também no Porto e Coimbra. Os cursos foram concluidos entre 1997 e 2007 e todas as
formacdes sdo anteriores a Bolonha. Quanto a formacdo realizada verifica-se que nenhuma
é pos- graduada ou especializada na area de intervencdo com a populacdo refugiada. Os
anos de experiéncia os variam entre 1 e 17, donde se afere que alguns assistentes sociais
respondentes tém vasta experiéncia profissional.

Tabela N° 3: Caracterizacdo da Instituicio

Ano de abertura N° | Natureza da | N° Concelho | N° | Tipo de N°
Instituicéo Organismo

[2000-2005] 3 | Publica 4 Lisboa 3 Municipio 1

s/ 3 | Privada 1 Porto 2 Lar de juventude 4
s/r 1 sir 1 sir 1
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A partir da tabela 3 constatamos que trés das instituicdes abriram entre 2000 e 2005. Néo
obtivemos respostas quanto as restantes. As instituicbes sdo sobretudo publicas e estdo
localizadas em Lisboa e no Porto. O lar de juventude é a Instituicdo/organismo que obteve
maior nimero de respostas para a indagacdo onde exerce as fungdes de assistente social,
pelo que se afere que se tratam de profissionais que lidam profissionalmente com questfes
relacionadas com menores/jovens em risco/perigo.

Tabela N° 4: Tempo de servigo na instituicdo; Experiéncia de trabalho (em anos) com refugiados;
NUmero de elementos por equipa; Formacao académica; Parcerias da instituicdo/organismo.

Tempo de servigco | N° | Experiéncia de | N° Formagéo N° | Parcerias da N°
na Instituico trabalho com académica Instituicdo
refugiados
(anos)
[1-5 anos] 4 | [1-2 anos] 3 Ensino 11 | Seguranca Social 13
bésico /
Secundario
[6-10 anos] 1 | [3-4 anos] 3 Licenciatura | 19 Municipio 12
[11-15an0s] Mestrado 3 Comisséo de 11
protecédo de jovens
em Risco
+ de 16 1 sir 7

No grupo de respostas que visavam aferir acerca da caracterizagdo da institui¢do
verificamos, através da tabela 4, que o tempo de trabalho é maior na categoria 4 anos e
que, no que concerne a experiéncia de trabalho com refugiados as respostas variam entre o
1 e os 4 anos, denotando-se que alguns dos respondentes trabalham ha quase tanto tempo
com os refugiados quanto o tempo que trabalham na instituicdo. A escolaridade das
equipes de trabalho nas instituicbes onde trabalham os respondentes varia entre o Ensino
bésico / Secundario com (11 elementos), licenciados (19), mestres (3). Tratam-se de
técnicos que ndo tém formacédo especializada ou p6s graduada. As parcerias com que a
Instituicdo/organismo trabalha sdo a Seguranca Social, 0 Municipio e a Comissdo de
Protecdo de Criancas e Jovens. Os dados aferidos reportam a existéncia de
multidisciplinaridade ao nivel da rede de intervencdo, dando conta de um envolvimento
conjunto com vista ao alcance de solugdes.

Caraterizacdo da situacao social dos refugiados

Tabela N° 5 Principais motivacGes para a fuga assinaladas pelas familias e criancas refugiadas, por
ordem decrescente de importancia

MotivacOes para a fuga

1° 20 3° 40 50 6°
Guerra 0 4 1 1 0 0
Seguranga 0 2 3 1 0 0
Perseguigdo politica 0 0 1 2 2 1
Pobreza 0 0 0 0 2 4
Desastres naturais 0 0 1 2 2 1
Outra 6 0 0 0 0 0

A fuga da populacdo refugiada é registada pelos respondentes como resultante de
situagbes de guerra, perseguicdo politica, pobreza e desastres naturais. Contudo foi
registado “outro” como motivacdo prioritaria. Apesar de solicitada, ndo obtivemos
qualquer resposta que permita a sua clarificacdo. A segunda razdo indicada
maioritariamente foi a guerra, seguida de problemas com a seguranca.

Ana Isabel Gongalves Jesus 21




Intervencéo social com criangas refugiadas
Estratégias profissionais do Servigo Social com criancgas refugiadas em Portugal

Tabela N° As razdes para a candidatura ao estatuto de refugiado, por ordem decrescente de
relevancia, Motivos identificados para o pedido do estatuto de refugiado de familias com criancgas
e para criangas ndo acompanhadas, O nimero de familias refugiadas com criancas j& acolhidas no
contexto do exercicio das func¢des de assistente social.

Raz6es Candidatura | 1°]2°|3°|4°|5° Motivos NO Num(_ero de | N.°

Fé e crenca professada |0 |3 |2 |1 |0 identificados famlll_as

Raca _ 0|2(212]0 Guerra 6 refugl,a_das

Opcao politica 0|0 (1(3]2 2 familias 1

Nacionalidade 01110 ]4 St : 8 3 familias 2

Outra 6lolololo Desastres naturais | 5 4 familias il
Perseguicéo 5 5 familias 1
politica 8 familias 1

As razdes para a candidatura ao estatuto de refugiado indicadas pelos respondentes foram
a fé e crenca professada, a raca, a opcdo politica, a nacionalidade e outra, sendo que,
curiosamente, e tal como ja aconteceu nos dados apontados no quadro 5 a op¢do de
resposta “outro” obteve o maior nimero de respostas. De novo ndo nos foi possivel aferir
junto dos respondentes uma clarificacdo da opcdo respondida. No entanto e sendo que 0s
dados obtidos foram recolhidos por meio eletrénico, podemos considerar a possibilidade
ter existido alguma falha tecnoldgica que induzisse o respondente a clicar na referida
resposta. Segundo este estudo os motivos identificados para o pedido do estatuto de
refugiado de familias com criancas sdo a guerra, a seguranca, 0s desastres naturais e as
perseguicdes politicas, sendo que ndo existe discrepancia significativa na escolha destes. O
mesmo acontece para 0S motivos que explicam a existéncia de criancas nao
acompanhadas: guerra, seguranca, desastres naturais, e perseguicdo politica. Os técnicos
respondentes deram conta do facto de ja terem trabalhado com 20 familias de refugiados,
tendo o nimero 3 familias sobressaido em relacdo as restantes respostas. No entanto deve
notar-se que um respondente ja atendeu 8 familias refugiadas, o que eleva o potencial de
experiéncia do mesmo.

Tabela N° 7 As solicitagdes da populagdo refugiada, As necessidades mais sinalizadas/ e as
fungdes dos técnicos

Funcdes N°

Solicitacdes N° Necessidades _ N° Encaminhamento il
Aprendizagem | 5 Hath_a(;éo para as criancas e suas | 5 das  situagbes e
da lingua fa_m_lllas i acompanhamento
Alimentagao 7 D|f|c_:uldade na lingua _ _ 2 dos menores

- ApOI0 a0 acesso a servigos sociais | 2 Functes de técnica | 2
Habitacéo 5 Alimentago, 3 superior de acdo
Paz 1 Salde 1 social
Saude 1 Segu_ran(;a _ 1 Coordenadora de | 3

Apoio logistico 1 projeto

As solicitagdes apresentadas pela populagéo refugiada sdo na maioria a aprendizagem da
lingua e a habitacdo, sendo seguidas pela alimentagéo, paz e saude. Os dados obtidos nas
respostas que deram origem a tabela “solicitagdes” sdo muito parecidos com aqueles que
se registaram no quadro necessidades embora, neste ultimo a habitacdo surja em primeiro
lugar e a alimentagdo em segundo, sendo que sO em terceiro se refere a dificuldade de
linguagem. As necessidades mais sinalizadas foram a habitacdo para as criancas e suas
familias, seguida da alimentagdo, da dificuldade na lingua e as restantes necessidades a
seguir, como se vé& no quadro em aprego. As discrepancias assinaladas entre os dados
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obtidos na resposta podem ter origem no facto de uma ter a ver com o que os refugiados
solicitam e a outra dizer respeito a resposta experiente do técnico.

Os inquiridos tém maioritariamente a funcdo de coordenador (a) de projetos, mas também
séo descritas fungdes de encaminhamento das situacdes e acompanhamento dos menores e
funcgdes de técnica superior de acdo social.

Tabela N° 8 Numero / sexo de criancas refugiadas acolhidas no exercicio das fungdes de assistente
social, Estado civil, Habilitac6es académicas, Nacionalidade.

_ _ _ Nacionalidade Ne°
Sexo das criangas | N° | Estado Nivel de ensino =
. g Sirios 4
/ndimero civil Paguisan >
Criancas do sexo masculino | 20 | Casados | 3 | Basico | 2 aquIstaneses
Mugculmanos 1
Criancas do sexo feminino | 16 | Solteiros | 3 | Médio 2 Libaneses il
Ucranianos 1
Serra Leoa il

As criangas refugiadas acolhidas séo, na sua maioria do sexo masculino, mas ndo ha
grande discrepancia das de sexo feminino. E interessante verificar que, apesar de se tratar
de criancas se obteve como respostas o facto de 3 serem casadas, no entanto, importa
referir que vém de culturas onde o casamento pode ser aceite em idades prematuras e
também se regista o facto de ndo termos dados quanto as idades. De notar ainda que as
habilitagBes literarias se dividem entre o ensino basico e medio. Tal como seria
expectavel, dada a situacdo atual, o maior nimero de refugiados vem da Siria, seguindo-se
os Paquistaneses, Muculmanos e Libaneses, Ucranianos e oriundos da Serra Leoa.

Tabela N°9 Os principais servicos requeridos no acompanhamento de criancas refugiadas.

Principais Servicos 1° 20 |30 |4° |5° |@° |T7° |8°
Aconselhamento e acompanhamento social

Ensino da lingua portuguesa
Articulacdo com servicos pertinentes ao projeto de vida de
criangas e jovens

Apoio nos atos administrativos

Explicagdo da cultura e territério portugueses
Prestacdo de informagdo juridica
Capacitacdo para a autonomia e resiliéncia
Outra 6/ 0| 0| 0| 0| O

Os principais servicos requeridos no acompanhamento de criangas refugiadas elencados
foram o aconselhamento e acompanhamento social, seguindo-se o ensino da lingua
portuguesa, que obteve valores de solicitagdo muito similares, 0 que vai de encontro aos
dados que ja haviam sido demonstrados em quadros anteriores. Todos 0s outros servi¢os
colocados a critério de resposta demonstraram ser requeridos por parte dos refugiados o
que denota que estes procuram soluc@es para a sua condicdo, por um lado, e por outro, que
as instituicbes tém um planeamento acertado das necessidades expectaveis e sua
satisfacao.
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Tabela N°10 Situagbes sem resposta; principais respostas dirigidas aos refugiados, desenvolvidas
pela entidade em que exerce a funcéo de assistente social, As respostas da entidade em matéria de
acdo social, as primeiras necessidades das criancas refugiadas, Os principais principios basicos na
defesa dos direitos da crianca refugiada (por ordem decrescente de importancia face as
necessidades evidenciadas)

Situac0es N| Respostas N| Respostas de | N| Principios 112{3|4|5|6
sem resposta | ° | dirigidas ° | acao social ° | basicos ojofojol, |o
Néo tem 1| Alimentacdo 4| habitacdo 3| Direito al0l2(0/0|0]|2
sobrevivéncia
Desemprego 1| Acompanhamento | 3| Roupa 1| Direito ao [0 1]2]|2|1|0
para acesso a desenvolviment
apoios sociais 0
COmo acesso a Seguranga 1| Direito al|0(3{1/2|0|0
estatuto de protecdo
refugiado Alimentacéo 3| Direito al|0f0ojo|l1|4|1
educagao
Respostas 1| Vestuario 1| Apoio 2| Direitosasaide [0 0| 3|1|1|1
demoradas Psicolégico
Ensino 2 | Habitacdo 5| Requerimento 2 | Direitos de|0|0|0|0|0|2|4
Portugués de abonos participacao
escasso Acompanhamento | 2| Saude 1| Outros 6/0[{0[0|0]|0
social Enca. p/apoio 1

O maior numero de situacdes que ficaram sem resposta foram as que respeitam ao ensino do
portugués mas também houve falta de resposta as situacdes de desemprego e héa ainda uma
referéncia a demora na resposta para situacdes solicitadas. Os dados que se referem a esta
situacdo parecem ser reflexo dos problemas que o pais atravessa. No tocante as principais
respostas dirigidas aos refugiados verifica-se que a habitacdo se destaca, sendo
imediatamente seguida pela alimentacdo e sé depois se da comprimento as restantes
necessidades. Para o caso das criangas as respostas parecem seguir a mesma tendéncia:
habitacdo e alimentacdo, sendo de destacar o facto de estas terem também apoio
psicolégico. No tocante aos direitos da crianca o0 primeiro a ser assegurado é o da
sobrevivéncia, o que vai de encontro aos parametros analisados anteriormente.

Tabela N °11 Fatores na avaliacdo e defini¢do do superior interesse da crianca refugiada, Quem tem
a responsabilidade de fazer valer os interesses e direitos das criancas refugiadas.

Fatores relevantes para o superior |1 |2 |3 |4 |5(6 |7 (8|9 Instituigéo N°
interesse da crianca oo e e e e e e e Responsavel
Circunstancias individuais, olelololololololo Todas 4
Situacdo familiar olol1l1121110l110

o - - Seguranca Social 1
Situagdo no pais de origem ololol1lolol1l2]|2
Seguranca/inseguranca ololol1l112121010

Riscos  aos quais estd exposta e,

onsequentemente, nas necessidades de 1

rotecio ojoja]of1|1|0o]|0]0O Servicos publicos
Nivel de integragdo no pais de

acolhimento 0/0|0]0|0]|0|3]0]3

Condicéo fisica e mental olol113l1lolol1l0

Condicéo socioeconémica olololol1l2101l2 1

Outra 6/0]0|0]J0|0]|0|0O]O

Ana Isabel Gongalves Jesus 24



Intervencéo social com criangas refugiadas
Estratégias profissionais do Servigo Social com criancgas refugiadas em Portugal

Os fatores de maior prevaléncia na avaliacdo e definicdo do superior interesse da crianca
refugiada sdo as circunstancias individuais, que, como se pode aferir, apresentam um
destague numeérico de respostas bastante significativo. Por via destas respostas podemos
aferir que cada caso de criancgas é tratado de forma individual. E de notar que, mais uma
vez, a op¢do “outra” mereceu um numero elevado de respostas e ndo conseguimos apurar
justificacdo para este facto. No mesmo quadro é possivel aferir quais sdo as entidades que,
a nivel nacional, assumem maior responsabilidade na gestdo destes casos sociais e nota-se
que a maioria das respostas recai sobre a opcao todas 0 que aponta para a necessidade de
um trabalho conjunto e disciplinado entre todas as entidades que existem a nivel nacional.

Grupo de caracterizacdo da situagdo das criancgas refugiadas ndo acompanhadas

Tabela n°12 As diferencas de acolhimento dado a menores acompanhados e ndo acompanhados,
As criancas refugiadas acolhidas vém em situa¢6es/condi¢es de emergéncia.

Diferencas entre menores acompanhados e sozinhos N° | As criancas | N°

Dificuldade de integrar e capacitar uma crianga que esteja sozinha 1 | vém em

E mais facil responder a uma crianga acompanhada nfo tem medo nem | 1 | situagdes de
traumas

emergéncia?

A necessidade de uma crianca se sentir protegida, se sentir pertenca 1

Uma crianga acompanhada é mais facil de integrar, o apoio psicolégico é | 1 | Sim 4
menor

S6 temos menores acompanhados 1 | Néo 2

A necessidade de manter a crianca acompanhada com a familia em contrate | 1
a ter de procurar familiares da crianga sozinha

De acordo com a leitura dos dados obtidos na tabela 12 os respondentes identificam varias
diferencas entre a forma de acolhimento aos menores refugiados acompanhados e aos
menores refugiados que estdo sozinhos. Importa salientar que um técnico ndo tem
experiéncia com este tipo de criangas. As criancas refugiadas vém maioritariamente de
situacGes de emergéncia e encontram-se em situacdo de abandono. Sdo criancas que se
apresentam traumatizadas, sem saber quem sdo e onde estdo; muitas chegam doentes e
afetadas psicologicamente, quase sempre em panico. Por estas razfes as respostas dadas a
estas criancas devem ter em conta a crianga, 0 caso particular como acima ja foi destacado,
considerando a sua saude fisica e, sobretudo o suporte emocional.

Tabela n® 13 Motivo da emergéncia; € realizado acompanhamento social as criangas nédo
acompanhadas; estas criangas acompanhadas estdo sinalizadas pela CPCJ?; dificuldades
reconhecidas nas criangas resultantes da auséncia destes contactos com 0s progenitores.; a forma
como sdo desenvolvidos os contactos com as familias.

Motivo de | N| Tém N° Dificuldades Formas de
emergéncia ° | acompanham sinalizad | sentidas pelas que | N| contacto com
ento? as néo tém contacto o | familia
CPCJ? | com a familia
Abandono 1| Sim 5 | Sim Né&o criam relagdes Skpe
sociais facilmente 4
Contactos
embaixadas
Sozinhas, 1| Nao 1 Muito solitarias 1| N&o temos
traumatizadas, sem criangas sos
saber quem s&o, onde Telefone

estdo
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Os motivos de emergéncia identificados sdo o abandono ou o isolamento dos familiares e
outros adultos de referéncia. Quase todas as criancas identificadas nesta situacdo estdo a
receber apoio social e todas elas estdo sinalizadas pela CPCJ. O facto de estarem sozinhas
torna-as em criancas manifestamente solitarias que também tém dificuldades de
relacionamento com os outros e ndo criam lagos sociais. Toda esta conjuntura envolve o
aparecimento de traumas que exigem intervencdo especializada para além da intervengédo
social, tal como foi reportado por Avila (1994). As criancas expressam dificuldades
devido a separacdo em relacdo aos seus progenitores mas, dados os avancos das novas
tecnologias os técnicos conseguem empreender encontros entre as criangas e 0S Seus
familiares nos seus paises de origem, comunicando através do Skype, por via telefonica e
com recurso a ajuda das embaixadas.

Tabela N°14 Preocupacdes profissionais relacionadas com o trabalho desenvolvido com as familias
ou substitutos nas situa¢des de criangas desacompanhadas.

Preocupac6es profissionais N°
Apoio sem custos necessario para ajudar essas criangas: psicélogo e 1
ocupacional

Perceber se estdo a ser criados lagos e se a crianga se sente bem com a familia | 1
que terd de estar consciente do sofrimento que esta esteve sujeita
Burocracia que dificulta rapidez em ter uma familia como resposta e a falta de | 1
apoio para que a familia saiba como agir o que por vezes dificulta o processo

Duas das trés preocupacdes apontadas pelos técnicos reportam para situacdes do foro
psicoldgico e emocional das criangas, pois que, tal como ja vimos, estas se apresentam
traumatizadas, em panico e muito transtornadas, sendo que, mais do que as criangas
refugiadas com familia estas precisam de lacos relacionais e de afetividade que Ihes
garantam, ndo sO a seguranca que se aponta como um direito delas, a seguranca fisica,
mas, principalmente a seguranca emocional. E interessante verificar que foi reportado por
um respondente as dificuldades burocraticas que o programa de acompanhamento a estas
criancas implica, e, da mesma forma, o desconhecimento de atuacdo relativamente ao
processo, donde se regista que a promogédo de formacéo direcionada pode ser uma mais-
valia.

Tabela N°15 Fases seguidas pelos processos/casos rececionados

Fases do Processo 5

Rececdo, andlise, resolucdo, acompanhamento

Rececdo, entrevista, procura rapida e adequada de respostas
Acolhimento, andlise e procura de respostas para integracdo
Acolhimento, alojamento, sistema nacional de saude e psic6logo
Alojamento, alimentagdo, sistema de saude, alteracdo de residéncia
Acolhimento, diagndstico e integracdo

o e e L Ll e =

As respostas registadas no quadro 15 ddo conta do facto de que os técnicos, a parte a
denominacgdo empregue para as fases do processo dos casos de acompanhamento a criangas
refugiadas sozinhas, levam a cabo, com pequenas alteragcdes, 0s mesmos procedimentos,
mais ou menos pela mesma ordem de intervengdo, sendo que todos ddo destaque ao
acolhimento, onde se inclui a satisfacdo das necessidades basicas, da habitacdo e
alimenta¢cdo. Um respondente ndo deu conta da necessidade de “procurar respostas” o que
nos faz aferir que interpreta o tratamento a dar a estas crian¢as da mesma forma que as
criangas acompanhadas, pois ndo se nota a evidéncia da necessidade de procurar a familia
da crianca e estabelecer contactos com a mesma.

Ana Isabel Gongalves Jesus 26



Intervencéo social com criangas refugiadas
Estratégias profissionais do Servigo Social com criancgas refugiadas em Portugal

Tabela N°16 Parceria geral com outras entidades/ Parcerias especificas dirigidas a intervencéao
junto dos refugiados.

Parceria com outras instituicdes? N°
Sim 4
Né&o 2

Parcerias especificas?

Comissao de protecdo de Criancgas e Jovens
Municipio

Ensino de Portugués, bens de primeira necessidade,
Seguranca social

Centro de salde local

IPSS do Concelho estdo disponiveis para ajudarem

N L =

Os técnicos entrevistados reportaram que as instituicdes em que trabalham tém parcerias
estabelecidas de uma forma genérica com outras instituices e relataram também a
existéncia de parcerias com outras entidades para lidar especificamente com o caso das
criancas refugiadas, o que revela a existéncia de um trabalho de rede.

Tabela N°17 Existe algum protocolo de procedimentos e diretrizes nacionais e/ou internacionais a
observar no acolhimento de refugiados/ Existe algum tipo de regulagdo/supervisdo da atividade
desenvolvida no ambito do acolhimento de refugiados? Classificacdo do(s) apoio(s) do Estado
portugués as criangas refugiadas?

Existe um guifo de | N° NG _

procedimentos? Existe Classificacdo quanto ao | N°

Sim 1 requlacéo? Apoio recebido do Estado

Néo 5 Sim 1 Suflc.le_nte 5
Nio 5 Insuficiente 1

Os dados reportados no quadro 17 evidenciam a falta de orientacdo técnica e
procidemental face a forma de acolher e apoiar criangas refugiadas sozinhas. Sendo que se
destaca o facto de cinco técnicos terem referido ndo existir um guido de procedimentos e
apenas um referir ter um documento do género. O mesmo numero de técnicos disse ndo
haver legislacdo especifica, embora, 0 mesmo nimero de respondentes tenha afirmado que
0 apoio que existe por parte do Estado é suficiente. As respostas aqui plasmadas mostram-se
assim contraditorias e ddo conta do desconhecimento dos técnicos do Programa nacional de
Reinstalacéo: reflexdes sobre a sua operacionalizacao, elaborado pelo Conselho Portugués
para os Refugiados (2008)

Tabela N° 18 Lacunas identificadas nas respostas existentes face as necessidades manifestadas,
Principais estratégias profissionais do Servico Social adotadas no trabalho com as criangas
refugiadas/ Principais estratégias profissionais do Servico Social adotadas no trabalho com as
criangas refugiadas, Sugestoes indicadas no sentido de melhorar as respostas existentes

Lacunas identificadas N
Educacdo de dificil acesso e respostas demoradas, ndo existe preocupacdo em capacitar os | 1
refugiados. Quando acabam 0s apoios sociais ficam desesperados.

Muita burocracia e muito tempo para resposta das entidades de poio 1
O ensino é de dificil aceso para criangas refugiadas 1
Falta de recursos fisicos e profissionais com competéncia para esta franja populacional 1
O ensino Portugués é escasso, falta de alojamento 1
Demora nos apoios 1
Estratégias Profissionais N°
Capacitagdo e integracdo 1
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Prevalecer o superior interesse da Crianca 1
Integrar e tornar mais independente 1
Respostas adequadas e com a brevidade possivel /minimizar os traumas para seguir a sua vida | 1
Rapidez na resposta e nunca esquecer a prioridade do superior interesse da Crianga 1
Sugestbes N°
Mais empenhamento e preocupac¢do na problematica, mais técnicos com formacao para intervir | 1
Menos burocracia e menos tempo de resposta das entidades de apoio 1
Respostas mais rapidas e mais técnicos especializados 1
Maia trabalho em rede 1
Mais técnicos disponiveis para apoiar esta populagédo 1
Brevidade nas respostas e mais acompanhamento a nivel de burocracia 1

A tabela 18, repartida nos quadros Lacunas identificadas, Estratégias Profissionais e
Sugestdes dédo conta, ao nivel do primeiro quadro das dificuldades de acesso ao ensino do
portugués, sendo que esta lacuna foi reportada por trés respondentes. Neste ambito é ainda
de salientar a burocracia, a demora das respostas sociais e a falta de recursos fisicos e
profissionais. E importante destacar que um respondente da conta que, quando 0s
subsidios acabam, as familias ficam desesperadas, pelo que se depreende que 0s
programas de acompanhamento ndo sdo suficientemente céleres a fim de que o0s
refugiados ja estejam integrados quando os apoios do Estado cessam. Do ponto de vista
das estratégias profissionais as respostas sdo unanimes, dando destaque ao superior
interesse da crianca e a necessidade de encontrar respostas. As sugestdes avancadas sao
como que um complemento das lacunas apontadas, assim sublinha-se a desburocratizagdo
dos processos e a dotacdo de formacdo adequada aos técnicos, tal como ja havia sido
referido por Sousa (1999).

4.3 Discussao de Resultados

A exposicdo dos resultados obtidos a partir da aplicagdo dos questionarios denota um
leque de informacBes relevantes que importa considerar ndo s6 numa perspetiva de
globalidade mas, fundamentalmente, em observancia aos objetivos especificos que
delineamos para a presente dissertacdo de Mestrado.

Ao longo das primeiras tabelas de apresentacdo de resultados podemos verificar que
existem em Portugal instituicdes e técnicos preparadas para lidar e dar resposta a situacdes
de chegada de refugiados ao nosso pais, sendo que, por esta via fundamentamos a
intervencdo que nos propusemos levar a cabo e com a qual pretendiamos conhecer a
Intervencdo social com criancas refugiadas em Portugal, para assim identificar as
especificidades desta populacdo e do proprio Servico Social nesta area de intervencao. No
entanto denota-se que a preparacdo de que 0s técnicos respondentes tém ndo € pautada
pela especializacdo académica pois embora todos sejam detentores de formacdo académica
superior ndo tém graduacdo de mestre na area, para além disso, na sua generalidade todos
eles tém poucos anos de experiéncia em trabalho com refugiados, donde resulta também a
dificuldade de tracar um diagnostico de integracdo na sociedade apds as situacOes de
acolhimento inicial. Esta circunstancia podera estar relacionada com o facto de durante
algum tempo os refugiados se terem albergado em Portugal de forma ilegal ou enquanto
imigrantes (Saint-Maurice & Pires, cit. por Sousa, 1999), e s6 nos ultimos anos se ter
vindo a empreender um trabalho de integracdo (Maria Bolas, 2012). E importante ainda
sublinhar que estes dados podem também ter ligacdo com o referencial histérico dos
refugiados em Portugal e o seu ascendente de proveniéncia pois que, tal como disse Sousa
(1999) os primeiros refugiados vieram dos paises das ex-colonias e tinham ou referéncias
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familiares ou linguisticas com 0 nosso pais pelo que se integravam de forma independente
nas comunidades.

Tal como vimos na primeira parte do nosso estudo 0 nosso pais comporta uma estrutura
institucional de acolhimento devidamente construida e que se pauta pelo funcionamento
em articulagdo entre os organismos estatais e as instituicdes particulares de solidariedade
social e em que os municipios também sdo chamados a desempenhar um papel no
processo de integracdo dos refugiados. Os dados registados através da aplicacdo do
questionario corroboram a existéncia desta rede, cuja maioria das instituicdes, ainda que
neste ponto ndo tenha sido possivel obter um numero total de respostas, estd a funcionar
ha j& ha mais de dez anos, e a sua maioria € também de carater publico. Considerando
estes dados ndo podemos, no entanto, deixar de sublinhar o facto, de que foram relatadas
dificuldades como os atrasos nas respostas sociais e que, portanto, € importante considerar
as razdes que possam estar na origem destes atrasos. De acordo com os dados podemos
considerar que a falta de formacao especifica e de recursos dificulta o0 andamento dos
processos. No que toca as principais motivacdes para a fuga assinaladas pelas familias e
criancas refugiadas vamos de encontro ao referencial tedrico por que se pauta a primeira
parte da nossa dissertacdo uma vez que a razdo mais apontada séo as situagdes de guerra
nos paises de origem e, tal como vimos, a Convencao de Genebra de 1951 estipula que as
criangas estdo mais vulneraveis e em maior risco de separacdo das suas familias ou de
quem cuida delas habitualmente, em periodos de guerra ou de conflitos. Na sequéncia do
que se disse os resultados demonstrados na tabela 5 mostram-se congruentes ja que as
razdes apontadas como as mais referidas para a candidatura ao estatuto de refugiado séo
também a guerra, € 0s motivos que justificam o exilio em tempos de auséncia de paz sdo
as questdes relacionadas com as crencas religiosas e as opcoes politicas.

No conjunto das tabelas demonstrativas dos resultados obtidos é saliente também o
numero apresentado para as familias refugiadas com criancas atendidas pelos respondentes
sendo que alguns destes técnicos ja lidaram com oito casos. Estes dados sdo indicadores
do aumento da procura do nosso pais por parte dos refugiados, tal como se verificou
através dos dados divulgados pelo ACNUR no relatério Tendéncias Globais (Global
Trends) 2015 do Alto Comissariado das Nacdes Unidas para os Refugiados.

Na leitura realizada aos dados apresentados sobressai um dado interessante que apresenta
uma desfacatez face a literatura (Avila, 1994) e que tem a ver com as solicitacdes
apresentadas pela populacdo refugiada, pois que em primeiro lugar temos solicitacdes
relacionadas com a aprendizagem da lingua e s6 depois solicitacGes para habitacdo. Ora do
ponto de vista da satisfacdo das necessidades basicas dos individuos parece l6gico que a
habitacdo e a alimentacdo sejam o0s primeiros pedidos a registar, muito embora a
aprendizagem da lingua seja fundamental no entanto importa explicar que os refugiados
que solicitam oportunidade para aprender a lingua e ser integrados em programas de
formacdo estdo em programas de acolhimento e, portanto, as necessidades de abrigo e
alimentacdo, estdo satisfeitas, ainda que em sentido institucional. Sdo estas conclusdes que
se retiram da tabela identificadora das necessidades mais identificadas.

No que concerne a criancas refugiadas, vimos que ndo existe uma discrepancia muito
grande face ao sexo sendo que 0s meninos sdo apenas mais quatro que as meninas e vimos
também que vém maioritariamente da Siria, um facto que se explica com o conflito
armado que se vive atualmente naquele territério. No caso dos menores 0 servico mais
solicitado € o acompanhamento social e s6 depois a aprendizagem da lingua, sendo que ao
nivel das respostas institucionais se verifica que o direito & sobrevivéncia, ao
desenvolvimento e & protecdo sdo 0s primeiros que 0s assistentes sociais tém em conta
(Resolucédo 1386 — X1V, Assembleia-Geral das Nagdes Unidas, 1959).
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O acompanhamento a menores ndo acompanhados é, tal como se esperava, mais complexo
do que ao que é feito aqueles que se encontram com um adulto de referéncia. Esta
dificuldade prende-se com a capacidade de integracdo e capacitagdo do menor porque
quando estdo sozinhos estdo mais sujeitos a padecerem de traumas, sendo que muitas
vezes estas criangas viram, por exemplo, os seus pais morrerem (Bordonaro, 2006).

Foi significativo verificar que os respondentes deram conta de terem tido contacto com
criangas ndo acompanhadas, e também se sublinha que no contexto do acompanhamento
destas se insere a tarefa de procura de referenciais familiares com vista ao
restabelecimento ou construcio de lagos familiares. E ainda de destacar que os
respondentes consideram suficientes os meios e os procedimentos de intervencédo levados
a cabo no acompanhamento de criangas sozinhas sendo que, no entanto, se denota que
existe um excesso de burocracia.

O trabalho de acompanhamento dos refugiados € feito em parceria com outras instituicdes
sendo que, neste enquadramento a CPCJ tem um papel de destaque e 0s municipios
também sdo chamados a intervir (Bolas, 2012).

De destacar também o facto de que apesar do trabalho realizado em rede néo existir um
guido dos procedimentos para o acolhimento que seja uniformizador das préticas levadas a
cabo nas instituicGes de acolhimento de refugiados de Portugal
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Conclusao

A realidade dos refugiados é cada vez mais evidente, e assunto de preocupacgéo
coletiva dos paises europeus e espera-se um aumento significativo do ndmero de
refugiados em Portugal ainda durante este ano 2015 dado o éxodo de massa que tem
ocorrido em funcdo da guerra na Siria. Esta realidade congrega vérias problematicas,
sendo que uma das que mais preocupam as entidades responsaveis € 0 numero
considerdvel de criangas que chegam a paises em busca de asilo sem qualquer
acompanhamento de adultos. Estas crian¢as sozinhas, perderam os pais durante a viagem
ou na guerra e apresentam quadros complexos de trauma e medo que exigem uma
intervencdo cuidada por parte de quem as vai acolher.

Um dos objetivos apontados para a realizacdo do presente trabalho visava a

caracterizacdo das respostas existentes em Portugal para as criangas refugiadas que com o
vimos estdo estratificadas no Programa nacional de Reinstalacdo: reflexdes sobre a sua
operacionalizacdo, elaborado pelo Conselho Portugués para os Refugiados (2008), mas
ndo de forma isolada e parecem nao ter ainda chegado ao conhecimento geral dos técnicos
de servico social do nosso pais, sendo também pautadas pelo excesso de burocracia e pela
falta de formacéo especifica junto dos técnicos.
O segundo objetivo especifico do presente estudo passava pela realizacdo do diagndstico
das necessidades das criancas refugiadas através dos assistentes sociais que trabalham
nessa area e por ele aferimos que estas criancas precisam de tudo, principalmente de
referenciais de afeto. S&o criancas que necessitam de ajuda na procura dos seus familiares,
e padecem, quase sempre de doencas e de estados psicoldgicos muito débeis, muito
proximos do panico ou, efetivamente em panico. Sdo, portanto, alvos faceis de mazelas
traumaticas que podem perdurar ao longo de toda a vida e que sdo tanto mais graves
quanto a certeza de que terdo que crescer de um pais diferente e completamente
desenraizadas dos seus lagos afetivos.

Tendo em conta a situacdo traumatica em que se encontram e a necessidade de
intervencdo e procura de respostas rapidas era também importante no &mbito dos objetivos
construidos interpretar o exercicio profissional das func@es do assistente social junto desta
populacdo, e por via das questdes que visavam aferir dados acerca desta tematica
percebemos que, apesar da pouca formacdo especifica, assistentes sociais estdo mais ou
menos de acordo quanto aos procedimentos e prioridade na hora de intervir junto de
criancas refugiadas, estando todos cientes de que toda a intervencdo deve pautar-se pela
salvaguarda do superior interesse da crianca.

Outro dos objetivos tracados prendia-se com a necessidade de compreender as
necessidades das criangas refugiadas sem resposta, elencadas pelos técnicos que trabalham
esta area e, tal como foi dado ver na apresentacdo de resultados, algumas das necessidades
das criancas refugiadas ficam sem resposta ou tém respostas tardias, nomeadamente a
integracdo nas redes de ensino que favorecam um contacto imediato com a lingua e a falha
na concretizacdo dos programas de integracdo social, pois, como vimos, quando cessa 0
periodo de tempo em que os refugiados sdo subsidiados eles ainda ndo tém solucGes
sociais de integracdo que lhes permitam viver em comunidade e sem privagdes. Outra das
necessidades apontadas, ainda que indireta, tem a ver com a falta de preparacédo relatada
pelos técnicos para o exercicio das tarefas de acolhimento e integracdo de refugiados.

As capacidades de intervencdo dos técnicos, que como vimos ainda se pauta pela parca

experiéncia, estdo prestes a ser postas a prova uma vez que se aguarda para muito breve a
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chegada de um grande contingente de refugiados ao nosso pais. Sendo certo que todos se
mostram alinhados pelo diapaséo da protecdo do superior interesse da crianca também nao
€ menos certo de que muitas arestas estdo por limar, sobretudo no que concerne ao tempo
de resposta a dar as situacbes e as lacunas apontadas para a educacdo, como as
dificuldades de integracdo escolar das criancas e as dificuldades de ensino da lingua.
Tendo em conta estes obstaculos e as inconsisténcias registadas nas respostas que se
reportam a uma situacdo onde os numeros de refugiados é ainda muito pequeno, fica a
pergunta: como serdo resolvidas estas questbes quando estes individuos comecarem a
chegar aos milhares?
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