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Resumo

Contexto: Durante muito tempo a crianga foi vista como objeto de direitos. Atualmente é
considerada como um sujeito de direitos, reconhecida recentemente pela Convencdo dos Direitos da
Crianca, em 1989. Segundo a Constituicdo da republica portuguesa “as criancas tém direito a protecao
da sociedade e do Estado, com vista ao seu desenvolvimento integral, especialmente contra todas as
formas de abandono, de discriminacdo e de opressdo e contra o0 exercicio abusivo da autoridade na

familia e nas demais institui¢des”.

Objetivo: Esta investigacdo tem como objetivo analisar as condicdes e direitos das criancas e jovens
em respostas integradas de cuidados e apoio social para criangas e jovens em situacdo de perigo
localizadas na CIM das Beiras e Serra da Estrela; conhecer e caracterizar o acolhimento residencial das
criancas/jovens em situacdo de perigo na CIM das Beiras e Serra da Estrela; analisar o perfil
sociodemografico das criangas/Jovens em acolhimento na regido da CIM das Beiras e Serra da Estrela;
analisar as relagdes e estratégias das instituicGes de acolhimento com as familias e as comunidades

locais.

Materiais e Métodos: Para a recolha de dados foi aplicado um questionario semiestruturado aos
diretores técnicos das instituicGes de acolhimento residencial através do google forms e obtivemos
informacdes transferidos para o Excel. Os resultados foram tratados com utilizacdo de uma estratégia

quantitativa descritiva e qualitativa, com a categorizacdo das respostas as perguntas abertas.

Resultados: A maioria das instituicfes em analise sdo IPSS e tém a capacidade para acolher 306
criangas/jovens, mas até a data da investigacdo estavam acolhidas 200. Todas instituicdes tém critérios
de admissdo como idade, género ou fratrias. Maioritariamente s&o mistas, acolhem irmos, criangas com
necessidades educativas especiais e em situacdo de emergéncia, todas as URE acolhem situagdes de
emergéncias. Os recursos humanos sdo constituidos por 179 funcionarios distribuidos pelas equipas
técnicas, educativas e de apoio. As instalagcdes e equipamentos das casas de acolhimento residencial
garantem espacos privados e coletivos adequados & populacéo residentes. A localizacdo das instituicoes
€, na sua maioria dentro do espaco urbano, o que facilita 0 acesso aos servicos de educacao, saude,

cultura e outros da comunidade.

Conclusdo: Vimos que tanto as Casas de Acolhimento Residencial como as Unidades Residenciais

Especializadas, reinem condic¢des para o conforto, privacidade e garantia das



relacOes familiares e comunitérias necessarias ao desenvolvimento integral das criancas/jovens em

acolhimento.

Palavras-Chaves: Direitos das Criangas, Acolhimento Residencial, Jovens em Perigo, Promocao e
Protecdo das criancas e jovens em perigo.



Abstract

Context: For a long time, children were seen as objects of rights. Nowadays, they are considered
subjects of rights, a recognition recently established by the Convention on the Rights of the Child in
1989. According to the Portuguese Republic’s Constitution, “children have the right to protection from
society and the State, with a view to their full development, especially against all forms of abandonment,
discrimination, and oppression, as well as against the abusive exercise of authority within the family and

other institutions.”

Objective: This research aims to analyze the conditions and rights of children and young people in
integrated care and social support responses for children and youth at risk, located in the CIM of Beiras
and Serra da Estrela. It seeks to understand and characterize the residential care for children/youth at
risk in the CIM of Beiras and Serra da Estrela, analyze the sociodemographic profile of children/youth
in care in this region, and examine the relationships and strategies of care institutions with families and

local communities.

Materials and Methods: Data collection was conducted through a semi-structured questionnaire
applied to the technical directors of residential care institutions via Google Forms, and the gathered
information was transferred to Excel. The results were analyzed using a descriptive quantitative and

qualitative strategy, categorizing responses to open-ended questions.

Results: Most of the analyzed institutions are Private Institutions of Social Solidarity (IPSS) with
a total capacity to accommodate 306 children/youth, though at the time of the study, 200 were in care.
All institutions have admission criteria such as age, gender, or sibling groups. Most are mixed,
accommodating siblings, children with special educational needs, and emergency cases. All Specialized
Residential Units (URE) take in emergency cases. The human resources consist of 179 employees
distributed across technical, educational, and support teams. The facilities and equipment of residential
care homes provide suitable private and collective spaces for the resident population. Most institutions

are located in urban areas, facilitating access to education, health, culture, and other community services.

Conclusion: Both Residential Care Homes and Specialized Residential Units provide the necessary
conditions for comfort and privacy, and the maintenance of family and community relationships are

essential for the full development of children and youth in care.



Keywords: Children's Rights, Residential Care, Youth at Risk, Promotion and Protection of
Children and Youth at Risk.
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Introducéo

A presente dissertacdo de mestrado em Servico Social debruca-se sobre o tema da Promocéao dos
Direitos e Protecdo da crianca/jovem em perigo integradas em resposta de cuidados e Apoio Social na
Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela. Trata-se de uma regido, segundo 0s census de
2021, que tem registado perda populacional e tendéncia ao envelhecimento. Verificamos que as criangas
dos 0 aos 14 anos desta regido em 2023 foi de 20.410, dos quais 10.412 sdo rapazes e 9.998 sdo meninas.
Dos 15 aos 24 anos, havia um total de 18.435 dos quais 9.386 sdo homens e 9.049 mulheres. Na regido
das Beiras e Serra da Estrela a taxa de incidéncia do acolhimento residencial é superior & média nacional
com particular relevo no distrito da Guarda (Instituto da Seguranca Social, 2024 p.11). Parece, portanto,

tratar- se de uma regido com uma fragil resposta social as suas criancas e jovens e familias.

Consultada a carta social verificamos que os servicos dirigidos as criancgas e jovens em situacdo de
perigo, sdo sobretudo casas de acolhimento (5) na Guarda e (6) em Castelo Branco, Casas de Acolhimento
com Unidade de Apoio e Promoc¢édo de Autonomia dos Jovens (3) Castelo Branco e (1) na guarda, Casas
de Acolhimento para Respostas de Emergéncias (3) na Guarda. Centro de Acolhimento de Apoio
Parental (1) na Guarda e (1) em Castelo Branco. Quanto as atividades socioeducativas e equipas de rua
ndo hé registos. Nao obstante os distritos da Guarda e Castelo Branco ndo tém registos na carta social de
atividades socioeducativas destinada para criancas e jovens em perigo. As instituicdes em analise
estabelecem relacfes com servigcos existentes na comunidade nomeadamente escola, salde, cultura,

desporto e outros.

Este trabalho teve como objeto de investigagéo as instituicdes de acolhimento residencial da regiéo,
com objetivo de analisar as condicdes e direitos das criancas e jovens em casa de acolhimento residencial
e unidades residenciais especializadas. Identificamos 17 instituicdes que contactamos e conseguimos a

colaboracéo de apenas 13.

No primeiro capitulo apresentamos, breve histéria da infancia e a Criag&o das Institui¢des Socio-
Judiciais para a sua Protecdo. No segundo capitulo os direitos das criancas e medidas de protegédo e
acolhimento residencial. No terceiro capitulo apresentamos a metodologia. Quarto capitulo apresentacao
e discusséo dos resultados.

Segundo a Convengéo Sobre os Direitos da Crianga (CSDC), adotada pela Assembleia Geral das
Nacdes Unidas em 20 de novembro de 1989 e ratificada por Portugal em 21 de setembro de 1990 no
artigo n°1, define que “crianga € todo o ser humano até aos 18 anos, salvo se, atingir a maioridade mais

cedo, de acordo com a legislacido de cada pais”. Em Portugal, o Cédigo Civil define no artigo n.;31 22.°



a semelhanca da Convencdo, que menor de idade é aquele que ndo tenha completado os 18 anos de
idade”.
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Capitulo I- Breve Historia da Inféncia e a Criacéo das Instituices Socio-

Judiciais e a sua Protecdo

Segundo Aries (1981), Caldeiras (2010), Monteiro (2010), Tomé (2018), a defini¢do da infancia
sofreu mudancas consideraveis ao longo da historia. Perceber essas defini¢des e estudar sobre a infancia
numa visdo histérica ajuda-nos a compreender melhor como foi a sua trajetoria até a atualidade. A
crianga durante muitos anos foi vista como alguém sem importancia. Vivia e trabalhava duramente como
os adultos, era submetida a correcdo severa, sofria violéncias, discriminacdo, pobreza e excluséo social.
Foi a partir do século XVII e XVIII, que a infancia foi definida como um periodo de inocéncia e
fragilidade (Caldeiras,2010). No seio das classes sociais mais favorecidas percebeu-se o renascer da
esperanca nos afetos sobre a infancia. Todavia, as criangas que nao tinham protecdo, foram vitimas de

novas formas de maus-tratos nascidos a partir da Revolucgéo Industrial (Ribeiro, 2009).

Para Hobsbwam (2012, citado por Tomé, 2018), a introducdo do liberalismo na agricultura,
carregou consigo elevados custos humanos e, desestabilizou a organizacdo social que se viveu
antigamente. Dispensados da terra e livres para trabalhar, os agricultores e suas familias ficaram pobres
e doentes, ou emigraram para as cidades. O ambiente na cidade tornou-se apertado e insalubre, onde
mulheres, homens, criangas viviam em pobreza extrema, doentes, sem emprego e entregues a sua propria

sorte.

“O crescimento da cidade exigia a criagao de um sistema amplo de administragd0 municipal e um
sistema judicial. O problema da infancia como Questdo Social tem ninho neste particular. Paris, Londres,
Lisboa, Chicago, Porto ou qualquer outra grande cidade tornou-se polo de atragdo para onde convergiam
as criangas. Acompanhadas ou sozinhas, a mendigar, a vender jornais, a roubar ou a fazer qualquer outra
coisa que permitisse sobreviver a cada hora, as criangas e jovens viviam num circuito vicioso e fechado
de vida na rua, no hospital e na prisdo. O abandono, a doenca e a violéncia era o seu quotidiano” (Tome,
2018, p.11). A infancia passou a despertar um interesse particular a partir do século XIX que se
desenvolveu no séc. XX, quando se percebeu que a crianga é um ser sensivel e vulneravel, que carece

de cuidados e atencdo, que permitam um desenvolvimento saudavel (Teixeira, 2009). Assistiu-se
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“desenvolvimento das Casas de Asilo, dos Internatos da assisténcia em Lisboa e no Porto € outros,

complementares aos servigos de assisténcia, saude e de educagdo” (Tomé, 2018, p.16).

Simultaneamente, um enorme movimento liderado por juristas e funcionarios das prisdes, bem como
pedagogos, medicos e outros defendiam a salvaguarda juridica do cuidado a crianca, e o afastamento das
criangas das prisdes. Com a implantacdo da Republica portuguesa em 5 de outubro de 1910 deu-se o
impeto definitivo para a criacdo do novo regime socio-judicial para protecdo das criangas, que somente
no Estado Novo se expandiu a todo o pais (Tomé, 2018). Foi em janeiro e fevereiro de 1911 que se
tornou pablica a primeira lei para criacdo das Comissdes de Protecdo de Menores de Lisboa e do Porto.
Quatro meses depois, com a publicacao da Lei de “Prote¢do a Infancia” (LPI), as Comissdes foram
reformuladas. Foi definida a inimputabilidade até aos 16 anos e foi criada a tutoria da infancia e as
normas para o seu funcionamento. Revista em 1925, a LPI visava “guardar, defender e proteger os
menores em perigo moral, desamparados, indisciplinados ou delinquentes, sob a divisa: educacgéo e
trabalho e sempre no interesse das criangas”; categorizou a infancia: “menores em perigo moral” (pobres,
abandonadas e maltratadas), “indisciplinados™, “desamparadas” (ociosos, vadios, mendigos ou
libertinos), “delinquentes” (contraventores ou criminosos) e “anormais patologicos™; definiu regras
processuais, as medidas a aplicar e as aliangas necessarias para as fazer cumprir. Em 1933 os servicos
autonomizaram-se dos servigos prisionais com a criagdo da “Dire¢do Geral dos Servigos Jurisdicionais

de Menores” (Tomé, 2018).

Ao longo do séc. XX, as particularidades sociopoliticas conduziram a criacdo da Organizacdo
Tutelar de Menores (OTM) em 1962, em plena ditadura, a sua reformulacdo em 1978, fruto da Revolugédo
de Abril de 1974 e, finalmente, ap0s a ratificagdo da Convengdo dos Direitos da Crianca, da Lei de
Protecdo das Criancas e Jovens em Perigo, em 1999. Assim, a nocéo da infancia que temos atualmente

é uma criag&o sociocultural que se desenvolveu com os conflitos mundiais e a globalizag&o.

O conceito de infancia ndo e consensual para todos os autores depende muito do tempo histérico.
Todavia a constatacao dos direitos da crianga/jovem nem sempre foi verdade, assim como a preocupacao
com as criangas que séo abandonadas e sofrem maus-tratos. No decorrer da historia da infancia e ao
longo dos séculos, a violéncia sobre as criancas era vista pela sociedade em geral como um mal inevitavel
para a sua educacdo. As criancas ndo tinham qualquer direito legal, a sociedade depositavam toda
confianga aos pais para educad-los da forma como e quando quisessem, porque 0S Maus-tratos
antigamente ndo era considerado crime era um habito que muitos praticavam  normalmente nas

instituicoes. A nogdo moderna de infancia surgiu mais tarde tendo ganhado uma expresséo social apenas
16



nos ultimos 150 anos. Foi ha pouco tempo que as criangas surgiram no ambiente social e humano, onde
participam ativamente e compartilham juntos o dia-a-dia dos adultos. Segundo Martins (2004), a falta
de maturidade e de competéncia sdo aspetos da infancia, e motivos para que se tornem dependentes
perante a forca dos adultos. Hoje, e no século XXI, com a consagra¢do dos Direitos das Criancas, atraves
da CDC, nota-se uma prote¢do a infancia tendo como necessidade primordial e continua fornecer o

crescimento das competéncias fisicas e mentais das criangas bem como a sua inser¢ao na sociedade.

1-Conceito Moderno da Crianca e a Infancia

Segundo a Convencao Sobre os Direitos da Crianca (CSDC), adotada pela Assembleia geral das
Nacdes Unidas em 20 de novembro de 1989 e ratificada por Portugal em 21 de setembro de 1990 no
artigo n°1, define que “crianga ¢ todo o ser humano até aos 18 anos, salvo se, atingir a maioridade mais
cedo, de acordo com a legislagdo de cada pais”. Em Portugal, o Cédigo Civil define no artigo n.® 122.°
a semelhanca da Convencdo, que menor de idade é aquele que ndo tenha completado os 18 anos de
idade”.

E na familia em que a crianga ou jovem esta inserida que € a garantia da satisfacdo das necessidades
bésicas, 0 sentimento de pertenca e as regras de aprendizagem para a vida em sociedade, ou seja, a
socializacdo primaria. Apesar da familia estabelecer ligacdes afetivas para o desenvolvimento e o bem-
estar das criancas, as vezes, no seu seio podem ocorrer situagdes em que os seus direitos fundamentais
sejam violados, deixando-as em situacdes de vulnerabilidade, de grandes riscos ou até mesmo em perigo
para a sua seguranca, bem-estar, formacao, salde, desenvolvimento e educacgdo (Gongalves, 2020). Na
percecdo de Ferreira (2013), a infancia é percebida como um tempo essencial na vida de todo ser humano

para 0 seu crescimento global.

O desenvolvimento das ciéncias médicas, humanas e sociais, positivistas, dirigiram uma atencao
particular a crianga e ao seu desenvolvimento, as idades da infancia, as suas necessidades e
singularidades, permitindo organizar o desenvolvimento de novos olhares, novas politicas e instituicdes
para 0 seu cuidado. A Constituicdo da Republica Portuguesa, define que os jovens devem ter uma
seguranca propria devido os direitos econdmicos, sociais e culturais e a aprovacgéo das politicas que diz
respeito a juventude, tendo como objetivos principais, o0 crescimento do caracter ou as qualidades
proprias da pessoa, criando algumas situacdes definitivas com a finalidade de integrar-se numa vida
dindmica e alegre criando desde ja o sentido de pertenca ao servico das pessoas, segundo o artigo
70°.(Assembleia da Republica, 2005). Segundo Camacho, (2012), cit. in Nunes (sd): a formacdo da
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personalidade das criancas e jovens, resultam normalmente das circunstancias socioculturais,

econdmicas e histéricas das familias e do ambiente escolar.

Capitulo Il- Direitos das Criancas e Medidas de Protecdo e Acolhimento

Residencial

2-Criancas e jovens em Risco/Perigo Promocéo dos Direitos e Protecdo das

Criancas/Perigo

Fruto da | Guerra Mundial e suas consequéncias desenvolveram-se um conjunto de iniciativas
internacionais, nomeadamente a Primeira Declaracdo dos Direitos da Criancas (1924), o Movimento
Save the Children, o olhar da OIT sobre a condicdo de exploracdo do trabalho infantil, etc. Apds a Il
Guerra foi publicada nova Declaragdo dos Direitos da Crianga, deixou claro que qualquer crianga tem o
direito de crescer num lugar seguro e protegido. Em 1989 proclamou-se a convencao dos direitos da
crianga que, segundo Monteiro, (2002, p.76), “conferiu ao primado do interesse superior da crianga uma
amplitude inédita: consagrou-o como principio-guia do exercicio das responsabilidades publicas e
privadas em relagdo as criangas”. A comissao dos direitos da crianga acha o interesse superior da crianga
como causa primaria da Convencao. Converteu-se numa das bases mais abrangentes do Direito declarado
pelos paises. A prioridade acerca do interesse superior da crianca é revelado em muitas constituicdes e
legislacBes sobre as criancgas e seus direitos (Convencdo de 1989). “Em todas as decisfes que dizem
respeito as criancas, quer sejam tomadas pelas instituicdes publicas e privadas de bem-estar social, pelos
tribunais pelas autoridades administrativas ou pelos orgédos legislativo, o interesse superior da crianga

deve ser uma consideracao primordial” (Monteiro, 2002, p.76).

Varela (2016, p.27), “as criangas e jovens representam o futuro e toca-nos a todos promover as
medidas necessarias para Ihes garantirmos as melhores condic6es de vida durante a infancia. No entanto,
sdo conhecidas inimeras situacOes de criangas e jovens em situacdo de risco/perigo”.

Na optica de Martins (2004, citado por Varela, 2016), a ideia atual sobre 0 “risco” esta relacionada
com a possibilidade de um acontecimento desfavoravel no ambito ou assunto de caracter: individual ou
coletivo, fisico, psicoldgico e social, ou especialmente em areas mais visiveis onde se aplica como: o
risco escolar, adoenca mental e os acidentes que podem ocorrer na vida das pessoas de forma espontanea.

Sé&o pessoas em fase de formacao com dificuldades que colocam em causa a possibilidade de alcancar o

18



seu crescimento integral. Estas dificuldades podem ocorrer com mais frequéncia em criancas e jovens
inseridas em familias carenciadas, desestruturadas ou monoparentais com alto indice de dificuldades
econdmicas, ou ainda quando sofrem maus-tratos psicoldgicos, fisicos, divisdo, abandono, negligéncia,

uso de alcool, droga etc. (Delgado, 2006).

A manutencéo dos fatores de risco pode conduzir a situa¢Ges de perigo, se ndo existirem fatores de
protecdo das criangas ou jovens ou uma intervencgédo capaz das institui¢des sociais de base. Nem sempre
0 perigo vem de um caso de risco pode resultar de situacbes do momento nomeadamente: divorcio e morte

(Instituto da Seguranca Social, 2017).

Tomando por base o art.° 3.° da Lei n°® 147/99 de 1 de setembro as criancas e jovens em situacdo de
perigo, sdo aqueles que, devido as suas caracteristicas bioldgicas ou familiares, tém grandes
probabilidades de sofrer ou vir a sofrer dificuldades que pdem em causa a satisfacdo das suas
necessidades basicas, sejam elas materiais ou afetivas (Baptista,2014). Segundo o n°2 do artigo 3° da Lei
n° 147/99 de 1 de setembro : “Considera-se que a crianga ou 0 jovem estd em perigo quando,
designadamente, se encontra numa das seguintes situacfes: a) Esta abandonada ou vive entregue a si
prépria; b) Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais; ¢) Ndo recebe os
cuidados ou a afei¢do adequados a sua idade e situacdo pessoal; d) Esta aos cuidados de terceiros, durante
periodo de tempo em que se observou o estabelecimento com estes de forte relacdo de vinculagdo e em
simultaneo com o n&o exercicio pelos pais das suas funcdes parentais; e) E obrigada a atividades ou
trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade, dignidade e situacdo pessoal ou prejudiciais a sua
formacdo ou desenvolvimento; f) Esta sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetam
gravemente a sua seguranca ou o seu equilibrio emocional; g) Assume comportamentos ou se entrega a
atividades ou consumos que afetam gravemente a sua saude, seguranca, formacdo, educacdo ou
desenvolvimento sem que 0s pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhes oponham
de modo adequado a remover essa situacdo. h) Tem nacionalidade estrangeira e esta acolhida em
instituicdo publica, cooperativa, social ou privada com acordo de cooperagdo com o Estado, sem
autorizacao de residéncia em territorio nacional”.

Conforme o artigo n° 5 (LPPCJR), redefine o conceito de crianca ou jovem ampliando “a pessoa
com menos de 21 anos que solicite a continuagéo da intervencdo iniciada antes de atingir os 18 anos, e
ainda a pessoa até aos 25 anos sempre que existam, e apenas enquanto durarem, os processos educativos

ou de formacao profissional”

Segundo o artigo 69° da Constituicdo da RepuUblica Portuguesa determina: 1- “As criangas tém
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direito a protecdo da sociedade e do Estado, com vista ao seu desenvolvimento integral, especialmente
contra todas as formas de abandono, de discriminacdo e de opressdo e contra 0 exercicio abusivo da
autoridade na familia e nas demais institui¢des. 2- O Estado assegura especial protecao as criancas 0rfas,
abandonadas ou por qualquer forma privadas de um ambiente familiar normal. 3- E proibido, nos termos

da lei, o trabalho de menores em idade escolar”.

De acordo com o artigo 70°, da (Constituicdo da Republica Portuguesa), no que respeita a Juventude,
explicita: 1- “Os jovens gozam de protegao especial para efetivacdo dos seus direitos econdmicos, sociais
e culturais, nomeadamente: a) No ensino, na formacao profissional e na cultura; b) No acesso ao primeiro
emprego, no trabalho e na seguranca social; ) No acesso a habitacdo; d) Na educacao fisica e no desporto;
e) No aproveitamento dos tempos livres. 2. A politica de juventude devera ter como objetivos prioritarios
o desenvolvimento da personalidade dos jovens, a criacdo de condicdes para a sua efetiva integracdo na
vida ativa, o0 gosto pela criacéo livre e o sentido de servi¢o a comunidade. 3. O Estado, em colaboragéo
com as familias, as escolas, as empresas, as organizacdes de moradores, as associacdes e fundacdes de
fins culturais e as coletividades de cultura e recreio, fomenta e apoia as organizagdes juvenis na

prossecucao daqueles objetivos, bem como o intercambio internacional da juventude”.

De acordo com a LPCJP a promocao dos direitos e a protecdo da crianga/jovem compete, de acordo
com o principio da subsidiariedade (artigo 4°, alinea j), consecutivamente as entidades publicas e
privadas com vantagens em matéria de infancia e juventude, as CPCJ em Gltimo caso se faz analise, aos

tribunais. Assim sendo, existem trés niveis de promocao e protecao.

++ Quando é feita atribuicdo de legitimidade para interferir as entidades publicas e privadas com
habilidades em matéria de infancia e juventude, nomeadamente autarquias locais, seguranca social,

escolas, servicos de saude, forgas de seguranga etc.

++ Atuar quando as entidades acima referidas ndo atuarem devidamente de maneira satisfatoria para

afastar o perigo, entdo a CPCJ, pode atuar.

++ As circunstancias de risco normalmente séo direcionadas para os tribunais. Isso acontece quando
a intervencdo das comissdes de protecdo ndo o fazem por falta de consentimento dos pais ou 0s
representantes legais ou ainda por ndo terem em disposicdo 0s meios necessarios para aplicarem ou por

em pratica a medida aplicada (Instituto da Seguranca Social, 2010).
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2.1-Medidas de Protecao e Acolhimento Residencial

Normalmente as medidas de colocacdo sdo adotadas em Gltima instancia, porque primeiro da-se a
oportunidade de colocar em prética as medidas em meio natural de vida. Isto quer dizer que o
acolhimento em instituicdo deve sempre ser visto como um periodo transitério. Segundo o artigo 20° da
CDC a “colocacao em instituicdo ¢ a ultima oportunidade de proteg¢ao e assisténcia que o Estado tem
para assegurar o desenvolvimento integral da crianga e do jovem, tendo em conta 0 seu superior
interesse”. As relagdes interpessoais € um aspeto muito importante no desenvolvimento das criangas que
a CDC e LPCJ salvaguardam em primeiro lugar o principio de ndo separar as criancas dos seus pais
excepto quando se confirma que ha casos por falta de seguranca para o seu bem-estar e integridade.

Sandomingo (1998, cit, in Pinheiro, 2012), carateriza as instituicdes de acolhimento para criangas e
jovens, como organizag6es sociais que foram formadas por determinacdo publica ou do setor privado
para ajudar as criangas ou jovens por diferentes situagdes Socio-Familiares precisam ser separados no
curto espaco de tempo do seio familiar vendo o acolhimento como a primeira op¢do perante as
viabilidades de lhes disponibilizar outros recursos vendo a forma de ajudar economicamente as familias
através do atendimento diario, o acolhimento familiar ou adocéo.

Isabel Alberto (2002 citado por Pinheiro (012), enumera quatro aspetos ligados aos procedimentos
de institucionalizagao:

- Sentimento de punicdo: a crianca percebe que esta a ser punida quando é retirada do nucleo
familiar, ela vé& que estd a acontecer tudo isto porque portou-se mal. Compete aos técnicos das
instituicOes esmiucar a situagdo de maneira que a crianga possa entender melhor o porqué desta medida
e aceitar de maneira possivel.

- Diminuigéo da responsabilizagdo familiar: aqui a fungdo do pai e da mée é automaticamente
desvalorizada. Diante disso a familia se afasta ainda mais da crianga, sentindo incapaz de contribuir no
desenvolvimento integral do seu filho. Com isto, pode evoluir na crian¢a o sentimento ou perceber que
ele ndo é essencial para os seus pais. Esta falta de responsabilidades parentais, € um dos motivos para as
criangas ficarem muito mais tempo institucionalizados. Através da minha experiéncia de viver e conviver
em casa de acolhimento, os pais das criangas

alguns dizem que estas ai apenas para passares ferias depois vens para casa.

- Estigmatizacdo e discriminag&o social: socialmente desenvolvem-se imagens sociais das criangas
institucionalizadas que pode levar a construcdo de estereoOtipos e 0 crescimento de preconceitos da
prépria sociedade em geral.

- Funcéo de controlo social/reproducdo das desigualdades sociais: sendo assim a institucionalizacao
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pode ter a funcdo nao so de proteger a crianca, mas também de controlar a nivel social algumas familias
de grupos sociais e culturais definido. E crucial que existem familias que para além da protecdo das
criancgas, precisam de um acompanhamento para entender melhor quais sdo as perspetivas da vida de
forma global e tracar métodos que possam ajudar na intervencao a partir deste momento. N&o se trata de
um controlo social, mas uma adaptacao social tendo como base as crencas e as ideias que existem na
familia nuclear.

- A maior parte das criancas/jovens institucionalizadas conservam os lacos com os seus familiares
é através desta relacdo que se tem a concecdo sobre a intervencéo e a partir dai se pode trabalhar a sua
integracdo no seio da comunidade. As casas de acolhimento ainda estdo longe de atingir o objetivo ou
de se assemelhar do contexto familiar para as criangas/jovens, fato que podera provocar repercussdes no
crescimento dos mesmos.

Quando se acolhe uma crianca € crucial que se respeite a sua privacidade, garantindo-lhe um
crescimento global e de insercdo. Isso envolve as suas competéncias, capacidades, necessidades e
problemas que devem ser trabalhadas pessoalmente e a maneira de intervir seja igualmente também
definidas em particular segundo as caracteristicas de cada crianga/jovens. A institucionalizacdo pode
mostrar-se como um fator de risco pela falta de chances ou por falta de investimento em outras op¢oes.
Comumente, as instituices de acolhimento asseguram de maneira mais apropriada e segura a
sobrevivéncia fisica do que as familias bioldgica e de acolhimento (Pinheiro, 2012).

As entidades responsaveis para a tomada de decisdo sobre as medidas necessarias a protecdo das
criancas e jovens em perigo sao as comissdes de protecdo e os tribunais de menores. As primeiras s6
podem tomar decisdes quando os pais e representantes legais estdo de acordo com as medidas propostas,
se tal ndo acontecer as comissfes de protecdo participam o caso ao ministério publico ficando o tribunal
responsavel pelo caso. As medidas de promocéo e de protecdo sdo executadas no meio natural de vida
ou em regime de colocagédo, consoante a sua natureza. As medidas ao meio natural de vida s&o: Apoio
junto dos pais, acontece de diferentes formas, nomeadamente ajuda econdmica ou educacéo dado pelos
pais por meio de programas de formacao que podem ajudar nas suas obrigagcfes parentais; Apoio junto
de outro familiar; Confianga a pessoa idénea: o cuidado da crianga/jovem fica sob a responsabilidade de
alguém mesmo que ndo seja membro da familia, mas que demonstre uma relagéo afetiva muito forte;
Apoio para a autonomia de vida autonomia; essa medida € aplicada apenas para jovens que tenham a
idade igual ou superior de 15 anos, incluindo ajuda econdémica, psicopedagdgico e social. As medidas
de acolhimento podem ser de curta ou longa duracdo e sdo: Acolhimento familiar; Acolhimento
residencial; Confianca a pessoa selecionada para a adog¢do, a familia de acolhimento ou a instituicdo com
vista a adocdo. (artigo 35° n° 1 e 2 da Lei n.147/99).

Acontece de diferentes formas, nomeadamente ajuda econémica ou educacdo dado pelos pais por
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meio de programas de formacao que podem ajudar nas suas obrigacdes parentais; confianga a idénea: o
cuidado da crianca/jovem fica sob a responsabilidade de alguém mesmo que nao seja membro da familia,
mas demonstra uma relacdo afetiva muito forte.: autonomia; essa medida é aplicada apenas para jovens
que tenham a idade igual ou maior de 15 anos, incluindo ajuda econdmica, psicopedagdgico e social.
Segundo o artigo 4° da Lei n® 164/2019, os principios que orientam a defini¢cdo/ou aplicagdo das
medidas de acolhimento residencial, sdo: “a) Individualizagao - a intervengédo deve ter em conta a crianga
ou 0 jovem, enquanto sujeito de direitos, as suas necessidades especificas, designadamente no que se
refere a cuidados e atencdo, de forma que se Ihe permita criar relacBes de afetividade seguras e
desenvolver competéncias e valores que promovam o desempenho do seu papel na comunidade,
garantindo o seu bem-estar e desenvolvimento integral; b) Adequacéo - a intervencdo deve ser adequada
as necessidades de cada crianca ou jovem, a respetiva situacao familiar, bem como a finalidade e duragao
do acolhimento; ¢) Normalizacdo - a crianca ou ao jovem deve ser proporcionado um quotidiano
semelhante ao de qualquer outra crianga ou jovem da mesma idade; d) Participacao e audicéo - a crianca
ou jovem sao garantidas as condi¢Oes de privacidade e 0s meios de contacto necessarios para que possam
intervir nos processos e decisdes que os afetam, bem como sdo garantidas as condic¢des para participar e
ser ouvido nas decisdes que Ihe dizem respeito, em fungéo da sua idade e maturidade, devendo ser tidas
em consideracdo as suas opinides, designadamente no que respeita a definicdo e execuc¢do do seu projeto
de promocao e protecdo e revisdo da medida de acolhimento residencial; €) Privacidade - a promocao
dos direitos e a protecdo da crianga ou do jovem devem ser realizadas no escrupuloso respeito pela sua
intimidade, direito a imagem e reserva da vida privada; f) Intervencdo diligente - a intervencdo deve ser
eficiente, garantindo a maior prontidao possivel no acolhimento da crian¢a ou do jovem, bem como na
implementacao do plano de intervencdo individual e da definicdo do seu projeto de vida; g) Preservacéo
dos vinculos parentais e fraternos - deve ter-se em conta a proximidade aos contextos de origem e a
salvaguarda de relagdes psicologicas profundas, bem como a ndo separacdo de fratrias, salvo quando
contrarie o superior interesse das criancas ou dos jovens envolvidos; h) Corresponsabilizacdo da familia
de origem - deve favorecer-se a participagdo e capacitagdo da familia de origem numa perspetiva de
compromisso e de colaboracgéo; i) Colaboragéo interinstitucional - deve ser assegurada a articulagao
entre as entidades envolvidas, no ambito de uma abordagem sistémica que, através dos respetivos
profissionais, permita e facilite o estimulo e o desenvolvimento das potencialidades da crianga ou do

jovem e das respetivas familias”.

De acordo com Paulo Guerra (2016), atualmente existem novas denominacdes para o acolhimento,
de instituicdo passou a acolhimento residencial, estes por sua vez cumprem os novos moldes de intervir

nos processos principalmente a nivel social para as criangas/jovens em acolhimento.
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Segundo o artigo 49°, n° 1 e 2 da Lei n.147/99, o acolhimento residencial € uma medida que
“consiste na colocacdo da crianca ou jovem aos cuidados de uma entidade que disponha de instalaces,
equipamento de acolhimento e recursos humanos permanentes, devidamente dimensionados e
habilitados, que lhes garantam os cuidados adequados. Tem como finalidade contribuir para a criagdo
de condic¢bes que garantam a adequada satisfacdo de necessidades fisicas, psiquicas, emocionais e sociais
das criancas e jovens e o efetivo exercicio dos seus direitos, favorecendo a sua integracdo em contexto
sociofamiliar seguro e promovendo a sua educacao, bem-estar e desenvolvimento integral.

Estas por sua vez estdo organizadas da seguinte maneira: “Casas de acolhimento para resposta em
emergéncia; Casas de acolhimento para resposta a problematicas especificas e necessidades de
intervencdo educativa e terapéutica evidenciadas pelas criangas e jovens a acolher; Apartamentos de
autonomizagao para o apoio ¢ promogao de autonomia dos jovens” (Guerra, 2016, p.260).

O acolhimento residencial, ndo exerce a funcdo de um projeto de vida, € uma condicdo provisoria,
algum tempo depois deve-se criar ambiente propicio para as criangas/jovens voltarem a viver e conviver
com a sua familia bioldgica ou entdo permanecer, mas com outro projeto de vida definitivo (Rede, 2023).
Uma casa é considerada de acolhimento quando procura garantir, sempre que for possivel as condi¢des
de vida préximas as da familia. Portanto, “esta forma de acolhimento ¢ mais direcionada a criangas e
jovens cujas condicdes familiares séo insuficientes, quando existem varias lacunas ao nivel dos cuidados,
educacdo ou outras que cologuem em causa. Deste modo, cabe a casa de acolhimento proporcionar a
cada crianca/jovem que acolhe 0s meios essenciais ao seu desenvolvimento fisico, social, psicol6gico e
escolar, tendo em atencdo a sua singularidade e privacidade, estimulando para a aquisicdo de regras e
valores” (Gongalves,2020, p.20).

No acolhimento é preciso ter aten¢do o facto da instituicdo sempre que for necessario seja proxima
da familia bioldgica da crianca/jovem, para poder garantir visitas as mesmas, a nao ser em casos que Sao
sugeridos afasta-los do ambiente familiar, atendendo o interesse superior da crianga/jovem. Caso se nota
a existéncia de outros irmdos em acolhimento, recomenda-se que permanegam juntos caso haja uma
decisdo judicial contraditoria (Lei n® 147/99, artigo 58°).

Na casa de acolhimento é essencial fazer o diagnostico para perceber a situacdo e as condi¢cfes da
familia indispensaveis ao seu regresso. Se a situacdo de perigo permanecer a crianca ou jovem deve
permanecer no acolhimento até a resolucdo da situacdo familiar ou encontrar outra solucéo
(Goncalves,2020).

O Decreto-Lei n.° 147/99 diferenciava o acolhimento: de curta e de longa duragédo, conforme a sua
duracéo prevista se fizesse menos de seis meses ou ultrapassasse o limite.

A Lei n°147/99, ja previa que os seis meses que foram estabelecidos poderia prolongar caso o

problema que o trouxe prevalecesse por mais tempo, ou em alguns casos depois de feito um estudo mais
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aprofundado da situacéo, a crianga ndo pode voltar no contexto familiar o mais depressa possivel (art.
50.°,n.23). O acolhimento residencial ndo deve ser visto como um modo de vida destas criancas e jovens,
mas como um problema temporario até que se crie um ambiente propicio e saudavel, para que eles

voltem para suas familias de origem onde nunca teriam saido. (Gersdo, 2014).

2.2-Direitos das Criancas/Jovens em Perigo

“1 - As criangas e os jovens acolhidos em instituicdo, ou que beneficiem da medida de promocéao
de protecédo de acolhimento familiar, tém, em especial, os seguintes direitos:

a) Manter regularmente, e em condicdes de privacidade, contactos pessoais com a familia e com
pessoas com quem tenham especial relacdo afetiva, sem prejuizo das limitagcdes impostas por decisao
judicial ou pela comissao de protecdo; b) Receber uma educacdo que garanta o desenvolvimento integral
da sua personalidade e potencialidades, sendo-lhes asseguradas a prestacdo dos cuidados de saude,
formacéo escolar e profissional e a participacdo em atividades culturais, desportivas e recreativas; c)
Usufruir de um espaco de privacidade e de um grau de autonomia na conducdo da sua vida pessoal
adequados a sua idade e situacdo;

d) Ser ouvido e participar ativamente, em funcdo do seu grau de discernimento, em todos os
assuntos do seu interesse, que incluem os respeitantes a definicao e execucao do seu projeto de promocao
e protecdo e ao funcionamento da instituicdo e da familia de acolhimento;

e) Receber dinheiro de bolso; f) A inviolabilidade da correspondéncia; g) N&o ser transferido da
casa de acolhimento ou da familia de acolhimento, salvo quando essa decisdo corresponda ao seu
superior interesse; h) Contactar, com garantia de confidencialidade, a comissao de protecao, o Ministério
Publico, o juiz e 0 seu advogado;” i) Ser acolhido, sempre que possivel, em casa de acolhimento ou
familia de acolhimento préxima do seu contexto familiar e social de origem, exceto se 0 seu superior
interesse 0 desaconselhar; j) N&o ser separado de outros irméos acolhidos, exceto se 0 seu superior

interesse o desaconselhar.

2 - Os direitos referidos no numero anterior constam necessariamente do regulamento interno das
casas de acolhimento”. (Artigo 58.° da Lei n°147/99).

2.3- Entrada de Uma Crianc¢a/ Jovem na Casa de Acolhimento

“A preparacao do acolhimento implica alguns procedimentos, entre os quais a informagao a equipa
da entrada da crianca e a partilha de informacGes consideradas imprescindiveis na prestacdo dos seus

cuidados. Para além da informacdo que é prestada aos adultos da casa, é fundamental conversar-se com
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as criangas/jovens acolhidos para que, também eles, se possam preparar-se e receber 0 novo
companheiro. A chegada de uma crianca/jovem envolve uma reorganizacdo do espaco e da dindmica da
casa. S8o tidos em consideragdo fatores como a existéncia de irmé&os, idade, maturidade e é avaliada a
possibilidade de uma visita prévia a casa” (Lopes, 2017, p.18-19).

Quando o acolhimento da crianga for planeado, é importante comunicar a crian¢a ou jovem sobre a
necessidade de mudar para uma casa nova podendo ser melhor para ele, de maneira que possa ganhar
mais confianca e ndo ser surpreendido com a deciséo tomada. Quem deve seguir a crianga ou jovem
depois do acolhimento, é o gestor do processo. Feitos os procedimentos para o acolhimento, quem deve
mostrar a casa para a crianga ou jovem € alguém que faz parte da equipa técnica, devera ter em conta as
emoc0Oes da crianca ou jovem segundo o seu ritmo de vida e estar preparado para responder todas as
questdes que a crianga queira fazer. E necessario que a crianca conheca o lugar e o ambiente onde vai
viver. Deve conhecer, logo quando chega, as regras da casa e as suas rotinas quotidianas para ajudar na
sua insercdo dentro da instituicdo. E importante ter atencdo nos primeiros momentos que a crianca é
acolhida porque pode ser para ela momentos de felicidade ou de muito sofrimento ao ver-se fora do seu
contexto familiar. Depois do primeiro contacto que a crianca teve com o ambiente, e explorar 0s
brinquedos, conhecer 0s espacos, 0s responsaveis pela sua retirada a familia, dirigem-se para o gabinete
com a equipa técnica da instituicdo para entregarem os documentos da crianca que ficara arquivado num
dossier e passarem as dividas informag6es que acharem importantes e convenientes sobre 0 percurso
feito com a crianca até a casa de acolhimento caso haja um questionamento por parte da mesma (Lopes,
2017).

Quanto aos registos como diz o artigo 22.° as casas de acolhimento, tém a obrigacdo de ter
disponivel um livro de turno para os registos diarios das ocorréncias e de todas as informacdes para
serem comunicadas na troca de turno entre profissionais e equipas. Todo o tipo de registos deve ser feito
num livro ou de forma digital depois guardado, segundo o tempo determinado por lei com objetivo de
ser avaliado e fiscalizado ndo deve ser alterado (Lei n° 450 de 22 de dezembro de 2023). Conforme o
artigo 12° da mesma lei, as casas de acolhimento tém a disposicdo pessoas que cuidam das
criangas/jovens sendo grupo de profissionais com a formacdo académica qualificada para este trabalho,
a fim de assegurar a protecédo e os cuidados adequados as criangas e jovens a desenvolver melhor com

competéncia e a intervir eficazmente nas unidades residenciais especializadas das quais estao integradas.

A equipa técnica deve ser constituida por profissionais que integram varias disciplinas, com
formac&o superior em ciéncias sociais e humanas, sendo necessario parte da equipa ser constituida por
técnicos habilitados em psicologia e servico social (artigo 13.°). Ndo € da competéncia da equipa

técnica, ndo importa a formacéo que tenha, garantir o acompanhamento psicologico e psicoterapéutico
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das criangas/jovens em acolhimento, esse acompanhamento deve ser garantido por outras pessoas e

recorrer aos servigos que existem na Comunidade.

E responsabilidade da equipa técnica da casa de acolhimento favorecer as visitas das criancas e
jovens em acolhimento, de acordo o que esta definido na medida, mas garantir primeiro as condigdes
adequadas respeitando a privacidade sempre que necessario, num ambiente particular e independente
(Artigo 23.9).

Ja o artigo 24° da (lei n° 450 de 22 de dezembro/2023), diz que ““as casas de acolhimento organizam

um processo individual de cada crianca ou jovem, do qual consta, designadamente:

a) Ficha com os dados pessoais e da familia; b) Identificacdo da pessoa a contactar em caso de
urgéncia ou necessidade; c) Listagem de contactos das pessoas com guem a crianga e jovem mantém
especial relacdo afetiva; d) Copia do acordo de promocéo e protecdo ou da decisdo judicial; ) Projeto
de promocao e protecdo; f) Plano de intervencdo; g) Cdépia das informacoes e relatérios elaborados; h)
Relatério da situacdo sociofamiliar com registo dos factos e diligéncias relevantes; i) Regime de
contactos e visitas; j) Situacdo de salde com registo de consultas, exames, administracdo de farmacos
quando prescritos, planeamento familiar, vacinacdo, sessbes de apoio especializado, nomeadamente
terapia da fala, fisioterapia, psicoterapia; k) Informacéao sobre a evolucao escolar e respetivas avaliagoes;
I) Informacdo sobre formacdo profissional, quando aplicavel; m) Referenciacdo de atividades
extracurriculares, ludicas, desportivas e culturais; n) Identificacdo de conta bancéria de que seja titular e
registo da gestdo do peculio, dinheiro de bolso e valores pessoais e auto de entrega do peculio, aquando

da saida da casa de acolhimento.

2 — O processo individual da crianca ou jovem deve ser conservado, devendo o regulamento
arquivistico ser aprovado por portaria do membro do Governo responsavel pela area da seguranca
social”. Cada casa de acolhimento disponha segundo 0 que esta determinado no n°1 do artigo 54° da Lei
de Protecdo de Criangas/Jovens em Perigo, de uma equipa técnica, equipa educativa e equipa de apoio.
Assim sendo, as unidades residenciais ou residenciais especializadas, as equipas devem ser compostas
no minimo conforme a capacidade maxima das criangas/jovens: equipa técnica, 3 profissionais, um deles
responde pela funcéo de diretora técnica; equipa educativa devem ser 10 profissionais e a equipa de

apoio devem ser 2 profissionais (Lei n® 450, de 22 de dezembro/2023).

As equipas tém de ser pluridisciplinares, com grande competéncia para trabalhar em conjunto
e em rede, de maneira a divulgar os paradigmas educativos e terapéuticos apropriados a populacdo em
acolhimento. A Equipa Educativa tem como funcdo primordial acompanhar diariamente todas as criangas

em todos os niveis quer seja educativa, alimentar, salde, e atividades ludicas, e outros. E da sua
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responsabilidade a manutengéo da higiene, limpeza e arrumacgédo do CAT assim como o funcionamento da

cozinha, os servigos de apoio e a lavandaria (Pinheiro, 2012).

As Equipas Técnicas e Educativas, além da sua formacéo académica de base devem ser constituidas
por pessoas “com boas qualidades relacionais e humanas, pois sdo, muitas vezes, os modelos de
referéncia para a popula¢do que se encontra acolhida” (Gomes, 2010, p. 88). A Equipa Técnica tem
como principal fungo acompanhar o estudo da admisséo das criangas/jovens e organizar os referentes
processos, de conduzir e averiguar o crescimento de cada crianga e jovem, e encaminhar o caso segundo
a condicdo de cada um promovendo a inser¢do das criancas/jovens na comunidade envolvente,
trabalhando com as suas familias, e elaborar juntos e com varios participantes nomeadamente as equipas
de criancgas e jovens da seguranca social ou ainda as equipas do centro de salde. Os programas de
intervencdo devem ser feito conforme as necessidades da crianga e jovem, para facilitar na defini¢do do
seu projeto de vida. Para além do trabalho focado nas criancas é de a responsabilidade destas equipas
programar propostas de atividades dentro e fora do CAT. E fundamental que todas as equipas devem ser

supervisionadas pelas pessoas externas habilitadas nesta area de trabalho (Pinheiro, 2012).

O trabalho em equipa permite partilhar informacdes e duvidas, responsabilidades, garantir um maior
suporte emocional do pessoal, aumentar o sentimento de pertenga, e prevenir e diminuir o stress dos
técnicos, situacdo que contribui para uma prevencao de maus-tratos. Ressalta-se que todas estas equipas
sdo importantes e nenhuma consegue funcionar bem sem a colaboragédo da outra (Pinheiro, p.26).

O projeto de vida de cada crianca tem de ter “em consideragdo os seus superiores interesses, em
tempo util, sempre com a participacdo da crianga e do jovem na medida das suas capacidades e, sempre
que possivel, com participacao da propria familia” (Gomes, 2010, p.89).

Ainda segundo a mesma autora o Projeto de Vida ¢ aquilo “que se perspetiva que, num futuro
proximo, venha a ser concretizado na vida de cada crianca ou jovem, na sequéncia do plano de

intervencao concertado que com eles esta a ser desenvolvido” ((2010, p. 109).

2.4-Relagdes entre a CPCJ, Tribunal e casa de Acolhimento

No entender de Guerra (2016, p.261), o relacionamento entre as casas de acolhimento, as CPCJ e
os Tribunais, ocorrem da seguinte forma: 1- “Clima de confianga entre as institui¢des, relacionamento
mais proxima e articulado, sustentado pelo cumprimento das comunicagdes previstas na lei, nos
pareceres técnicos devidamente fundamentados, nas respostas e informagdes oportunas. 2-As casas de
acolhimento devem estar envolvidas em todas as etapas do processo, desde avaliacdo diagnostica, a
avaliacdo consensual, a elaboracdo do Projeto de vida e a avaliagéo e reajustamento de todo processo.3-

Valorizacdo do acordo de Promogéo e Protecdo devem de ele constar as responsabilidades de todos os
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intervenientes. 5- Evitar a repeticdo de tarefas e das competéncias subutilizadas. 6- Uniformizacédo das
atuacdes. 7-Interiorizacdo dos principios orientadores da intervencéo previstas na Lei. 8- Necessidade de
promover o apoio juridico em todas as institui¢cdes. 9- Cumprimento das comunicagdes previstas na Lei-
um sistema de comunicaces eficaz e oportuno gera uma logica de corresponsabilizagdo. 10-

Necessidade de informagdes completas dos factos”.

2.5-A escola e as criangas em Acolhimento Residencial

A escola joga um papel importante como espago de socializagdo, formacgdo, aquisicdo de
conhecimentos, habilidades e principios sociais servindo como porta de entrada para a maioridade
(Ribeiro, 2009). “A importancia da componente escolar assume particular importancia No percurso de
vida das criancas e jovens em acolhimento, pois para, além de todas as evidéncias que demonstram a
importancia da educagdo no desenvolvimento infantil, no processo de socializacdo e de incluséo, para
esta populacdo ¢ uma componente essencial para inverter uma situacdo inicial de desvantagem”

(Relatorio Casa, 2022, p.18).

Na visdo de Cruz, (2016), as criancas e jovens que estdo sob a protecdo do Estado, em acolhimento
residencial, com percursos individuais marcadas pela violéncia fisica, verbal ou simbolica, a escola
pode ser uma componente importante na construcdo da autoestima do individuo. Atualmente a
sociedade investe na escola como lugar para a capacitacdo dos individuos para o seu crescimento pessoal
e social. Ndo se pode dizer que a Unica alternativa para resolver os problemas dos alunos é a escola,
porque ela por si mesma ndo consegue transformar a sociedade, mas pode apoiar no desenvolvimento e

formacédo dos seus individuos criando estratégias para a incluséo social.

O “Plano CASA, visa promover o sucesso educativo das criancas e jovens em acolhimento
residencial, nomeadamente através do reforco dos seus processos de aprendizagem e de formacéo escolar
como condicéo indispensével para um verdadeiro projeto de autonomizacao e de (re)integracdo familiar,
o referido plano é concretizado mediante a afetacdo de docentes para o0 apoio pedagogico nas casas de
acolhimento com acordo de cooperacdo com a seguranga social, e que em 2022 abrangeu 86% das casas
de acolhimento, contou com a afetacdo de 352 docentes que apoiaram 2.718 criangas e jovens” (Relatorio
casa, 2022, p.21). E importante que todas as criancas/jovens sejam admitidas na educagdo formal,
informal e vocacional para assegurar o ensino ou escolhas educativas (Lopes, 2017). Geralmente este é
0 setor que as criangas e jovens em acolhimento, apresentam mais problemas, normalmente causados
pela auséncia de motivacdo, falta de aprendizagem ou fraca estimulagdo. E fundamental promover e
desenvolver nas criangas e jovens a pratica de trabalho, mas de forma controlada pela entidade ou pela
equipe técnica da instituicdo. E preciso que se tomem todos os cuidados de maneira que as criancas e
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jovens tenham acesso a saude e atencdo médica, segundo as suas particularidades (Lopes, 2017).

2.6- Deveres da casa de acolhimento

Segundo o artigo 26° da Lei n° 164/2019 de 25 de outubro, constituem deveres da casa de

acolhimento o seguinte:

Ser cumpridor do regulamento interno para o bom funcionamento da casa. -Ter sempre alguém
externo como referéncia para supervisionar com objetivo de assegurar o bem-estar e a qualidade de vida
das criancas/ jovens em acolhimento. -Delinear o plano de vida da crianga/ jovens num tempo
determinado. -Prestar atencdo para que ndo falta o necessario quanto aos direitos das criancas/jovens. -
Determinar e ensinar a crianga e jovem com cuidado e amizade para contribuir no seu crescimento dentro
do seio da familia. -Garantir as situacdes para fortalecer os lacos de amizade da crianca /jovem com a
familia bioldgica caso determinado de forma contrariamente. -Disponibilizar para as criangas/ jovem
atencdo especial pela salde de maneira conveniente. -Garantir a crianca/jovem a frequentar os lugares
de ensino propicio, consoante a sua idade e crescimento integral. -Colaborar com a familia bioldgica em
atencdo o acordo de promogé&o e protecdo feito, perante o que foi determinado judicialmente, comunicar
sobre as condicdes da crianca/jovem clarificando as perguntas que podem ser apresentadas;- Permitir a
retirada das criancgas/jovens da casa de acolhimento em condi¢fes em que esta requer confianca e a
incumbéncia no cuidado da crianca/ jovem a outra pessoa perante o consenso expressado pela comissédo
de protecdo ou seja, pelo tribunal conforme a situacao; - Ter em consideracao o direito da crianca/jovem
e da familia de origem de forma individual e afetiva e preservar a privacidade da pessoa.

2.7- Horario e funcionamento das casas de acolhimento

Quanto ao horario de funcionamento, segundo o artigo 21° da Lei n°® 450/23, “as casas de
acolhimento funcionam 24 horas por dia, todos os dias do ano, devendo as unidades garantir o

acolhimento no momento imediato em que seja necessario”.

Segundo o artigo 5° /1 da Lei 142/2015), 1- “as casas de acolhimento funcionam em regime aberto,
tal implicando a livre entrada e saida da crianga e do jovem da casa, de acordo com as normas gerais de
funcionamento, tendo apenas como limites os resultantes das suas necessidades educativas e da protecao

dos seus direitos e interesses” (Guerra, 2016, p.260).

Com base no artigo 53° da (lei n.° 147/99), 2-O regime de funcionamento das casas de acolhimento

é definido em diploma proprio. 3-Os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto da
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crianga podem visitar a criangca ou o jovem, de acordo com os horarios e as regras de funcionamento da
casa, salvo decisdo judicial em contrario. 4- Na falta ou auséncia de idoneidade das pessoas a que se
reporta anteriormente o n°3 e nas condigdes ali referidas, o tribunal ou a comissao de prote¢do podem

autorizar outros adultos idoneos, de referéncia afetiva para a crianga, a visitarem-na”.

2.8-Unidades Residenciais das casas de Acolhimento

Conforme o artigo® 6° nos termos da Lei n° 164/2019 ressalta sobre as Unidades Residenciais, que
devem receber, no maximo 15 criancgas/jovens para facilitar o estudo individual segundo os casos de
perturbacdes de dificil decisdo de maneira a dar oportunidade para intervir o mais cedo possivel. E
importante que as casas de acolhimento promovam respeito pelos utentes com a sua identidade, honra,
autodeterminac&o, independéncia, respeito pela vida privada, das criangas/jovens, ndo exposicao da sua

imagem, garantir em particular as coisas pessoais como: cal¢ado, vestuario, produtos higiénicos etc.

A casa de acolhimento deve ser um lugar aconchegante com regras onde se reforga os habitos e
costumes segundo as particularidades de cada crianca/jovem. E conveniente que as criangas e jovens em
acolhimento participem em varias atividades nomeadamente: desporto, artistico e cultural para o
crescimento pessoal, para favorecer no dominio do conhecimento sendo responsavel pelo seu
crescimento quer seja social e emocional conforme as idades e a capacidade de cada um. E necessario
promover a participacdo das familias e capacita-las de maneira que sejam capazes de assumir as suas
obrigac@es parentais; garantir a unido com os 0rgaos capacitados da seguranca social, tendo em conta o
consentimento e a ajuda social que a crianca/jovem recebe por direito; proteger as criangas/jovens contra
todas tentativas de maus-tratos ou insultos vindos das outras criancas/jovens ou por parte dos proprios
responsaveis. Todavia as casas de acolhimento tém autorizacdo de inserir varias unidades residenciais a

contar que devem acolher, como limite maximo 30 criangas/jovens.
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Capitulo I11- Metodologia

O estudo de caso tem sido muito aplicado nas ciéncias sociais, € uma estratégia metodoldgica
adequado para investigacao exploratdria que permite analisar o carater unitario do objeto de estudo ou
elaborar uma analise intensiva de uma situacdo particular. Passa pelas seguintes etapas: exploratoria:
delimitacdo do estudo, analise sistemaética e elaboracdo do relatério. (Sant Ana & Lemos, 2018).

O estudo de caso é escolhido para averiguar episodios atuais e tem como objetivo a producdo do
pensamento em relagdo a um acontecimento. Segundo Sant Ana e Lemos, (2018) e Figueiredo e
Amendoeira, (2018), baseia-se na recolha e analise de informacfes a respeito de uma comunidade,
organizagao, grupo, familia ou um individuo. Para Fonseca “pode ser caracterizado como um estudo de
uma entidade bem definida como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou
uma unidade social. Visa conhecer em profundidade o seu como e 0s seus porqués de uma determinada
situacdo que se supde ser Gnica em muitos aspetos, procurando descobrir o que ha nela de mais essencial
¢ caracteristico” (2002, p.33-34).

O pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas revela-lo tal como ele o
percebe. O estudo de caso pode decorrer de acordo com uma perspetiva interpretativa, que procura
compreender como € o mundo do ponto de vista dos participantes, ou uma perspetiva pragmatica, que
visa simplesmente apresentar uma perspetiva global, tanto quanto possivel completa e coerente, do

objeto de estudo do ponto de vista do investigador.

Para que este estudo se tornasse uma realidade, aplicamos um questionario semiestruturado aos
diretores técnicos, através do google forms e obtivemos informacdes que dos quais foram transferidos

para o Excel.

No questionario temos perguntas fechadas, abertas e de multiplas respostas perfazendo num total de
180 questdes. Com base em Lakatos & Marconi (2003, p.201), questionario ¢ um “instrumento de coleta
de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem
a presenca do entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionario ao informante, pelo correio ou
por um portador; depois de preenchido, o pesquisado devolve-o do mesmo modo. Junto com o
questionario deve-se enviar uma nota ou carta explicando a natureza da pesquisa, sua importancia e a
necessidade de obter respostas, tentando despertar o interesse do recetor no sentido de que ele preencha

e devolva o questionario dentro de um prazo razoavel”.

Vale ressaltar o inquérito serve para ser utilizado de forma diferente tendo em conta as circunstancias
e paraarecolha de informacdes relativas exemplo: aformade agir, as escolhas e as atitudes. Esta técnica
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€ mais usada com objetivo de ter a nocdo sobre o ponto de vista dos direitos dos individuos em
acolhimento (Brito,2012).

Foram identificadas na carta social de todos os conselhos da CIM das Beiras Serra da Estrela, 17
instituicdes de acolhimento residencial de criangas e jovens que constituiram o universo da nossa
investigacdo. No dia 4 de setembro de 2024 foi enviado por correio eletronico o questiondrio, o
consentimento informado e uma carta aos diretores nas respetivas instituigdes explicitando os objetivos
do estudo e a divida autorizacgdo. (cfr, apéndice n° 2). Devido o atraso, foi feito o contacto com os
mesmos por via telefébnica com o objetivo de incentiva-los na aceleragdo das respostas. Responderam
14, sendo que 1 questionario foi considerado nulo. A amostra ficou entdo definida nas 13 (76,5%)
respostas validas. Do nosso questiondrio fizemos um pré-teste junto de duas diretoras técnicas da (CAR)

Casa de Acolhimento Residencial e (URE) Unidade Residencial Especializada.

Como podemos observar no apéndice n.° 1 as/os diretoras/es técnicos respondentes sdo
maioritariamente do género feminino (11), tém idades compreendidas entre 0s 28 e 0s 54 anos e tém
como habilitagdes literarias uma licenciatura. Um dos Diretores técnicos tem o doutoramento. Residem
na Covilha (3), na Guarda (5), em Castelo Branco (3) no Fundao (1) e em Gouveia (1). Relativamente ao
seu lugar na carreira profissional identificaram-se como técnicos superiores (3), diretoras técnicas (3),
assistentes sociais (4), psicéloga (1), educadora de infancia (1). Uma ndo respondeu. Quanto aos tipos
de contrato, onze (11) tém contrato sem termo; dois (2) tém contrato a termo certo. Exercem a fungdo ha
22 anos (1), ha 15 anos (2), 10 anos (3), ha 8 anos (1), ha 7 anos (1), ha 5 anos (1), hd 2 anos (1). Ha ainda

uma nao resposta.

3.1-Objeto e Objetivo de estudo

O objeto deste estudo sdo as condicdes e os direitos das criangas/jovens em acolhimento residencial.
O objetivo da presente pesquisa é analisar as condigdes e direitos das criancas e jovens em respostas
integradas de cuidados e apoio social para criangas e jovens em situacdo de perigo localizadas na CIM
das Beiras e Serra da Estrela. Os objetivos especificos: 1) - Conhecer e caracterizar o acolhimento
residencial das criangas/jovens em situacédo de perigo na CIM das Beiras e Serra da Estrela; 2) Analisar o
perfil sociodemogréfico das criancas/Jovens

em acolhimento na regido da CIM das Beiras e Serra da Estrela; 3); - Analisar as relacfes e

estratégias das instituicdes de acolhimento com as familias e as comunidades locais.
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Capitulo IV- Apresentacdo e Discussédo dos Resultados

4.1-Apresentacao dos Resultados

Tabela

Natureza juridica

IPSS 11

ONG e IPSS 1

Associacado 1

Total 13

Concernente a caracterizacdo das instituicdes de acolhimento e suas equipas, podemos realcar que

na comunidade intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela responderam 11, IPSS; 1 ONG e IPSS e 1

associacao totalizando 13 institui¢oes.

Tabela 2

Respostas sociais

Casa de acolhimento residencial 10

Unidade residencial 3
especializada
Total 13
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Relativamente as repostas sociais a nivel da CIM, na sua maioria h4 mais Casas de acolhimento
residencial (10) do que Unidades Residencial Especializadas (3).

Tabela 3

NuUmero de elementos das Equipas das institui¢es de acolhimento

Equipa técnica 39

Equipa Educativa 62

Equipa de apoio 78

Total 179

Com relacdo aos elementos que constituem as equipas das instituicfes de acolhimento, podemos
verificar que ha 39 nas equipas técnicas, 62 equipa educativa e 78 na equipa de apoio perfazendo num

total de 179, trabalhadores nas 13 instituicGes de acolhimento residencial.
Tabela 4

Localizacéo da instituicdo

No centro urbano 10
Fora do espago urbano 3
Total 13

Quanto a localizacdo das instituigdes encontramos 10 no centro urbano e 3 fora do espago urbano.
Assim sendo, durante a pesquisa conseguimos perceber que a maioria das institui¢des estdo localizadas

no centro urbano, isto facilita o acesso a comunidade e aos servigos necessario.
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Tabela 5

Servigos de Apoio Externos

Deficiéncia 4
Salde 13
Desporto 10
Cultura 9
Mediag&o intercultural 1
Total 37

Todas as instituicdes recorrem a consulta médica de especialidade, e 10 recorrem a consulta de
salide mental. Para além da satde hé ainda relacdo com institui¢des de cultura (9) e desporto (10). Quatro
instituicOes recorrem aos servicos de apoio a deficiéncia e uma recorre aos servi¢cos de mediagédo

intercultural
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Tabela 6

Critérios de Admissao ao acolhimento

Idade 8
Género 4
Localizacdo geogréfica 2
Fratria 2
Outros 2
Total 18

Para admissdo dos utentes, cada instituicdo segue critérios proprios nomeadamente: idade (8)

género (4) localizacéo geografica (2) fratrias (2) e outros (2).
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Tabela 7

Criangas/Jovens por Tipologia de Acolhimento

Tipo de acolhimento Capacidade Residentes

Casa de Acolhimento 266 165
residencial

Unidade Residencial 40 35

Especializado

Total 306 200

Quanto a capacidade das casas de acolhimento residencial é de 266 lugares e para Unidades
residencial especializadas, de 40 lugares ao todo a capacidade para o acolhimento € de 306 lugares. O
namero dos residentes nas casas de acolhimento residencial é de 165 criancas e jovens, e nas casas de

acolhimento especializado é de 35 criancas e jovens, o total é de 200 criancas e jovens.

Tabela 8

Idade das criancas residentes por CAR e URE

Grupo etario CAR/ URE total
0-5 36 11 47
6-11 29 4 33
12-17 65 14 79
18-24 25 1 26
S/IR 10 5 15
Total 165 35 200
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No que se refere as idades, as mais frequentes no acolhimento residencial, tém dos 12 aos 17 anos
tanto na CAR como na URE, seguida do grupo etario dos 0 aos 5 anos. Com menos frequéncia temos o
grupo dos 6 aos 11 anos e, depois dos 18 aos 24 anos de idade. Nas casas de acolhimento, ndo obtivemos

respostas de idade de dez criancas/jovens. Em relacdo as URE faltam idade de cinco criancas e jovens.

Tabela 9

Numero de Institui¢des de Acolhimento por Género

Género CAR URE total
Feminino 3 0 3
Masculino 2 1 3
misto 5 2 7
Total 10 3 13

Quanto ao acolhimento para as meninas temos 3 instituicdes todas elas CAR. Com relacdo ao

masculino 2 CAR e 1 URE. As restantes sdo mistas.
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Tabela 10

NuUmero Institui¢cbes de Acolhimento de irm&os, criancas/jovens NEE e em emergéncia

C URE total
AR
Acolhe irmé&os 9 2 11
Acolhe criangas/jovens com NEE 8 2 10
Acolhe criancas/jovens em situacao de 9 3 12
emergéncia

Relativamente ao acolhimento de irméos estdo disponiveis 9 CAR e 2 URE. Acolhem criancas e
jovens com necessidades educativas especiais 8 CAR e 2 URE. E na situacdo de emergéncia 9 CAR e 3
URE.

Tabela 11

Nacionalidade das criangas/jovens em acolhimento

CAR URE total
Portuguesa 149 24 173
Estrangeira 15 11 26
Desconhecida 1 1
Total 165 35 200

No que respeita as nacionalidades das criancas nas CAR, 149 s&o criangas/jovens portuguesas e 15
séo de nacionalidade estrangeira. Nas Unidades residencial especializadas, 24 criangas sdo portuguesas
e 11 sdo estrangeiras. Temos um total de 165 sdo criangas portuguesas e 26 criancgas estrangeiras, sendo

uma de nacionalidade desconhecida.
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Tabela 12

Quartos das institui¢des de acolhimento

CAR URE TOTAL
Individuais 55 4 59
Duplos 30 12 42
Triplos 16 1 17
Quédruplos 12 0 12
SIR 4 6 10
Total 117 23 140

Em relagdo aos quartos nas casas de acolhimento residencial, como esta explicita na tabela acima,
a maioria sdo individuais com 55 lugares, a seguir os duplos com 30, depois os triplos com 16, por tltimo
0s quadruplos com 12. Sem resposta teve 4. Nas unidades residencial especializada encontramos 4 sao

individuais, 12 duplos, 1 triplos, zero quéadruplos e os sem resposta foram 6.

Tabela 13

Instalacdes da casa de acolhimento

CAR URE Total
Instalaces 51 13 64
sanitarias
N.° de 122 18 140
quartos
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Com relagdo as instalacGes da casa de acolhimento ndo temos indicagdo sobre instalagdes sanitarias
de uma instituicdo de acolhimento. Quantos aos equipamentos em acolhimento, temos 51 instalacGes
sanitarias e 122 quartos nas CAR. Quanto as URE temos 13 e 18 respetivamente.

Tabela 14

Adequacdo e conforto das instalagdes as criancas e jovens em acolhimento

CAR URE Tota
A divisao dos espacos permite a privacidade de 9 3 I 12
crianga/jovem
Distribuicdo das criancas/jovens respeita as idades 9 3 12
Distribuicdo das criancas/jovens respeita 0 género 9 3 12
Distribuicdo das criangas/jovens respeita o seu perfil 8 3 11
Outras 3 0 3

Quanto a adequacdo e conforto nas CAR apresentam espagos que permitem a privacidade, que
respeitam a distribuicdo de criancas e jovens em funcdo das idades e do género

(9) e perfil (8. Todas as URE em analise tém espagos que permitem a privacidade respeito pela
distribuicdo das idades, género e perfil. Em outras referidas pelas CAR s&o assinaladas as situagdes de

acolhimento de fratrias e necessidades especiais.
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Tabela 15

Adequacdo dos equipamentos as criangas/jovens

CAR URE Total

Possibilidade de personalizacéo dos 10 3 13
quartos

Mobiliario adequado a crianga/jovem 9 3 12

Instalacdes sanitarias adequada as 9 3 12
criancas/jovem

Lugar adequado as refeices 10 3 13

Lugar adequado para estudar 9 3 12

Lugar adequado a lazer das 9 2 11
criangas/jovem

Todas as CAR e as URE permitem a personaliza¢do dos quartos e garantem lugares adequados para
as refeicdes. Quanto a adequacdo do mobiliario, das instalagdes sanitarias, das instalacGes para estudar e
para o lazer apenas sdo 9 CAR. Quanto as URE todas tém espacos adequados nos itens em apreciacao

com excec¢do de uma com relacéo aos espaco de lazer.
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Tabela 16

Numero de familias/pessoas de referéncia que conhecem o espaco da CAR -Relagéo/

acolhimento das familias nas instituicdes de acolhimento

CAR URE Total
Sala propria para recepgdo de visitas 10 3 13
As reunides com os familiares séo 10 2 12
feitas com privacidade

No que respeita as condi¢cdes que oferecem as familias nas instituicdes de acolhimento verificamos
que existem salas proprias para receber visitas em 10 CAR e nas 3 URE. Quanto as reunides com 0s

familiares de forma privativa existem condic¢Ges adequadas nas CAR 10 nas URE 2.

Tabela 17

Medidas aplicadas antes do acolhimento institucional

Apoio juntos dos pais 57
Apoio juntos de familiares 7

Apoio para autonomia de vida 13
Total 77

Antes das medidas de acolhimento das criancgas e jovens tiveram medidas meio natural de vida um

total de 77 criancas/jovens: 57 tiveram apoio junto dos pais, 7 juntos de outros familiares, e 13 apoio
para autonomia de vida.
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Tabela 18

NUmero de Processos por entidade

Entidade N°
CPCJ 40
Tribunal de Menores 159
S/IR 1
Total 200

Com relacdo os processos das criangas e jovens, 40 sdo do CPCJ, 159 sao do tribunal de menores
e 1 sem resposta.
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Tabela 19

Motivos do acolhimento das criangas/jovens

Maus-tratos fisicos 38
Rejeicdo ativa 5
Violéncia doméstica 23
Ameaca 7
Humilhacéo 1

Falta de supervisdo em matéria de educacéo 54

Falta de supervisdo em matéria de salde 63

Falta de supervisao e comportamento face 49

ao risco da crianca/jovens

Exposicdo a modelos parentais desviantes 63
Privacéo social 2
Abuso sexual 12
Total 317

Os motivos mais frequentes do acolhimento, sdo Falta de supervisdo em matéria de saude (63),
Exposicdo a modelos parentais desviantes, (63), falta de supervisdao em matéria de educacao (54), Falta
de superviséo e comportamento face ao risco da crianga/jovens (49), Maus-tratos fisicos (38), Violéncia
domestica (23), Abuso sexual (12). E com menor frequéncia temos: Ameaca (7), Rejeicdo ativa (5),

Privacéo social, Humilhacéo (1).
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Tabela 20

Natureza do acolhimento de criangas/jovens

Urgente Planeada N/R Total
CAR 43 100 22 165
URE 35 0 35
Total 78 100 22 200

Quanto a natureza de acolhimento, nas CAR temos o registo de 43 urgente, e 35 nas URE. O

acolhimento planeado ocorre, apenas nas CAR (100).

Tabela 21

Entidades que conduzem as criancas/jovens as casas de acolhimento

Familia 15

Seguranca social 109

Entidades policiais 27

CPClJ 32
N/R 17
Total 200

A seguranca social é a entidade que conduz maior nimero de criangas/jovens as casas de
acolhimento (109). Em seguida é a CPCJ (32). As entidades policiais (27). As familias (15). E sem
resposta (17).
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Tabela 22

Sentimentos das criangas/jovens a entrada na casa de acolhimento

Alegria 13
Tristeza 68
Culpa 19
Revolta 52
Outro 16

Concernente aos sentimentos das criancas e jovens ao entrar na casa de acolhimento percebemos
que a maioria apresenta sentimento de tristeza (68), e revolta (52). Com menor frequéncia temos o registo
de sentimento de culpa (19), e apenas (13) de alegria. Outros sdo assinalados pelas instituicbes como

mistura dos sentimentos a entrada, ou ainda, assinalam sentimentos de incerteza e inseguranca.

Tabela 23

Integracao/adaptacao das criancas e jovens em acolhimento

Dificil 40
Facil 111
n/r 49
Total 200

Quanto a integracdo das criancas e jovens nas casas de acolhimento temos, em maioria com (111),
com facilidades de integracgéo e (40), com dificuldades. sem resposta (49). As dificuldades de adaptacdo
sdo justificadas, em alguns casos, pela distancia em relacdo a sua area de residéncia e, noutros porque

Ihe sdo transmitidas falsas expectativas quanto a duragcdo da medida de acolhimento (6 meses).
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Tabela 24

Contacto das Criancas e Jovens Acolhidos com os Pais/ Pessoas de Referéncia

Visita dos pais/pessoas de referéncia 106

Telefonemas dos pais/pessoas de referéncia 140

As criancas e jovens vao a casa dos pais/pessoas de referéncia no periodo de 77
férias

As criancas e jovens vao a casa dos pais/pessoas de referéncia, nos fins de 56
semana

Familias e pessoas de referéncia que conhecem os espacos da CAR 80

Ha restrigdes judiciais no contacto aos pais 33

Duas URE as criangas ndo recebem visita dos pais também ndo véo a casa nas ferias nem aos finais
de semana. Das 200 criangas/jovens em acolhimento, apenas 106 recebem visitas dos pais/ pessoas de
referéncias, e 140 contactam pelo telefone. Quanto as saidas para as casas dos pais, em ferias e fins de
semana, temos o registo de 77 e 56 respetivamente. Quanto a relacdo das familias com as CAR apenas
(80) conhecem os espagos onde residem as criangas e jovens. Temos ainda 33 pais com restrigdes

judiciais no contacto com as criancas/jovens.
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Tabela 25

Projeto de vida das criangas/jovens

Projeto de vida para adocao 10
Projeto de vida regresso a familia 107
Projeto de vida de autonomia 53
Outra situacédo 5
N/A 25
Total 200

Uma CAR afirma que ndo ha acordo entre as entidades quanto ao projeto de vida de algumas
criangas em acolhimento. Em relagdo aquelas que tém projeto de vida todas sdo devidamente informadas
sobre o seu projeto de vida. Relativamente ao projeto de vida das criangas e jovens, 10 estdo indicadas

para adocao 107 para o regresso as familias, 53 para autonomia de vida e (25) sem resposta.

Tabela 26

Na instituicéo existe assembleia de jovens

Sim 7
Néo 3
N/A 3
Total 13
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Quanto assembleia de jovens (7) instituicGes responderam que ha assembleia e (3) que ndo ha

assembleia e (3) sem resposta. Das que ndo tém assembleia de jovens (2) instituicdes pensam constituir

no préximo ano.

Tabela 27

Assuntos Normalmente Debatidos na Assembleia

Regras 4
Ocupagéo 2
Outro 4
Total 10

Nas casas de acolhimento (4) debatem as regras de funcionamento nas assembleias de jovens e (2)

debatem assuntos de ocupacdo. Outro refere-se a 4 instituicdes que ndo explicitaram 0s assuntos

debatidos.

Tabela 28

Numero de instituicbes que informam as criancas/jovens sobre quotidiano, dificuldades,

transferéncias e projetos de vida

Assuntos do quotidiano 12
Problemas/dificuldades da casa 10
Transferéncia para outra instituicao 9

Projeto de vida 13
Assuntos relacionados com a escola 13
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Todas as instituicbes que responderam ao questionario, informam as criangas e jovens sobre o0 seu
projeto de vida e os assuntos relacionados com a escola. (12) das institui¢cdes informam sobre assuntos
do quotidiano, (10) sobre as dificuldades da casa e (9) sobre a transferéncia para outra instituigéo.

Tabela 29

Apoio e Equipamentos das instituicdes de Acolhimento

Professores de apoio disponiveis 12
Acesso a computador 12
Acesso a internet 13

Todas as instituicdes disponibilizam acesso a internet. Com relacdo aos apoios e equipamentos 12
casas de acolhimento tém professores indicados e disponiveis para apoiar as criangas e jovens com

dificuldades na aprendizagem (12) tém acesso a computador.

4.1-Discussao dos Resultados

O presente estudo tem como objetivo geral analisar as condicGes e direitos das criancas e jovens em
respostas integradas de cuidados e apoio social para criangas e jovens em situacdo de perigo localizadas
na CIM das Beiras e Serra da Estrela, objetivos especificos: conhecer e caracterizar o acolhimento
residencial das criangas/jovens em situacdo de perigo na CIM das Beiras e Serra da Estrela; assim como
analisar o perfil sociodemogréfico das criangas/Jovens em acolhimento na regido da CIM das Beiras e
Serra da Estrela; e analisar as relacdes e estratégias das instituicdes de acolhimento com as familias e as
comunidades locais; entender de que forma a prestacao das necessidades primarias das criangas/jovens

sdo cumpridas nas respostas sociais.
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Temos 10 casas de acolhimento residencial e 3 unidades residencial especializadas. No que se refere
a natureza juridica predominam na comunidade intermunicipal das Beiras e Serra da Estrelasas IPSS com
capacidade para acolher 306 criancas/jovens ainda existem 106 lugares disponiveis uma vez que estdo
apenas em acolhimento 200. Relativamente aos critérios de admissdo normalmente cada casa de
acolhimento segue os seus critérios préprios: idade, género, localizacdo geogréfica, fratrias. Concernente
a natureza de acolhimento, nas CAR temos o registo 43 urgente, e 35 nas URE. Segundo (Pinheiro,
2012), a Equipa Técnica tem como principal funcdo o estudo da admissdo das criangas/jovens e
organizar os referentes processos, de conduzir e averiguar o crescimento de cada crianca e jovem, e
encaminhar o caso segundo a condicdo de cada um promovendo a insercdo das criangas/jovens na
comunidade envolvente, trabalhando com as suas familias, e elaborar juntos com vérios participantes
nomeadamente as a equipa de criancas e jovens da seguranca social, ou a equipa do centro de salde . Os
programas de intervencdo devem ser feito conforme as necessidades da crianca e jovem, para facilitar

na definicdo do seu projeto de vida.

Para além do trabalho focado nas criangas € de a responsabilidade destas equipas programar
propostas de atividades dentro e fora do CAT. E fundamental que todas as equipas devem ser
supervisionadas pelas pessoas externas habilitadas nesta area de trabalho (Pinheiro, 2012). O
acolhimento planeado ocorre apenas nas CAR (100). Conforme referido por Lopes (2017), quando o
acolhimento da crianca for planeado, € importante comunicar a crianga ou jovem sobre a necessidade de
mudar para uma casa nova podendo ser melhor para ele, de maneira que possa ganhar mais confianca e

néo ser surpreendido com a deciséo tomada.

Os funcionarios que constituem as equipas das casas de acolhimento séo 179, divididos em trés
grupos: equipa técnica 39, equipa educativa 62, e equipa de apoio 78. De acordo com o artigo 13.°, (da
Lei n° 450 de 22 de dezembro de 2023), a equipa técnica deve ser constituida, por profissionais que
integram varias disciplinas, com formagdo superior em ciéncias sociais € humanas, sendo necessario
parte da equipa ser constituida por técnicos habilitados em psicologia e servico social. Para Pinheiro
(2012) as equipas devem ser pluridisciplinares, com grande competéncia para trabalhar em conjunto e
em rede, de maneira a divulgar os paradigmas educativos e terapéuticos apropriados a populacédo em
acolhimento. As equipas devem ser multidisciplinares, com uma grande capacidade para trabalhar em
equipa e em rede, de forma a transmitirem modelos educativos e terapéuticos adequados & populacao

acolhida.

Ja para Gomes (2010, p. 88), as Equipas Técnicas e Educativas, além da sua formacéo académica
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de base devem ser constituidas por pessoas “com boas qualidades relacionais e humanas, pois sao, muitas

vezes, os modelos de referéncia para a populagdao que se encontra acolhida”

Quanto ao espaco residencial, nas CAR existem 122 quartos, maioritariamente individuais e duplos
e 51 instalacOes sanitarias. Nas URE ha 18 quartos, maioritariamente duplos e 13 instalacdes sanitarias.
As 13 instituicdes de acolhimento permitem as suas criangas/jovens 0 acesso a internet e 12 tém apoio

dos professores e acesso ao computador.

Quanto a adequacdo e conforto 9 CAR garantem respeitar a privacidade, idade e género e 8 o perfil
das/os jovens acolhidos. Por seu lado, todas as URE respeitam a privacidade, a idade, o género e o perfil.
A maioria das CAR e as URE personalizam os quartos e os lugares adequados para as refei¢cdes; 9 CAR
tém adequacdo do mobiliario, instalagcdes sanitarias, lugar préprio para estudar e lazer. Quanto as URE
todas tém espacos adequado e confortavel excepto espaco de lazer. Segundo Gongalves (2020, p.19), a
“casa de acolhimento deve proporcionar a cada crianca/jovem que acolhe 0s meios essenciais ao seu
desenvolvimento fisico, social, psicologico e escolar, tendo em atencdo a sua singularidade e

privacidade, estimulando para a aquisi¢ao de regras e valores”.

Quanto as idades das criancas/jovens em acolhimento, variam entre 0 e 24, as mais frequentes sdo
dos 12 aos 17 anos, tanto nas CAR como nas URE, seguida do grupos dos 0 aos 5 anos. Com menor
frequéncia temos jovens dos 18 aos 24 anos de idade. Com base no artigo 58.° n® 1 da Lei n°147/99,
estes devem usufruir de um espaco de privacidade e de um grau de autonomia na conducéo da sua vida

pessoal adequados a sua idade e situacéo.

Quanto as nacionalidades das criangas/jovens, 165 das CAR e URE sdo portuguesas e 26 sdo de
nacionalidade estrangeira. Uma é de nacionalidade desconhecida. Conforme a Lei n° 147/99, do artigo
49° n.° 3, nos casos em que a crianga ou jovem, de nacionalidade estrangeira, é acolhido em institui¢éo
publica, cooperativa, social ou privada com acordo de cooperacdo do Estado, a medida envolve a
atribuicdo de autorizagéo de residéncia em territorio nacional pelo periodo necessario a uma deciséo
definitiva sobre eventual pedido de naturalizagdo, nos termos do n.° 3 do artigo 6.° da Lei n.° 37/81, de

3 de outubro.

Foram vaérias as medidas aplicadas antes do acolhimento residencial com mais predominancia foi o
apoio junto dos pais (57) seguida do apoio para autonomia de vida com menos relevancia € o apoio
juntos de familiares.

Com relacdo aos processos atuais 40 sdo da CPCJ e 159 do tribunal de menores. Para o acolhimento
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das criancgas/jovens, os motivos predominantes foram: a falta de supervisdo em matéria de salude (63),
Exposicdo a modelos parentais desviantes, (63), falta de supervisdo em matéria de educacgéo (54), falta
de supervisdo e comportamento face ao risco da crianga/jovens

(49) e Maus-tratos fisicos (38). A maioria das criancas/jovens foram conduzidas as casas de
acolhimento pela seguranca social (109) pela CPCJ (32), por entidades policiais (27) e pelas familias
(15). E sem resposta (17).

Ao entrar na casa de acolhimento a maioria das criangas/jovens sentem, tristeza (68) e revolta (52).
Com relacdo a integracdo, a maioria ndo revela dificuldades (111), contudo, um namero significativo

tem dificuldades de integragéo (40).

Sobre o projeto de vida das criangas/jovens em acolhimento, todas as que tém normalmente sédo
informadas. Predomina para ado¢éo (10) e o regresso as familias, (107). Foi ainda referida a dificuldade
de definir. H& acordo entre as entidades responsaveis quanto ao projeto de vida de algumas
criancas/jovens. Com base em Guerra (2016, p.261), o relacionamento entre as casas de acolhimento, as
CPCJ e os Tribunais, deve ser em: 1- “Clima de confianca entre as institui¢fes, relacionamento mais
proxima e articulado, sustentado pelo cumprimento das comunicagdes previstas na lei, nos pareceres

técnicos devidamente fundamentados, nas respostas e informagdes oportunas”.

Quanto assembleia de jovens em (7) instituicdes ha assembleia e as que ndo tém (2) pensam
constituir no proximo ano. Séo varios 0s assuntos debatidos na assembleia de jovens nas casas de
acolhimento debatem as regras de funcionamento, assuntos de ocupacao. Todas as institui¢des informam
para as criancas/jovens os assuntos do quotidiano (12), dificuldades da casa (10) transferéncias para

outra instituig&o.

No que concerne as condicGes que as instituicdes de acolhimento oferecem as familias verificou-se
que existem salas préprias para receber visitas, bem como para as reunides com os familiares de forma
privativa. S8o cerca de 40% das familias que conhecem os espacos das CAR onde vivem os seus filhos.
No que respeita ao contacto das criangas/jovens com os pais e pessoas de referéncia 70% tém algum
contacto. Predominam os contactos telefonicos e as visitas dos pais e pessoas de referéncia a instituigéo.
Algumas criancas e jovens vao a casa nos periodos de férias e fins de semana. Segundo o artigo 58.° n°
1 da Lei n°147/99), deve-se “manter regularmente, e em condigdes de privacidade, contactos pessoais
com a familia e com pessoas com quem tenham especial relacéo afetiva, sem prejuizo das limitacfes

impostas por decisao judicial ou pela comissdo de protecao”.
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As criancas e jovens com restri¢cdes judiciais no contacto com os pais sdo 16.5%.

A maior parte das instituicdes estdo localizadas no centro urbano isto facilita 0 acesso rapido a
satisfacdo das necessidades nos servicos da comunidade, maioritariamente aos servicos de apoio a saude
e desporto, seguidos de cultura, apoio a deficiéncia e a mediacéo intercultural. Conforme disposicdo do
artigo 58.°n° 1 da Lei n°147/99), que indica a necessidade de a crianga/jovem receber uma educagao que
garanta o desenvolvimento integral da sua personalidade e potencialidades, sendo-lhes asseguradas a
prestacdo dos cuidados de saude, formacao escolar e profissional e a participacdo em atividades culturais,
desportivas e recreativas.

57



Conclusao

Como vimos atras a taxa de incidéncia do acolhimento residencial na regido da CIM das Beiras e
Serra da Estrela em particular no distrito da Guarda é elevada. No ano de 2023 havia um total de 267
criancas e jovens em acolhimento residencial nos distritos em analise (Instituto da Seguranca Social
2024 p.11). Nao temos os dados relativo ao ano 2024 apenas o total dos acolhidos em 13 das 17
instituicbes CAR e URE. A maioria das instituicbes sdo mistas acolhem irmaos e criancas/jovens em
situacdo de emergéncia. A seguranca social é a entidade que conduz mais criancas ao acolhimento, ndo
obstante haver a possibilidade de planear, existe um nimero elevado de entrada de emergéncias. Antes
do acolhimento 77 criancas e jovens tiveram medidas em meio natural de vida, maioritariamente apoio
junto dos pais. Os motivos do acolhimento registados dizem respeito a negligéncia em matéria de saude,
educacdo e supervisdo do comportamento dos filhos. A maioria da entrada das criancas e jovens é
planeada, contudo ndo se consegue evitar os sentimentos de tristeza e revolta que nos aparece como

predominante. As criangas adaptam-se facilmente a vida na instituicéo.

Relativamente as criancas em acolhimento residencial a maioria juntam irmdos, acolhnem com
urgéncias, a idade que mais predomina € dos 12 aos 17. As instala¢des e equipamento oferecem respeito
pelo perfil e privacidade das criangas e jovens com instalacbes adequadas para satisfacdo das
necessidades basicas condicBes para estudos e lazer. Tém direito a manutencdo dos lacos familiares em

privacidade e maioritariamente tém projeto de vida de regresso a familia.

Concluindo podemos dizer que as criangas e jovens em acolhimento, tém direito a familia devido
as relacdes que existem entre as casas de acolhimento com as suas familias de origem algo positivo que
ajuda o desenvolvimento integral da crianca e do jovem. Direito a comunidade onde ocorre 0 processo
de socializacéo e crescimento através das interagdes interpessoais com os individuos tendo em conta o
contexto social. Direito a participagdo vimos que as criangas e jovens em acolhimento participam
ativamente nas atividades extras organizadas quer seja pela instituicdo de acolhimento, como pela

propria escola atraves de competicOes extraescolar para o fortalecimento do seu fisico e intelecto.
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Apéndice 1- Caracterizacao dos Participantes

Ida Conselho de HabilitacOes Categor Contr Tem
de A ia ato
, residéncia po das
Género
funcgdes
M 50 Castelo Branco Doutorame Técnico Contr 8
nto . anos
Superior  @to sem
termo
F 45 Guarda Licenciatura Psicolo Contr 10
ga anos
ato sem
termo
F 46 Castelo Branco Licenciatura Assiste Contr 1 ano
nte Social ftoa
termo
certo
M 51 Gouveia Licenciatura N/ R Contr 15
anos
ato sem
termo
F 39 Guarda Licenciatura Diretor Contr 1 ano
a Técnica [ato sem
termo
F 28 Covilha Licenciatura Assiste Contr 2
nte Social ftoa anos
termo
incerto
F 47 Guarda Licenciatura Diretor Contr 10
.. anos
a Técnica @to sem
termo
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54 Covilha Licenciatura Diretor Contr 10
.. anos
a Técnica [ato sem
termo
47 Guarda Licenciatura Técnica Contr 22
] anos
Superior  ato sem
termo
36 Fundao Licenciatura Assiste Contr 5
nte Social [ato sem anos
termo
45 Castelo Licenciatura Assiste Contr N/R
Branco nte Social [ato sem
termo
40 Guarda Licenciatura Educad Contr 7
ora anos
ato sem
termo
46 Covilha Licenciatura Técnica Contr 15
. anos
Superior  @ato sem
termo
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Apéndice 2-Consentimento Informado — Técnicos/as

Alzira Vunje Manuel Buba, desenvolve a investigacdo subordinada ao tema Promocéao dos Direitos
e Protecdo a crianga/jovem em respostas sociais localizadas na CIM das Beiras e Serra da Estrela, no
ambito do mestrado de Servico Social no Instituto Superior Miguel Torga, com orientacdo da Professora

Doutora Maria Rosa Tomé.

Esta a ser convidado (a) a participar numa pesquisa. Por favor, leia este documento com bastante
atencdo antes de assina-lo. Caso haja necessidade de algum esclarecimento contacte com o pesquisador

responsavel pelo estudo.

O proposito deste termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) é explicar sobre o estudo e

solicitar a sua participagcdo no mesmo.

O objetivo da investigacdo é analisar as condicdes e direitos das criancas e jovens em respostas
integradas de cuidados e apoio social para criancgas e jovens em situacdo de perigo localizadas na CIM

das Beiras e Serra da Estrela.

Se o(a) Sr.(a) aceitar participar, solicitamos o preenchimento do questionario anexo (se possivel, na

integra) e a sua devolucdo tdo célere quanto lhe for possivel.

A investigacdo traz beneficios, uma vez que acrescenta conhecimento e amplia o debate sobre a
matéria em analise. Contudo, toda pesquisa com/sobre seres humanos envolve algum tipo de risco. No
nosso estudo, comprometemo-nos a nunca identificar a instituicdo. As informacdes que prestar serdo
confidenciais e usados para fins exclusivamente académicos, de acordo com as Leis de Protecdo de
Dados de Portugal (Lei n.° 67/98 de 26 de outubro).

Declaracao de Consentimento Informado

Eu concordo em participar do

estudo intitulado: “Promoc¢ao dos Direitos e Prote¢cdo a crianga/jovem em respostas sociais localizadas

na CIM das Beiras e Serra da Estrela”.
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Apéndice 3- Inquérito Questionario Direcionado aos Técnicos/as

A - Breve Caracterizacéo Socioprofissional da Direcdo Técnica

a) Sexo: Feminino Masculino Outro

b) Idade:

d) Concelho de residéncia:

e) Habilitacbes Académicas:

Licenciatura em: Ano de concluséo:
Mestrado em: Ano de conclusao:
Doutoramento em: Ano de conclusao:

f) Qual a sua atual categoria profissional (responda tendo em conta o enquadramento das

profissdes e categorias profissionais em niveis do Boletim de Trabalho e Emprego)?

g) Tipo de contrato:

Contrato sem termo; Contrato a termo certo; Contrato a termo incerto; Contrato a tempo parcial,

Contrato de muita curta duracdo; Contrato de trabalho temporario;
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Contrato de prestacdo de servigos

Outro. Qual?

h) Ha& quanto tempo exerce as funcbes de dire¢do técnica: (em anos)

B — Breve Caracterizacdo da Casa de acolhimento Residencial Especializada

Natureza juridica da institui¢do onde trabalha:

. Nome da entidade:

. Em que resposta(s) social(ais) exerce funcbes?

Casa de Acolhimento Residencial: Sim N&o Unidade Residencial Especializada:

Apartamento de Autonomizag&o: Sim Né&o Unidade para resposta a
situacBes de emergéncia: Sim  Nao Unidade para resposta a
problematicas especificas: Sim Nao

d) Equipa técnica

NUmero Formacao Académica
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e) Equipa Educativa:

NUmero Formacdo Académica

f) Equipa de Apoio:

NUmero Formacdo Académica

g) Se recorre a servicos externos de apoio, identifique:

Saude mental: Si N
m ao

Consultas de Si N
especialidade: m do

Deficiéncia: Si N
m ao

Mediacéo intercultural: Si N
m ao

Entidades desportivas: Si N
m ao

Entidades culturais: Si N
m ao

h) Instituicdo de acolhimento

Estdo definidos critérios para a admissdo da crianga/jovem? N&o Sim. Quais?




Existéncia de fatores

que condicionam a admissao? Né&o

Sim.

Quais?

Idade de admissdo minima

Idade de admissdo maxima

Tipologia dos jovens: Rapazes / Raparigas __/ Misto ___

Grupos etarios existentes

Grupos etarios

N.° de criancas / jovens

0 a 18 anos

0 a 6 anos

6 a12 anos

12 a 18 a anos

Outro. Qual?

Capacidade da Casa de Acolhimento Residencial (nimero):

NUmero de criangas/jovens atualmente em acolhimento:

Acolhe criancas/jovens em situacdo de emergéncia: Sim Né&o

Acolhe irmdos com medidas de acolhimento: Sim N&o. Motivo pelo qual ndo acolhe:

Acolhe criangas/jovens com necessidades especiais: Sim
NUmero de criangas/jovens nascidas em Portugal:
NUmero de criangas/jovens nascidas no estrangeiro:

NUmero de criangas/jovens cujo naturalidade é desconhecida:

Nao Naturalidade:
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Concelho (residéncia) da  familia/pessoas de referéncia da  crianca/jovem:

Estrangeiro Desconhecido

i) A instituicdo esta localizada (escolher apenas uma op¢ao)

No centro urbano (vila ou cidade)

Na periferia do espaco urbano

Fora do espaco urbano

J) Acessibilidades:

A Casa esta inserida em comunidade Sim N&o Tem acesso a rede de transporte? Sim N&o

Os seguintes servicos sao de facil acesso:

Centro de Satde: Sim N&o Hospital:  Sim Nao

Escolas: Sim Né&o Espacos de lazer: Sim N&o Tribunal: Sim Néo Seguranca
Social: Sim N&o Espagos comerciais: Sim Né&o

Outros servigos relevantes: Ndo Sim Quais?

Em relacdo aos transportes:
A Casa de Acolhimento tem transporte préprio? Sim Néo

A deslocacéo diaria das criancas/jovens para a escola é feita em:
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Transporte préprio: Sim N&o Transporte publico: Sim Né&o

Transporte proprio e publico: Sim N&o. Se é feito de outra forma pode explicar:

I) Instalacdes da Casa de Acolhimento Caraterizacdo da Casa de Acolhimento:

Quartos N.°

Total de quartos

Quiartos individuais

Quadro duplos

Quadros triplos

Quantos quadruplos

InstalacOes sanitarias

Adequacdo e conforto (responde quando se aplica)

A divisdo dos espacos permite a privacidade de cada crianca/jovem? Sim Nao. A distribui¢éo das
criancas/jovens pelos quartos respeita: Sim N&o.

Idade das criangas/jovens Sim Nao. Sexo das criangas/jovens Sim N&o.

Perfil da crianca/jovem a acolher Sim N&o. Outra. N&do Sim. Qual?
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Possibilidade de personalizagdo dos quartos: Sim N&ao. Mobiliario adequado as criangas/jovens:
Sim Nao.

Instalacdes sanitarias adequados as criangas/jovens: Sim Nao. Tem espac¢o adequado para a
realizacdo das refeicfes? Sim Nao.

Tem espaco adequado para as criangas/jovens estudarem? Sim N&o. Nao se aplica

Tem espaco adequado as atividades de lazer das criangas/jovens? Sim N&o. Existe sala propria
para a rececao de visitas? Sim N&o.

.1) As reunides com os familiares/visitas sdo efetuadas em condigdes de privacidade? Sim Nao.

Tem condigdes fisicas e funcionais para criangas/jovens com:

Deficiéncias fisicas? Sim N&o. Nao se aplica Deficiéncias intelectuais? Sim N&o. Nao se aplica

Tem condicBes para receber bebés e criancas pequenas: Sim Nao. No caso de ter respondido nao

identifique o(s) motivo(s) pelo(s) qual/quais considera que ndo tem condi¢des:

C) Caracterizacao Sociofamiliar das Criangas em Acolhimento

a) Tém crianc¢a/s ou jovem/ns que tiveram aplicada alguma medida em meio natural de vida antes

do acolhimento? N&o. Sim. Quantas

Indique a(s) medida(s) aplicada(s) (pode contabilizar em mais do que 1 op¢do): Apoio junto dos

pais: Sim N&o. A quantas criancas e/ou jovens:

Apoio junto de outro familiar: Sim N&o. A quantas criancas e/ou jovens:

Confianga a pessoa idonea: Sim N&o. A quantas criancas e/ou jovens:
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Apoio para a autonomia de vida: Sim N&o. A quantas criancas e/ou jovens:

b) Qual a entidade atualmente responsavel pelos Processos de Promocao e Protecéo das

criancas da instituicdo? (selecione a opcao correspondente)
CPCJ: Sim N&o. NUmero de processos:
Tribunal: Sim N&o. NUmero de processos: _
¢) Quais os motivos de acolhimento das criangas/jovens
Maus-tratos fisico. Quantos casos:
Rejeicdo ativa. Quantos casos:
Violéncia doméstica. Quantos casos:
Ameaca. Quantos casos:
Exercicio abusivo da autoridade. Quantos casos?
Depreciacdo ou humilhacdo. Quantos casos:

Falta de supervisdo ou acompanhamento familiar. Educacdo Salde Face ao comportamento de

risco da crianga/jovem quantos casos:
Exposigéo a modelos parentais desviantes. Quantos casos:
Privacdo Social. Quantos casos:
Abuso sexual: Sim Né&o

Se respondeu “Sim” identifique os tipos de abuso sexual e 0 nimero de criangas/jovens acolhidas

por:
Exposigéo verbal/fisica a linguagem ou comportamento de cariz sexual. Quantos casos:
Aliciamento sexual. Quantos casos:
Pornografia infantil. Quantos casos:

Prostituicdo infantil. Quantos casos:
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trabalho infantil. Quantos casos:

Violacdo. Quantos casos:

Outros: Sim Néo

Se respondeu “Sim” identifique-o0s e 0 nUmero de criangas/jovens que acolhidas: Exploragédo

Mendicidade. Quantos casos:

Préatica de facto qualificado como crime por menor de 12 anos. Quantos casos:

Comportamentos desviantes. Quantos casos:

Abandono. Quantos casos:

Orfandade. Quantos casos:

Auséncia temporaria de suporte familiar. Quantos casos:
Crianca ou jovem estrangeiro ndo acompanhados (CJENA). Quantos casos:
Criancas e jovens separadas. Quantos casos:

Acordo de salde ao abrigo dos PALOP. Quantos casos:
Consentimento prévio para ado¢do. Quantos casos:
Bullying. Quantos casos:

Vitimas de Trafico Humano. Quantos casos:

Suspeita de Vitimas de Trafico Humano. Quantos casos:
Auséncia de competéncias parentais. Quantos casos:

Fracos ou inexistentes de recursos econdmicos. Quantos casos:
D) O Acolhimento das Criangas/Jovens:

a) Urgente: Sim Na&o. Quantas criancgas e jovens:

b) Planeada: Sim N&o. Quantas criangas e jovens:
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¢) Quem conduz as criangas/jovens a casa de acolhimento:

Familias. Quantas criancas e jovens foram conduzidas pela familia:

Seguranca Social. Quantas criancgas e jovens foram conduzidas pela Seguranca Social:
Entidades policiais. Quantas criancas e jovens foram conduzidas pelas entidades policiais: _

Outra entidade. Das criancas e jovens que foram conduzidas por outras identidades: identifique a
entidade e o nimero de criangas e jovens por entidade.

Entidade NuUmero de criancas e jovens

d) Qual é o sentimento mais comum das criancas/jovens quando chegam as casas de

acolhimento? Selecione as opgdes que considera mais frequentes.
Alegria. Quantos casos?
Tristeza. Quantos casos?
Sentimento de culpa. Quantos casos?
Revolta. Quantos casos?

Outro. No caso de ter selecionado “outro” identifique-o e informe sobre o nimero de casos:

Sentimento Quantos casos?
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e) Considera que a integracédo/adaptacéo das criancas/jovens foi:

Dificil: . Quantas criancas:

Fécil: . Quantas criancas:

f) Quer deixar alguma consideracdo que considere importante quanto a dificuldade de integracédo

das criangas/jovens?

g) Quantas criangas recebem visita dos pais/pessoas de referéncia?

g.1. Quantas criancas recebem telefonemas dos pais/pessoas de referéncia?

h) As criangas vio a casa dos pais/pessoas de referéncia nos periodos de férias? Sim Nao.
Quantas _

As criancas vao a casa dos pais/pessoas de referéncia nos fins de semana? Sim Nao. Quantas

i) Hasituacbes de restricdo judicial ao contacto com os pais? Sim N&o. Quantos casos:

J) Quantas familias/pessoas de referéncia conhecem os espacos da casa de Acolhimento
Residencial?

E) Dinamica da Vida Interna

a) As criancas/jovens sdo informadas/os quando séo aplicadas as medidas de acolhimento quando

0 caso é planeado? Sim Na&o. N&o se aplica

b) Todas as criangas/jovens tém projeto de vida: Sim N&o. Se respondeu nédo qual ou quais 0s
motivos?
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Quais sdo os projetos de vida Adogdo Regresso a familia (quantos) __

Autonomia (Quantos)

Outra situacao

c) As criangas/jovens sdo informadas/os sobre o seu projeto de vida? Sim N&o. N&o se aplica.

Se respondeu ndo qual ou quais 0s motivos?

d) Nainstituicdo existe assembleia de criancas/jovens? Sim Na&ao. N&o se aplica Se respondeu
“nao” esta previsto formar a assembleia no proximo ano? Sim Nao.

Se respondeu “sim” indique qual ¢ a periodicidade com que funciona?

Quais sdo os assuntos normalmente debatidos na assembleia? (regras)_(ocupagdo) _ (outros)

quais?

e) As criancas/jovens sdo informados/as sobre os assuntos relacionados com a escola? Sim N&o.

N&o se aplica
Os pais sé@o chamados para ter informacdes escolares? Sim N&o.
f) As criancas/jovens sdo informadas/os sobre os assuntos do quotidiano?
Sim Nao. N&o se aplica

g) Ascriangas/ jovens séo informadas/os sobre os problemas/dificuldades da casa? Sim N&o.

Nao se aplica

g) As criangas/jovens sdo informadas quando sdo transferidas para outra instituicdo? Sim N&o. Se
sim, tem estratégias diferenciadas para informar as criangas/jovens em fungéo das suas idades ou por

outro motivo. Pode explicitar?

G) Relacdo com a Escola

a) Ha facilidades em encontrar vagas para as criangas:
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Creche: Sim Né&o.
Pré-escolar: Sim Né&o.
Ensino basico: Sim Nao.
Secundéario: Sim Nao.

b) Considera que a escola promove uma educacao inclusiva para as criangas/jovens em

acolhimento? Sim N&o. Se respondeu “ndo” explique o0 motivo:

c) Acha que as criangas/jovens acolhidos se sentem discriminados em ambiente escolar? Sim
Né&o
d) Considera que as criangas e os jovens acolhidos sdo envolvidos na participacédo civica e na

definicdo de propostas educacionais? Sim -N&o. Né&o se aplica

Pode explicitar as atividades onde se envolvem?

e) Os jovens tém liberdade de escolha dos cursos profissionais ou outros que queiram fazer? Sim

N&o se aplica

Se respondeu “nao” explique o(s) motivo(s):

f) Considera que existem recursos para 0s jovens em acolhimento acederem ao ensino superior.

Sim Nao se aplica

g) Na casa de acolhimento existem professores indicados e disponiveis para dar apoio as criangas

que tem dificuldades na aprendizagem? Sim N&o. Porqué?

h) Quais as atividades desenvolvidas pelos técnicos(as) para motivar e promover o sentido

de responsabilidade para a formacéo escolar/académica
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i) As criangas/jovens tém acesso a computador. Sim N&o.
J) As criangas/jovens tém acesso a internet. Sim N&o.

H — Pode referir o que considera como grande vantagem para as criancas/jovens a medida de

Acolhimento Residencial.

| — Pode referir o que considera como dificuldade para as criancas/jovens a medida de

acolhimento familiar:

J —Pode deixar uma sugestdo para melhorar o sistema (o que considerar)
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Anexo 1-Distribuicdo das criancas e jovens por faixa etaria e por distrito ou regio
(N=6.347), (Relatorio casa, 2022). A
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Anexo 2- Organizacao da rede de respostas de acolhimento residencial com criancgas/jovens
acolhidas a 1 de novembro (N=351) Continente (Relatorio casa, 2022).

.
Casas de acolhimento
N

C/ menos de 15 crianas 103 36 21 160  52%

C/15e9cnancasejovens 71 2 29 122 40%

C/ mais de 30 crianas e

. 14 3 [ 24 8%
jovens
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