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Anexo 1 Tabela de Frequências 

 

Perg1 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 8 10,0 10,0 10,0 

insatisfeito 32 40,0 40,0 50,0 

Nem satisfeito nem insatisfeito 24 30,0 30,0 80,0 

satisfeito 16 20,0 20,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 

Perg2 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 5 6,3 6,3 6,3 

insatisfeito 25 31,3 31,3 37,5 

Nem satisfeito nem insatisfeito 34 42,5 42,5 80,0 

satisfeito 13 16,3 16,3 96,3 

muito satisfeito 3 3,8 3,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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Perg3 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 19 23,8 23,8 23,8 

insatisfeito 29 36,3 36,3 60,0 

Nem satisfeito nem insatisfeito 25 31,3 31,3 91,3 

satisfeito 5 6,3 6,3 97,5 

muito satisfeito 2 2,5 2,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 

Perg4 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 12 15,0 15,0 15,0 

insatisfeito 42 52,5 52,5 67,5 

Nem satisfeito nem insatisfeito 19 23,8 23,8 91,3 

satisfeito 6 7,5 7,5 98,8 

muito satisfeito 1 1,3 1,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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Perg5 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 2 2,5 2,5 2,5 

insatisfeito 18 22,5 22,5 25,0 

Nem satisfeito nem insatisfeito 35 43,8 43,8 68,8 

satisfeito 24 30,0 30,0 98,8 

muito satisfeito 1 1,3 1,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 

Perg6 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 4 5,0 5,0 5,0 

insatisfeito 21 26,3 26,3 31,3 

Nem satisfeito nem insatisfeito 31 38,8 38,8 70,0 

satisfeito 24 30,0 30,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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Perg7 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 1 1,3 1,3 1,3 

insatisfeito 11 13,8 13,8 15,0 

Nem satisfeito nem insatisfeito 28 35,0 35,0 50,0 

satisfeito 37 46,3 46,3 96,3 

muito satisfeito 3 3,8 3,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 

Perg8 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 4 5,0 5,0 5,0 

insatisfeito 9 11,3 11,3 16,3 

Nem satisfeito nem insatisfeito 30 37,5 37,5 53,8 

satisfeito 32 40,0 40,0 93,8 

muito satisfeito 5 6,3 6,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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Perg9 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 2 2,5 2,5 2,5 

insatisfeito 21 26,3 26,3 28,8 

Nem satisfeito nem insatisfeito 26 32,5 32,5 61,3 

satisfeito 20 25,0 25,0 86,3 

muito satisfeito 11 13,8 13,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 

Perg10 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 8 10,0 10,0 10,0 

insatisfeito 28 35,0 35,0 45,0 

Nem satisfeito nem insatisfeito 29 36,3 36,3 81,3 

satisfeito 13 16,3 16,3 97,5 

muito satisfeito 2 2,5 2,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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Perg11 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 4 5,0 5,0 5,0 

insatisfeito 21 26,3 26,3 31,3 

Nem satisfeito nem insatisfeito 35 43,8 43,8 75,0 

satisfeito 18 22,5 22,5 97,5 

muito satisfeito 2 2,5 2,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 

Perg12 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 4 5,0 5,0 5,0 

insatisfeito 19 23,8 23,8 28,8 

Nem satisfeito nem insatisfeito 33 41,3 41,3 70,0 

satisfeito 21 26,3 26,3 96,3 

muito satisfeito 3 3,8 3,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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Perg13 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 3 3,8 3,8 3,8 

insatisfeito 19 23,8 23,8 27,5 

Nem satisfeito nem insatisfeito 30 37,5 37,5 65,0 

satisfeito 25 31,3 31,3 96,3 

muito satisfeito 3 3,8 3,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 

Perg14 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 4 5,0 5,0 5,0 

insatisfeito 25 31,3 31,3 36,3 

Nem satisfeito nem insatisfeito 27 33,8 33,8 70,0 

satisfeito 22 27,5 27,5 97,5 

muito satisfeito 2 2,5 2,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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Perg15 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 1 1,3 1,3 1,3 

insatisfeito 18 22,5 22,5 23,8 

Nem satisfeito nem insatisfeito 34 42,5 42,5 66,3 

satisfeito 23 28,8 28,8 95,0 

muito satisfeito 4 5,0 5,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 

Perg16 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 6 7,5 7,5 7,5 

insatisfeito 27 33,8 33,8 41,3 

Nem satisfeito nem insatisfeito 33 41,3 41,3 82,5 

satisfeito 13 16,3 16,3 98,8 

muito satisfeito 1 1,3 1,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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Perg17 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 8 10,0 10,0 10,0 

insatisfeito 15 18,8 18,8 28,8 

Nem satisfeito nem insatisfeito 40 50,0 50,0 78,8 

satisfeito 17 21,3 21,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 

Perg18 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 1 1,3 1,3 1,3 

insatisfeito 12 15,0 15,0 16,3 

Nem satisfeito nem insatisfeito 38 47,5 47,5 63,8 

satisfeito 25 31,3 31,3 95,0 

muito satisfeito 4 5,0 5,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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Perg19 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido insatisfeito 17 21,3 21,3 21,3 

Nem satisfeito nem insatisfeito 41 51,3 51,3 72,5 

satisfeito 19 23,8 23,8 96,3 

muito satisfeito 3 3,8 3,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 

Perg20 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 2 2,5 2,5 2,5 

insatisfeito 9 11,3 11,3 13,8 

Nem satisfeito nem insatisfeito 29 36,3 36,3 50,0 

satisfeito 28 35,0 35,0 85,0 

muito satisfeito 12 15,0 15,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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Perg21 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido insatisfeito 8 10,0 10,0 10,0 

Nem satisfeito nem insatisfeito 23 28,8 28,8 38,8 

satisfeito 34 42,5 42,5 81,3 

muito satisfeito 15 18,8 18,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 

 

Perg22 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 1 1,3 1,3 1,3 

insatisfeito 19 23,8 23,8 25,0 

Nem satisfeito nem insatisfeito 17 21,3 21,3 46,3 

satisfeito 21 26,3 26,3 72,5 

muito satisfeito 22 27,5 27,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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Perg23 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 6 7,5 7,5 7,5 

insatisfeito 20 25,0 25,0 32,5 

Nem satisfeito nem insatisfeito 28 35,0 35,0 67,5 

satisfeito 23 28,8 28,8 96,3 

muito satisfeito 3 3,8 3,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 

Perg24 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 3 3,8 3,8 3,8 

insatisfeito 24 30,0 30,0 33,8 

Nem satisfeito nem insatisfeito 39 48,8 48,8 82,5 

satisfeito 10 12,5 12,5 95,0 

muito satisfeito 4 5,0 5,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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Perg25 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 3 3,8 3,8 3,8 

insatisfeito 27 33,8 33,8 37,5 

Nem satisfeito nem insatisfeito 32 40,0 40,0 77,5 

satisfeito 16 20,0 20,0 97,5 

muito satisfeito 2 2,5 2,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 

Perg26 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 1 1,3 1,3 1,3 

insatisfeito 17 21,3 21,3 22,5 

Nem satisfeito nem insatisfeito 34 42,5 42,5 65,0 

satisfeito 26 32,5 32,5 97,5 

muito satisfeito 2 2,5 2,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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Perg27 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 4 5,0 5,0 5,0 

insatisfeito 20 25,0 25,0 30,0 

Nem satisfeito nem insatisfeito 33 41,3 41,3 71,3 

satisfeito 20 25,0 25,0 96,3 

muito satisfeito 3 3,8 3,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 

Perg28 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 2 2,5 2,5 2,5 

insatisfeito 22 27,5 27,5 30,0 

Nem satisfeito nem insatisfeito 37 46,3 46,3 76,3 

satisfeito 18 22,5 22,5 98,8 

muito satisfeito 1 1,3 1,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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Perg29 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 5 6,3 6,3 6,3 

insatisfeito 18 22,5 22,5 28,8 

Nem satisfeito nem insatisfeito 36 45,0 45,0 73,8 

satisfeito 20 25,0 25,0 98,8 

muito satisfeito 1 1,3 1,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 

Perg30 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 1 1,3 1,3 1,3 

insatisfeito 30 37,5 37,5 38,8 

Nem satisfeito nem insatisfeito 30 37,5 37,5 76,3 

satisfeito 19 23,8 23,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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Perg31 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 1 1,3 1,3 1,3 

insatisfeito 16 20,0 20,0 21,3 

Nem satisfeito nem insatisfeito 36 45,0 45,0 66,3 

satisfeito 25 31,3 31,3 97,5 

muito satisfeito 2 2,5 2,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 

Perg32 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 3 3,8 3,8 3,8 

insatisfeito 14 17,5 17,5 21,3 

Nem satisfeito nem insatisfeito 36 45,0 45,0 66,3 

satisfeito 24 30,0 30,0 96,3 

muito satisfeito 3 3,8 3,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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Perg33 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 5 6,3 6,3 6,3 

insatisfeito 12 15,0 15,0 21,3 

Nem satisfeito nem insatisfeito 43 53,8 53,8 75,0 

satisfeito 18 22,5 22,5 97,5 

muito satisfeito 2 2,5 2,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 

Perg34 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 1 1,3 1,3 1,3 

insatisfeito 15 18,8 18,8 20,0 

Nem satisfeito nem insatisfeito 28 35,0 35,0 55,0 

satisfeito 30 37,5 37,5 92,5 

muito satisfeito 6 7,5 7,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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Perg35 

 Frequência Porcentagem 

Porcentagem 

válida 

Porcentagem 

cumulativa 

Válido Muito insatisfeito 3 3,8 3,8 3,8 

insatisfeito 15 18,8 18,8 22,5 

Nem satisfeito nem insatisfeito 38 47,5 47,5 70,0 

satisfeito 22 27,5 27,5 97,5 

muito satisfeito 2 2,5 2,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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Anexo 2 Carta de pedido de investigação 
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Anexo 3 Teorias da Motivação e da Qualidade de Vida no Trabalho  
Quadro adaptado a partir de Pina e Cunha et al. (2014) 

Teorias da Motivação 

Dimensões da Qualidade 

de Vida no Trabalho 

 
 
 
 
 

      Auto-realização 
 
 

        Estima 
 
 
 
 

  Segurança 
 
 

   Fisiológicas 

 
 

 
 

 

       Sociais               

 

 

 

 

  
             

 
1 Características intrínsecas do próprio 
trabalho  
2 Relações sociais e humanas no trabalho  
3 Reconhecimento e prestigio pessoal  
3 Fruição no trabalho e realização pessoal  
5 Compensação equitativa (interna e externa) 
6 Condições ambientais, tecnologia e recursos 
materiais  
7 Políticas de pessoal na empresa  
8 Relação trabalho/tempo livre  
9 Níveis de tensão, stress e carga de trabalho 
razoáveis 
10 Desenvolvimento da carreira  
11 Gestão de pessoal  
12 Utilidade e significado do trabalho  
13 Satisfação pelo trabalho realizado  
14 Planificação, organização e controlo sobre 
o trabalho  
15 Conhecimentos e competência adequados 
ao trabalho  
16 Avaliação justa  
17 Estabilidade no emprego  

 

         

Crescimento 

 

Relacionamento 

 

Existência 

 

Necessidades 

 

 

 

Fatores que as satisfazem 

 

Fatores 

motivacionais 

 

 

 

 

 

Fatores 

higiénicos 

 

 
Atividades desafiantes 
trabalho desafiante, 
variado, que permita 

desenvolvimento        
pessoal 

 

Boas relações com o 
chefe e com os 

colegas 
 

Bom salário e boas 
condições de 

trabalho 
 

 

 

 

 

 

Fatores higiénicos 

 

      Maslow     Alderfer 

–

reformulaç

ão  

 

 Herzberg 
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Anexo  4 Escala de Avaliação da Qualidade de Vida no Trabalho 
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