Anexo 1 Tabela de Frequéncias

Motivagio e Qualidade de Vida no Trabalho

Pergl
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Muito insatisfeito 8 10,0 10,0 10,0
insatisfeito 32 40,0 40,0 50,0
Nem satisfeito nem insatisfeito 24 30,0 30,0 80,0
satisfeito 16 20,0 20,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Perg2
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Muito insatisfeito 5 6,3 6,3 6,3
insatisfeito 25 31,3 31,3 37,5
Nem satisfeito nem insatisfeito 34 42,5 42,5 80,0
satisfeito 13 16,3 16,3 96,3
muito satisfeito 3 3,8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Perg3
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Muito insatisfeito 19 23,8 23,8 23,8
insatisfeito 29 36,3 36,3 60,0
Nem satisfeito nem insatisfeito 25 31,3 31,3 91,3
satisfeito 5 6,3 6,3 97,5
muito satisfeito 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
Pergd
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Muito insatisfeito 12 15,0 15,0 15,0
insatisfeito 42 52,5 52,5 67,5
Nem satisfeito nem insatisfeito 19 23,8 23,8 91,3
satisfeito 6 7,5 7,5 98,8
muito satisfeito 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

32



Motivagio e Qualidade de Vida no Trabalho

Perg5
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Muito insatisfeito 2 2,5 2,5 2,5
insatisfeito 18 22,5 22,5 25,0
Nem satisfeito nem insatisfeito 35 43,8 43,8 68,8
satisfeito 24 30,0 30,0 98,8
muito satisfeito 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Perg6
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Vilido Muito insatisfeito 4 5,0 5,0 5,0
insatisfeito 21 26,3 26,3 31,3
Nem satisfeito nem insatisfeito 31 38,8 38,8 70,0
satisfeito 24 30,0 30,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Perg7
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Muito insatisfeito 1 1,3 1,3 1,3
insatisfeito 11 13,8 13,8 15,0
Nem satisfeito nem insatisfeito 28 35,0 35,0 50,0
satisfeito 37 46,3 46,3 96,3
muito satisfeito 3 3,8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Perg8
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Vilido Muito insatisfeito 4 5,0 5,0 5,0
insatisfeito 9 11,3 11,3 16,3
Nem satisfeito nem insatisfeito 30 37,5 37,5 53,8
satisfeito 32 40,0 40,0 93,8
muito satisfeito 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Perg9
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Muito insatisfeito 2 2,5 2,5 2,5
insatisfeito 21 26,3 26,3 28,8
Nem satisfeito nem insatisfeito 26 32,5 32,5 61,3
satisfeito 20 25,0 25,0 86,3
muito satisfeito 11 13,8 13,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Pergl0
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Muito insatisfeito 8 10,0 10,0 10,0
insatisfeito 28 35,0 35,0 45,0
Nem satisfeito nem insatisfeito 29 36,3 36,3 81,3
satisfeito 13 16,3 16,3 97,5
muito satisfeito 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Pergll
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Muito insatisfeito 4 5,0 5,0 5,0
insatisfeito 21 26,3 26,3 31,3
Nem satisfeito nem insatisfeito 35 43,8 43,8 75,0
satisfeito 18 22,5 22,5 97,5
muito satisfeito 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
Pergl2
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Vilido Muito insatisfeito 4 5,0 5,0 5,0
insatisfeito 19 23,8 23,8 28,8
Nem satisfeito nem insatisfeito 33 41,3 41,3 70,0
satisfeito 21 26,3 26,3 96,3
muito satisfeito 3 3,8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Pergl3
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Muito insatisfeito 3 3,8 3,8 3,8
insatisfeito 19 23,8 23,8 27,5
Nem satisfeito nem insatisfeito 30 37,5 37,5 65,0
satisfeito 25 31,3 31,3 96,3
muito satisfeito 3 3,8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Pergld
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Vilido Muito insatisfeito 4 5,0 5,0 5,0
insatisfeito 25 31,3 31,3 36,3
Nem satisfeito nem insatisfeito 27 33,8 33,8 70,0
satisfeito 22 27,5 27,5 97,5
muito satisfeito 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Pergl5
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Muito insatisfeito 1 1,3 1,3 1,3
insatisfeito 18 22,5 22,5 23,8
Nem satisfeito nem insatisfeito 34 42,5 42,5 66,3
satisfeito 23 28,8 28,8 95,0
muito satisfeito 4 5,0 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Pergl6
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Vilido Muito insatisfeito 6 7,5 7,5 7,5
insatisfeito 27 33,8 33,8 41,3
Nem satisfeito nem insatisfeito 33 41,3 41,3 82,5
satisfeito 13 16,3 16,3 98,8
muito satisfeito 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Pergl7
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Muito insatisfeito 8 10,0 10,0 10,0
insatisfeito 15 18,8 18,8 28,8
Nem satisfeito nem insatisfeito 40 50,0 50,0 78,8
satisfeito 17 21,3 21,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Pergl8
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Muito insatisfeito 1 1,3 1,3 1,3
insatisfeito 12 15,0 15,0 16,3
Nem satisfeito nem insatisfeito 38 47,5 47,5 63,8
satisfeito 25 31,3 31,3 95,0
muito satisfeito 4 5,0 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Pergl9
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido insatisfeito 17 21,3 21,3 21,3
Nem satisfeito nem insatisfeito 41 51,3 51,3 72,5
satisfeito 19 23,8 23,8 96,3
muito satisfeito 3 3,8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Perg20
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Muito insatisfeito 2 2,5 2,5 2,5
insatisfeito 9 11,3 11,3 13,8
Nem satisfeito nem insatisfeito 29 36,3 36,3 50,0
satisfeito 28 35,0 35,0 85,0
muito satisfeito 12 15,0 15,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Perg21l
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido insatisfeito 8 10,0 10,0 10,0
Nem satisfeito nem insatisfeito 23 28,8 28,8 38,8
satisfeito 34 42,5 42,5 81,3
muito satisfeito 15 18,8 18,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Perg22
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Muito insatisfeito 1 1,3 1,3 1,3
insatisfeito 19 23,8 23,8 25,0
Nem satisfeito nem insatisfeito 17 21,3 21,3 46,3
satisfeito 21 26,3 26,3 72,5
muito satisfeito 22 27,5 27,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Perg23
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Muito insatisfeito 6 7,5 7,5 7,5
insatisfeito 20 25,0 25,0 32,5
Nem satisfeito nem insatisfeito 28 35,0 35,0 67,5
satisfeito 23 28,8 28,8 96,3
muito satisfeito 3 3,8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Perg24
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Vilido Muito insatisfeito 3 3,8 3,8 3,8
insatisfeito 24 30,0 30,0 33,8
Nem satisfeito nem insatisfeito 39 48,8 48,8 82,5
satisfeito 10 12,5 12,5 95,0
muito satisfeito 4 5,0 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Perg25
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Muito insatisfeito 3 3,8 3,8 3,8
insatisfeito 27 33,8 33,8 37,5
Nem satisfeito nem insatisfeito 32 40,0 40,0 77,5
satisfeito 16 20,0 20,0 97,5
muito satisfeito 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
Perg26
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Muito insatisfeito 1 1,3 1,3 1,3
insatisfeito 17 21,3 21,3 22,5
Nem satisfeito nem insatisfeito 34 42,5 42,5 65,0
satisfeito 26 32,5 32,5 97,5
muito satisfeito 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Perg27
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Muito insatisfeito 4 5,0 5,0 5,0
insatisfeito 20 25,0 25,0 30,0
Nem satisfeito nem insatisfeito 33 41,3 41,3 71,3
satisfeito 20 25,0 25,0 96,3
muito satisfeito 3 3,8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Perg28
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Vialido Muito insatisfeito 2 2,5 2,5 2,5
insatisfeito 22 27,5 27,5 30,0
Nem satisfeito nem insatisfeito 37 46,3 46,3 76,3
satisfeito 18 22,5 22,5 98,8
muito satisfeito 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Perg29
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Muito insatisfeito 5 6,3 6,3 6,3
insatisfeito 18 22,5 22,5 28,8
Nem satisfeito nem insatisfeito 36 45,0 45,0 73,8
satisfeito 20 25,0 25,0 98,8
muito satisfeito 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Perg30
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Muito insatisfeito 1 1,3 1,3 1,3
insatisfeito 30 37,5 37,5 38,8
Nem satisfeito nem insatisfeito 30 37,5 37,5 76,3
satisfeito 19 23,8 23,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Perg31
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Muito insatisfeito 1 1,3 1,3 1,3
insatisfeito 16 20,0 20,0 21,3
Nem satisfeito nem insatisfeito 36 45,0 45,0 66,3
satisfeito 25 31,3 31,3 97,5
muito satisfeito 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
Perg32
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Vilido Muito insatisfeito 3 3,8 3,8 3,8
insatisfeito 14 17,5 17,5 21,3
Nem satisfeito nem insatisfeito 36 45,0 45,0 66,3
satisfeito 24 30,0 30,0 96,3
muito satisfeito 3 3,8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Perg33
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Muito insatisfeito 5 6,3 6,3 6,3
insatisfeito 12 15,0 15,0 21,3
Nem satisfeito nem insatisfeito 43 53,8 53,8 75,0
satisfeito 18 22,5 22,5 97,5
muito satisfeito 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
Perg34
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Muito insatisfeito 1 1,3 1,3 1,3
insatisfeito 15 18,8 18,8 20,0
Nem satisfeito nem insatisfeito 28 35,0 35,0 55,0
satisfeito 30 37,5 37,5 92,5
muito satisfeito 6 7,5 7,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Perg35
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa

Valido Muito insatisfeito 3 3,8 3,8 3,8

insatisfeito 15 18,8 18,8 22,5

Nem satisfeito nem insatisfeito 38 47,5 47,5 70,0

satisfeito 22 27,5 27,5 97,5

muito satisfeito 2 2,5 2,5 100,0

Total 80 100,0 100,0
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Anexo 2 Carta de pedido de investigacao

INSTITUTO SUPERIOR
MIGUEL TORGA

Pedido de investigagdo Dynamic Mind, Lda.

Coimbra, 25 de Junho de 2017.

Assunto: Investigagdo —
Exmo. Sr. Diretor de Recursos Humanos,

No seguimento do contacto realizado por Hugo Filipe Vicente Soares de Figueiredo,
aluno do Curso de Mestrado de Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento
Organizacional e na qualidade de orientadora do mesmo, os nossos agradecimentos pelo
interesse neste projeto, que acreditamos ser de valor acrescentado para a Instituicdo de
V. Exa.

A Dynamic Mind, Lda. sera garantida uma analise especifica dos resultados agregados
do estudo. Gostariamos também de garantir a V. Exa. que esta investigacdo ndo tera
qualquer custo direto ou indireto para a vossa organizacdo, que ndo o implicito a
participacdo dos recursos humanos envolvidos. Caso seja do interesse de V. Exa. os
resultados serdo gentilmente cedidos ao vosso departamento de recursos humanos,
como forma de instrumento de avaliacdo de desempenho, satisfagdo e motivagao.

A aplicagio dos questiondrios sera executada pelo aluno e a aplicag@o iniciar-se-a numa
data a combinar entre as partes envolvidas.

Agradecendo o interesse e disponibilidade de V. Exa. estarei ao dispor nos contactos
abaixo referenciados, na expectativa de poder contar com vossa colaboragdo nesta
investigacdo.

Com os melhores cumprimentos,

Professora Doutora: Fatima Ney Matos
Orientando: Hqc)o ﬁ,(/)c \/\a_uh bocaver e @M\'VC"?G
Contatos: +351 917123211
ﬂ/\ (;.\‘ (,( L‘
hago Bl cink Bowven ol Fipeieed:
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Anexo 3 Teorias da Motivacao e da Qualidade de Vida no Trabalho
Quadro adaptado a partir de Pina e Cunha et al. (2014)

Teorias da Motivagao

Estima

Sociais

Crescimento

Relacionamento

Motivagio e Qualidade de Vida no Trabalho

Dimensoes da Qualidade
de Vida no Trabalho

Existéncia
Seguranga
Fisiologicas
Maslow Alderfer

Fatores Atividades desafiantes

trabalho desafiante,

variado, que permita
desenvolvimento

motivacionais

pessoal

chefe e com os
Fatores colegas
higiénicos
condigGes de
trabalho

Boas relagdes com o

Bom salario e boas

Herzberg

Necessidades

Fatores que as satisfazem

1 Caracteristicas intrinsecas do préprio
trabalho

2 RelagGes sociais e humanas no trabalho

3 Reconhecimento e prestigio pessoal

3 Fruigdo no trabalho e realizagdo pessoal

5 Compensagdo equitativa (interna e externa)
6 Condigdes ambientais, tecnologia e recursos
materiais

7 Politicas de pessoal na empresa

8 Relagdo trabalho/tempo livre

9 Niveis de tensdo, stress e carga de trabalho
razodveis

10 Desenvolvimento da carreira

11 Gestdo de pessoal

12 Utilidade e significado do trabalho

13 Satisfagdo pelo trabalho realizado

14 Planificagdo, organizagdo e controlo sobre
o trabalho

15 Conhecimentos e competéncia adequados
ao trabalho

16 Avaliagdo justa

17 Estabilidade no emprego
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Anexo 4 Escala de Avaliacao da Qualidade de Vida no Trabalho

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO SEGUNDO O
MODELO DE WALTON

ESCALA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Instrucdes

Este questionario é sobre como vocé se sente a respeito da sua Qualidade de Vida no Trabalho . Por favor,
responda todas as questdes. Se vocé ndo tem certegabre que resposta dar em uma questido, por favor,
escolha entre as alternativas a que lhe parece maisapropriada. N6s estamos perguntando o quanto vocé esta

satisfeito(a), em relacdo a varios aspectos do seu trabalho nas tultimas duas semanas. Escolha entre as

alternativas e coloque um circulo no nimero que melhor represente a sua opinido.
Em relac¢io ao salario (compensacio) justo e adequado:

1.1 O quanto vocé esta satisfeito com o seu salario (remuneracéo)?

Muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito satsfi¢ico
nem insatisfeito
1 2 3 4 5
1.2 O quanto vocé esta satisfeito com seu salario, se vocé o comparar com o salario dos seus colegas?
Muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito samsficito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5
1.3 O quanto vocé esta satisfeito com as recompensas e a participacdo em resultados que vocé recebe da
empresa?
Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito satisfetioo
nem insatisfeito
1 2 3 4 5

1.4 O quanto vocé esta satisfeito com os beneficios extras (alimentacéo, transporte, médico, dentista, etc)
que a empresa oferece?

Muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito samsigito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5

Em relac¢io as suas condic¢des de trabalho:

2.1 O quanto vocé esta satisfeito com sua jornada de trabalho semanal (quantidade de horas trabalhadas)?

muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito samsificito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5
2.2 Em relagdo a sua carga de trabalho (quantidade de trabalho), como vocé se sente?
muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito samsiicito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5
2.3 Em relagdo ao uso de tecnologia no trabalho que vocé faz, como vocé se sente?
Muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito samsfizito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5
1
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2.4 O quanto vocé estd satisfeito com a salubridade (condicoes de trabalho) do seu local de trabalho?

Muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5

2.5 O quanto vocé esté satisfeito com os equipamentos de seguranga, protecio individual e coletiva
disponibilizados pela empresa?

Muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5

2.6 Em relagiio ao cansacgo que seu trabalho lhe causa, como vocé se sente?

Muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5

Em relacio ao uso das suas capacidades no trabalho:

3.1 Vocé esta satisfeito com a autonomia (oportunidade tomar decisdes) que possui no seu trabalho?

Muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
| 2 3 4 5
3.2 Vocé estd satisfeito com a importéncia da tarefa/trabalho/atividade que vocé faz?
Muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5

3.3 Em relagdio & polivaléncia (possibilidade de desempenhar virias tarefas e trabalhos) no trabalho,
como vocé se sente?

muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5

3.4 O quanto vocé estd satisfeito com a sua avaliagdo de desempenho (ter conhecimento do quanto bom
ou ruim estd o seu desempenho no trabalho)?

muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
| 2 3 4 5

3.5 Em relagdo a responsabilidade conferida (responsabilidade de trabalho dada a vocé), como vocé se
sente?

muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5

Em relacfio as oportunidades que vocé tem no seu trabalho:

4.1 O quanto vocé estd satisfeito com a sua oportunidade de crescimento profissional?

muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5
4.2 O guanto vocé esta satisfeito com os treinamentos que vocé faz?
muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5
2
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4.3 Em relagiio as situacdes e a freqiiéncia em que ocorrem as demissdes no seu trabalho, como vocé se

sente?
muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4
4.4 Em relagfio ao incentivo que a empresa dd para vocé estudar, como vocé se sente?
muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4

Em relaciio a integraciio social no seu trabalho:

muito satisfeito

muito satisfeito

5.1 Em relagdo a discriminagdo (social, racial, religiosa, sexual, etc) no seu trabalho como vocé se sente?

muito satisfeito

seu trabalho, como vocé se sente?

muito satisfeito

océ se sente?
muito satisfeito

muito satisfeito

muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4
5.2 Em relag@o ao seu relacionamento com colegas e chefes no
muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4
5.3 Em relagiio ao comprometimento da sua equipe e colegas com o trabalho, como v
muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4
5.4 O quanto vocé estd satisfeito com a valorizagio de suas idéias e iniciativas no trabalho?
muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4

Em relaciio ao constitucionalismo (respeito as leis) do seu trabalho:

6.1 O quanto vocé estd satisfeito com a empresa por ela respeitar os direitos do trabalhador?

muito insatisfeito insatisfeito
1 2
6.2 O quanto voce estd satisfeito com sua
trabalho?
muito insatisfeito insatisfeito
1 2
6.3 O quanto vocé estd satisfeito com as n
muito insatisfeito insatisfeito
1 2

Nem satisfeito
nem insatisfeito
3

Nem satisfeito
nem insatisfeito
3

ormas e regras do seu
Nem satisfeito
nem insatisfeito

3

satisfeito

4

satisfeito

4

trabalho?
satisfeito

4

muito satisfeito

liberdade de expressio (oportunidade dar suas opinides) no

muito satisfeito

muito satisfeito

6.4 Em relagiio ao respeito a sua individualidade (caracteristicas individuais e particularidades) no

trabalho, como vocé se sente?
muito insatisfeito insatisfeito

Nem satisfeito
nem insatisfeito
3

satisfeito

4

muito satisfeito
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Motivagio e Qualidade de Vida no Trabalho

Em relaciio ao espaco que o trabalho ocupa na sua vida:

7.1 O quanto vocé estd satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua vida/rotina familiar?

muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
| 2 3 4 5
7.2 O quanto vocé estd satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua possibilidade de lazer?
muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5
7.3 O quanto vocé estd satisfeito com seus hordrios de trabalho e de descanso?
muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5

Em relacio a relevancia social e importéncia do seu trabalho:

8.1 Em relacdo ao orgulho de realizar o seu trabalho, como vocé se sente?

muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5
8.2 Vocé estd satisfeito com a imagem que esta empresa tem perante a sociedade?
muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
| 2 3 4 5

8.3 O quanto vocé estd satisfeito com a integra¢do comunitdria (contribuicio com a sociedade) que
empresa tem?

muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5

8.4 O quanto vocé estd satisfeito com os servicos prestados e a qualidade dos produtos que a empresa
fabrica?

muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5

8.5 O quanto vocé estd satisfeito com a politica de recursos humanos (a forma da empresa tratar os
funciondrios) que a empresa tem?

muito insatisfeito insatisfeito nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5
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