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Resumo

O objetivo deste trabalho é analisar e descrever a producdo cientifica sobre stress
organizacional em Portugal e no Brasil, a partir da aplicacdo de uma andlise bibliométrica
na base de dados Web of Science™. Como enquadramento teorico inicial, apresenta-se
uma revisao dos principais conceitos e fontes de stress, assim como uma revisao sobre o
stress ocupacional. Os resultados mostram que ainda ha um arsenal de demandas que
devem ser investigadas, pois 0s estressores ocupacionais foram apontados de diversas
formas e em diferentes situacbes no contexo organizacional, 0 que causa um
comprometimento significativo na salde e na qualidade de vida dos profissionais de
diferentes areas de atuacdo. Pode-se concluir que, apesar de em menor quantidade, os
artigos publicados por investigadores portugueses apresentam mais que o dobro de
citacGes dos artigos publicados por investigadores brasileiros. Observa-se também que 0s
brasileiros priorizam publicar em periodicos nacionais, sendo encontrado apenas um
periodico internacional, enquanto em Portugal todos os artigos foram publicados em
periodicos internacionais com alto fator de impacto, o que indica estarmos na direcdo

cientifica correta.

Palavras-chave: Stress. Stress ocupacional. Pesquisa bibliométrica.



indice

L. INEFOTUGEO ...ttt bbb 1
Capitulo I- Enquadramento TEOKICO........ccourerirerieiriesie e 3
1. CoNCEIt0 € TONTES dE SIFESS .....cvieiiiiiiiiesiieiee et 4
2. Stress OCUPACIONAL .........civviiiiiiiiiee et 5
2.1 Modelos Explicativos do Stress OCupacional .............ccocevvivreeienencnenesenen 7
2.1.1 M0delo dOS OIS FAtOrES.........ceieeieiieiiieie e 7
2.1.2 Modelo das EXigéncias-Controlo ..........cccccceieereiieieese e 8

2.2 Fatores indutores de Stress 0CUPACIONAl ...........ccccveviiiiieieere e 9
Capitulo 11 - MetodolOgia ... ..cceeiuerieiiirieeee e 10
Capitulo 11 - Apresentacao dos ReSUltados ...........cccveveiereeieeiieiesese e 13
DiSCUSSA0 € CONCIUSAD ....ecvvivieieie ittt sbe e eneas 21

Referéncias BibliografiCas...........ccccveieiiiiiiic e 25



A Producdo Cientifica em Stress Ocupacional:
Uma Analise Bibliométrica Brasil e Portugal

1. Introducéao

De acordo com Selye (1982) o trabalho é uma necessidade bioldgica na vida do individuo,
onde, as atividades que 0 mesmo desenvolve no seu horario laboral, apresentam grande
valor na vida do mesmo, assim como na sua saude. Para Martins (2004) o trabalho é uma
atividade humana, que pode ser individual ou coletiva, que requer diversas contribui¢des
(tempo, aptiddes, habilidades) que os individuos vdo desenvolvendo, em troca de
compensacfes monetarias, materiais, psicoldgicas e sociais, de maneira a satisfazer as
suas necessidades.

Para Cooper (2000) a unica forma de uma organizagdo manter uma saude
financeira boa, assim como um bom desempenho, deve de ter em consideracdo o estado
fisico, psicoldgico e emocional de todos os seus colaboradores. Deste modo, o trabalho
deve ser percecionado como uma fonte de realizacdo profissional, de motivacdo, de
crescimento, assim como de reconhecimento profissional (Serra, 1998). Todavia, a
relacdo entre o colaborador e a organizacdo nem sempre é saudavel, podendo trazer
consequentemente problemas. O stress ocupacional, é um dos exemplos, sendo que este,
estd presente em qualquer profissdo e em qualquer nivel hierarquico (Mota, Tanure &
Neto, 2008; Laranjeiras, 2009).

Em cada periodo da humanidade podemos identificar uma doenga tipica, como
por exemplo: na idade Média a doenca marcante foi a peste bubonica; no Renascimento,
a sifilis, ¢ na era Romantica, a tuberculose (Sant’anna & Kilimnik, 2011). Para Albercht
(1998) o stresse pode ser visto como a doenca da nossa era. De acordo com o autor, ao
ritmo que as mudancas estdo a ocorrer, as novidades constantes do mundo moderno, o0s
individuos véem-se numa continua adaptacdo, que acaba por causar sentimentos de
apreensdo e ansiedade.

Dessa maneira, investigacdes sobre esse tema tém emergido na literatura devido
ao impacto negativo que o stress ocupacional causa a satde e ao bem-estar do empregado
e, consequentemente, no funcionamento e na efetividade das organizagGes (Paschoal &
Tamayo, 2004).

Assim, esse trabalho tem como objetivo analisar e descrever a producdo cientifica

sobre stress organizacional em Portugal e no Brasil, a partir da aplicagdo de uma analise
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bibliométrica na base de dados Web of ScienceTM. Espera-se que este estudo possa
contribuir com uma caracterizacdo geral dos trabalhos ja desenvolvidos nos dois paises
sobre o0 stress ocupacional e possa ser indicacdo para uma agenda de investigacao sobre

temas pouco explorados.

cheilasantos3@hotmail.com



A Producdo Cientifica em Stress Ocupacional:
Uma Analise Bibliométrica Brasil e Portugal

Capitulo I- Enquadramento Teorico
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1. Conceito e fontes de stress

Atualmente, no nosso dia a dia, utilizamos com grande regularidade o termo
stress, contudo, nem sempre € utilizado de forma correta. A palavra stress, oriunda do
verbo latim stringere, stringo, strinxi, surge no século X1V, associada ao significado de
dificuldade ou adversidade (Teixeira, 2010). Ao longo dos anos, o conceito de stress foi
tendo diferentes teorias explicativas, assim como foi sofrendo altera¢fes ao nivel da sua
definicdo e da sua aplicacéo.

O médico Hans Selye, em 1936, foi pioneiro na utilizagdo do termo stress na area
da saude. Considerava o stress como uma Sindrome Geral de Adaptacdo (SAG), que
consistia no “conjunto de todas as reagdes gerais do organismo que acompanha a
exposicdo geral prolongada ao agresssor (Santos et al, 1998). A SAG compreende trés
fases: Alarme, Resisténcia e Exaustdo (Santos et al.,1998).

Para Lipp e Malagris (2001) o stress ¢ uma “reagdo do organismo, com
componentes fisicos e/ou psicoldgicos, causada pelas alteracdes psicofisioldgicas que
ocorrem quando a pessoa se confronta com uma situacdo, que de um modo ou de outro a
irrite, amedronte, excite, confunda, ou até a faga feliz” (p. 477).

Santos e Castro (1998) definem stress como “a condi¢do que resulta quando as
trocas (transaccOes) pessoa/meio ambiente levam o individuo a perceber e sentir uma
discrepancia, que pode ser real ou ndo, entre as exigéncias de uma determinada situacédo
e os recursos do individuo, ao nivel biolégico, psicologico ou de sistemas sociais” (p.
677).

Lipp (2005) aponta que o stress ¢ uma reagdo do organismo, com componentes
psicologicos, fisicos, mentais e hormonais, que sdo respostas da necessidade de adaptagado
a um evento ou situagdo significativa.

Lipp (2005) e Muniz, Primi e Miguel (2007) consideram que, em determinado
grau, o stress pode ser benigno ao organismo, uma vez que permite melhorar a
criatividade e o crescimento, assim como, as funcgdes organicas e psiquicas. Desse modo,
é feita a distincdo entre os termos distress (stress negativo) e eustress (stress positivo),
onde o distress origina efeitos desagradaveis e o eustress origina efeitos agradaveis na
vida do individuo (Novais, 2010).

Lipp (2005) acrescenta ainda o tipo de stress ideal, que ocorre quando o individuo

varia os sentimentos entre saber estar e saber sair do estado de alerta. Se ndo houver riscos
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de o organismo entrar em homeostase (equilibrio interno), depois de um periodo de alerta,
o mesmo podera proceder a sua recuperacdo. Em contrapartida, se o periodo de alerta se
prolongar, entdo o stress pode ser em demasia, provocando o stress negativo (distress) e,
consequentemente, doengas derivadas da exaustao.

A palavra stress apresenta diferentes significados, pelo facto de ser estudada como
variavel independente, varidvel dependente e mesmo como um processo, levando mais
tarde a ser definido como um estimulo, resposta e como uma interacdo entre ambos
(Hespanol, 2005; Cunha, Cunha & Cabral-Cardoso, 2005).

Os estressores ou fontes de stress podem ser estimulos de origem interna ou
externa ao individuo. Os estimulos internos sdo “tudo aquilo que faz parte do mundo
interno, das cognig¢des do individuo, seu modo de ver o mundo, seu nivel de assertividade,
suas crencas, seus valores, suas caracteristicas pessoais, seu padrdo de comportamento,
suas vulnerabilidades, sua ansiedade e seu esquema de reagdo a vida” (Lipp & Malagris,
1995, p. 280). Os estimulos externos se referem aos acontecimentos da vida pessoa, tais
como: dificuldades financeiras, acidentes, mortes, doencas, conflitos, questdes politico-
econdmicas, ascensdo profissional, desemprego e problemas de relacionamento no
trabalho” (Lipp & Malagris, 1995, p. 280).

O stress pode se desenvolver ou ndo como resposta aos estimulos internos,
externos e das estratégias do individuo. E possivel que tais estratégias facam parte do
repertorio comportamental e cognitivo da pessoa, mas nem sempre isso ocorre. Algumas
vezes é necessario desaprender habitos antigos e aprender novos valores, novos modos
de pensar e enfrentar a vida, buscando uma visdo mais positiva. Lipp e Malagris (2001)
e Lipp (2004) indicam que o individuo aprenda a reavaliar os estressores a fim de que
possa interpreta-los de modo mais otimista e realista, além de aumentar a resisténcia

pessoal a0S mesmaos.

2. Stress Ocupacional

As mudancas que estdo a ocorrer nas Ultimas décadas, decorrentes do processo de
globalizacdo, do desenvolvimento de novas tecnologias de informacéo e comunicacéo e
do impacto de politicas economicas neoliberais estdo causando significativas alteragdes
nas condicdes de trabalho e maior exposicdo dos trabalhadores a fontes de stress
(Kompier, 2002).

O stress pode surgir como uma resposta emocional, cognitiva, comportamental e
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fisiologica aos aspetos mais negativos do contexto do trabalho e do clima organizacional,
caracterizado por sentimentos de impoténcia na execugao de tarefas ou atividades (Mirela
& Madalina-Adriana, 2011).

Cox, Griffiths e Rial-Gonzalez (2005) apontam que estas novas formas de trabalho
e as crescentes mudancas nas condi¢des do ambiente favorecem o surgimento de novos
estressores. Em muitos paises europeus, ndo sé o stress relacionado com o trabalho, mas
também a violéncia, o assédio moral e o asseédio sexual, tornaram-se preocupacdes
importantes para a seguranca e saude no trabalho (Ertel et al., 2010).

Dentre as consequéncias da exposicao a estes Novos estressores estdo as doencas
cardiovasculares, inibicdo do sistema imunitario, lesdes musculo-esqueléticas,
transtornos digestivos, hipertensdo arterial, doengas auto-imunes, imunodeficiéncia,
hipertensdo arterial, inicio/aumento do consumo de tabaco, alcool ou outras drogas,
aumento dos acidentes de trabalho, agressividade/violéncia, irritabilidade, ansiedade,
angustia, isolamento, perturbagdes do sono, lombalgias, fadiga cronica, disfungdo sexual,
tentativas de suicidio, depressdo, burnout, dificuldades de concentracdo e de raciocinio
I6gico (Gil-Monte, 2009; EU-OSHA, 2014).

O stress ocupacional ocorre em consonancia com as experiéncias do individuo em
seu ambiente de trabalho. O stress ocupacional € resultante da “intera¢do das condigdes
de trabalho com as caracteristicas do trabalhador, de tal forma que as exigéncias do
trabalho excedem a capacidade do trabalhador de lidar com elas” (Ross & Altmaier, 1994,
p. 12). Assim, o stress ocupacional pode ser visto como a incapacidade que o individuo
tem, em se ajustar de forma satisfatdria as constantes mudancas e exigéncias do trabalho
(Gomes, 1998, p.12).

Na atualidade, o stress ocupacional representa uma das principais causas de
problemas de salde, associadas ao trabalho. Cada vez mais, sdo desenvolvidos estudos
que relacionam as condic¢es psicossociais no trabalho com os problemas de salde
(doengas cardiovasculares, gastrointestinais, ansiedade, depressdo, entre outros). No
entanto, é de realcar que nas Ultimas décadas, o contexto laboral tem sofrido uma grande
variedade de mudancas, que colocam novos desafios, como por exemplo, a utilizagdo
imprescindivel das novas tecnologias, o envelhecimento da populagdo ativa, a
globalizacdo, e a crise economica (Chambel, 2016). Assim, as organizacdes devem
adaptar-se para fazer face a estas mudancas que podem gerar novos stressores.

Considerando a grande variedade de fatores que afetam o bem-estar e a satde dos

trabalhadores (condi¢cbes ambientais, tarefas, relagbes interpessoais, papeis
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desempenhados, entre outros) na Ultima década os estudos tém se focalizado na
identificacdo das causas que podem gerar 0 stress, ou contrariamente, as causas que
podem motivar e satisfazer o trabalhador. Posto isto, a teoria do desenho do trabalho tém
demonstrado um impacto fundamental, uma vez, que a investigacdo demonstrou que o
trabalho bem desenhado pode promover o bem-estar dos trabalhadores. Assim, 0s
investigadores tém-se focalizado em examinar quais sdo as caracteristicas que levam aos
resultados positivos nos postos de trabalho, assim como, quais s&o as caracteristicas que
se relacionam com os resultados negativos, como o stress e o burnout (Chambel, 2016).

O (re)desenho do trabalho ¢ definido como um “conjunto de oportunidades e
limitacOes estruturadas em tarefas e responsabilidades que afetam a forma como um
trabalhador realiza e vivencia o seu trabalho” (Hakman & Oldham, 1980, p.71).

Nos ultimos anos, as teorias do desenho do trabalho levaram os investigadores a
descrever e explicar como é que se pode alterar as condutas e as vivéncias dos
trabalhadores, identificando as caracteristicas do trabalho que levam os trabalhadores a
sentir satisfacdo e motivacdo para alcancar os objetivos organizacionais. Desde as
primeiras defini¢cGes de stress ocupacional, foram desenvolvidos modelos concetuais,
baseados no principio do equilibrio entre as caracteristicas do trabalho e as caracteristicas
do trabalhador (Chambel, 2016).

2.1 Modelos Explicativos do Stress Ocupacional

Os modelos explicativos do desenho do trabalho considerados como 0s mais
influentes, visto que deram origem a um grande numero de investigacfes, serdo

apresentados de seguida de forma cronolégica, (Chambel, 2016).

2.1.1 Modelo dos dois fatores

O presente modelo designado como 0 modelo dos dois fatores, ou como, a teoria
dos fatores de motivacdo e da satisfacdo (Herzberg, 1966, citado por Chambel, 2016), foi
uma das primeiras teorias que procurou explicar o fendmeno do stress ocupacional,
centrando-se no desenho do trabalho individual. Segunda esta teoria, determinados
aspetos influenciam a satisfacdo dos trabalhadores, enquanto que outros aspetos

influenciam a sua insatisfacdo, gerando deste modo, dois grupos de circunstancias
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independentes que causam satisfacdo, insatisfacdo e motivagdo como, os fatores
higiénicos e os fatores motivadores (Chambel, 2016).

Os fatores higiénicos referem-se as condi¢cGes do conexto em que a pessoa
trabalha, como as condicfes fisicas e ambientais, o salario, os beneficios sociais, as
politicas da empresa, o tipo de supervisdo, o clima de relagdes, as oportunidades
existentes etc. Aumentar os fatores higiénicos ndo leva necessariamente a um aumento da
satisfacdo, no entanto, a falta de um ou mais promove a insatisfacdo (Chiavenato, 2009,
p. 55).

Ja os fatores motivacionais referem-se ao conteudo do cargo, as tarefas e aos
deveres relacionados com o cargo em si, que promovem a satisfagdo e a motivacao,
apresentado pouco impacto na sua insatisfacdo. Os fatores motivacionais incluem a
delegacdo de responsabilidade, autonomia, oportunidade de crescimento, uso pleno das
habilidades, ampliacdo e enriquecimento do cargo (horizontal e verticalmente)
(Chiavenato, 2009, p. 56).

2.1.2 Modelo das Exigéncias-Controlo

O modelo das Exigéncias-Controlo surgiu nos anos 70, alegando que o stress
resulta de uma situacao laboral onde existem elevadas exigéncias e baixo controlo, mais
precisamente, resulta do efeito conjunto das exigéncias e do controlo ou autonomia que
o individuo dispde para fazer face a essas exigéncias (Chambel, 2016).

Segundo Karasek, (1985, citado por Chambel, 2016) as exigéncias referem-se a
uma sobrecarga sendo deste modo, operacionalizadas em termos de pressdo temporal e
conflito da pressdo. J& o controlo refere-se ao a capacidade que o individuo tem em
controlar as suas atividades, como a capacidade de tomar decisdes e a capacidade em
utilizar as suas proprias aptiddes. Assim, quando as exigéncias aumentarem, o stress
também aumentara, diminuindo apenas quando o controlo aumentar. De acordo com
Taris (2006, citado por Chambel, 2016, p.74) a combinacédo de altas (baixas) exigéncias
com baixo (alto) controlo levara a niveis mais altos (mais baixos) de stress.

De acordo com o presente modelo, o controlo sobre o trabalho reduz o stress e
permite aumentar a aprendizagem, pelo que o aumento das exigéncias psicologicas leva

ao aumento do stress e da aprendizagem. Assim, Karasek (1979, citado por Chambel,
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2016) distingue quatro tipos de trabalho: trabalhos altamente stressantes ou de alta tenséo
psicologica, onde existem elevadas exigéncias e baixo controlo; trabalhos pouco
stressantes ou de baixa tensdo psicolégica, onde existem baixas exigéncias e elevado
controlo; trabalho de aprendizagem ativa, caracterizado por elevadas exigéncias e
controlo, e por fim, trabalhos de aprendizagem passiva, onde existem baixas exigéncias
e baixo controlo. E importante mencionar que elevadas exigéncias e elevado controlo
encontra-se relacionada com o fendomeno de ‘“stress positivo”, uma vez que gera
motivacdo e possibilidade de crescimento e desenvolvimento pessoal, levando
consequentemente a efeitos positivos na produtividade.

Segundo este modelo, a melhor forma de compreender os problemas de saude
laboral € ter em consideragdo as exigéncias, o controlo e o0 apoio. Deste modo, o controlo
e 0 apoio social moderam o impacto negativo das exigéncias no stress, assim como,
melhora o bem-estar dos trabalhadores sem alterar o nivel das exigéncias, aumentando
apenas, o controlo e o apoio social (Chambel, 2016, p.75).

Existem determinados recursos, que sdo benéficos para os trabalhadores
(autonomia, lideranca, apoio social, progressdo de carreira), uma vez que reforcam o
compromisso e a resiliéncia dos individuos (Xanthopoulou, Bakker, Demerouti &
Schaufeli, 2007).

2.2 Fatores indutores de stress ocupacional

Existe uma grande variedade fatores que podem deixar o individuo tenso, irritado,
frustrado, infeliz, com sentimentos negativos ou até sensacGes de excitacdo com
caracteristicas positivas, e a esse tipo de fatores, designam-se de fatores indutores de
stress (Wilkinson, 2007).

De acordo com Borrel (2001) tudo o que gera uma reacdo adaptativa do organismo
opondo-se a ele, pode ser visto como um fator estressor. Contudo, alguns acontecimentos
podem ser indutores de stress para um individuo e para outro ndo. Santos e Castro (1998)
defendem que existem diversas situacdes do dia a dia, tanto de natureza psicoldgica
(conflitos interpessoais, entre outros), fisica (frio, calor excessivo, falta de alimentacéo)
ou social (desemprego, dificuldades econémicas), que podem ser consideradas como

indutores de stress.
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Capitulo Il - Metodologia
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O objetivo desta investigacdo foi analisar e descrever a producdo cientifica sobre
stress organizacional em Portugal e no Brasil, a partir da aplicacdo de uma analise
bibliométrica na base de dados Web of Science™" . Assim, foi escolhida a opgao para uma
pesquisa biliométrica, que vem a ter sua importancia ressaltada por autores como Diem e
Wolter (2013) e Miguel e Dimitri (2013).

A bibliometria, conceituada inicialmente como “a aplicacdo de matematica e
métodos estatisticos para livros e outros meios de comunicagdo” (Pritchard, 1969, p. 349),
substitui a expressdo bibliografia estatistica, considerada confusa pelo autor por nédo
representar o real escopo deste tipo de pesquisa. Raisig (1962) indica que deve-se usar a
bibliometria quando pretende-se investigar um determinado campo da ciéncia a partir de
sua evolucao histérica, producdo nacional e internacional de livros e artigos ou mesmo a
sua utilizacdo. Nesse trabalho foi realizada uma investigacdo bibliométrica, assente na
abordagem quantitativa, do tipo descritivo.

Koskinen et al. (2008) reforcam a importancia da selecdo da base de dados para a
bibliometria. Assim, foi utilizada a base de dados Web of Science™, considerada por
Santos, Maldonado e Santos (2011) como uma das bases de periddicos mais abrangentes.

Procurou-se identificar, primeiramente, a quantidade de artigos publicados sobre
stress ocupacional, os periédicos em que foram publicados, a quantidade de autores,
vinculos institucionais e paises. A seguir, foram analisados apenas os artigos publicados
no Brasil e em Portugal sobre o referido tema, para identificar os principais objetivos, a
abordagem metodologica, periddicos em que foram publicados, palavras chave e ano de

publicacéo.

Procedimentos

Para a realizacdo de uma analise bibliométrica, Santos, Kalsing e Hansen (2014)
propdem etapas: a escolha da base de dados e os critérios a serem utilizados para a coleta;
a propria coleta de dados; e a representacdo e analise dos dados. A estratégia de busca foi
definida conforme segue: busca para anos completos, periodo compreendido entre 1945
e 2018, em todos os indexes da principal colecdo da Web of Science™ a excecéo dos
conference proceedings, mas o primeiro registro de artigo resultado da busca foi no de
1972; os termos de busca combinados foram “stress” and “work”, procurados nos titulos,
nos resumos e palavras-chave (tdpico); apds a busca, foram aplicados filtros de
refinamento, definidos nas categorias “business” e “management”, deixando apenas

resultados refinados por essas areas da base de dados; o ultimo filtro aplicado foi o tipo
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de documento, selecionado apenas artigos e revisoes, excluindo-se todos os materiais
editoriais, capitulos de livros e artigos em eventos. Esses elementos foram agrupados,
ordenados e organizados para a realiza¢do da andlise bibliométrica, a partir da exportacédo

para o pacote de software de analise bibliométrica HistCite™.
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Capitulo 111 - Apresentacdo dos Resultados
e
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Apos realizado o levantamento bibliométrico na principal colegdo do Web of
Science™ foram identificados 2185 artigos sobre o stress ocupacional. Estes artigos estdo
publicados em 290 periddicos distintos indexados a base de dados em questdo e foram
escritos por 4585 autores que possuem vinculos a 1740 instituicdes, localizadas em 86
paises. Para a consecucdo destes artigos, foram utilizadas 80.149 referéncias, com uma
média de aproximadamente 36,7 referéncias por artigo. Na Tabela 1, a seguir, sdo
apresentados esses resultados.

Tabela 1

Resultados Gerais do Levantamento Bibliométrico (1972-2018)

Dados Bibliométricos Quantidade
Publicagdes (artigos) 2185
Periddicos indexados 290
Autores 4585
Instituicdes (vinculos dos autores) 1740
Paises 86
Referéncias citadas 80149

Fonte: Elaboracéo prdpria a partir de dados da Web of Science™.

Relativamente a distribuicdo anual das publicagdes, € possivel averiguar que do
ano 1972 a 2018 existiram anos em que ndo houveram artigos publicados, como em 1973,
1974, 1976, e 1979. Apds o ano 1980, verifica-se publicacbes consecutivas até ao ano de
2018.

Com maior énfase nos resultados da tabela 2, que seré apresentada posteriomente,
temos 0 ano 2006, que apesar de ndo ser 0 ano com mais artigos publicados (50 artigos),
apresenta 0 maior nimero de citacdes dos 46 anos, nomeadamente, 6120. No que
concerne ao ano em que existiram mais artigos publicados, temos o ano 2018 com 229

artigos publicados.

Tabela 2

Distribuicéo anual das publicac¢6es (1972-2018)

Ano Artigos Citacdes Ano Artigos Citacdes
1972 1 12 1998 36 4034
1975 1 3 1999 31 2828
1977 2 2 2000 38 5363
1978 1 132 2001 24 3829
1980 4 95 2002 31 3872
1981 2 48 2003 35 4656
1982 1 32 2004 35 5815
1983 2 35 2005 39 3425
14
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1984 3 294 2006 50 6120
1985 3 370 2007 55 4227
1986 1 281 2008 77 4977
1987 1 28 2009 94 4558
1988 2 37 2010 118 5748
1989 1 66 2011 124 4177
1990 2 123 2012 120 3100
1991 15 2010 2013 97 2575
1992 29 4393 2014 149 2942
1993 31 4740 2015 180 2153
1994 25 2274 2016 194 1492
1995 33 2766 2017 203 869
1996 37 4722 2018 229 374
1997 29 2142

Fonte: Elaboracéo prdpria a partir de dados da Web of Science™.

A Tabela 3 identifica os periodicos internacionais mais representativos para a
tematica do stress ocupacional. Foram analisados 0s 290 periodicos indexados na Web of
Science™. Deste modo, ¢é possivel verificar que dos 10 melhores periodicos, o Journal
of Organizational Behavior apresenta a maior quatidade de artigos, 145 artigos
publicados, com o contributo de 13204 citacBes. E de notar que estes periodicos
encontram-se ligados a psicologia e ao comportamento organizacional.

Para o futuro, esta tabela podera servir como um indice para pesquisas e funcionar
como um indicador dos periddicos com mais publicagdes sobre o stress ocupacioanl.

Tabela 3

Top Periddicos com mais artigos publicados (1972-2018)

- Quantidade o CitagOes/
Periodicos de Artigos Citac0es Quantidade
Journal of Organizational Behavior 145 13204
Journal of Applied Psychology 142 25252
Journal of Occupational and Organizational Psychology 124 7129
Journal of Nursing Management 115 2115
European Journal of Work and Organizational Psychology 111 2534
Human Relations 108 4744
International Journal of Human Resource Management 73 1355
Personnel Review 60 1058
Journal of Managerial Psychology 55 1055
Journal of Business and Psychology 54 1194

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da Web of Science.

Para visualizar a representatividade dos paises de origem das instituicdes de
vinculo dos 4585 autores dos 2185 trabalhos mapeados neste estudo bibliométrico foram
identificados os 12 paises com mais producéo cientifica no campo de stress ocupacional,

como pode ser observados na Tabela 4. Com um maior nimero de producado cientifica,
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neste “Top Ten”, destacam-se 0s Estados Unidos, com 870 artigos publicados, e com o
contributo de 62058 citagdes.

Brasil e Portugal, apesar de se encontrarem na listagem, nédo estao no “Top Ten”,
estando o Brasil em vigésimo quinto lugar com 21 artigos publicados e 140 citacdes, e

Portugal em vigésimo oitovo lugar com 16 publicacdes e 336 citacdes.

Tabela 4

Quantidade de artigos por pais de origem das instituicdes de vinculo dos autores

Pais Quantidade Citacdes
1-USA 870 62058
2 — Reino Unido 273 9024
3 — Australia 192 5096
4 — Canada 175 8955
5 — Holanda 151 11866
6 — Alemanha 138 6263
7 — China 130 3783
8 — Israel 67 3588
9 — India 60 170
10 — Taiwan 59 867
25 — Brasil 21 140
28 — Portugal 16 336

Fonte: Elaboracéo prdpria a partir de dados da Web of Science™.

No que concerne ao numero de publicacbes, conforme figura 1, a seguir, é
percetivel que o Brasil, foi o primeiro a publicar um artigo sobre o stress organizacional,
enguanto que Portugal, s6 10 anos depois € que lancou a sua primeira publicacéo.

O Brasil, no decorrer dos anos, apesar de estar alguns anos sem publicacdes,
apresenta o0 numero mais elevado de publicacGes.

No que diz respeito ao maior nimero de artigos publicados num determinado ano,

tanto em Portugal como no Brasil, 0 ano 2017, é 0 ano que se destaca mais, com cerca de
9 artigos publicados.
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Quantidade de Publicacdes por ano

O R, N W b U1 O N

1998 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

M Brasil ® Portugal
Figura 1. Quantidade de PublicacGes por ano

No que diz respeito ao nimero de autores que realizaram os diversos estudos, ao
analisar a figura 2 é percetivel que no ano 2010, o Brasil apresenta um artigo com o
contributo de oito autores.

Contudo, de um modo geral, os artigos do Brasil apresentam um maior nimero de

autores do que Portugal.

Quantidade de autores

> O O O O O CRN. O L O A A A B W
O O’ & & & QY NN N Q> S I T S
N7 AT AT AT AT AR AT AR DT AR AT AR DT AR DT AR DT AR ADT AR ADT AT AP
B Portugal N2 de autores M Brasil N2 de autores

Figura 2. Quantidade de autores

Analisando cada artigo e realizando o levantamento da quantidade de palavras-
chave que cada artigo contém, 0s anos que mais se destacam sao 2010, onde os artigos de

Portugal e os artigos do Brasil, atingem as 9 palavras-chave, contudo, no ano 2017, o
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artigo “Corporate governance indices and construct validity” apresenta 0 nimero mais

elevado de palavras-chave, que séo cerca de 11.
Quantidade de palavras-chave

12

10

M Portugal N2 de palavras chave Brasil N2 de palavras chave

Figura 3. Quantidade de palavras-chave

No que que diz respeito as fontes de publicacdo utilizadas pelos dois paises, é

notdrio, journals, enquanto que, o Brasil, optou por publicar na generalidade, em revistas.

Fontes de Publicacao

16
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JORNAL REVISTA
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Figura 4. Fontes de Publicacdo
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Em conformidade com o que foi referido acima, Portugal publicou seis dos seus
artigos no “European Journal of Work and Organizational Psychology”, e posteriormente,
com maior destaque, verificamos o “Journal of Business Research” com dois artigos

publicados.

Portugal

ORGANIZATIONAL BEHAVIOR AND HUMAN...
JOURNAL OF CHANGE MANAGEMENT
WORLD JOURNAL OF ENTREPRENEURSHIP...
TEAM PERFORMANCE MANAGEMENT
INTERNATIONAL JOURNAL OF HUMAN...
EUROPEAN JOURNAL OF WORK AND...
JOURNAL OF RETAILING.
HUMAN RESOURCE MANAGEMENT.
SERVICE INDUSTRIES JOURNAL
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH

o
=
N
w
N
(€]
[e)}
~

Figura 5. Fontes de publicacdo utilizadas por Portugal

No que se refere aos artigos publicados pelo Brasil, as fontes que se destacam
mais, sdo as revistas, nomeadamente, a “RAE-Revista de Administracao de Empresas”,
com trés artigos publicados, e a “Revista Gestao & Tecnologia - Journal of Management

and Technology” também com trés publicagdes.
Brasil

RBGN-REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO DE NEGOCIOS.
CONTABILIDADE GESTAO E GOVERNANCA.
TEORIA E PRATICA EM ADMINISTRACAO-TPA
REVISTA CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
REVISTA GESTAO & TECNOLOGIA-JOURNAL OF MANAGEMENT AND...

RAE-REVISTA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

RBGN-REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO DE NEGOCIOS
INTERNATIONAL JOURNAL OF OPERATIONS & PRODUCTION...

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Figura 6. Fontes de publicagéo utilizadas pelo Brasil
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Por fim, no que diz respeito a metodologia utilizada nos artigos realizados tanto no Brasil
como em Portugal, o0 método quantitativo domina nos dois paises. No que concerne ao

método qualitativo, existe uma maior quantidade de artigos no Brasil.

Metodologia dos Artigos
14

12

Portugal Brasil

oo

[e)]

S

N

B Qualitativa ™ Quantitativa B Mista

Figura 7. Metodologia dos Artigos
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Discussao e Conclusao

O presente estudo teve como principal finalidade analisar e descrever a producao
cientifica sobre o tema stress organizacional em dois paises: Portugal e Brasil.

Ao retirar o report dos records de Portugal e Brasil, é percetivel que o tema stress
no trabalho, de ano para ano, traz contributos com novos temas, tanto para a ciéncia como
para as organizacgdes e sociedade.

Nos trinta e sete artigos analisados, sdo escassas as vezes que analisamos um
artigo com o mesmo objetivo de estudo. Todos eles se referem ao stress no trabalho, mas
com objetivos de estudo dispares. Contudo, conseguimos identificar no geral alguns
conceitos chave, tais como: Stress; Motivacdo; Clima organizacional; Sindrome de
burnout; Coping; Recursos Humanos; Suporte social; Saude; Satisfacdo no trabalho,
entre outros. Posto isto, é possivel chegar a concluséo que o stress ao longo dos ultimos
20 anos tem afetado diversas areas de trabalho, como vem sendo apontado por Cox,
Griffiths e Rial-Gonzéalez (2005).

A publicacdo em periddicos legitima o conhecimento e influencia a regulacédo da
ciéncia, avaliando o seu desenvolvimento e a distribuigdo/aquisicdo de
recursos/investimento e as oportunidades/empecilhos de carreira/emprego (Vilaga, 2018).
Em relacdo a quantidade de publicacBes, no Brasil € um pouco mais elevada do que em
Portugal, porém os periddicos nos quais sdo publicados os artigos de investigadores
brasileiros tem um factor de impacto significativamente menor. Os investigadores
portugueses priorizam periddicos com alto factor de impacto, o que explica também o
nimero mais elevado de citacBes dos artigos portugueses. Nas figuras 8, 9, 10 e 11,
abaixo, pode-se observar o fator de impacto dos peridédicos em que estdo publicados o

maior nimero de artigos.
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A pressdo em relacdo a publicacdo esta a gerar na academia o que Vilaca e Palma
(2013) denominam capital curricular, em uma analogia com o mercado. No processo de
avaliacdo da ciéncia, “um dos fatores mais importantes no processo de avaliacdo da
ciéncia sdo os artigos publicados em periddicos ou, mais precisamente, os peridédicos onde
os artigos sdo publicados. E quantidades (de artigos, de citacdes, de indicadores
bibliométricos) sdo fundamentais” (Vilaga, 2018, p. 4).

No sistema de avaliagdo sd@o utilizados dois conjuntos de indicadores
bibliométricos: “1) Os indicadores quantitativos da atividade cientifica refletida no
namero de publicagdes e 2) Os indicadores de impacto, baseados no numero de cita¢des
obtidas pelos artigos” (Silva & Bianchi, 2001, p. 7). Importa salientar que a quantidade
de artigos publicados é um indicador meramente quantitativo, que ndo analisa a qualidade
e nem o contetido do trabalho realizado, & adequagéo da metodologia, a clareza da redacéo
e a originalidade do delineamento e das conclusdes. [...] 0 niUmero de cita¢cGes de um
artigo cientifico depende obviamente de sua qualidade (Silva & Bianchi, 2001), dai a

importancia de considerar o nimero de citagOes recebidas.
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Uma mais valia para os artigos portugueses é a quantidade de citacfes que
receberam (336), publicados em periédicos com Q1 no ranking SCimago, conforme
pode-se verificar nas figuras 8 e 9 (acima). Os artigos brasileiros foram menos citados
(140), os periddicos estdo com Q3 no ranking SClmago (Figuras 10 e 11). Importa referir
que o outro periddico com mais publica¢cdes no Brasil ndo consta no ranking SClmago
(Revista Gestao & Tecnologia - Journal of Management and Technology).

Em relacdo a abordagem metodoldgica, a maioria dos artigos utiliza a abordagem
quantitativa. Apenas um artigo utiliza a abordagem mista (quantitativa e qualitativa).
Importa salientar que a producdo de conhecimento sob a perspectiva de um dnico
paradigma pode se tornar limitante e limitada (Pires, 2008), o que pode refletir na
qualidade dos artigos de maneira geral. De acordo com Goode e Hatt (1973, p. 398), “a
pesquisa moderna deve rejeitar como uma falsa dicotomia a separacdo entre estudos
‘qualitativos’ e ‘quantitativos’, ou entre ponto de vista ‘estatistico’ e ‘ndo estatistico’”.

Do ponto de vista epistemologico, ndo se pode considerar uma das abordagens
mais cientifica do que a outra. Uma investigacdo quantitativa ndo se torna por si s
melhor, do mesmo modo que uma abordagem qualitativa em si ndo garante que 0S
fendbmenos sejam compreendidos em profundidade. E importante salientar que, em
termos praticos, fazer uma separacdo rigida entre o quantitativo e o qualitativo seja
simplista e ingénuo, pois ambos podem contribuir para a qualidade no processo de
investigacdo (Nunan, 1994).

No Brasil, a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) esta em atividade desde 1951 e tem como avaliar, expandir e consolidar a pds-
graduacdo Stricto sensu (Maccari, Lima & Riccio, 2009). Isso implica em que o0s
investigadores brasileiros vem a sofrer pressfes para publicacdo ha mais de meio século,
priorizando a quantidade de publicacGes em detrimento da qualidade.

Jaem Portugal a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES),
criada em 2007, é responsavel pela acreditacdo das IES e respetivos ciclos de estudos,
expediente que constituiu novidade no ambito da avaliacdo do ensino superior (Martins,
s/d).

Foram observados, nos artigos analisados, que ainda ha um arsenal de demandas
gue devem ser investigadas, pois os estressores ocupacionais foram apontados de diversas
formas e em diferentes situacbes no contexo organizacional, 0 que causa um
comprometimento significativo na saide e na qualidade de vida dos profissionais de

diferentes areas de atuacéo.
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Pode-se concluir que, apesar de em menor quantidade, os artigos publicados por
investigadores portugueses apresentam mais que o dobro de citacbes dos artigos
publicados por investigadores brasileiros. Observa-se também que os brasileiros
priorizam publicar em periddicos nacionais, sendo encontrado apenas um periodico
internacional, enquanto em Portugal todos os artigos foram publicados em periodicos
internacionais com alto fator de impacto, o que indica estarmos na direcdo cientifica
correta.

Com este trabalho, e apds ter analisado os diversos artigos, achava pertinente o
desenvolvimento de um estudo sobre o stress organizacional, dos gestores de recursos
humanos de empresas de trabalho de temporario. Isto porque, estes gestores em particular

tém que gerir varias empresas, e lidar com varios pedidos em aberto.
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