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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo definir, igaalke identificar por meio de um estudo de
caso, as dimensdes de comprometimento organiz&cafetivas, instrumental e normativa
dos gestores doampusdo Limoeiro do Norte, que estdo em fase de est@gioatorio e dos
gestores docampus Fortaleza que jA passaram desse estagio, tracacoanmparativo e
relacionar ambos o0s casos. Norteado por um modedsico de comprometimento
organizacional abordado por Meyer e Allen (19987)9Comprometimento no setor publico
neste estudo tem-se como unidade de andlise dstésigbes federais de educacdo ciéncia e
tecnologia. Como 0s gestores sao, na maioria dessyeesponsaveis pelo desenvolvimento
de uma forca de trabalho capaz e comprometida,atu@cdo torna-se de fundamental
importancia no ambito da educacao, aliado a compet&écnica e a vontade politica de
acOes planejadas. De acordo com a pesquisa desceitiquantitativa, foram aplicados
guestionarios ja testados e validados, contendectsp semi-estruturados, onde foi dividido
em duas partes: a primeira, com seis itens, abdodas caracteristicas pessoais e funcionais
dos gestores do IFCE de camampusestudado, e segunda, que possui dezoito iterdiagi

nas trés dimensdes do comprometimento organizdciafedivo, instrumental e normativo,
tudo baseado na escala de mensuracdo do comprangtide Meyer e Allen (1997) modelo
internacionalmente aceito e validado. Os resultatdtisos na pesquisa apontaram que dos 35
gestores d@ampusLimoeiro do Norte 0 comprometimento organizaciomat obteve maior
média foi o afetivo. Os gestores estaveisampud-ortaleza, também apontaram a dimensao

afetiva com a maior média de comprometimento. Cssn bs estudos balizam que nédo ha
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uma possivel relacdo com o fator tempo na inséityigma vez que a maioria dos gestores do
campug-ortaleza possui mais de uma década de atuaca@mrengps daampusLimoeiro do
Norte, possuem menos de trés anos na instituicdoaiAr parte dos pesquisados caspi
defendem uma forte relac@o na instituicdo, ja stesede casa, o vinculo se estabelece pela
presenca de sentimentos, afeicdo e identificacé®, neesmo pelo fato dos gestores
permanecerem mais tempo no trabalho que na suaggsa, ele faz da organizacdo um
esteio do seu préprio lar. Conclui-se que os radaf ndo permitem afirmar que as
dimensdes do comprometimento estdo relacionadaempo de atuagdo dos gestores na

instituicao.

Palavras-chavesdimensdes do comprometimento, educacao tecnaloggstores
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ABSTRACT

This paper aims to define, analyze and identifyoudlgh a case study, the dimensions of
organizational commitment: affective, continuannd aormative managecampusof Castle
Hayne, who are in their probationary period andrttamagers of Fortalezampuswho have
passed this stage, draw a comparison and to fabdtecases. Guided by a theoretical model
of organizational commitment by Meyer and Allen9191997) approached. Commitment in
the public sector in this study has as unit of ysialtwo federal institutions of science and
technology education. As managers are, in mostscasssponsible for developing a
workforce capable and committed, its performanceotyes very important in education,
combined with technical competence and politicdl ofi planned actions. According to the
descriptive and quantitative research, questioepawere applied, tested and validated,
containing aspects of semi-structured, which wasddd into two parts: the first, with six
items, addressing the personal and functional ckeniatics of the managers of eammpus
IFCE studied, and second, which has eighteen itivided into the three dimensions of
organizational commitment: affective, continuancel aormative, all based on a scale to
measure the commitment of Meyer and Allen (1997@ehas internationally accepted and
validated. The results obtained in this researawsk that the 35 managers of the Castle
Haynecampusorganizational commitment that was obtained méflective. Managers stable
campus Fortaleza, also pointed to the affective dimensisith the highest average
commitment. With this guiding studies that thereaigpossible relationship with the time
factor in the institution, since most manageampus Fortaleza has over a decade of

operation, while the Castle Hayrmampus have less than three years in institution. Mdst o
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the campusgs surveyed favor a strong relationship with tregitution, already feel at home,

the link is established by the presence of feelirdfection and identification, even by the
fact that managers stay longer at work than at hdmes a mainstay of the organization of
your own home. We conclude that the results doatlotv us to state that the dimensions of

commitment are related to time of performance ohaggrs in the institution.

Keywords: dimensions of commitment, technical etiocamanagers
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1 INTRODUCAO

O presente estudo ressalta a importancia do ERswitssional no plano de Expansao da
educacédo no Brasil, no estado do Ceeaépusda cidade do Limoeiro do Norte e Fortaleza.
Tem como objetivo mensurar o comprometimento desoges das instituicbes, que estao no
periodo de estagio probatério, e 0s que possueabikdide, sobre o dominio de trés

componentes: afetivo, instrumental e normativo.

Diante desta realidade percebeu-se que poderiar tumg paralelo com os gestores dos
campi a fim de fazer um comparativo com 0s que ja ess&m passados do estagio
probatério, ou seja, 0s que se encontram estaodigibalho, e 0os que possuem menor tempo
na instituicdo. Um verdadeiro estudo de caso de lmstituicdo que carrega com ela a

importancia de uma grande trajetoria centenaria.

A educacdo € sem duvida o caminho para a exparesaamnd consciéncia coletiva e
individual que afeta diretamente o desenvolvimestmomico de uma nagcédo. Com isseaspi
estudados (Limoeiro do Norte e Fortaleza) possuemasponsabilidade de uma gestdo de
comprometimento de um novo olhar, uma vez que ®swWferecidos na Instituicdo remetem as
potencialidades da regido com compromisso de baitrpara o desenvolvimento regional,
difusdo de conhecimento cientifico, gerando nosasalogias. As instituicdes que se dedicam ao
processo educativo tém a responsabilidade poteacial diante da importancia deste processo

para o desenvolvimento integral dos sujeitos qleeastao envolvidos.
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A competéncia técnica dos gestores da educacda paser uma ferramenta de suma

importancia para a realizacdo de uma mudanca peeteta esfera educativa, aliada também

a vontade politica de acdes planejadas. O presabtho foi dividido em nove capitulos.

O primeiro é a introducéao da pesquisa, o segundtecla o problema da pesquisa que
sdo: “Os gestores que se encontram em estagiotprahado mais comprometidos que 0s
gestores estaveis na instituicdo? E ainda conteowplabjetivos da pesquisa, divididos em

gerais e especificos

O terceiro traz uma apresentacéo geral do hist@acBducacgéo Profissional no Brasil de
uma forma abrangente que aprecia a fase da inalistgdo no século XX, e a repercusséo de
atividades e cursos profissionalizantes que ness@odo foram contemplados, para o

desenvolvimento do pais e a importancia de cadaddétesse século.

O gquarto capitulo traz uma biografia dampusde Fortaleza, que é o precursor da
educacdo profissional no ambito da esfera fedevakstado do Ceard, tem-se, assim, o
histérico do novacampusna cidade Limoeiro do Norte, junto com o novo olltamo tudo
comecou, com as areas de atuacdo dos cwmimpi Informacdo relevante para obter a
realidade hoje vivida na instituicdo partindo de pmmcipio de amostragem a ser fortalecido

e vivenciado no estado do Ceara, Nordeste, Brasil.

O quinto capitulo traz a revisédo da literaturajrdefio de estagio probatorio, conceitos de
comprometimento segundo o0s autores, e algumas ntestedas dimensdes de
comprometimento de estudiosos da area, alguns osstedcontrados relacionado ao
comprometimento nas organizacdes, especificamentesédo do autor Meyer e Allen (1997)

que norteardo a fundamentacao tedrica do estudo.
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O sexto expde o método empregado na pesquisa @esieidcaso) assim como 0sS
instrumentos utilizados e procedimentos. O sexpitaid enfatiza os resultados da pesquisa
trazendo uma discussdo sobre esses resultadosouainmbsquisa teérica com a pratica
observando os gestores no que concernem as tréasiiss de comprometimento clmpus
Limoeiro do Norte, Ceara, Brasil e desta forma wmrthr com os resultados dampus
veterano de Fortaleza. O sétimo contém os resugltadas discussdes da pesquisa realizada
com o0s gestores, o oitavo a conclusdo da pesgeaeada. E por fim o nono com as

referéncias bibliograficas e os anexos do objetestiedo dessa investigacao.
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2 OBJETIVOS

A partir do quadro tedrico sobre comprometimentganizacional, e alguns estudos dos
gestores no setor publico educacional, o problemagmsente pesquisa pode ser assim

sintetizado:

Os gestores que se encontram em estagio probasdwomais comprometidos que 0s

gestores estaveis na instituicao?

A partir disso, tragamos os objetivos da pesquisa.
2.1  Objetivo Geral

Definir, analisar e identificar por meio de um estude caso, as dimensbes de
comprometimento organizacional: afetiva, instruraketnormativa dos gestores dampus
do Limoeiro do Norte, que estdo em fase de estagibatério e dos gestores dampus

Fortaleza que ja passaram desse estagio, tracepmparativo e relacionar ambos 0s casos.
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2.2  Objetivos Especificos

» Apontar as caracteristicas socioprofissionais @ssjyisados;

* Identificar as trés dimensfes do comprometimerfaiiva, normativo e instrumental
dos gestores, que se encontra em estagio probatéridnstituicio docampus
Limoeiro do Norte;

e Identificar as trés dimensdes do comprometimerfediva, normativo e instrumental
dos gestores, ja estaveis na Instituicdcalopusde Fortaleza;

* Analisar se existe uma acentuada diferenca no#tades obtidos das dimensdes de
comprometimento dos gestores c@mpusLimoeiro do Norte, que se encontra em
estagio probatério, e dos gestorescdmpusFortaleza ja estaveis na profissdo. Se

existe relacao direta com o fator tempo de ingtioi
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3 ENSINO PROFISSIONAL NO BRASIL: COMO TUDO COMECQOU

A histéria da rede federal de educacdo profissiormaéntifica e tecnoldgica,
inicia-se no despertar do século XX em 1909, quamd@ntdo presidente da
Republica, Nilo Pecanha, criou mediante o Decré&t@ 566, de 23 de setembro 19
escolas de Aprendizes e Artifices que, com a irggio, orientada pelas escolas
vocacionais, francesas, destinadas a atender aaf@onprofissional para os pobres e
desvalido da sorte. E importante destacar que enaizagem técnica dos artifices
tinha carater de caridade publica “destinada a aarpa@s desvalidos”. Nesse sentido
0s jovens aprendizes precisavam “[...] ser neceéms@nte oOrfaos, indigentes,
expostos da Santa Casa de Misericérdia ou filhopale reconhecidamente pobres”

(Cunha, 1978, p. 111).

Sua trajetdéria representa para a regido Nordeste puotesso histérico de
desenvolvimento tecnolégico e Industrial, o incigiee processo de industrializacao
passa a ganhar maior impulso durante os anos 40desorréncia do ambiente
gerado pela Segunda guerra mundial, levando a fobemacdo da Escola de
Aprendizes Artifices em Liceu Industrial de Fortzde no ano de 1941. Logo no ano
seguinte, passa a ser chamada de Escola Indudt&igbrtaleza, ofertando formacéao
profissional diferenciada das artes e oficios dada para atender as profissdes

basicas do ambiente industrial e ao processo demah¢ao do Pais.
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Segundo Freire (1989 apud Cordeiro e Costa, 2006)

Desde a fase jesuitica na educacao colonial, sa@ssaber ler, escrever e contar era
destinado a uma pequena camada da populacéo -fithdeslos donos de engenho-de-
acucar. A politica colonizadora, escravista e patal, excluia da escola o indio, o
negro e a grande maioria das mulheres, produzima® ampla gama de analfabetos.
Através das domesticacbes a populacdo pouco a pfmicsendo submetida as

determinacgdes oriundas das camadas dominantegiedawe colonial (p. 2).

O crescente processo de industrializagdo, mantido rpeio da importacdo de
tecnologias orientadas para a substituicdo de pyedmportados, gerou a necessidade de
formar mao-de-obra técnica para operar estes nsigtamas industriais e para atender as
necessidades governamentais de investimento emaestfutura. No ambiente
desenvolvimentista da década de 50, a Escola malu$¢ Fortaleza, ganhou a personalidade
juridica de Autarquia Federal, passando a gozaauienomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatica e disciplinar, incorporandonesao de formar profissionais técnicos de

nivel médio.

Em 1965, passa a se chamar Escola Industrial Helte@eard e em 1968, recebe entdo a
denominacgdo de Escola Técnica Federal do Cear&rdeanto o inicio de uma trajetoria de
consolidacdo de sua imagem como instituicdo de aediac profissional, com elevada
qualidade, passando a ofertar cursos técnicos e médio nas areas de edificagdes,
estradas, eletrotécnica, mecénica, quimica industtelecomunica¢des e turismo. O
continuo avanco do processo de industrializacdan arescentes complexidades
tecnologicas, orientadas para a exportacdo, ongmaemanda de evolucdo da rede de

Escolas Técnicas Federais, ja no final dos anogdfy a criagdo de um novo modelo
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institucional, surgindo entdo os Centros FederaigEducacdo Tecnoldgica do Parand, Rio

de Janeiro e Minas Gerais.

Tida no seu inicio como instrumento de politicatacd para as ‘classes desprovidas', a
rede federal se configura hoje como importanteuest para que todas as pessoas que

tenham efetivo acesso as conquistas cientificasmldgicas.
A revista Educacao Profissiohalssim se expressa em seu editorial:

Um pais que nasceu coldnia e adiou ao maximo odfimescravatura s6 poderia ter
dificuldades historicas para valorizar a formacéafipsionalizante. O ensino académico
sempre foi visto como, literalmente, superior. NB¥ acaso, as elites aceitam que o
termo doutor Ihes seja dirigido como forma de tregato e submissdo. O trabalho
intelectual seria aquele mais digno, em detrimelot oficios, reservados aos filhos dos
menos favorecidos. A velocidade dos avancos tegiual® neste novo milénio pode vir a
tornar intransponiveis esses seculares abismo$miows e sociais. Profissdes se tornam
obsoletas com a mesma rapidez com que surgem mativadades, mais complexas e

gualificadas.

Foi na década de 1980 que um novo cenario econ@pcodutivo se estabeleceu, com o
desenvolvimento de novas tecnologias, agregadasdaigiio e a prestacao de servicos. Para
atender a essa demanda, as instituicbes de edugagf@sional vém buscando diversificar
programas e cursos para elevar os niveis da qdalida oferta. Cobrindo todo o territorio
nacional, a rede federal presta um servico a nagddar continuidade a sua missao de
qualificar profissionais para os diversos setor@sedonomia brasileira, realizar pesquisa e

desenvolver novos processos, produtos e servica®kinoracdo com o setor produtivo.

! Editorial intitulado “Viver € um oficio” - ReviatEducagéo Profissional, edicdo especial de out@ois.
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Somente, em 1994, a Escola Técnica Federal do @eanéalmente transformada junto
com as demais Escolas Técnicas da Rede Federal emtroCFederal de Educacédo
Tecnoldgica, a qual estabeleceu uma nova misséatitugignal com ampliacdo das
possibilidades de atuacdo no ensino, na pesquisaextensdo tecnoldgica. A implantagédo
efetiva do CEFET CE somente ocorreu em 1999. Madet deram origem aos centros
federais de educacdo profissional e tecnoldgicde{®ee hoje ao Instituto Federal de

Educacéao, Ciéncia e Tecnologia.
3.1 Educacgédo Tecnoldgica

A expressédo Educacdo Tecnologica ndo possui uneesosio seu significado, uma vez
gue pode se direcionar mais para 0s aspectos iasr&reducacao e ao ensino técnico, como,
também, pode referir-se aos mecanismos e procadsoglos do desenvolvimento cientifico
tecnoldégico. A Educacédo Tecnoldgica pode ser fpadd de varios pontos de vista: do
mundo da educacéo, do mundo do trabalho, da prodigggdonhecimentos, da necessidade de
novas metodologias, ou da filosofia da tecnolo@@.um modo geral, quando a ela se refere
h& uma tendéncia ou em associa-la & educacdoadmnia educacdo profissional. E notorio
saber que na educacao hoje o profissional preershesn dinamico, na medida com que as
coisas acontecem o foco vai mudando e o profissia® recursos humanos de cada
instituicdo tem que molda-lo a contemporaneidadiéneate a essa mudanca. O profissional
especialista em uma disciplina repassador de conbptos esta a todo 0 momento com um

especialista em aprendizagem, que € o aluno e amonEmpo passa a ser o professor, este
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mostra também o quanto ele aprende além das etipastdrocando experiéncias diversas no

processo de aprendizagem (Rodrigues, 2001).

De acordo com Rodrigues (1996), a educacao teccal8g refere mais precisamente ao
tipo de educacao para os que irdo aprender a daEmologia. A autora faz uma diferenca
entre as expressdes educacéo tecnologica e edysagia tecnologia. A primeira voltada
para os que irdo aprender a fazer a tecnologiaeganda, para aqueles que irdo lidar com a
realidade de uma sociedade tecnologizada. Rodriffl#36) mostra que, apesar das duas
expressodes terem significados complementarespélasao idénticas e que esse ultimo tipo
de educacdo seria possivelmente a educacdo queiateos dar a todos os jovens para

adequa-los a vida contemporanea.

Para Bastos (1998), a educacéo tecnoldgica situaesmesmo tempo, no ambito da
educacao e qualificacdo, da ciéncia e tecnologmtrdbalho e producdo, enquanto
processos interdependentes na compreensdo e qa@Awtrdo progresso social
reproduzidos nos campos do trabalho, da producda erganizacdo da sociedade. Ele
complementa seu pensamento dizendo que a concépgdamental da educacao’(...)
nado é adjetiva, pura e simplesmente da tecnolagao ela estivesse incompleta e
necessitando de técnicas para se tornar praticami educacdo substantiva, sem
apéndices e nem adendos. Existe por si s6, naodmadir o Homem pelo trabalho e
pelas aplicacBes técnicas. E substantiva porquéicand ser humano empregando
técnicas que precisam de rumos e de politicas pamam ordenadamente humanas. E
substantiva porque € um Todo: educacdo como parahr tecnologia e esta como

companheira da educacdo — ambas unidas e convereidanstruir o destino historico

do Homem sem dominacéo e sem escravidao aos neeini€ds "(Bastos, 1998).
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A Educacao Tecnoldgica, que tem suporte nos daissddasicos de sua concepcgéo,
numa interacdo dialética, incorpora também as dadbes correlatas da questdo do
trabalho e, portanto, das praticas sociais em gge &abalho vai ocorrer. Ela vai além
dos conhecimentos das técnicas ou de um ensinctépara comprometer-se com uma
visdo de mundo que contempla os valores que o fuedtam e determinam. Na medida
em que a educacado tecnolégica ampliou o seu nudiatividades comportando
diferentes formas de atuacdo e concepc¢do, ha guersgma visdo um pouco mais

objetiva do que entendemos atualmente por Educieéooldgica.
3.2 Uma Viséo Real da Rede Federal de Educacgéao Profmsal

Em 2005 teve inicio o maior plano de expansao ke Rederal profissionalizante, com o
objetivo de ampliar o acesso da populacdo brasilde todos os estados a educacao
profissional e tecnoldgica, gratuita e de qualiddel® linhas gerais percebemos que tais
transformacdes foram geradas diretamente pelas fiocamdies no mundo do trabalho

vinculadas ao processo de mudancas no sistemalcsipit

Em 2007 o Governo Federal lancou CHAMADA PUBLICA RISETEC n.° 002/2007,
com o objetivo de analisar e selecionar propostasahstituicdo de Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia — IFETs. O compremaesses institutos é preparar o
estudante integralmente aliando ciéncia, artestuiule tecnologia. O Brasil esta
vivenciando uma revolucdo na histéria de Educag@nita e Profissional, neste ano de

2009 quando se comemora o centenario dos primewns®s profissionalizantes, o Brasil
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ganhara cem novas escolas profissionais, total@zamezentos e cinqlienta e quatro
unidades em todo o pais, nunca houve uma explosdantos centros profissionalizantes
no Brasil, gerando assim uma base para as pessegsretendem ter uma profisséo e se
inserirem no mercado de trabalho que se encontta ¢az mais competitivo. Os cursos
oferecidos pelas escolas técnicas federais sénidie$i de acordo com as potencialidades

econdmicas locais, contribuindo para o desenvolwimeregional, a difusdo de

conhecimento Cientifico e a geracdo de novas tegiad.
Nesse processo, como assevera Machado (1996ppdZarretti, 1997, p. 7),

[...] @ educacdo sofre um questionamento bipolapoé um lado, vista como grande
culpada pelo atraso e pela pobreza; e, pelo ocotrmp o principal setor da sociedade
responsavel pela promoc¢édo do desenvolvimento edondia distribuicdo de renda e a

elevacéo dos padrdes de qualidade de vida.

O resultado da unido de algumas Instituicoes FesldemEducacao deu origem a um
novo modelo de Educacao Profissional, os InstitlRederais de Educacédo Ciéncia e
Tecnologia, oferecendo cursos em todo pais do emsédio Integrado, cursos superiores
de Tecnologia e Licenciaturas. Os estados estaicipando em conjunto com a Rede
federal para que esse crescimento seja de formearliratingindo igualmente todo pais.
Acordo com as Confederagfes da Industria e do Goméa foram fechados a fim de
assegurar a ofertas de vagas a estudantes derbaka, até 2014 dois tercos das vagas

oferecidas seréo gratuitas.

Bastos (1997) afirma que a educacao no mundo daetboge a ser tecnoldgico, o que,
por sua vez, vai exigir o entendimento e interg@ade tecnologias. Como as tecnologias

sdo complexas e praticas ao mesmo tempo, elasastdgir uma nova formacado do homem
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que remeta a reflexdo e compreensdo do meio souigjue ele se circunscreve. Esta relagédo
— educacéo e tecnologia — esta presente em quiEse d¢s estudos que tém se dedicado a

analisar o contexto educacional atual, vislumbrapéospectivas para um novo tempo

marcado por avancos acelerados.

Mudancas no ensino tecnico federal brasileiro, embmgitadas ha algum tempo,
comecaram a ser aprofundada apenas nos anos sgcegiiedlo em vista a possivel
contribuicdo desse setor do sistema de ensinogaupéra a formacdo de recursos humanos
supostamente demandados pelos setores modernosrdarga nacional.O curso técnico no
Brasil passa a ser um diferencial, uma vez quedeelteixa preparado para o mercado de
trabalho, aglutinando ndo s6 experiéncia profiggjomas também um preparo para o
desenvolvimento humano da vida. Esse Investimeat&ducacdo profissional passa a ser
fundamental para a inclusdo social de milhdes dsilbiros, sendo um dos pilares para o

desenvolvimento da nacédo gerando oportunidadedquioa.

Em suma de 1909 a 2002 em quase um século, foramzadas 140 unidades federais
de educacéo profissional e tecnoldgica no Paigsgoais de uma por ano. De 2003 a 2010,
serdo autorizadas 214 novas unidades federaisgjay sera realizada uma ampliacdo de
150% do parque federal de educacéao profissioredr®tdgica em apenas oito anos. Podemos
ter uma visdo otimista relacionado a educacdo cdemas atuais discutidos principalmente

pelos que pensam e fazem educacao no Brasil e ndanu
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3.3 O Instituto Federal de Educacgéao Ciéncia e Teotogia: Educacéo Profissional e

Educacéo Cientifica

Diante dessa expansao sem precedentes, a propdsg&ustitutos federais de educagéao,
ciéncia e tecnologia (IF), como modelos de reomgmd@io das instituicbes federais de
educacéo profissional e tecnolédgica para uma atuatégrada e referenciada regionalmente,
evidenciam com grande nitidez os desejaveis enlagege educagdo sistémica,

desenvolvimento e territorialidade.

A missdo institucional dos IF no que respeita @g@b entre educacdo e trabalho,
orientar-se pelos seguintes objetivos: ofertar acim profissional e tecnoldgica, como
processo educativo e investigativo, em todos os sigis e modalidades, sobretudo de nivel
médio; orientar a oferta de cursos em sintonia eooonsolidacdo e o fortalecimento dos
arranjos produtivos locais; estimular a pesquisdicaga, a produgdo cultural, o
empreendedorismo e 0 cooperativismo, apoiando gsoseeducativos que levem a geracdo
de trabalho e renda, especialmente a partir deepsos de autogestdo (Ministério da

Educacao, 2009).

Quanto a relacéo entre educacao e ciéncia, o & amwstituir-se em centro de exceléncia
na oferta do ensino de ciéncias, voltado a invaglig empirica; qualificar-se como centro de
referéncia no apoio a oferta do ensino de ciénuasescolas publicas; oferecer programas
especiais de formacao pedagogica inicial e coniaueom vistas a formacéo de professores
para a educacado basica, sobretudo nas areas ae fjsimica, biologia e matematica, de
acordo com as demandas de ambito local e regiermdgrecer programas de extenséo, dando

prioridade a divulgacéo cientifica. Trata-se de amanjo educacional que articula, em uma
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experiéncia institucional inovadora, todos os pgics que informaram a formulagdo do
PDE. Esse arranjo pode abrir excelentes perspectigea 0 ensino médio, hoje em crise
aguda. A combinacdo virtuosa do ensino de ciénoetsirais, humanidades (inclusive
filosofia e sociologia) e educacdo profissiona@bldgica — o0 que deve contemplar o estudo
das formas de organizacdo da producdo — podem, reponovas bases, o debate sobre a

politécnica, no horizonte da superacdo da oposigire o0 propedéutico e o

profissionalizante.

Sem prejuizo do indispensavel apoio da Unido artdesacao das redes estaduais, 0s
IFE podem colaborar para recompor a espinha ddisa@ansino médio publico: no aspecto
propedéutico, 0 modelo académico deve romper caaber de cor tdo préprio ao ensino
meédio, que nada mais € do que “conservar o quatsegeu a memaoria para guardar”; no
aspecto profissionalizante, deve romper com o ensiacanicista e objetivaste, que estreita,
ao invés de alargar, os horizontes do educandcadormsomo peca de engrenagem de um

sistema produtivo obsoleto, que ainda nao incorparoiéncia como fator de producéo.

De acordo com Plano de Desenvolvimento da EducdgdMinistério da Educacao
(2009), visado sistémica da educacao, territérioesedvolvimento se fundem nos IF de
maneira plena. Uma rede com 354 unidades ndo pamdemas caracteristicas do periodo
anterior. A maturidade da rede federal de educacgdiissional e tecnoldgica e a escala e a
dispersdo das unidades por todas as mesorregidoézaidoexigem um novo modelo de
atuacdo, que envolva o desenvolvimento de um doojarojeto politico-pedagogico,
verticalidade da oferta de educacdo profission&éomologica, articulagcdo com o ensino
regular, aumento da escolaridade do trabalhadtetaigéo com o mundo do trabalho e as
ciéncias e apoio a escola publica. Mais uma vemisiie modalidades educacionais em

estreita conexao.
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4 INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGI A DO

CEARA - CAMPUS DE FORTALEZA

O Instituto Federal de Educacgéo Ciéncia e Tecimldg Ceara eampusde Fortaleza
participa do desenvolvimento econémico do Estademe contribuido positivamente com a
alteracao do perfil da Regido Metropolitana de &erta (Caucaia, Maracanau, Maranguape,
Eusébio, Aquiraz, Pacatuba, Horizonte, Guaiuba,ajBac Itaitinga, Sado Goncalo do
Amarante e Chorozinho), cuja populacéo é de 2,8Ged de habitantes, com uma taxa média
de crescimento anual de 2,4%, sendo a capital @aCe quinta do pais em concentracéo

populacional, conforme a mais recente estatistitéigada pelo IBGE.

O nivel de crescimento de postos de trabalhosstadg do Ceara, considerando os
principais segmentos da economia como industriagecio e servicos, é perceptivel, dada a
implantacdo de 454 empresas nacionais e estrangkrdiferentes portes nos altimos cinco
anos, 64% delas na area metropolitana. Desse ienotemresultou a criacdo de 945 mil
empregos indiretos, o que revela estar o Cearddovem momento dinamico e proficuo no
ambito de sua economia. Vale ressaltar que, n@g®ri996-2000, a economia cearense
registrou taxa de crescimento cumulativa de 11e&nglando uma taxa média anual de 2,9%,
superior as do Brasil e do Nordeste, distribuid@rsgmente nos seguintes percentuais:
agropecuaria, 6%; industria, 38,1% e servicos, %5,Bsse desempenho € o reflexo da
politica de infra-estrutura implementada no Estad@artir da abertura de novas vias, do
incremento da cobertura de abastecimento d agwmeasento basico, da implantacdo do

novo Porto do Pecém, responsavel por uma receitex@ortacdo de US$ 481,7 milhdes.
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Juntem-se a isso tudo, a expectativa de implantdg@efinaria de Petrdleo, que empregara
milhares de pessoas e injetara o montante de UB#h&s na economia do Estado. E
perceptivel o esforco do Governo do Estado par@rotatxas crescentes de expansao
socioecondmica no Ceard, especificamente no merciddrabalho, o que impde a
qualificacdo de mé&o-de-obra capaz de suprir asceméss demandas que o ritmo de
crescimento de uma economia competitiva desencaBergesse contexto que se insere o
Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologloa Ceara, cuja atuacdo se da

concomitantemente com outras Instituicdes de fofim@gofissional.
4.1 Areas de Atuacio daCampus Fortaleza

POS-GRADUACAO -SCRITO SENSU:

Tecnologia e Gestdo Ambiental

POS-GRADUACAO -LATO SENSU:

Educacao Profissional Integrada a Educacac®aa

Modalidade de Educacéo de Jovens e Adultos;
Cultura Folclérica Aplicada;

Telematica (com énfase em redes de computgdore
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ENSINO SUPERIOR DE TECNOLOGIA:

Estradas

Gestdao Ambiental

Gestao Desportiva e de Lazer

Gestéao de Turismo

Hotelaria (presencial e a distancia)

Processos Quimicos

Saneamento Ambiental

Telematica

Mecatronica Industrial

ENSINO SUPERIOR - BACHARELADO:
Engenharia da Computacéo
Engenharia Mecatrénica

Engenharia de Telecomunicacdes

31



ANALISE~DAS DIMENSOES DO COMPROMETIMENTO NO SETOR P UBLICO DA
nstituto surerior . EDUCACAO: UM ESTUDO DE CASO COM OS GESTORES DOSCAMPI DO IFCE
MIGUEL TORGA LIMOEIRO DO NORTE E FORTALEZA — CE/BRASIL

LICENCIATURAS:

Fisica

Matemaética

Artes Visuais

Teatro

ENSINO TECNICO DE NiVEL MEDIO:

Telecomunicagdes (ha modalidade Educacgao para

Jovens e Adultos — PROEJA);

Técnico integrado(formacéao profissional):
Edificacbes, Eletrotécnica, Informatica, Macan
Industrial, Telecomunicacdes,Refrigeracao e

Climatizacéo;

Técnico concomitanteMusica, Edificacoes,
Eletrotécnica, Mecénica Industrial, Manutencao

Automotiva;

Técnico subsequenteSeguranca do Trabalho
* Técnico a distancia (Escola Técnica Aberta do
Brasil — E-TEC): Informatica, Eletrotécnica,

Seguranca do Trabalho.
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4.2  Renasce unCampus com um Novo Olhar — Limoeiro do Norte

Criado em 2009, a partir da federalizagdo do unstitCentec, organizacao social de
direito privado, com 10 anos de atuacdo na edudag@oldgica na regido, o IFGt&ampus
de Limoeiro do Norte esta situado no Vale Jaguadlistante cerca de 198 km da capital
cearense, atualmente o IFGampusLimoeiro do Norte oferta cursos de formacao inieial
continuada de trabalhadores jovens e adultos, suiéscnicos de nivel médio e cursos
superiores, concebidos a partir dos eixos ProdAgaeenticia, Recursos Naturais, Controle e
Processos Industriais, Ambiente, Saude e Seguresggntemente em 2009 foram criados 0s
cursos Bacharelado em Nutricdo e Tecnologia em rfggécio, e dois cursos técnicos

Agropecuaria e Panificagéao.

O campudde Limoeiro do Norte esta localizado em uma das mesorregides do Estado
do Ceara, a Mesorregidao do Jaguaribe, formada paminicipios, agrupados em quatro
microrregides: Baixo Jaguaribe, Litoral de AracMgdio Jaguaribe e Serra do Pereiro. Os
municipios localizam-se, estrategicamente proximaspitais nordestinas, transformando a

regido num importante polo logistico, com facilssmeaos grandes mercados consumidores.

A regido sobressai no cenario econdmico do Ceada d sua vocacao agroindustrial,
com destaque para a agricultura irrigada. A pratessas atividades desencadeou a caréncia
de mé&o-de-obra especializada e, cada vez mais,poegmde novas tecnologias em varios
ramos do conhecimento tornou-se imprescindivel. casleias produtivas locais mais
importantes, que se apresentam como eixos do ddsengnto econdmico estédo reunidas em

sete grandes grupos, considerando as potenciadidadegido:
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a) agricultura irrigada — banana, melédo, abacem@d, acerola, goiaba e graviola;

b) pecuaria — bovinocultura de leite, ovinocultdeacorte, caprinocultura de leite e de corte e

apicultura;

) aquicultura — carcinicultura e piscicultura
d) ceramica,;

e) eletromecanica;

f) extrativismo mineral — calcéario

g) artesanato.

Sendo assim, o IFCEcampusde Limoeiro do Norte tem procurado adequar a sedaof
de ensino, extensdo e pesquisa as necessidades pmraentender que, a medida que uma
regido se desenvolve, mais se fazem necessarifisspoais qualificados. O IFCE cumpre
no Vale do Jaguaribe o papelde, por meio da edac@cédmover o ser humano, dando-lhe
condicbes, ndo apenas de sobreviver, mas sim,neigaimente, de viver com dignidade,

retirando do meio ambiente o de que tem necessidaderma sustentavel.

4.3  Areas de Atuacdo d€ampus Limoeiro do Norte
POS-GRADUAGAO -LATO SENSU:

Saude e Seguranca Alimentar (*)
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W S SR 00
Fruticultura Irrigada (*)
Hidrometria (*)
Instalacdes Prediais (*)
Ciéncia para Educacéo Basica (*, **)
ENSINO SUPERIOR DE TECNOLOGIA:
Alimentos
Irrigagcéo e Drenagem
Mecatronica Industrial
Saneamento Ambiental
Agronegadcio
ENSINO SUPERIOR - BACHARELADO:
Nutricdo
ENSINO TECNICO DE NIVEL MEDIO:
EletroeletrGnica
Fruticultura

Meio Ambiente
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Mecanica Industrial

Agropecuaria

Panificacao
PROEJA — FIC ENSINO FUNDAMENTAL

Panificacédo e Informatica

(*) Em parceria com o Instituto CENTEC/(**) Em par@a com a Prefeitura. Municipal de

Limoeiro do Norte.
4.4 Traduzindo o Novo Olhar

O municipio de Limoeiro do Norte possui 55 mil labtes que vem experimentando
uma ascensao econdmica depois da chegada dotmstjtial ja tinha uma histéria com o
ensino profissional h4 pouco mais de 10 anos, umparitante cidade do p6lo metal-mecéanico
e com uma economia baseada nos agronegaocios, garassas da area vém se instalando na
regido em funcdo da mao-de-obragampusja trazia uma historia de ensino consolidada, o
que facilitou bastante a forma de compreenséo gmwatiscente com relacdo a qualidade no
ensino. O governo federal aproveitou toda a esaytwonta do Instituto que ja existia com
outro nome e em outra esfera do poder publico ediEessecampusum centro pélo

universitario para toda regiao Jaguaribana do Ceara
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Podemos traduzir esse novo olhar para um novo mongenensino tecnoldgico aqui na

regido, com oferta de mais cursos e vagas paraincepublico e de qualidade, sabe-se que
com isso 0 crescimento da regido descentralizagdarsdes centros como era de costume,
constituindo assim grande desenvolvimento parsedade e agregando valores para melhor
qualidade de vida. Bastos (1997) afirma que a e@ducao mundo de hoje tende a ser
tecnoldgica, 0 que, por sua vez, vai exigir o etiteento e interpretacdo de tecnologias.
Como as tecnologias sdo complexas e praticas amonesnpo, elas estdo a exigir uma nova
formacdo do homem que remeta a reflexdo e comp@eehs meio social em que ele se
circunscreve. Esta relacdo - educacéo e tecnolaggta presente em quase todos os estudos
gue tém se dedicado a analisar o contexto educda@atumal, vislumbrando perspectivas para

um novo tempo marcado por avancos acelerados.
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5 REVISAO DA LITERATURA

5.1  Comprometimento

As pesquisas de comprometimento organizacionalupossima premissa em comum de
que o comprometimento sozinho ndo garante o sudassmpresa, mas que um elevado grau
de comprometimento com a organizacdo contribui par as empresas alcancem seus
objetivos. Segundo Bastos (1998), comprometergdgfisia sentir-se vinculado a algo e ter
desejo de permanecer naquele curso de acdo. Deloacmm Senge (1998), o
comprometimento pressupde “um sentimento totakdpansabilidade na transformacao das

metas e objetivos em realidade” (p. 246).

Mais que uma simples lealdade a organizacgéo, o rngtimento € um processo através
do qual os colaboradores expressam sua preocumagAoo bem-estar e 0 sucesso da
organizacdo em que trabalham (Northcaft e Nembeed Moraes, 1995, p. 178). O
comprometimento, para Davenport (2001), refereesel@ entre as pessoas e a organizacao,

de base emocional ou intelectual, e € divididog®em trés categorias:

a) Atitudinal : pessoas que se identificam e se envolvem corgamizagcao e gostam de
fazer parte dela. Comungam dos mesmos interessespi@sa, o0 que os motiva a trabalhar

por ela.
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b) Programatico. pessoas que fazem parte da empresa somente pusgcestos de

deixa-la sdo muito altos. Preferem ndo se arrisearbora insatisfeitas, continuam na

empresa, mas nao investem efetivamente seu chpitano.

c) Baseado na lealdadgessoas que se sentem amarradas a organizagdm genso de
obrigacéo; esses trabalhadores desejam fazer apggloréem ser o certo para a organizacao.
Mesmo que de forma mais modesta da que ocorre mprometimento atitudinal, produz

dedicacao e absorcéo dos objetivos organizacipoaisarte do trabalhador (p. 38-40).

Bastos (1994) conceitua que, na linguagem cieatiftomprometimento pode ser
entendido como “engajamento em um curso de acadaioggo de um comprometimento
genérico, portanto, segundo Barbosa e Faria (2066§le a ser tedrica e empiricamente
inconsistente na medida em que é mais facil oteugsitar comprometido com os objetivos e
metas de seu departamento ou setor, com deterrsingdmlhos, atividades ou tarefas que
deve realizar e pelas quais sera avaliado objetsabjetivamente, do que com a organizacao

como um todo.

Para Borges (2006) dentre os diversos modelos needoacao do comprometimento,
0o modelo de maior aceitacdo entre os pesquisaddresmodelo de trés dimensdes,
estabelecido por Meyer e Allen (1991). Eles apresenum modelo baseado nas
proposi¢des que comprometimento € uma forca qeudig individuo ao curso de acdes
de relevancia para um objetivo e pode ser acommanpar diferentes opinides que tém a
funcdo de dimensionar o comportamento. O modelo aldsres € internacionalmente
aceito, tendo sido validado em vérias culturasa@sres conceituam o comprometimento

organizacional em trés dimensdes:
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a) Affective Commitment, ou Comprometimento Afetivo: comprometimento como um
envolvimento, onde ocorre identificacdo com os tolgs e valores da organizacéo.
Representa algo além da simples lealdade passivalvendo uma relacdo ativa, na qual o
individuo deseja dar algo de si para contribuir amrhem-estar da organizagcdo. Segundo
Meyer e Allen, “Empregados com um forte compromehto afetivo permanecem na

organizacao porque eles querem [...]" (p. 58);

b) Continuance Commitment e que a literatura trata como Instrumental:
comprometimento percebido como altos custos ashuxia deixar a organizacdo. Para 0s
autores, “Empregados com [...] comprometimentorumséntal permanecem porque eles

precisam [...]" (idem);

¢) Normative Commitment, ou Comprometimento Normativo: comprometimento como
uma obrigacdo em permanecer na organizacdo. “Emmoegcom [...] comprometimento

normativo permanecem porgue eles sentem que si@@aobs” (idem).
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Tabela 1- Modelo de trés componentes, de Meyeten A1L997)

COMPONENTES

CARACTERIZACAO

RAZOES DA
PERMANENCIA

ESTADO
PSICOLOGICO

Afetivo

Grau em que o individuo 1
sente emocionalmen
ligado, identificado €
envolvido com 3

organizagao.

5@  individuo sentd

eue
permanecer.

quer

e Desejo.

Instrumental

Grau em que o individuo

€@ individuo sentg

mantém ligado

organizacdo devido

reconhecimento dos cust

associados com a sua sajda

da

reconhecimento pode ady

empresa. Est

da auséncia de alternativj
de d

sentimento de que ¢

emprego  ou

sacrificios pessoais gerados

pela saida serdo elevadog.

Jmecessidade

tem
d

que

Dpermanecer.

e
ir

as
D

S

b Necessidade.

Normativo

Grau em que o individy

possui um
obrigagcdo ou dever mor
de permanecer n

organizacao.

sentido deque deve

@ individuo sente

Abermanecer.

a

Obrigacao.

Fonte: Adaptado de Rego e Souto (2002, p.6).




42

ANALISE~DAS DIMENSOES DO COMPROMETIMENTO NO SETOR P UBLICO DA
instituTo sueerion . EDUCACAO: UM ESTUDO DE CASO COM OS GESTORES DOSCAMPI DO IFCE
MIGUEL TORGA  LIMOEIRO DO NORTE E FORTALEZA — CE/BRASIL

Os individuos com vinculos afetivos com a orgaripagormalmente sdo motivados e
apresentam alto desempenho. Pode-se esperar gaenelividuos faltem menos ao trabalho
e contribuam de forma mais significativa no sentiths objetivos da organizagdo do que

agueles que néo possuem vinculos dessa natureza.

Isto ndo ocorre, por exemplo, com os individuos gpeesentam comprometimento
instrumental. O comprometimento desses vai atémitelido necessario para manté-los
vinculados a organizacédo, ou seja, ndo fazem nmaigue lhes é exigido. Espera-se que o
comprometimento instrumental de um individuo sejacionado negativamente ou mesmo
nao relacionado ao seu desempenho, exceto quarndodesempenho esta atrelado a

manutencédo do emprego (Meyer e Allen, 1997).

J& os funcionarios com forte comprometimento ntmoagem de forma correta para
com a organizacao. Eles sentem uma obrigacéo parregbilidade moral com a organizacao.
De acordo com o0s autores, este componente de comapneento esta relacionado
positivamente ao desempenho no trabalho, assidugladiadania organizacional. Os autores
também apontam que os estudos sobre o compromé&tim@&n devem ser pautados somente
a partir da perspectiva dos custos de rotatividdolepessoal, mas, principalmente, pela
qualidade do trabalho que estes individuos deseenwohas empresas. Meyer e Allen (1997)
utilizam um questionario reduzido com 18 pergumgsiidas com uma escala de 7 pontos.
Apesar de criticado, o0 modelo de Meyer e Allen icwat a servir de referéncia para estudos
com 0s quais o tema comprometimento esta relacio(Rdrbosa e Faria, 2000; Bastos e
Costa, 2000; Bastos e Rocha, 2000; Medestaa., 1999; Bandeira, Marques e Veiga, 2000,
Medeiros e Enders, 1997). Os ultimos, por exemgdsinalam a comprovada capacidade de
medi¢cdo do comprometimento e alto poder de gematd@io do modelo sugerido por Meyer e

Allen (1997).
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5.2  Comprometimento no Setor Publico de Educacao

E imprescindivel ressaltar alguns dos estudosescbmprometimento realizados
nesse campo, No que concerne a organizagdes Eibliogais designadamente, a instituicdes
universitarias publicas. Comprometimento Organiaal, alguns autores atestam a
importancia de se buscar modelos explicativos pardendmeno. Podemos observar
semelhancas nos autores Moraes et al. (1997 apgg®8dvarques e Adorno, 2006), também
observam a produtividade e a eficiéncia para asnizgcdes, além da satisfacdo das
aspiracoes, desejos e necessidades individuaisy cesaltados importantes, para 0s quais
contribui 0 comprometimento, e acentuados paraserdelvimento autos sustentado das

organizagoes.

O comprometimento organizacional € um construjo campo de conhecimento vem
sendo desenvolvido ndo faz muito tempo, além daitapcia reconhecida (Borges-Andrade;
Afanasief e Silva 1989, apud Leite, 2008). Justdmpor ser um campo de estudo recente na
area de Gestéo de Pessoas, n&mhéenso entre 0s poucos autores que trataent (Dias
e Marques, apuBorges,Marques e Adorno, 2006) e os estudoscelta maneira, ainda séao
superficiais (Moraes, Marques e Correia, 1998)aPdedeiroset al. (2003), “E consenso
hoje, na literatura, que o comprometimento possuitipbos focos, como organizacéo e
carreira, e bases, como afetiva, normativa e ims&ntal” (p. 189). Referindo-se a abordagem
multidimensional do comprometimento, para Meyer #erA (1991), a partir dessas

constatagfes, surgem as dimensdes de compromeidiraéetivo, instrumental e normativo.

As trés dimensfes abordadas tém em comum um gssanogico que caracteriza o

relacionamento dos empregados com a organizagéplieacdes para a decisdo de continuar
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ou ndo sua participacdo na organizacdo. Entretastdrés estados psicologicos divergem
guanto a sua natureza. Segundo a abordagem dedRBastos (2007), pode-se afirmar que o
comprometimento afetivo resulta de um vinculo afe#m relacdo a organizacdo, com o
sujeito identificando-se e envolvendo-se com elpeemanecendo na organizacdo porque

guer. O comprometimento instrumental, na visdoafessitores, resulta do reconhecimento

dos custos em deixar a Instituigao.

Conforme Bastos, Branddo e Pinho (1996), o cometiomento visto pela base
instrumental indica uma forma de apego psicologice, reflete o grau em que o individuo se
sente prisioneiro de um lugar pelos altos custescdos a sua saida. O conceito se apodia na
teoria dosside-betsde Becker (1960), que consiste numa troca, o ltrabar se sente
recompensado com o que Ihe é oferecido pela omgavze o seu desligamento implicaria

sacrificios significativos — econémicos, sociaispsicoldgicos

Citando Drucker (2003), as instituicbes de servigablico precisam ser tao
empreendedoras e inovadoras quanto qualquer nedémiverdade elas podem precisar até
mais do que isso. As rapidas mudancas na societadé na tecnologia e na economia
constituem, ao mesmo tempo, uma ameaca e uma opjlade ainda maior. Mais adiante, o
autor faz uma comparacéo na qual ressalta queapanastituicdes de servico publico € muito
mais dificil inovar do que até mesmo para uma esappivada “burocratica”. Na auséncia
do lucro, tamanho € o Unico critério de sucess@ pana instituicdo de servicos, e
crescimento, uma meta em si mesma. E naturalmietsempre tanta coisa mais que precisa

ser feita nas instituicdes.

Muitos autores destacam a importancia da abordagetomprometimento no servigo

publico com vistas a imagem que se tem do setocan@ibuicdo que o comprometimento
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dos funcionarios tem como fator de envolvimento eoimstituicdo. O funcionalismo publico

€ visto, atualmente, como ineficiente, dado seuwcéssivo aparato burocratico e baixo
engajamento de seus dirigentes e servidores conropdgito maior dessas mesmas
organizac6es” (Correia, Moraes e Marques, 19938),@lém de ser associado a praticas como
o clientelismo, patronismo e paternalismo. A carggEto dessa imagem social, que deve ser
entendida no contexto politico, econébmico e sodeladministracdo publica, tem como
condicionante o padrado de conduta do servidor (Eare Bastos, 1993). Segundo Brandéao
(apud Correia, Moraes e Marques 1998, p. 7), o serviddlipo é “estigmatizado como
inoperante, ocioso e descomprometido”. Isso refacanportancia de se entender o
comprometimento na empresa publica, para que possandesenvolvidas préaticas de
recursos humanos que retenham os funcionarios ganimacdo, lhe garantam uma
melhor eficiéncia e produtividade, bem como revelas aspiracdes, desejos e
necessidades dos individuos. Apesar de consideratggortante, o estudo do
comportamento do servidor e a atencdo dada aossecihumanos nas organizacdes
publicas ainda estdo aquém do que seria necessaegundo Branddo e Bastos (1993)
“nunca houve condicdes efetivas para a implantai@dequada politica de recursos
humanos no setor publico” (p. 51). Além da faltaadencdo, a capacidade do governo
em investir em infraestrutura vem se reduzindo alisnas décadas, o que também
compromete a gestdo dos recursos humanos na oaganizTudo isso se reflete tanto
no desempenho e autoestima do funcionéario diantsodeedade, quanto em uma crise
de identidade da organizacdo (Rocha e Silva, 20D&Jlo que na visao de Albert e
Whetten, apudRocha e Silva (2005, p. 3), “a identificacdo cormarganiza¢cdo pode ser
definida como o nivel de congruéncia entre a pey@emue os membros possuem sobre
a identidade da organizacdo e as suas expectgir@soais”. Tal crise de identidade

torna ainda mais complexo esperar identificagdoreprometimento do individuo com a
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instituicdo. Muito do que se tem de contribuicderea do tema comprometimento no setor
publico é resultado de variados estudos de casmrgamizacfes dessa natureza, a partir da

abordagem multidimensional do comprometimento.

Em meio a variados tipos de instituicdes publidasrsos autores tiveram como unidade
de analise universidades publicas, instituicdes sggundo Moraes et al. (1997, p. 2): “[...] se
caracterizam pelo conservadorismo, principalmeptgue se refere as politicas de recursos
humanos, demonstrando resisténcia a adocdo de asedjde incentivem a efetiva
participacdo, do seu pessoal técnico-administratias decisfes e quanto a maior autonomia
no trabalho”. Embora essas dificuldades encontradasinstituicdes do setor publico, um
estudo realizado por Branddo e Bastos (1993), era umstituicdo universitaria publica,
apontou que o componente afetivo do funcionaridipdilse mostrou bastante presente. Isso
foi revelado pelo desejo de permanecer na orgaiwzacde contribuir para que ela supere
suas dificuldades segundo Brand&o; Bastos, 1993losnmotivos, levantado por Rowe e
Bastos (2007), para um forte vinculo afetivo entituigbes publicas, é a estabilidade
assegurada pela relacdo empregaticia e “um corpexéoo desenvolvimento de atividades de
pesquisa e extensao”. Moragesal. (1997) também apontam que, nas instituicbes @glic
estudadas, o ambiente de trabalho e a politicaisdakfio elementos que influenciam o
comprometimento organizacional dos servidores pablios quais sao fatores relacionados

ao componente de comprometimento instrumental.

Diante da relevancia do estudo do comprometimerganizacional em instituicbes do
setor publico, o presente trabalho abordard essa t® contexto de uma Instituicdo de

educacao publica, considerando os trés compondiétis’o, instrumental e normativo.
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5.3 Estagio Probatorio

E um periodo de adaptacdo onde sera verificado senggenho do servidor recém
admitido na Instituicdo e que servird para deteaménefetivacdo ou ndo no cargo para o qual
foi nomeado, com duracdo de 36 (trinta e seis) snaspartir da data de sua entrada em

exercicio.
Requisitos basicosNomeacéao para cargo de provimento efetivo e entadexercicio.

Procedimentos:Séo realizadas seis avaliagdes, sendo uma a cadatse. Quatro meses
antes de findo o periodo do estagio probatérica sealizado a 62 avaliacdo, que sera
submetida a homologacdo da autoridade competentdor@ulario de avaliagcdo de
desempenho € encaminhado a chefia pela SARH/DSARRPQO/SAS é o responsavel pela
coordenacéo da avaliacdo do estagio probatorigrideeira e ultima avaliagdo, o0 SPO/SAS
realiza entrevista com o servidor. Em caso de seta$e, durante o periodo da avaliacéo,

poderéo ser realizadas outras entrevistas e adaadaedidas necessarias.
Informacdes gerais:

1) Durante o periodo de estagio probatério seré@diaalas a aptiddo e a capacidade do
servidor para o0 exercicio do cargo, observados asores: responsabilidade,
organizacao/planejamento, iniciativa/decisdo, gdis@, qualidade do trabalho,
relacionamento/comunicagéo, racionalizacdo, coiifiable, cooperagdo, contemplando os

fatores previstos no Art. 20 da Lei n° 8.112/90.
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2) O Servidor serd aprovado no estagio probatérimbsiver como resultado final a média
aritmética igual ou superior a 70% dos pontos pessinas avaliagbes a que tiver se

submetido.

3) O servidor ndo aprovado no estagio probatorid sxonerado ou, se estavel,

reconduzido ao cargo anteriormente ocupado.

4) Ao servidor em estagio probatorio, poderd secedida licenca para tratamento da

propria saude. (Art. 202 da Lei n° 8.112/90)

5) Ao servidor em estagio probatério somente podsa concedidas licencas e
afastamentos: por motivo de doenca em pessoa déiafapor motivo de afastamento do
cbnjuge ou companheiro, para o servico militarapetividade politica, para o exercicio de
mandato eletivo, para estudo ou missdo no extgrag servir em organismo internacional

(Art. 20 § 4° da Lei n° 8.112/90).

6) O servidor em estagio probatério podera exegoaisquer cargos de provimento em
comissao ou funcdes de direcéo, chefia ou assessotano 6rgdo ou entidade de lotacao, e
somente podera ser cedido a outro 6rgdo ou entidsta ocupar cargos de Natureza
Especial ou em comisséo do grupo - Direcédo e Assmsento Superiores-DAS, de niveis 6,

5 e 4, ou equivalentes (Art.20 § 3° da Lei n° 89Qp

7) O estagio probatorio ficard suspenso durantiécascas: por motivo de doenca em
pessoa da familia; acompanhamento de cénjuge opasdmeiro que foi deslocado para outro
ponto do territorio nacional, para o exterior ouapa exercicio de mandato eletivo dos
Poderes Executivo e Legislativo (prazo indetermonadsem remuneracao); para atividade

politica e para servir em organismo internaciobaimn assim na hipotese de participacdo em
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curso de formacdo, e sera retomado a partir danérdo impedimento (Art. 20 § 5° da Lei n°®

8.112/90 e Lei 9.527, de 10/12/97).

8) Durante o periodo de estagio probatério nédo rdeger autorizado Licenca para

Desempenho de Mandato Classista (Art. 20 § 4° da°L&112/90).

9) O servidor que durante o estagio probatoériocafmovado em outro concurso publico
nao podera aproveitar o tempo anteriormente prestatjuele estagio para esta nova

situacao.

10) O tempo de servidor que ja adquiriu estabikdaol servico publico e que se encontra
submetido a estagio probatério em razdo de um powamento ndo podera ser computado

para efeito de progressao e promog¢&ao no novo cargo.

11) O servidor em estagio probatério podera padicde treinamento de curta duracgao,
desde que seja de interesse do 6rgao ou entidacessario ao desempenho das atribuicdes
do cargo para o qual foi nomeado e nédo prejudigakzacao da avaliacdo de desempenho a

que deve ser submetida (Oficio Circular n° 42/8ARE-SRH).

12) No caso de ocorrer lotacdo provisoria de servétin estagio probatorio, a avaliacdo
de desempenho devera ser efetuada pelo 6rgédo madmino qual o servidor estiver em
exercicio, de acordo com as orientacdes do sew agarigem (Oficio Circular n° 42/95 -

MARE - SRH).

13) A SARH/DSARH/SPO-SAS ¢é a responsavel pelo aeminpmento e execucdo da

avaliacdo de desempenho em estagio probatérimespelarecimento de eventuais duvidas.
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6 METODOLOGIA DA PESQUISA

A estratégia de pesquisa adotada foi o estudo s® ¢ qual buscamos discutir a
aplicabilidade dos niveis de comprometimento dagoges da instituicdo do IFC&ampus
limoeiro do Norte, que se encontra em estagio poolbae dos gestores deampusde
Fortaleza que passaram ja por esse periodo estmtdeeis. De acordo com Marconi e
Lakatos (2006) o estudo de caso € caracterizadoo:cdm levantamento com mais
profundidade de determinado caso ou grupo humamntosios os seus aspectos” (p. 274). Yin
(2001) acrescenta que: “estudo de caso é umaésptrate pesquisa que busca examinar um

fendbmeno contemporéaneo dentro de seu context@5{p.

A construcdo da pesquisafoi realizada em dois mureedistintos: (1) Revisao
bibliografica do tema proposto, procurando idecdifi a evolucdo do conceito de
comprometimento e dos trés niveis: afetivo, insemt@al e normativo com a aplicagcdo no
contexto académico; (2) Aplicacdo de um questionéom os gestores doampi Limoeiro
do Norte, que se encontram em fase de estagiotprahae os gestores de Fortaleza que se
encontram estaveis na instituicdo para analisabreparar o nivel de comprometimento

atraves dos trés componentes: afetivo, instrumentarmativo.

De acordo com o0 objetivo da pesquisa, caractegzeesno uma pesquisa descritiva
porque descreve o comportamento dos individuogqig=3 em relacdo ao fendmeno dos
niveis do comprometimento organizacional. De acaaia 0 processo de pesquisa, podemos

diferencia-la em ‘quantitativa’ ouqualitativa’. Alguns preferem o método ‘quantitativ
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objetivo por natureza e focado na mensuracdo da@rfenos. Outros preferem o método
‘qualitativo’, que € mais subjetivo e envolve examinar e refétipercepcdes para obter um

entendimento de atividades sociais e humanas $@&oHussey, 2005).

Portanto, este estudo caracteriza-se como umaipasguantitativa, porque € objetiva na
mensuracao do fendbmeno dos niveis comprometimegémizacional através da aplicacao de

um questionario a populacéo foco da pesquisa.

O universo da pesquisa ou objeto de estudo é ammnjle elementos escolhidos segundo
algum critério de representatividade (Vergara, 2004&sta pesquisa, 0 objeto de estudo séo
todos os gestores que trabalham no Instituto Federé&ducacdo, Ciéncia e Tecnologia
campusdo Limoeiro do Norte — CE eampusFortaleza-CE e o instrumento utilizado para a
coleta de dados foi um questionario ja testaddidago por Likert (1975), contendo aspectos
semi-estruturado (ver Anexo — Questionario de @aliet Dados, pag. 82), onde esta dividido
em primeira parte, que estdo as caracteristicapaisse funcionais dos gestores do IFCE de
cada campus estudado e segunda parte, que estdo relacionades naveis de

comprometimento adaptado dos autores Meyer e £l@a7, pp. 118 e 119).

As guestdes da segunda parte estdo em uma esdgta tlikert dois postos: Discordo e
Concordo, variando de 1 a 6 (de discordo totalmartencordo totalmente). Um dos pontos
centrais em pesquisas empiricas, em especial, ifiaals organizacionais que investigam
questdes de gestdo e comprometimento, € elabordgaddnstrumento de medicéo
(questionério) a ser utilizado para a coleta dermécdes. Questionérios objetivos baseados
na escala de Likert sdo bastante utilizados néggesde pesquisa (Saraph et. al, 1989; Ahire,
1996; Badri, 1995; Tamimi, 1995; Terziovski, 199exandre & Ferreira, 2001a). Foi

preservado o anonimato dos respondentes com alfidalde evitar constrangimentos, ou até
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mesmo rejeicdo em responder. A primeira parte destgpnario possui 6 itens, que esta
inserido no contexto pessoal como sexo, faixaagtéstado civil, grau de instrucdo , numero
de dependentes e tempo de atuacdo na instituigdits ligados as questbes também
funcionais dos gestores, onde tracaremos o pearéilgestores de cadgampusatravés dos
resultados obtidos. A segunda parte do questiorgpiicado com os gestores do Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e TecnologiaauopusLimoeiro do Norte, possui 18 itens
divididos nas trés dimensdes do comprometimentanizgcional: afetivo, instrumental e
normativo, tudo baseado na escala de mensurac&omprometimento de Meyer, Allen e

Smith (1993) — modelo internacionalmente aceital@ado.

Cada dimenséao focou seis questdes para avaliagdlbarelo assim os 18 itens, onde foi
separado pela sigla COA (comprometimento orgaropatiafetivo), COI (comprometimento
organizacional instrumental) e CON (comprometimeotganizacional normativo, o que
facilitou para tabulacdo dos dados, com o propdd#aracar o perfil do grupo de cada

Instituto e principalmente para nédo tender os medeotes com o significado total das siglas.

A populacdo daampusdo Limoeiro do Norte — CE é constituida de 35 gest,
entre técnicos administrativos de nivel superico@denadores de cursos da instituicdo. Dos
35 questionarios entregues na Instituicdo, obteve-setorno de 100% dos questionarios

totalmente validos, correspondendo a um indiceeteno de 100%.

Criado em 2009, campugde Limoeiro do Norte esta situado no Vale Jaguadtstante
cerca de 198 km da capital cearense, por secampusnovo e relativamente com poucos
funcionarios, 45 docentes e 29 técnicos adminigtstotalizando 74 servidores efetivos (em
estagio probatério). Nesse sentidogampusLimoeiro do Norte possibilitou coletar toda a

populacdo (os gestores) da pesquisa para aplick;zgoestionario, o0 que ndo aconteceu no
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campugF-ortaleza, uma vez quecampuspossui 304 docentes e 219 técnicos administrativos

dificultando coletar toda populacéo real da pesquis

Por possuir quase setenta anos na sua esséncanpusde Fortaleza possui 523
servidores efetivo, onde mais de 95% de sua pofuis&o estaveis, ou seja, ja passaram pelo
estagio probatorio. Desta maneira obtivemos um noirde 112 gestores que é a populacao
da nossa pesquisa. De acordo com a equacao (féjtbouma estimativa para determinar o
tamanho da amostra necessario para se ter um dévebnfianca com 95%, metodologia

usada também por Bassan (2007).

_ Zy15-PGN
&-(N-1)+2;,,.pg

01)

n = Tamanho de amostra

Z;1>= nivel de confianga escolhido = @) = 95%

€& = erro maximo permitido

@ = desvio padrdo da populagdo

p = porcentagem com a qual o fendbmeno se verifica
g = porcentagem complementar

N = Tamanho da populagéo
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Com base nas informagdes mostradas o célculo dantesrda amostra é apresentado

na equacgéao 02.

196° .050.050112
n=
005%(112-1) + 196 050.050

(02)

n =87

Dos 100 questionarios entregues na InstituicAoevebte o retorno de 87 dos

guestionarios totalmente validos, correspondendam éndice de retorno de 87%.

Os dados foram coletados diretamente pela pesquésaa partir da aplicacdo de
guestionarios. Estes dados “referem-se a fatoomas conhecidas, usadas como uma base
para inferéncia ou consideragao” (Collis e Hus2805, p. 28). De acordo com Vergara
(2004), a pesquisa de campo permite a investigat@vés de entrevistas, aplicacdo de

guestionarios e testes que sao excelentes fontaseta de dados.

O objetivo principal deste trabalho consiste emrapw grau de comprometimento
organizacional dos gestores de uma Instituicdo i€lbtle Educacdo profissional e
Tecnologica dosampiLimoeiro do Norte e Fortaleza, considerando ospmmantes afetivo,
normativo e instrumental do comprometimento comgamizacéo, tracando um comparativo

de cada um devido ao tempo de atuac&o no cenaroatdeb.

A analise contextual desta pesquisa foi desenvaleimimo um estudo de caso, onde
o tratamento dos dados foram feitos de forma quéinttaComo suporte de analise e verificacao

dos dados, foi usadoSpftware Microsoft Excél007 para a construcao dos graficos e tabelas.
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7 RESULTADOS E DISCUSSOES
7.1  Primeira Parte da Pesquisa d€ampus Limoeiro do Norte e Campus Fortaleza
a) SEXO

A informacdo inicial que a pesquisa realizada traanto a aplicacdo do questionario é
relacionado ao sexo dos gestores airapi como mostra a Figura 01 abaixo, onde pode ser

observado um comparativo quanto a distribuicacspro dos gestores nos do@ampi

@ CAMPUS LIMOEIRO B CAMPUS FORTALEZA
70% 60%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

54.0%

46.0%

Masculino Feminino

Figura 01 — Percentuais de gestores dos sexos imasedeminino nogampiLimoeiro e

Fortaleza.

Do total dos pesquisados podemos perceber que@ paite dos gestores do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e TecnolagimpusLimoeiro do Norte pertencem ao sexo
masculino com 60%, sendo o sexo feminino bem repta8vo diante da amostra com 40%

restantes.
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O CampusFortaleza em relagdo aos gestores a maioria per&m sexo feminino com
54% do total enquanto que 46% s&o do sexo mascylodemos perceber que as mulheres
estdo ganhando forgca no mercado, principalmentgueodiz respeito a area da gestédo. Isso
corrobora com Goldenberg (2008)m 1975 a ONU incluiu, segundo o dia 8 de mar¢cesem
calendario oficial de comemoracfes. Foi bem anpsem, em 1910, na Segunda
Conferéncia Internacional da Mulher, na Dinamagece surgiu a idéia de dedicar esse dia as
mulheres. Desde entdo, muita coisa mudou. As nmegheém ganhando espac¢o no ensino
universitario, no topo da hierarquia das empresaa politica. Bispo (2003) menciona que,
nos ultimos anos, as corporacdes brasileiras deparse com um fato: cada vez mais, as
mulheres ocupam cargos de lideranca. Em relagdscassdo do desempenho da lideranca
feminina nas empresas, parece haver indicios déd@udé&erencas entre eles e elas, no que se
refere ao estilo, a compreensdo dos aspectos hspeamnomada de decisdo, entre outros. Os
resultados dos doisampi estudados foram um pouco diferentesgcampusLimoeiro na
gestdo quem domina sdo os homens, ja em Fortalerna ficou com a maior parte na gestao,
quanto ao sexo foram as mulheres. Um dado bastaptetante para uma instituicdo quase

centenaria nos dias de hoje.
b) FAIXA ETARIA

A segunda questdo esta relacionada a faixa edésagestores dosampi como
demonstra a Figura 02 abaixo, onde se observdasmjas de idade dos pesquisados, onde

podemos verificar a influencia do tempo de instéoL
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@ CAMPUS LIMOEIRO m CAMPUS FORTALEZA

70.0% 60.9%
60.0%-

50.0%- 40.0%
40.0% 31.4%

30.0% 22.9

20.0%- 0.3% 204

] 5.7
10.0%7  5.009.0%

0.0% ! \
Até 20 21 a30 31a40 41 a 50 mais 50

19.5%

Figura 02 — Percentuais de gestoresadmspilLimoeiro e Fortaleza quanto a distribuigdo por

idade.

A idade predominante da populacédo pesquisada dodifmé relativamente jovem com
40% do total, ou seja, sdo pessoas de 21 a 30 garadnente sdo recém formados que estao
entrando no mercado de trabalho recentemente, mrasuma grande carga de estudos
tedricos e que muitos estdo no servico publico petaeira vez, dado importante porque o
campusLimoeiro realizou concurso publico a pouco maisude ano e meio ingressando
muito jovens com perspectivas profissionais futukdma porcentagem bem representativa
esta entre a faixa etaria de 31 a 40 anos, e 8laads com total de 54% dos pesquisados do
campusLimoeiro, um periodo profissional que os gest@®sio ainda em atividade plena e
com subsidios tedricos para desenvolver a gesta@raééca, muitos deles com pos-

graduacdes concluidas para desempenhar empiricatoeiot conhecimento adquirido.

De maneira especial vemos que os gestores de rpermentual sdo os maiores de 50
anos, até porque nao existiram gestores com id@éd@0aanos, pessoas mais velhas onde
podemos ligar até mesmo a questao da experiérteilm@o de trabalho maior, gestores que

durante toda vida profissional ja tenha passadwgaas provas para enfrentar cada situacao.
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Também podemos apontar a preocupacdo desses gemtoqgossuir uma estabilidade, uma
vez que 0os mesmo ja estdo em fase final de sugxaidiasional, e certamente procuram algo
mais estavel para ndo correrem riscos de seremtidesmidas empresas antes de se
aposentarem. Um Cargo Publico oferecem a eles goraaacao e certeza para um fim de
carreira satisfatério. Mas sdo poucos que consegleamcar um concurso publico, diante
dos estudantes que estdo saindo das faculdadedeaeagjueles mais jovens que vivem para

estudar, sem responsabilidade de uma familia patargar.

O campusde Fortaleza sobressai em cima da faixa etaridlde 50 anos, com total de
60,9% dos gestores da instituicdo, isso demonstrdado bastante esperado, uma vez que a
instituicdo possui quase cem anos de existén@aca&hdo assim seus gestores experientes
com tempo de trabalho maior, a maior parte delegsf@ndo estaveis e que tenham
transmitido a experiéncia diante desse tempo rauigéo, uma vez que eles passaram do
estagio probatorio, instaveis e que sao eleitosasnwiezes pela diretoria por sua competéncia
no setor que eles gerenciam. Ainda com um numepressivo diante da faixa etaria
podemos destacar 19,5% dos respondenteampusde Fortaleza acima dos 50 anos. Vemos
na Figura 02 que os gestores de faixa etaria @ttee30 e 31 a 40, 0s mais jovens, possuem
uma porcentagem menor diante das demais idadesigadg as duas juntas representam um

total de 19,5% do total analisado.

Concluindo a andlise dessa figura, podemos verogo@mpusde Limoeiro do Norte
possui uma gestao jovem, diferentementealopusde Fortaleza que possui uma gestdo mais
experiente. Dado importantissimo para quantificaooco tempo existente da instituicdo do

Limoeiro do Norte onde o0s gestores encontram-staa@m estagio probataorio.
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C) ESTADO CIVIL

O terceiro ponto do questionario refere-se ao estadl dos gestores pesquisados, é
interessante notar que relacionando os dampi mostrados na figura 03 as respostas foram

bastante parecidas, podemos explanar um pouco mafixa esse fenébmeno.

@ CAMPUS LIMOEIRO B CAMPUS FORTALEZA

70.0%- 60.0%

60.0% -

50.0% . 2.5%

40.0% 37.1% 34.5%

30.0%+ 8.4%

20.0%- '

10.0%- 2.9% 0.0% 6%

0.0% —
Solteiro(a) Casado(a) ou com Separado(a) ou Viavo(a)

companheiro(a) divorciado(a)

Figura 03 — Percentuais do estado civil casmpiLimoeiro e Fortaleza.

Na variavel estado civil na figura 03, vemos quenaioria dos gestores dmampus
Limoeiro do Norte 60% sdo casados, isso é um dadbabte natural pela questdo da
estabilidade que terdo, por ser um emprego pubhde a seguranca nesse sentido passa a ser
maior, o servidor pode planejar sua vida para aréutSegundo Mowday, Steers e Poter
(1982) no queserefere as caracteristicas socioculturais ressajiznas pessoas casadas sao
mais comprometidas do que as solteiRsseguindo, vemos que 37,1% dos gestores de
Limoeiro séo solteiros, devemos associar tambéaixa etaria dos gestores dampus por

muitos deles serem muito jovens.

No campusde Fortaleza os valores estdo bem distribuida® ed itens, por ser uma

instituicdo mais antiga podemos ver todos os perdisy a maior percentual 42,5% ficaram os
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gestores casados, 34,5% respectivamente os gestgpaesados ou divorciados. Tem-se,
assim, 18,4% os solteiros e ainda 4,6% os vilvosa-se que @ampusLimoeiro teve dois

itens que nao foram nada expressivos diante delEpat
d) GRAU DE INSTRUCAO

Quanto ao grau de instru¢do, o maior percentuat @stgestores dmampud.imoeiro do
Norte relacionado sdo os especialistas com 31%tdd therece destaque também um alto
indice de doutores, isso mostra que o0s gestorasigmsnivel tedrico muito além do esperado
na pesquisa, estando bastante capacitados pardrgassuncdo, porque juntamente com o
grau de instrucdo o gestor carrega consigo a émqmal aprendida durante toda sua vida
académica, em se tratando de uma instituicdo ded€éa, que passa a ser o essencial na
pratica dessa gestdo. Conforme verificado na fiQdravemos que o numero de mestres quase
iguala com os de graduados, dados importantesypagainstituicdo de Educacdo onde se

busca exceléncia no nivel de cada aluno.

@ CAMPUS LIMOEIRO B CAMPUS FORTALEZA
60.0%

50.0%

40.0%- 31.49

[0)
30.0% - 25.7%28'7/0 22 904
20.0% 270
17.2%

49.4%

20.0%-
10.0% 4.6%
0.0%

Graduacao Especializacao Mestrado Doutorado

Figura 04 — Percentuais do grau de instrugcaaaogiLimoeiro e Fortaleza.
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e) NUMERO DE DEPENDENTES

Na questédo cinco do questionario aplicado aos gsstioscampj refere-se ao numero de
dependentes como mostra a figura 05, vemos quelass idstituicdes possuem resultados
diferentes, isso implica também o fator tempo dsta@ena instituicdo, que no comeco da
carreira ele é mais cauteloso nessa questdo, gesisres que possuem mais tempo na

instituicdo planejam seus dependentes com maioraecs.

@ CAMPUS LIMOEIRO m CAMPUS FORTALEZA
70.0%-+

60.0%-
50.0%

40.0%- _—
30.0% 7% 25.3%

20.0% 17.2%

10.0%
0.0%

60.0%

10.3%

Nenhum 1 2 3 4 ou mais

Figura 05 — Percentuais do niumero de dependensesmdpilimoeiro e Fortaleza.

Mais da metade dos gestores populacdo alvo da ipasquéo possui dependentes
conforme a figura 05 aponta, pode ser pelo fatoesdabilidade, que ainda nédo esta definido
pelo tempo em que 0s gestores possuem na instifuiggs € um dado bastante significativo,
entretanto levamos em consideracdo também os 14%pgssuem apenas 1 dependente
talvez esses numeros possam crescer apds o egtéahatorio, onde garantirA uma

efetividade no emprego.
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J& os gestores de Fortaleza, que possuem mais wenpstituicio possuem de 2 a 3
dependentes.Isso mostra 0 que a instabilidade fpade com o planejamento familiar, com a
garantia do emprego , 0s gestores se sentem np@Ezesade sustentar e dar uma vida melhor

aos seus dependentes.
f) TEMPO DE ATUACAO NA INSTITUICAO

Podemos destacar na figura 06 abaixo, relativacagpa de atuacdo na instituicdo a
disparidade de tempo dos gestoresa@mpus-ortaleza, que em sua maioria possuem mais de

dez anos e @ampusLimoeiro que possuem menos de trés anos de tempoabalho na

instituicao.
@ CAMPUS LIMOEIRO m CAMPUS FORTALEZA
100.0%- 91.4%
80.0 78.2%
0%+
60.0%
40.0%
20.0%  5.708.0% 3.4% ,4.6% T% 2,99
' 0.0% 0.0% :
Menos de la3 3a5 5a7 mais 10
1(ano)

Figura 06 — Percentuais referentes ao tempo deaiuos gestores na instituicdo dampi

Limoeiro e Fortaleza.

Diante desta realidade vemos que 91% dos gestoesigm menos de trés anos na
instituicdo, essa questdo ficou bem clara porgbemsas que a instituicdo possui menos de
trés anos e por todos 0s gestores terem praticamnanesmo tempo na empresa. Os 6% com

certeza sao servidores que entraram no lugar daseias (vagas desocupadas) que existiram
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nesse pouco tempo, percebe-se que durante esse datgups servidores foram transferidos e

até mesmo empossados em outros cargos inacumul@wpise os mesmos foram preenchidos

por outras pessoas chamadas do certame.

Concluindo assim a primeira parte do questionaemas que 3% responderam terem
mais de dez anos na instituicdo. Isso aconteceu amiteza pela relagcdo que alguns dos
gestores possuirem com a antiga instituicdo, cue@mesmo local e estarem trabalhando na

nova instituicdo de ensino, mas com outra misgHo@Osito.

E importante ressaltar quecampusFortaleza apresentou 78,2% no tempo de atuacgéo dos
gestores d@ampus que totalizou mais de dez anos de instituicideRms perceber que os

gestores dessmmpugpossuem mais experiéncia na carreira.
7.2 Segunda Parte do Questionario €ampus Limoeiro do Norte

A populacéo dos gestores dampusLimoeiro do Norte, na escala de comprometimento

afetivo podemos observar na tabela 01, variosteag descritos a seguir:

Cada item corresponde a uma afirmacdo, ou negafjya diz respeito ao
comprometimento afetivo, onde todos os gestoreqqumlos foram analisados as

porcentagens de cada item, serdo construidos dapgogantes e empiricos para a pesquisa.



ANALISE DAS DIMENSOES DO COMPROMETIMENTO NO SETOR P UBLICO DA
\‘.NSWTO surerior  EDUCACAO: UM ESTUDO DE CASO COM OS GESTORES DOSCAMPI DO IFCE

MIGUEL TORGA LIMOEIRO DO NORTE E FORTALEZA — CE/BRASIL

Tabela 02 — Comprometimento Organizacional Afe(@®A) docampud.imoeiro do Norte.

64

COA

Discordo Concordo
RESULTADOS
Itens das Escalas Média Total Muito Pouco Pouco Muito Total
1 2 3 4 5 6 Discordo Concordo

Eu seria muito feliz se dedicasse o resto

4,57 1 1 4 7 15 7 17% 83%
de minha carreira a esta organizacao.
Eu realmente sinto os problemas da

4,57 0 2 2 10 16 5 11% 89%
organizacdo como se fossem meus.
Eu néo sinto um forte senso de

2,49 10 12 5 4 2 2 77% 23%
integracdo com esta organizacgao.
Eu ndo me sinto emocionalmente

2,54 13 8 2 7 4 1 66% 34%
vinculado a esta organizacao.
Eu ndo me sinto como uma pessoa de

2,03 17 8 3 6 1 0 80% 20%
casa nesta organizacgao.
Esta organizacdo tem um imenso

4,74 1 2 1 7 14 10 11% 89%

significado pessoal para mim.

O primeiro item afirma “Eu seria muito feliz se d@=$se o resto de minha carreira a esta

organizacdo” como mostra na tabela 01, o total38é Besponderam que concordavam com a

questdo, com a maior predominancia da escala abmeouito, isso totaliza 29 gestores dos

35 gestores da@ampus Concluimos nessa questdo que 0s gestores esti@ ddeia de

permanecer até o fim de sua carreira na institui¢gdm segundo item da escala de

comprometimento afetivo relativo a afirmacdo “Eealmente sinto os problemas da

organizacdo como se fossem meus” 89% respondeocaecoodo com 0 ponto, ressaltando

um numero pouco expressivo em discordo que resdpmnas em 11%. Esse resultado
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mostra o0 envolvimento do gestor como se fosse wtea&do de sua vida pessoal, ele atrela
0s problemas na instituicdo a um extremo envolvimgrarticular.Os poucos discordo,

ainda estdo na escala de muito e pouco, ndo pdssangnhum extremo na escala como

discordo total.

“Eu nado sinto um forte senso de integracdo com @ganizacao”, foi a negativa do
terceiro item da tabela aplicado no questionarisetgunda parte comaampusLimoeiro
do Norte. Podemos observar que a negativa, passa@contrario do comprometimento,
ou seja, 0 gestor terd que marcar a questdao queomkile responde a esse item, e no
resultado observou com clareza que 77% dos gestespsnderam discordo satisfazendo
um total de 27 gestores dos 35 respondentes anegsdiva. Os resultados apontam que a
maioria sente um forte grau de integracdo com arorgcao, literalmente vestem a
camisa da instituicdo defendendo uma forte relag@o a mesma. Dos trinta e cinco
respondentes ao questionario relacionamos 65% @ fiaram os que discordaram da
questao: "Eu ndo me sinto emocionalmente vinculadesta organizacao”, corroborando
com a idéia de que, mais da metade se sente enatroi@mte vinculado a instituicao.
Neste interim é importante notar que 35% respomdeean concordancia a questao
mencionada, onde 20% concordaram pouco e os olf#scom maior relevancia para o
concordo muito. E interessante notar que uma bote s gestores tem o controle
emocional em relacdo a instituicdo, com a premidsague sabem separar esse lado

emocional.

Discordo total, foi a resposta mais marcada nat§oesinco do comprometimento
organizacional afetivo, "Eu ndo me sinto como uneaspa de casa nesta organizacao”.
Em suma, encontra-se claro o resultado do itemsgpoom 80% do total. Os gestores da

instituicdo apesar do pouco tempo de atuacdo felage sentem de casa, o vinculo se
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estabelece pela presenca de sentimentos de aftgcaEentificacdo, até mesmo pelo fato
do gestor permanecer mais tempo no trabalho queuaaprépria casa, ele faz da
organizacdo um esteio do seu proprio lar. Os 208pamrderam concordo pouco com o
item citado. A Ultima questao da primeira dimend@a@omprometimento estudada obteve
uma resposta ja esperada, uma vez que 0s gestoraggponderam o questionario, com
89% de concordéancia, relacionado a afirmacéo: “Hsiganizacdo tem um imenso
significado pessoal para mim”. Podemos afirmar tpg®s 0s gestores sem excecao, se
submeteram a um processo eliminatério extremamemteorrido, através de concurso
publico. Através dessa reflexdo, subtende-se qeenquarticipou do certame j4 possuia
um desejo pessoal intimo, que uma vez alcancadoers® restaria um sentimento do
dever cumprido de uma etapa profissional meredidaessa questio que esta também a
maior média de todas as perguntas com 4,74 de tahde 6,0 que é a soma dos pontos
de cada questdo. Grosso modo os 11% validados gsidbelecer um degrau a mais na
vida profissional, diante dos quais esses gestaieda almejam alcancar, é certo que
poucos servidores (gestores) depois que entramsitiguicdo ndo pensam em sair, porém,

a minoria almeja outros concursos da area.

Quanto aos gestores com comprometimento instrumedemos interpretar as
respostas com as conclusdes que acercam cada espondido pelos mesmos, como

mostra na tabela 02 abaixo.
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Tabela 03 — Comprometimento Organizacional InstniahéCOIl) docampud.imoeiro do Norte.

CoOl

Discordo Concordo
RESULTADOS
Itens das Escalas Média Total Muito Pouco Pouco Muito Total
1 2 3 4 5 6  Discordo Concordo

Na situacéo atual, ficar nesta
organizacao é, na realidade, uma 3,09 10 3 8 7 2 5 60% 40%
necessidade mais que um desejo.
Mesmo que eu quisesse, seria muito
dificil para eu deixar esta organizacdo 3,91 6 4 2 7 7 9 34% 66%
agora.
Se eu decidisse deixar esta
organizacdo agora, minha vida ficaria 3,91 3 4 4 12 6 6 31% 69%
bastante desestruturada.
Eu acho que teria poucas alternativas

2,83 7 10 7 7 1 3 69% 31%
se deixasse esta organizacao.
Se eu ja nao tivesse dado tanto de mim
a esta organizacao, eu poderia pensar 2,17 14 10 4 6 0 1 80% 20%
em trabalhar em outro lugar.
Uma das poucas consequéncias
negativas de deixar esta organizacao

2,63 12 5 8 6 2 2 71% 29%

seria a escassez de alternativas

imediatas.

A primeira situacdo cita a obrigacdo de o gestoarfina instituicdo, relacionado a
necessidade mais do que um desejo. E os resposdEnmpulacdo doampusLimoeiro do

Norte, discordaram em 60%, a maioria preferiu op&lo desejo maior que a necessidade
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corresponde a 21 gestores dos 35 respondentesieparoutra parte dos demais pesquisados
ficou com 40% do total, também bem representatara p pesquisa, uma forte fatia do total,
optou pela necessidade, uma vez que uma boa pastgestores é da capital da cidade,
Fortaleza, e Limoeiro passa a ser um local patslitita, onde em sua maioria 0s gestores
viagjam, principalmente no final de semana para swespectivas casas na capital e

principalmente para convivio com a familia.

O segundo item das questbes que se referem aoaroetpnento instrumental discute sobre
a questdo “Mesmo que eu quisesse, seria muitd @ifila eu deixar esta organizacao agora”’, o
resultado da maioria dos gestores ficou com opesés “concordo” com aproximadamente 66%
do total da questéo, isso corrobora com Spect@4{2@ue cita que o individuo permanece na
organizagao, porque precisa dos beneficios e dnsal ndo consegue encontrar outro emprego
melhor, fala um pouco da relacdo custo-beneficim foco naquilo que o individuo pode perder
se deixar a organizacdo. E pertinente citar os 8d&estores que discordaram com a questao.
Essa questdo obteve a maior média das seis quesfErente ao comprometimento instrumental,
com 3,91 do total de 6,0 que é a média maximaudédiaba cada questdo. No que se refere a
questdo “Se eu decidisse deixar esta organizac@wna,agninha vida ficaria bastante
desestruturada” 24 gestores concordaram com o peln, pressuposto do comprometimento
instrumental a necessidade do emprego, o salamanatencdo e o desenvolvimento da carreira
profissional, os beneficios que a organizacdo cferdem como a imagestdtus (aqui
representados pelos termos prestigio e respeiod gua permanéncia na organizacao possa lhes
proporcionar. Os outros 11 gestorescdmpusLimoeiro do Norte, discordaram perfazendo um
total de 31%. Pode estar atrelado principalmentgelag gestores que ja possuem muita
experiéncia no que faz, e provavelmente ja possimemivel de competéncia que ndo se ver sem

estar no mercado de trabalho por muito tempo.
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“Eu acho que teria poucas alternativas se deixast® organizagdo” os pesquisados
discordam que teriam poucas alternativas se deeassganizacéo, com 69% dos trinta e cinco
gestores pesquisados campusLimoeiro do Norte, o que pouco prevaleceu foi ncosdo com
31% do total, essa porcentagem esta mais ligadessidade que esses gestores sentem em
permanecerem na instituicdo por falta de alterasti¢ 0 que marca o estado psicolégico do
comprometimento instrumental segundo Rego e SoR@2], que também expdem a

caracterizagdo do componente instrumental, qugrawem que o individuo se mantém ligado a

organizacao devido ao reconhecimento dos custosiadss com a sua saida da empresa.

Ressaltando o quinto item “Se eu ja nado tivesse tatto de mim a esta organizacao, eu
poderia pensar em trabalhar em outro lugar.” A @redancia da alternativa “Discordo”, em
resposta a questdes proposta, que obteve 80% alostigliere que 0s entrevistados responda
discordando até mesmo pelo pouco tempo que estédogamizacdo, como vimos na primeira
parte do questionario, os gestoredmpus.imoeiro do Norte possuem menos de trés anos na
instituicdo, o que passa a ser um tempo relativepagueno para criar uma forte ligacdo com a
instituicdo. Os outros 20% que concordaram qua foinoria ficaram com a variacao da resposta
“concordo pouco”, ou seja, esta mais em cima da@nporque nao responderam concordo total
para focar a questdo mencionada. A ultima questacionada ao comprometimento instrumental
cita que “Uma das poucas consequéncias negativ@sade esta organizacao seria a escassez de
alternativas imediatas”, 71% discordaram da questso corresponde a 25 gestores 0 que mostra
um desapego a instituicdo, atrelado também ao tengpanstituicio que ainda esta se
consolidando na cidade do Limoeiro do Norte. Os g9& completam o total concordaram com
a alternativa, poderiamos pensar principalmenteeles| gestores que estdo em fim de carreira,

pela idade. Esses sé@o gestores que trabalhavanutess mstituicbes, mas que entraram no
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servico publico e aproveitaram todo tempo de atuggisado, e estdo mesmo procurando a

instabilidade até o fim de sua carreira, por néar esuito distante desse contexto.

Os gestores doCampus Limoeiro do Norte, responderam o0s pontos sobre o

comprometimento Normativo mostrado na tabela 03yais.

Tabela 04 — Comprometimento Organizacional Normai®ON) docampud.imoeiro do

Norte.
Discordo Concordo
RESULTADOS
Itens das Escalas Média Total Muito Pouco Pouco Muito Total
1 2 3 4 5 6  Discordo Concordo

Eu nédo sinto nenhuma obrigacao de

2,49 12 5 10 6 1 1 7% 23%
permanecer nesta organizagao.
Mesmo se fosse vantagem para mim,
sinto que ndo seria certo deixar esta 3,69 5 3 8 7 6 6 46% 54%
organizacao agora.

z
8 Eu me sentiria culpado se deixasse

3,43 5 3 10 7 9 1 51% 49%
esta organizagao agora.
Esta organizacao merece minha

4,94 1 0 3 7 9 15 11% 89%
lealdade.
Eu ndo deixaria esta organizacao
agora porque tenho uma obrigagéo 3,77 8 0 4 8 10 5 34% 66%
moral com as pessoas daqui.
“Eu devo muito a esta organizacao”. 3,97 3 3 2 16 6 5 23% 7%

Os gestores ddCampus Limoeiro do Norte, responderam o0s pontos sobre o

comprometimento Normativo, onde a primeira quedst@o“Eu ndo sinto nenhuma
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obrigacdo de permanecer nesta organizacdo.”, esta per a questao norteadora do
comprometimento normativo, e a resposta foi Disoprd’% dos gestores sentem sim
obrigacdo de permanecerem na instituicdo, isscobora com Meyer e Allen (1991),
guando afirmam que “Empregados com um alto nivet@aprometimento normativo
sentem que devem permanecer na organizacdo”(p.. SABgnas oito gestores
concordaram com a questdo e na escala foi concpaleco, ainda sim pouco
expressivo, diante dos 35 gestores pesquisadogublstdo “Mesmo se fosse vantagem
para mim, sinto que nao seria certo deixar estarorgcado agora.” Os gestores de
Limoeiro do Norte ficaram divididos nessa quest®&d% Concordaram com a
alternativa e 46% discordaram, vemos um equililentre as escalas, segundo Rego e
Souto (2002), a caracterizacdo do comprometimerdonidtivo estd voltado ao grau
em que o individuo possui um sentido de obrigagéi@ever moral de permanecer na
organizagcdo. Os gestores que concordaram podem abagrau de obrigacdo em
permanecer na instituicdo, enquanto os que disoortio sentem essa obrigatoriedade

€ apego ao emprego.

A terceira questdo da dimensédo discutida é “Eu serdiga culpado se deixasse
esta organizacdo agora.” E o resultado também dizéddido nessa questdo, 51%
discordaram e 49% concordaram, vemos ai certadabvieas opinides dos gestores do
campusestudado. O estado psicoldgico, da dimensao norajate acordo com Rego e
Souto (2002), é a obrigacdo. Observamos que a owgtade dos gestores ndo se sente
nesse estado psicolégico. J&4 Barbosa e Faria (2@®@nam que a dimensao
normativa do comprometimento organizacional ocogueando o vinculo entre o

individuo e a organizacao decorre da internalizagas normas, valores e padrdes
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estabelecidos, fazendo com gue seja criada umaocdd@iccia moral com os objetivos

e os valores da organizacao.

“Esta organizacdo merece minha lealdade”. Os r&dodt exibiram a predominéancia
da alternativa Concordo ao questionamento realizato 89%. Isso evidencia a natureza
Calculativa do Comprometimento dos entrevistaddes Eevaram em consideracao: 0s
esforcos despendidos para chegar onde chegaramo dieninstituicdo e para aprenderem
as tarefas relativas a sua atual funcdo, as anszemiesolidadas, a liberdade concedida
para executar o seu trabalho, o bom salario, olwdreneficios que essa instituicdo
oferece aos seus profissionais e a imag&tusque a sua permanéncia nela possa lhes
proporcionar (aqui simbolizados pelo prestigio dogo que ocupa, diante dos colegas e
da sociedade). Os autores Allen e Meyer (1993)nele@i® que 0 sujeito se compromete
gquando permanece na organizacdo. Segundo o0s gutmeavaliacdo de alternativas
presentes, o individuo decide permanecer na orgaé@ a) porque incorrera em custos e
prejuizos se deixa-la (componente calculativo)pdmgue sente-se na obrigacdo de ficar
(componente normativo - no que se refere a lealdadsentimento de obrigacdo moral
citado por Allen e Meyer (1993), ou c) porque eatétivamente ligado a organizacao
(componente afetivo).Ainda podemos destacar a nméidia de todas as perguntas dessa

dimenséo de comprometimento com 4,94.

Na quinta questdo, que se refere ao comprometimmenmoativo apresenta a seguinte
afirmacao: “Eu ndo deixaria esta organizacao agorgue tenho uma obrigacdo moral com
as pessoas daqui.” No total dos gestores daungiid 66% concordaram, é muito possivel
que a maioria dos gestores que concordaram fazgmg®malguns projetos de pesquisa, que
envolvem varias pessoas e isso demanda tempo @achiicem os resultados, e 0s gestores

altamente comprometidos se envolvem de corpo e abysaprojetos que estédo a frente. E
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ainda possuem func¢des de confianca nomeado peloidgeral, que a partir dai se dispéem a

executar as obrigatoriedades da funcéo.

“Eu devo muito a esta organizac¢do”, dos 35 gestdossampusLimoeiro do Norte,

27 concordaram com a afirmacao, levamos em coregder uma boa parte desses
gestores ja terem trabalhado numa instituicio Bmtesa essa e muito deles até
trabalhado juntos, e quando se submeteram a sekgawova instituicdo, obtiveram

sucesso e como a maioria ja tinham experiéncia rea &m que assumira, foram
promovidos a gestores de area dampus Para eles, nada mais louvavel que o
reconhecimento do diretor geral, diante dos culok® do historico de cada um. Uma
parte dos gestores sao gratos, pelo fato da iggduwferecer-lhe muitas oportunidades
de cursos, experiéncias e principalmente a idéiaideemprego garantido depois do

estagio probatorio.
7.3 Resultados da Segunda Parte do Questioiwado Campus Fortaleza

Para dar inicio ao bloco das variaveis relativascamprometimento organizacional
afetivo do campusFortaleza, iremos discutir cada item da escala tagonna tabela 04

abaixo, de acordo com as respostas dos gestoraapap alvo da pesquisa.
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Tabela 05 — Comprometimento Organizacional Afe(®@®A) docampusde Fortaleza.

COA

Discordo Concordo
RESULTADOS
Itens das Escalas Média Total Muito Pouco Pouco Muito Total
1 2 3 4 5 6 Discordo Concordo

Eu seria muito feliz se dedicasse o resto

4,60 3 3 12 14 30 25 21% 79%
de minha carreira a esta organizacao.
Eu realmente sinto os problemas da

4,39 5 5 5 22 36 14 17% 83%
organizacao como se fossem meus.
Eu ndo sinto um forte senso de

2,42 36 21 7 8 10 5 74% 26%
integracdo com esta organizacao.
Eu ndo me sinto emocionalmente

2,28 41 20 5 8 7 6 76% 24%
vinculado a esta organizagéo.
Eu ndo me sinto como uma pessoa de

1,89 52 16 7 4 4 4 86% 14%
casa nesta organizacgéo.
Esta organizacao tem um imenso

491 7 0 3 8 34 35 11% 89%

significado pessoal para mim.

A primeira afirmacdo da dimensdo de comprometimafdtvo dos gestores de Fortaleza
€: “Eu seria muito feliz se dedicasse o resto dehenicarreira a esta organizacao” a maior
parte dos gestores d@ampusFortaleza respondeu concordo com a afirmativa, ¢gemfirma
com 0s 79% dos respondentes dampus que correspondem a 69 gestores dos 87
respondentes. Segundo Antunes e Pinheiro (1998) cesultado de uma pesquisa feita por
eles, concluem que o aspecto afetivo tem sido dermilo a forma mais desejavel de

comprometimento por parte das organizacgoes.
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Um alto indice de concordancia também se deu nansegitem das questdes do

comprometimento afetivo com os gestorescdmpusFortaleza, a questdo: “Eu realmente
sinto os problemas da organizacdo como se fossers’ngemaioria dos gestores dampus
pesquisado acredita que seu trabalho seja suadsegasa, até mesmo a primeira casa,
ficando com 83% do total, uma vez que eles passars t@mpo no trabalho do que na sua
prépria casa, a porcentagem foi bastante sigrifecatiante da questao dos problemas da

organizacdo. Conforme Tonelli (2001), o envolvinseahtre empregado e empresa precisa

ser profundo e intenso enquanto durar a relacd@adalho.

O terceiro item do comprometimento organizacioriatia é: “Eu ndo sinto um forte
senso de integracdo com esta organizacdo”. Podbssgvar que a negativa, passa a ser o
contrario do comprometimento, ou seja, 0 gest@ tgre marcar a questdo que melhor Ihe
responde a esse item, e no resultado observouise ctaweza que 74% dos gestores
responderam discordo a essa negativa correspondeigestores dmampus Os resultados
apontam que a maioria sente um forte grau de egé@grcom a organizacdo. Os 26% passa a
ser bem expressivo diante dampusLimoeiro do Norte, 0 que se pode comprovar que 0S
gestores do Limoeiro estdo mais propensos ao congpirnento afetivo com um forte grau
de porcentagem nos itens mencionados, a relaca@siasstas dosampiestudados faremos
no proximo capitulo. Mais um item de uma negatiay ndo me sinto emocionalmente
vinculado a esta organizacdo” e 76% dos gestoresmnpusFortaleza discordaram com a
questao, negativa que automaticamente com o rdeylavalida a questdo de afirmacéo que
0s gestores daampus Fortaleza sentem um alto indice de vinculo ema@tigom a

instituicao.

“Eu ndo me sinto como uma pessoa de casa nestaizagao”, esta foi 0 quinto item

relacionado ao comprometimento organizacional \afetOutra negativa que 0s gestores
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discordaram com 86% do total. Os gestores peladimtda negativa, se sentem sim como
uma pessoa de casa ha organizagdo, segundo asipdesode Meyer e Allen (1997), a
permanéncia dos funcionarios na instituicdo se deaés pelo prazer de nela trabalhar
(Comprometimento Afetivo), o que acontece muitccampusrFortaleza em funcao do gestor
querer resolver certas situagcbes no mesmo dia,uagid de um retrabalho, do que por
obrigagdo e dever moral (Comprometimento Normgtivau pela necessidade

(Comprometimento Instrumental).

“Esta organizacao tem um imenso significado pégsra mim” foi o maior indice de
porcentagem de todos os itens do comprometimemgfanaacional afetivo, com 89% dos
gestores concordarem com a afirmacao, alcancatalod® 77 gestores dos 87 respondentes.
E a maior média entre as seis questdes do comproemtd afetivo, com o total de 4,1 de
meédia. Essa questéo revela muito o sentimento simrgperante a instituicdo, uma vez que
no campusFortaleza vé diante dos resultados da primeiria plar questionario, que a maioria
deles possuem mais de dez anos na casa, istoicagmih tempo de muitas conquistas, de
muitas fases, de questdes ndo somente profissiomais principalmente pessoais.Estdo
inclusos nesse tempo de trabalho um aprendizad® c@uparado na vida desses gestores,
escrever um sentimento de uma década de quaseesswag iria ultrapassar as paginas desse
trabalho, mas cada um sabe o significado legitimmesa afirmacédo, que carrega uma

imensidao de subjetividade na vida de cada um.

O comprometimento Instrumental é representado @gritens na tabela 05 abaixo. De
acordo com Meyer e Allen (1991; 1997), o comprometito instrumental diz respeito a
permanéncia do individuo na organizagcao devidacas®s associados a sua saida. De acordo
com essa teoria, 0 empregado permanece na emjrege [precisa, porque tem necessidade

de permanecer.
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Tabela 06 — Comprometimento Organizacional InstniedléCOI) docampusde Fortaleza.

CoOl

Discordo Concordo
RESULTADOS
Itens das Escalas Média Total Muito Pouco Pouco Muito Total
1 2 3 4 5 6  Discordo Concordo

Na situacéo atual, ficar nesta
organizacao é, na realidade, uma 3,41 13 22 9 16 13 14 51% 49%
necessidade mais que um desejo.
Mesmo que eu quisesse, seria muito
dificil para eu deixar esta organizagdo 4,41 6 9 4 13 34 21 22% 78%
agora.
Se eu decidisse deixar esta
organizacdo agora, minha vida ficaria 4,45 4 11 4 13 32 23 22% 78%
bastante desestruturada.
Eu acho que teria poucas alternativas

3,11 17 26 7 13 15 9 57% 43%
se deixasse esta organizacao.
Se eu ja nao tivesse dado tanto de mim
a esta organizagdo, eu poderia pensar 3,02 24 22 7 9 12 13 61% 39%
em trabalhar em outro lugar.
Uma das poucas consequéncias
negativas de deixar esta organizacao

3,01 17 23 12 17 13 5 60% 40%

seria a escassez de alternativas

imediatas.

A primeira afirmacéo diz “Na situacdo atual, ficeasta organizacao €, na realidade, uma
necessidade mais que um desejo.” O resultado quegeswres docampus Fortaleza

responderam foi bem dividido, metade respondeucgmeordo e a outra que discordava.
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Segundo Bastos, Brandédo e Pinho (1996) o compromaeto instrumental consiste numa
troca na qual o trabalhador se sente recompensado cjue lhe é oferecido pela organizagéo
e 0 seu desligamento implicaria sacrificios sigaiivos — econbmicos sociais ou
psicologicos. A outra metade pode pensar em saimnstituicdo, mas atrela os valores
mencionados pelos autores e comeca a grande &flss® sem falar no emprego estavel,
gue tem garantia de permanecer sem se surpreemueo desemprego a qualquer hora. O
segundo item discute sobre a questdao “Mesmo quiusesse, seria muito dificil para eu
deixar esta organizacao agora”, o resultado darragioou com o a resposta concordo com
aproximadamente 78% do total dessa questédo, osrgesdtazem uma relacdo de custo-
beneficio, corresponde também a 68 gestores queomaram, com foco naquilo que o
individuo pode perder se deixar a organizacdo. @asdim essa questao ficou com maior

porcentagem, entre as seis do comprometimentamstital.

Na terceira questdo: “Se eu decidisse deixar eg@nizacdo agora, minha vida ficaria
bastante desestruturada” 78% gestores concordamano ¢tem, resultado idéntico a segunda
questao ja mencionada. Pelo pressuposto do compnoenéo instrumental a necessidade do
emprego, o salario, a manutencéo e o desenvolvingentarreira profissional, os beneficios
que a organizacdo oferece, bem como a imagatus (aqui representados pelos termos
prestigio e respeito) que a sua permanéncia naniaegd@o possa lhes proporcionar. Os
respondentes fizeram uma espécie de avaliacao matlas e ganhos no momento em que
concordaram que teriam mais a perder do que a gpedando demisséo e que deixariam de
receber varios beneficios que a instituicho oferaose seus profissionais. Outro fator
importante diante das outras questdes foi a qamedt a maior média entre elas, totalizando

4,45 de uma integral de valor 6,0.
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Ja na quarta questdo do comprometimento organimdditstrumental “Eu acho que teria
poucas alternativas se deixasse esta organizaggeésguisados se dividiram nessa questao,
metade respondeu concordo com 43% e a outra maismda, com 57% uma grande parte
gue respondeu concordar, segundo a primeira partgiglstionario pode estar atrelado a sua
idade j& que muito deles tem mais de 40 anos, o djimlta a contratacdo desses
profissionais com essa idade no mercado brasilginda mais porque também estdo perto de
se aposentarem e receber a contribuicdo pelostai@dhados, ainda tem aqueles que estao
acostumados e até mesmo os acomodados com su@edusalarios/beneficios. A outra
metade dos pesquisados podem se ver na iniciaivadp, onde se adaptam principalmente
0s professores gestores, que por sua vez trabadmnoutras instituicbes, onde suas

experiéncias serviriam como base para contratagssed profissionais.

Observando o quinto item “Se eu ja ndo tivesse tiato de mim a esta organizacao, eu
poderia pensar em trabalhar em outro lugar.” A @redancia da alternativa Discorda em
resposta a questdes proposta, ficou com 61% dalttayestores deampusde Fortaleza. Logo
0s outros 39% concordaram com a alternativa, gestiltamente comprometidos que repensam
guanto a esse assunto, certamente perderia aligat#bino emprego e teria dificuldade para
ganhar um salario tdo bom quanto o que tem hoja‘das poucas conseqiéncias negativas de
deixar esta organizacdo seria a escassez de itasnmediatas”, 60% discordaram da questdo,o
que mostra um pouco de desapego a instituicdoazemdo total de 52 gestores dos 87
respondentes. Alguns pelo tempo que atuam nauigétit, ja construiram uma renda extra, outros
ja estdo em tempo de se aposentar, estdo espstamdotagens como tempo salarial para subir
de nivel, outros por estarem na ativa etc. Os 4o que perfazem o total concordaram com a
alternativa, poderiamos pensar principalmente hes|gestores que estdo em fim de carreira,

pela idade, e também pelo costume e até mesmo dagam
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De acordo com o referencial tedrico abordado riegtalho, o Comprometimento Normativo

indica a permanéncia do individuo na organizac@@pagacdo. Uma vez internalizadas normas,

valores e padrfes estabelecidos pela organizacBmita ser certo ou moral permanecer na

organizacdo (Meyer e Allen, 1991). E resultanteumtesentimento de obrigac&o, retribuicio ou

lealdade (Meyer e Allen, 1991); de uma socializdg#uliar, cultural e organizacional que reforga

a importancia da lealdade a organizacdo (Morrow3)L®, do investimento realizado ou da

confianga depositada sobre ele pela organizacage(iillen e Smith, 1993). A figura 06 indica os

resultados dos gestores de Fortaleza, discutid@aswm de cada questéo.

Tabela 07 — Comprometimento Organizacional Nornai®@ON) docampusde Fortaleza.

CON

Discordo Concordo
RESULTADOS
Itens das Escalas Ordem Total Muito Pouco Pouco Muito Total
1 2 3 4 5 6 Discordo Concordo

Eu ndo sinto nenhuma obrigacéo de

2,49 25 32 8 9 10 3 75% 25%
permanecer nesta organizagao.
Mesmo se fosse vantagem para mim,
sinto que ndo seria certo deixar esta 4,11 9 7 9 20 24 18 29% 71%
organizacgao agora.
Eu me sentiria culpado se deixasse

2,93 29 12 12 16 6 12 61% 39%
esta organizacao agora.
Esta organizacdo merece minha

5,35 1 3 1 7 22 53 6% 94%
lealdade.
Eu ndo deixaria esta organizacao
agora porque tenho uma obrigacéo 3,72 16 12 8 14 18 19 41% 59%
moral com as pessoas daqui.
“Eu devo muito a esta organizacao”. 3,72 5 13 2 3 29 15% 85%
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Os gestores doampusFortaleza, responderam os itens do comprometimesroativo
do questionario, onde o primeiro é uma negativas o sinto nenhuma obrigacdo de
permanecer nesta organizacao” e a resposta fards@5% dos gestores sentem obrigacéo
de permanecerem na instituicdo, pelo fato tambérsedem cargos comissionados, se eles
ndo tiverem esse sentimento logo serdo excluidogedtio. Os gestores da instituicao
deverdo ficar a disposicdo da mesma, uma vez gaego que ocupa é de extrema confianca
do diretor. Os 25% restantes que concordaram conegativa, devem ser totalmente
descomprometidos, s&o os “gestores normativoshst#uicao, estdo por obrigagéo, ou pela
imposicao da instituicdo. A segunda questdo é€: fiese fosse vantagem para mim, sinto
que nao seria certo deixar esta organizacdo agat®% dos gestores de Fortaleza
concordaram com o item, geralmente também séorgesie projetos, que sao duradouros, e
até mesmo porque pelo prestigio, carreira, tempaleticacdo, investimento, esforgos,
amizades consolidadas entre outras. Enquanto os digmrdam ndo sentem essas

necessidades e apego ao emprego.

A terceira questdo da dimensédo discutida é “Eu emdirga culpado se deixasse esta
organizacdo agora.” O resultado ficou em 61% dostoges responderem discordo,
certamente iriam deixar a organizacdo por algo anehseguro. Os outros 39% concordaram
em sentir-se culpado, esses gestores estdo inslmacabordagem lancada pelos autores
Meyer, Allen e Smith (1993), que o individuo permes na organizacao por obrigacdo moral
ou lealdade em funcéo do investimento realizaddawonfianca depositada sobre ele pela
organizacdo. Fica implicita essa questdo de congihor@nto normativo nos gestores

respondentes que concordaram com a questao.

A guarta questao foi a de maior porcentagem destadalimensdes dmmpud-ortaleza

“Esta organizacdo merece minha lealdade”. Com mielia,35 maior alcancada entre todas
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as questdes das dimensdes de comprometimentoyltadesque predominou foi a resposta
concordo, 94% dos gestores concordaram ao quesienta realizado, os 82 que
concordaram com essa questao levam em conside@s;&sforcos despendidos para chegar
onde chegaram dentro da instituicdo e para apremdas tarefas relativas a sua atual funcéo,
as amizades consolidadas, a liberdade concedidaegacutar o seu trabalho, o bom salério,
0s varios beneficios que essa instituicdo oferesesaus profissionais e a imagstatusque

a sua permanéncia nela possa lhes proporcionar geoolizados pelo prestigio do cargo
gue ocupa, diante dos colegas e da sociedade)dddsalpassa a ser o nome préprio do

comprometimento normativo da populagéo da pesquisa.

O quinto ponto refere-se a seguinte afirmacédo: Hao deixaria esta organizacao
agora porque tenho uma obrigacdo moral com as pessaqui. ” Essa questdo ficou
dividida entre os gestores da instituicdo, € mpiesivel que a maioria dos gestores que
concordaram fazem parte de alguns projetos de EEsquue envolvem varias pessoas e
isso demanda tempo para concluirem os resultadosgemlmente as pessoas
comprometidas mergulham intensamente no trabaltincipalmente quando gostam do
que faz. Este tipo de comprometimento indica queeamanéncia do individuo na
organizacao se da pela obrigacdo que este seridgielde, uma vez internalizadas as
metas, regras e valores organizacionais,acredéarcerto ou moral fazé-lo.A ultima
questao é: “Eu devo muito a esta organizacao”, tmtiad de concordancia de 85% dos
gestores daampusFortaleza, um resultado bastante representativa palimensao do
comprometimento analisado. Diante da questao, samabs que os gestores de Fortaleza
pelo tempo que atuam na instituicdo carregam congig questdes profissionais e
pessoais. Como a maioria dos gestores possui reaisné década na instituicdo, nesse

tempo, experiéncias  adquiridas, atrelado ao  crestdion pessoal e
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profissional,oportunidades indispensaveis , amigagdeuma relacdo de certo apego e

acomodacao, o que se torna normal quando o gestormaiito tempo numa instituicao.

7.4  Comparando as Respostas das Dimensdes do @oymetimento, dosCampi

Limoeiro do Norte e Fortaleza da Segunda Parte do @@stionario

7.4.1 Comprometimento Organizacional Afetivo

Um dos objetivos especificos é tracar um compavagivdentificar se existe relacéo
direta das dimensdes do comprometimento dos gaestlarénstituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia doampusLimoeiro do Norte e os gestores estaveis do Lnstit
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologiza@opusFortaleza. Identificando com isso
os resultados das dimensdes afetivas, instrumentadrmativa. De um modo geral as
respostas foram muito coesas, mas vale a pena claemgdo em alguns pontos expostos
no comparativo. Os destaques comparativos seramsdsab graficos mais distintos, como

observado, por exemplo, na figura 07 do COA.
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45.0%+

@ Limoeiro
B Fortaleza

Figura 07 — COA: Eu néo sinto um forte senso degiagcdo com esta organizagao.

O que observamos é a predominéancia do discordo ¢éabadiscordo muito, os gestores de
Fortaleza responderam com o total de 40% nessé Biwes do Limoeiro ficaram 28 % da
mesma questdo. J& o numero 2, que faz referénaigseordo muito aampusLimoeiro
ficou com 34% do total de respondentes nesse pents, estaveis gestores de Fortaleza
com 24%. Os demais pontos foram poucos expressigoslmente notamos que 0s
gestores dos doisampi sentem um forte senso de interacdo com a orgaiozdg que
ressalta mais uma predominancia do comprometimegfietovo no que se refere na questao

da dimensao estudada.

Destaque importante também no COA é a respostaalgdestao “Eu ndo me sinto

cOmo uma pessoa de casa nesta organizacéo”, costraradigura 08.
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Figura 08 — COA: Eu ndo me sinto como uma pess@aske nesta organizacao.

Meyer e Allen (1997) grifam a caracterizacdo do poommetimento afetivo,
“Grau em que o individuo se sente emocionalmergado, identificado e envolvido
com a organizacdo”. Essa questdo do comprometimaigiivo foi a mais evidente
em todas as figuras, os gestores dasipisomaram 80% entre a discordancia total e
muito. Ou seja, eles se sentem como uma pessoaske ra instituicdo em que o
vinculo se estabelece pela presenca de sentimeet@deicdo, apego, identificacao,
reconhecimento e lealdade passando a ser intriresgize eles. E curioso notar que a
guestdo 6, que se refere ao concordo total, osogeEstdo Limoeiro ndo marcaram
essa questado, enquanto os de Fortaleza s6 4,5%amarca questdo, o que mostra
gue com o passar dos anos algumas pessoas repetarse® de permanecerem na
organizacdo, umas pelo tempo que ja deram de sins@tuicdo, e algumas por

motivos pessoais.
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7.4.2 Comprometimento Organizacional Instrumental

Segundo Bastos, Branddo e Pinho (1997), o compmoeaio visto pela base
instrumental indica uma forma de apego psicologioe, reflete o grau em que o individuo se
sente prisioneiro de um lugar pelos altos custsscaasdos a sua saida. O conceito se apdlia ha
teoria dosside-betsde Becker (1960), que consiste numa troca, o lrabar se sente
recompensado com o que lhe é oferecido pela omgitze o seu desligamento implicaria
sacrificios significativos — econémicos sociaispsicoldgicos. Abordaremos o comparativo
das questdbes mais representativas do comprometimaenstrumental. Avaliando

primeiramente a figura 09, mostrada a seguir:

40.00%-
35.00%-
30.00%-+
25.00%-
20.00%-
15.00%-
10.00%-

5.00%

0.00% -

E Limoeiro

H Fortaleza

Figura 09 — COI: Se eu decidisse deixar esta azga@d agora, minha vida ficaria bastante

desestruturada.
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A figura acima se observa que a resposta “concdidera a questdao mencionada. O fato
€ gque os gestores @ampusde Limoeiro apresentaram maior indice na respastacordo
pouco” no numero 4 da figura 09, 35% dos gest@smaram essa resposta, sendampus
Fortaleza nessa questdo com total de 15%%. Osrgeste Fortaleza estdo fortalecidos com
a maioria 5 e 6 significando concordo muito, elfaspectivamente produzindo um valor
absoluto nessas duas questdes de 65% esses ggstorssveis tém uma vinculo maior,
devido & maioria possuir mais de uma década néuig8b 0S COmpromissos pessoais e
financeiros bastante meditados, ainda que a c@dstrde uma histéria na instituicdo e
principalmente na carreira. E os dampusLimoeiro podemos vincular ao pouco tempo dos
gestores na instituicdo, que se encontra em espiigimatorio, vincularam ao pouco tempo
que estdo na instituicdo e principalmente no contggama carreira, para uma criacao de

uma estrutura maior.

A figura 10 abaixo relaciona mais uma questao sopctometimento Instrumental:

35.00%-
30.00%-
25.00%-
20.00%-
15.00%-
10.00%-

5.00%-

0.00%

E Limoeiro
H Fortaleza

Figura 10 — COI: Eu acho que teria poucas alterasise deixasse esta organizagao.
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A resposta “discordo” foi a que predominou entrggestores dosampi a populacdo do
limoeiro diferenciou a escala no numero 3, que teraeresposta discordo total, foram bem
enfaticos com uma grande diferenca dos gestoreBodmleza. Foram 29% doampus
Limoeiro contra 8% de fortaleza no mesmo item Jjdestdo.Outra variacdo nos itens foi a
guestdo 5, que corresponde a resposta “concordo,rhunoeiro respondeu com total de 3%
com 17% dos gestores @ampusFortaleza, e ainda o item 6, Fortaleza teve um@rma
variagao diante dos gestores do limoeiro, com “ocofw total”. Podemos concluir diante da
figura apresentada que os gestorescdmpusFortaleza temem mais a essa questdo de
alternativas, pode-se relacionar com a idade dddegr costumes com a instituicdo, com
tempo para se aposentar, uma vez que a maiorigedtses possuem mais de uma década na
instituicdo.E os gestores de Limoeiro, apesar darmaadiscordar com a questao ainda estéo
no estagio probatodrio, devido ao pouco tempo dec&ie na instituicdo, sentem-se um
pouco vulneravel a essa questdo das alternativasobeevivéncia, estdo ainda criando

vinculos fortes.

Ja a figura 11 abaixo, esta relacionado tambémoagprometimento Instrumental.
Ressalta a questdo: “Se eu ja ndo tivesse dadw deaninim a esta organizacdo, eu poderia

pensar em trabalhar em outro lugar”.
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Figura 11 — COIl: Se eu ja nao tivesse dado tantmide a esta organizacao, eu poderia

pensar em trabalhar em outro lugar.

Os respondentes doampusLimoeiro apresentaram a resposta discordo como
predominancia, observou-se aampusLimoeiro com o maior indice na resposta
“discordo total”, o que pode comprovar o pouco entpedado devido ao tempo dos
gestores na instituicdo. Os gestores instaveisatopusFortaleza, concordaram em
um alto indice se comparado com o do Limoeiro, coppmlemos observar na
variacdo 5 e 6 que diz respeito a resposta “corcondito” e “concordo total” os
gestores estaveis ficaram com a porcentagem de 20 anto os que estdo em
estigio probatorio ficou em torno de 3%.Essa questéstra o fator tempo como

influéncia de resposta dos gestores do Limoeiro.
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7.4.3  Comprometimento Organizacional Normativo

Apontaremos resultados comparativos doampi pesquisados na dimensdo do
comprometimento Normativo que, Weiner (1982) debneomprometimento organizacional
como “um conjunto de pressées normativas interaddiz pelo individuo para que seu
comportamento seja compativel com os objetivogezdases da organizacao”. Segundo este
conceito, as pressdes normativas predispdem oidhaivpara se comportar de acordo com 0s

padrdes internalizados. Observamos a figura 12regsalta o comparativo dos do&mpi.

40.00%-
35.00%-
30.00%-+
25.00%-
20.00%-
15.00%-
10.00%-

5.00%

0.00% -

@ Limoeiro
W Fortalezs

1S4

Figura 12 — CON: Eu nao sinto nenhuma obrigacgmed@manecer nesta organizagao.

Os gestores dosampi resultaram nos numeros 1, 2 e 3 da escala, quesponde a
resposta “Concordo”, com pequenas porcentagem mismtancia na questao observada.Os
gestores em estagio probatério do Limoeiro do Noesponderam no total de 77% em
concordancia com a questdo, onde a marcacdo niagteesicordo total” ficou com 35% do
geral.Logo os respondentes ceimpusde Fortaleza fizeram o total de 75% em concor@anci

também com a questéo, oscilando ente concordodatahcordo muito.As respostas foram
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bem parecidas nesse sentido, na escala da respastado, que estdo os numeros 4,5 e 6 da
questao, o que é valido ressaltar € a questdoebecauesponde a resposta concordo muito,
onde os gestores de Limoeiro basicamente ndo raaroassa questao s6 3% marcaram essa
guestao, ja @ampusdos gestores instaveis na profissdo marcaram ucenqteal de 13% no
namero apresentado.Vemos que 0s gestores de Eartam um expressivo indice ja se
sentem um pouco obrigado em permanecer na organizpgdemos atribuir agueles gestores
gue ja& deram tanto de si, que estdo a espera dmtdm servico para se aposentarem, ou
mesmo até cansados de muita labuta. Questao lmastidotal de pessoas que estdo na gestao
durante muito tempo, muitos deles a mais de 20 deoacordo com o questionario da

primeira parte aplicada.

Essa questdo do nivel de comprometimento norma&moque 0S gestores se sentem
culpados em deixar a organizacao, indicada nadi@@rabaixo, foi uma das questbes mais
dispares dessa dimenséo, os gestores ficaramdtigidintre as escalas, possuindo valores

bem diferentes entre eles.

35.00%-

30.00%-

25.00%-

20.00%- @ Limoeiro
15.00%- B Fortaleza

10.00%-
5.00%-+
0.00% -

Figura 13 — CON: Eu me sentiria culpado se deixasteorganizacao agora.
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Primeiramente a questdo discordo os gestores dedirmdo Norte fizeram um total
de 51% com altas variacdes nas respostas 1,2 e 8&ypurelativas a resposta “discordo”,
e 0s gestores de Fortaleza, permaneceram comdetéll%, basicamente parecido no
total das porcentagem, mas diferentes em cada.nNel que concerne a questao
concordo, ocampusLimoeiro ficou com total de 49%, ou seja, bem digdd nessa
guestao, onde a questdo 4 e 5 evidenciou um mmddce com 46% e o numero 6, que
corresponde a resposta “concordo total” um baixdicen na resposta.Fortaleza nas
guestdes relativa a concordancia obteve um totad0d, comprovado que a questao 6
ficara bastante representativa diantecdmpusLimoeiro.Em suma, vemos opiniées dos
gestores bastante balanceadas, um estudo maisdapsgda sugestivo para saber o que

motiva esse fendbmeno.

Segundo Moraes e Costa (2007), as pressfes noasdtiduzem o individuo a se
comportarem conforme os padroes que o0 mesmo idieanaEsse tipo de
comprometimento implica na existéncia de um sentimale divida ou obrigacdo do
empregado para com a empresa. Essa divida podessgtado de favores recebidos da
empresa, como por exemplo, o pagamento dos estioldadividuo, o que o leva a
acreditar que tem uma divida com a organizacaa éspo se compromete mais com ela.
Entre as questdes correspondentes ao Componentealivo, a que obteve maior média

de concordancia foi o que mostra na figura 14 abaix
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Figura 14 — CON: Esta organizacao merece minhdddal

Os gestores em estagio probatério, dampus Limoeiro formaram um total de
concordancia de 89%, enquanto eampusFortaleza o indice ainda fora maior com 94%,
vemos que essa questdo no resultado obtido namdpenuito de tempo de servico na
instituicdo, lealdade passa a ser nesse sentidcagémaessencial, independente de tempo ou
prazo, nesse caso ela ndo atrelou a uma formadeetalependeria do tempo, mas que tera
grandes chances de se tornar ainda mais duradsugastores leais passam a ser aqueles que

em meio a qualquer situagéo, estardo aderindaydenal forma a instituicao.

A figura 15 a sequir, que afirma “Eu devo muitostaeorganizacao”, vale a pena destacar
0s numeros 4,5 e 6 referente a concordancia, osdepusdos gestores estaveis assinalaram
as questdbes 5 e 6 com maior indice, que significamcordo muito, e concordo total
respectivamente, que totalizaram s6 essas escald®% , e cwampudimoeiro responderam

em torno de 31% as mesmas duas questdes.
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Figura 15 — CON: “Eu devo muito a esta organizagao”

O maior indice de respostas dos gestores de LimdeirNorte foi a questdo 4, que se
refere ao concordo pouco, permanecendo 46%, e smanguestdo os gestores de Fortaleza
responderam com um indice bem menor do que osndee€itio, com 15% do total. Conclui-
se que os gestores ja instaveis na instituicdajraa com um maior tempo de instituicdo tem
um maior sentimento de gratiddo com a mesma, umagque envolvem muitos valores
atrelados a essa mesma afirmativa, o fato dos mdsptes terem concordado as afirmativas
gue envolviam sentimentos de gratiddo e reconhetorgie podem carregar um significado
intrinseco de lealdade (originada pela troca),ataraando, assim, um componente afetivo.
E, além disso, os gestores levam em considerag@eestimento que a organizacao ja tem
feito neles, o tempo de (dedicacao, liberdade patizar o seu trabalho) e a imagstafus
(aqui representados pelos termos prestigio e te¥mpie a sua permanéncia na organizacéo

possa lhes proporcionar.
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7.4.4 Andlises das médias das dimensGes do compebdimento dos campi

Limoeiro e Fortaleza

Das 18 questdes das dimensdes do comprometimedss &stdo em uma escala do tipo
Likert (1979) de dois postos: Discordo e Concoxdoiando de 1 a 6 (de discordo totalmente
a concordo totalmente). Foram analisadas as mddiaada questdo, atribuindo pontos para

cada resposta, a figura 16 abaixo mostra os resgl@oampi

@ Limoeiro M Fortaleza
6.0 -

501 44 42
4.0
3.0 |
2.0 |
1.0 |
0.0 -

MEDIAS

COA COl CON

Figura 16 — Médias das dimensdes do comprometintrgcampiLimoeiro e Fortaleza.

Para melhor detalhar as médias foram atribuidos, pomtuacédo que varia de 0 a 6 no
total da soma de cada pergunta, onde de 0 a & @statuacao relacionada a discordancia da
guestdo, e de 3 a 6 esta voltado a concordancipektdo analisada. Ainda destacamos as
guestbes negativas, que na extracdo da média tiveme considerar o discordo como
“concordo”, uma vez que o gestor ao responder batke’ as questdes que estdo em negacao,

ele esta concordando diretamente a questdo. Emtoi@mos os valores contrarios das
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perguntas 3, 4 e 5 do comprometimento organizakiafetivo e 1 das perguntas do

comprometimento organizacional normativo.

Com isso a figura acima mostra a predominanciamadias que foram feitas com base
nas medias individuais de cada questdo nos tréproometimentos. O resultado obtido foi a
predominancia do Comprometimento Organizacionati¥denos doiscampj com as médias
parecidas 4,1 paracampud.imoeiro e 4,2 para oampus-ortaleza. Isso implica dizer que a
relacdo entre os gestores estaveis e 0s que est@stégio probatdrio, ndo esta atrelada ao
fator tempo na instituicdo. Os dois casos nessel@sibtiveram médias idénticas. Vale a
pena ressaltar a segunda média bastante expregsaesultaram no comprometimento
organizacional normativo, ficando evidenciado aslia®3,9 para campusLimoeiro, e 4,1
para ocampusFortaleza. Analisando os dois extremos podemosackestjue 0s gestores,
estdo praticamente divididos entre essas duas ddéasrdo comprometimento, afetivo e o
normativo. Uma pequena parcela € interessante ngi#r estdo 0s gestores com
comprometimento instrumental, onde 3,1 se enconbagestores de Limoeiro e 3,6 estdo os

gestores de Fortaleza.

Analisando os resultados doampj as meédias gerais foram bastante coesas diante das
davidas que se tinha no fator tempo de instituigfice foi a base norteadora de todo

guestionamento, que estavam 0s gestores estaveisme estagio probatorios.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que este estudo realizado com os gestboecampi do Limoeiro do
Norte e Fortaleza atingiu os objetivos estabelexidds objetivos especificos foram

alcancados um a um.

O primeiro objetivo especifico foi apontar as ctgdsticas socio-profissionais dos
pesquisados. A partir das respostas dos questienapilicados, é interessante ressaltar que
0s gestores doampusLimoeiro do Norte, € composto a maior parte pexosmasculino,
que possuem faixa etaria entre 21 e 30 anos, cgsadon o grau de instrucdo de
especialista, ndo apresentam nenhum dependente reacgua totalidade possuem menos de

trés anos na instituicao.

Ja o segundo objetivo era de identificar as trégedsdes do comprometimento: afetivo,
normativo e instrumental dos gestores, que se @&macem estagio probatério na Instituicao
do campusLimoeiro do Norte. Observamos que as médias eraagd apontam para um
maior comprometimento organizacional afetivo, fa@mvidente nas seis questdes referentes
a essa dimensao, resultado que mostra o envohonadengestor como se fosse uma extensao
de sua vida pessoal, se envolvendo com ele conlepnab relacionados a instituicdo um
extremo envolvimento particular. Com isso, vimos gumaior parte dos gestoresadmnpus
Limoeiro do Norte, vestem a camisa da instituicatenddendo uma forte relacéo, apesar do
pouco tempo de atuacdo nela, ja se sentem deaafzulo se estabelece pela presenca de

sentimentos de afeicdo de identificacdo, até meseto fato do gestor permanecer mais
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tempo no trabalho que na sua prépria casa, elddarganizacdo um esteio do seu proprio
lar. Em seguida encontra-se o comprometimento Niwmague representa um sentido de
obrigagcdo ou dever moral de permanecer na orgadvzafma comprovacao pratica do que
ja imaginavam alguns gestores, quando abordadas peEdquisadora. Como a segunda
maior média, mas que oscilaram bastante entre wastd@p e outra, 0 comprometimento
afetivo possuiu uma melhor balanco nas questbesvidindis, por ultimo o

comprometimento instrumental.

Tem se assim, as caracteristicas socio-profissales gestores dmmpusde Fortaleza,
que ja passaram pelo estagio probatorio. Dos 83tigndarios validos, € importante totalizar
que os gestores drampusmencionado, € composto a maior parte pelo sexmieo) que
possuem faixa etaria entre 41 e 50 anos, casadesocgrau de instrucdo de especialista,

apresentando em média dois dependentes, possuaigaendez anos na instituicao.

O terceiro objetivo buscava identificar as trés ehisbes do comprometimento: afetivo,
normativo e instrumental dos gestores, ja estaxeimstituicio do@wampusde Fortaleza. Foi
observada a maior média na dimensdo de compronmtnadetiva, nocampusreferido,
seguido pelo normativo o que completou o componantdisados pelos autores Meyer e
Allen (1997)que sintetizam o componente como caracterizacgpaleem que o individuo

possui um sentido de obrigacdo ou dever moral degecer na organizagao.

Desta forma, a pesquisa evidenciou uma média ppaotebida no comprometimento
instrumental. O quarto e ultimo objetivo especifileste estudo visava analisar se existe uma
acentuada diferenca nos resultados obtidos dasmdéae de comprometimento dos gestores

do campusLimoeiro do Norte, que se encontra em estagio gitolo, e dos gestores do
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campusFortaleza j& estaveis na profissdo. Se existedelaireta com o fator tempo de

instituicao.

Podemos perceber nos dotempi que a presenca do Comprometimento Afetivo
evidenciada nos gestores pesquisados denota, dalteoria analisada, que os funcionarios
sentindo-se como parte da organizacdo tém maipomsabilidade, motivacado e desejo de
contribuir para o sucesso da instituicdo. Isso rastmbém, que ha uma identificacdo do
individuo com os objetivos e valores da empres& @afmanecer nela, porque querem e
gostam, conforme os postulados de Allen e Meyed{LA evidéncia do Comprometimento
Afetivo nos doiscampivé nesse estudo que independe de tempo de atuagastituicao,
essa relacao esta totalmente adormecida, uma eeasggestores iniciantes serdo melhores e
mais experientes futuramente, o comprometimenteceaser a resposta mais inteligente
apresentada aos dirigentes que investem em setalcapmano e intelectual; melhorando
e/ou mantendo a qualidade dos servicos prestad@gspdutividade, a lucratividade e a
imagem da organizacdo. Hierarquizando a presenca tgms de comprometimento
apresentados pelos gestores, observa-se que, segsngroposicdes de Meyer e Allen
(1997), a permanéncia dos funcionarios na inséituise deve mais pelo prazer de nela
trabalhar (Comprometimento Afetivo) do que por ghgdo e dever moral

(Comprometimento Normativo) ou pela necessidadenf@ometimento Instrumental).

Podemos analisar e confrontar até com outros eserddnstituicdes publicas, que apesar
das dificuldades encontradas nas instituicbes dor g®iblico, um estudo realizado por
Brandao e Bastos (1993), em uma instituicdo unitéeis publica, apontou que o componente
afetivo do funcionario publico se mostrou bastaresente. Isso foi revelado pelo desejo de
permanecer na organizacdo e de contribuir paraetpuesupere suas dificuldades um dos

motivos, levantado por Rowe e Bastos (2007) pardarte vinculo afetivo em instituicoes
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7

publicas, € a estabilidade assegurada pela relaggwegaticia e “um contexto para o
desenvolvimento de atividades de pesquisa e extenbforaeset al. (1997) também

apontam que, nas instituicbes publicas estudadasibiente de trabalho e a politica salarial
sdo elementos que influenciam o comprometimentarzgcional dos servidores publicos,

0s quais sao fatores relacionados ao componerm@naerometimento instrumental.

Finalmente, quer-se ressaltar que a pesquisa mspao objetivo geral do estudo,
apontando a relacéo dos do@mpiestudados, principalmente no que considera o tatopo
como limitante, vemos nesse estudo que o compontant®s gestores sdo bem parecidos.
Podemos enfatizar que quanto mais tempo possustorgea organizacao, ele mais se doa,
sdo mais leais e possuem mais compromisso, fosigaézou nas comparacoes feitas com os
doiscampiAs limitacbes do tempo ndo permitiram que se fizeger exemplo uma pesquisa
com todos os servidores doampip que poderia gerar ainda mais informacgdes, benocom

triangulacdes dos dados.

Assim sugere-se que estudos futuros relacionadenaa, analisem ao mesmo tempo, as
respostas ndo s6 dos gestores, mas de todos sesvito que se refere as dimensdes do

comprometimento organizacional.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS
Primeira parte

Este questionario € parte integrante de uma pesgigsdissertacdo de Mestrado. Favor
respondé-lo com sinceridade, ndo precisa se idmmtifRespondendo corretamente este
guestionario, vocé estara contribuindo para queesgltados desta pesquisa sejam 0s mais

reais possiveis.

1-Sexo

[ ] Masculino [ ] Feminino

2-Faixa etaria:

[]Até 20 anos [] de 21 a 30 anos [ ] de 31 @aHd0s
[]de 41 a 50 anos [ ] mais de 50 anos

3-Estado civil:

[ ] Solteiro(a) [ ] Casado(a) ou com companheiro(a)
[ ] Separado(a) ou divorciado(a) [ ] Viuvo(a)
4-Grau de instrugao:

[ ] Graduacéo [ ] Mestrado
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[ ] Especializacgéo [ ] Doutorado

5-Numero de dependentes:

[10 [11 [12 [13 []14 ou mais

6-Tempo de atuagéo na empresa:

[]Menos de 1 ano [] de 01 a 03 anos [ ] de 03 anos

[]de 05 a 07 anos [ ] mais de 10 anos

110



111
ANALISEPAS DIMENSOES DO COMPROMETIMENTO NO SETOR P UBLICO DA
\‘-msmuro surerior  EDUCACAO: UM ESTUDO DE CASO COM OS GESTORES DOSCAMPI DO IFCE

MIGUEL TORGA | IMOEIRO DO NORTE E FORTALEZA — CE/BRASIL

Segunda parte

Vocé devera discordar ou concordar com caBERMATIVA marcando com um X em
uma escala de 1 a 6, sendo 1 para discordancieet6étpara concordancia total e os demais

para intensidade intermediaria.

ESCALA
DISCORDO CONCORDO
1 2 3 1 2 3

Total | Muito| Pouco| Pouca Muitg Tota

ITENS DAS ESCALAS

Eu seria muito feliz se dedicasse o resto de niah@ira

a esta organizacao.

Eu realmente sinto os problemas da organizacdo semp

fossem meus.
COA

Eu nédo sinto um forte senso de integracdo com esta

organizacéo.

Eu ndo me sinto emocionalmente vinculado a esta

organizacéo.

Eu ndo me sinto como uma pessoa de casa nesta

organizacéo.

Esta organizacdo tem um imenso significado pegsoal

mim.

Na situacgao atual, ficar nesta organizagao é,alalagle,

uma necessidade mais que um desejo.

Mesmo que eu quisesse, seria muito dificil pardegxar

esta organizacdo agora.

Se eu decidisse deixar esta organizacao agoraamida

ficaria bastante desestruturada.

Eu acho que teria poucas alternativas se deixatse e

Col organizacéo.

Se eu ja ndo tivesse dado tanto de mim a estainagdno,

eu poderia pensar em trabalhar em outro lugar.
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Uma das poucas consequéncias negativas de detss

organizacdo seria a escassez de alternativas it@aedia

res

CON

Eu ndo sinto nenhuma obrigagdo de permanecer

organizacéo.

nesta

Mesmo se fosse vantagem para mim, sinto que ni®

certo deixar esta organizacao agora.

ser

Eu me sentiria culpado se deixasse esta organizaygia.

Esta organizacdo merece minha lealdade.

Eu nao deixaria esta organizacdo agora porque temiad

obrigacao moral com as pessoas daqui.

“Eu devo muito a esta organizacao”.

Fonte: Adaptado de Meyer e Allen (1997, p. 118911



