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Anexo 1 — Organigrama das Filiais
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Anexo 2 — Organigrama Divisao Plasticos (Headquarters)
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Anexo 3 — Exemplo do Instrumento de Avaliacdo (MOI e MOD)

» Mao de Obra Indireta (MOI)
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» Mao de Obra Direta (MOD)
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Anexo 4 — Exemplo de objetivo aplicado da DP segundo a légica SMART

Relagdo com os objectivos/
Estratégia Geral da Empresa

Avaliar para Gerir: O Sistema de Avaliacdo de Desempenho numa empresa do setor industrial em Portugal

Specific
Measurable
Achievable
Relevant
Tire-Bound

Exemplo de um Objectivo Claro

Estratégia Macro: 1- Satisfacio do Cliente

Objectivo Corporativo: 1.4- Estar entre 10% dos melhores fornecedores de acordo
com a valorizacdo dos clientes

Objectivo
Individual

1.4.1-
Implementagéo do
nivel de satisfacio
para os clientes

Indicador

1) No 1.° trimestre do
inquérito, figurar nos
20% dos melhores
fornecedores

i1) No 4.° trimestre do

Data

1) Final do 2.° Trumestre
11) Final 4.° Trimestre

Peso

30%

Alemaées mquerito, figurar nos
10% dos melhores
fornecedores
Conereta Mediveis Delimitado no Tempo
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Anexo 5 — Exemplo do Plano de Desenvolvimento praticado na DP

Pontos Fortes

Nos

Objectivos de Desenvolvimento

“Pontos Fortes™
aqueles aspectos em que o colaborador

devem indicar

Qualidade

problemas de qualidade e
injeccio

* Seguimento e
desenvolvimento de
Planos de Acgdes

(valores) se destaca.
Compromisso com a orgamizagio
Tomada de Decisées
Objectivos de Accio Plamificada Tuming Realizacio
desenvolvimento
Areas com mais necessidade de desenvolvimento
* Formagdo a nivel de
gestio de RH
Lideranca * Seguimentos de Anual 100% Realizado
objectivos de
colaboradores
* Formagéo em Qualidade
* Reunides com as
Enfoque na fabricas para resolver Anual 80% Realizado

Qutros objectivos

relacionados com o desenvolvimento profissional dentro do

Grupo Simoldes — Divisé

o Plasticos

- Cursos de

100% realizado

Formagio Técnica ANMDEC/FMEA Anual
- Curso de 6 Sigma
Formagéo ao nivel | - Curso de formacio em Anual 100% realizado
das linguas Frances
| Plano de Desenvolvimento | ® Sim o Nio |

r-—-—— " ~—""—""—" """ /"=
: Em relagio aos valores corporativos do

. Grupo Simoldes, para os quais obteve

* pior classificagio no anterior processo de

i Avaliag3o de Desempenho.

e e e e e e e e 2 2 2 e e s A
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iPlano de Desenvolvimento:Exemplo

Orientacéio para o Cliente

Objectivos de Desenvolvimento

# Assistir a visitas a clientes junto
com o KAM
#» Compreender melhor os problemas
dos clientes utilizando mais

. ; activamente as habilidades de saber

Accdes Pravistas, escutar

# Responder com rapidez as
reclamagdes
# Assistir a um seminario sobre
gestio das relacSes com os clientes

# Reducio do n.° de reclamacdes
# Reducio a 24 H do tempo de
resposta a reclamacdes

#» Resultado supenior a 4™ no
inquerito de satisfacio dos clientes
# Feed Back dos clientes

Indicadores
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