
Anexo 8

Caracterização da amostra quanto ao título da função
Título da Função

24 57,1 57,1 57,1
1 2,4 2,4 59,5
1 2,4 2,4 61,9
1 2,4 2,4 64,3

1 2,4 2,4 66,7

1 2,4 2,4 69,0

1 2,4 2,4 71,4

1 2,4 2,4 73,8

1 2,4 2,4 76,2

1 2,4 2,4 78,6

1 2,4 2,4 81,0
2 4,8 4,8 85,7
1 2,4 2,4 88,1

1 2,4 2,4 90,5

1 2,4 2,4 92,9

1 2,4 2,4 95,2
2 4,8 4,8 100,0
42 100,0 100,0

Account Manager
Accounts Director
Advanced Services
Customer Operations
Manager
Customer Service
Customer Service
Specialist
FSRM
Gestora de Apoio
Commercial
Mgr, Business
Development
Operation Director
Relationship Manager
Relationship Mgr
Representative career
services
Sales Operations
Specialist
SEM
Systems Engineer
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



Anexo 9

Caracterização da amostra quanto à Organização a que pertencem
Organização

22 52,4 52,4 52,4
1 2,4 2,4 54,8
6 14,3 14,3 69,0
2 4,8 4,8 73,8
1 2,4 2,4 76,2
3 7,1 7,1 83,3
1 2,4 2,4 85,7
2 4,8 4,8 90,5
1 2,4 2,4 92,9

1 2,4 2,4 95,2

2 4,8 4,8 100,0
42 100,0 100,0

Channels
Cisco
Cisco Portugal
Cisco Systems - Liberty
Customer Operations
Emerging MARKETS
Sales
SP Vertical, Europe
Worldwide Customer
Operations
WWCO
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



Anexo 10

Caracterização da amostra: Medidas de tendência central para o item “Anos na
função”

Statistics

Anos na Função
41
1
4,51
3,00
3
3,606
14
0
14

Valid
Missing

N

Mean
Median
Mode
Std. Deviation
Range
Minimum
Maximum



Anexo 11

Caracterização da amostra: Medidas de tendência central para o item “Horas
extraordinárias”

Statistics

41 41
1 1
40,07 49,07
40,00 50,00
40 50
1,794 6,174
15 24
35 36
50 60

Valid
Missing

N

Mean
Median
Mode
Std. Deviation
Range
Minimum
Maximum

N.º de horas
de trabalho
previstas

N.º real de
horas de
trabalho



Anexo 12

Caracterização da amostra: Unidades de alcóol consumidas por semana

Statistics

20 39 36
22 3 6
4,35 ,13 ,08
3,00 ,00 ,00
3 0 0
6,293 ,339 ,280
30 1 1
0 0 0
30 1 1

Valid
Missing

N

Mean
Median
Mode
Std. Deviation
Range
Minimum
Maximum

Se sim,
quantas
unidades por
semana?
(uma cerveja
de 350 ml,
uma taça de
vinho ou uma
bebida
espirituosa
equivalem a
uma
unidade).

Quantos dias
de baixa por
doença tirou
nos últimos
três meses_

Destes,
quantos dias
de baixa tirou
por
enfermidade
própria, sem
ser por outras
razões, como
por motivos
de
enfermidade
na família?

Se sim, quantas unidades por semana? (uma cerveja de 350 ml, uma taça
de vinho ou uma bebida espirituosa equivalem a uma unidade).

1 2,4 5,0 5,0
3 7,1 15,0 20,0
4 9,5 20,0 40,0
5 11,9 25,0 65,0
2 4,8 10,0 75,0
2 4,8 10,0 85,0
1 2,4 5,0 90,0
1 2,4 5,0 95,0
1 2,4 5,0 100,0
20 47,6 100,0
22 52,4
42 100,0

0
1
2
3
4
5
6
7
30
Total

Valid

SystemMissing
Total

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent



Anexo 13

Medidas de tendência central e Fiabilidade para o factor Variáveis Stressoras

Variáveis stressoras
Statistics

42 42 42 42 42 42 42 42
0 0 0 0 0 0 0 0
22,32 30,95 16,00 12,61 14,05 11,93 18,95 12,34
23,50 32,50 16,00 12,30 15,00 11,96 18,98 12,67
23a 33a 16 15 12a 10 18a 14
7,517 11,205 4,783 4,054 4,558 4,381 7,923 3,503
30 40 20 16 20 16 30 15
6 8 4 4 4 4 6 4
36 48 24 20 24 20 36 19

Valid
Missing

N

Mean
Median
Mode
Std. Deviation
Range
Minimum
Maximum

Carga de
Trabalho

Relacion
amentos

Reconhe
cimento

Clima
Organizac
ional

Responsabili
dade Pessoal

Funções
de gestão

Equilíbrio
Trabalho/
Família

Aborrecimen
tos Diários

Multiple modes exist. The smallest value is shown

a.

Reliability Statistics

,904 8Cronbach's
Alpha N of Items



Anexo 14

Tabela de frequência para a escala “Volume de trabalho”

Carga de Trabalho

2 4,8 4,8 4,8
2 4,8 4,8 9,5
2 4,8 4,8 14,3
1 2,4 2,4 16,7
1 2,4 2,4 19,0
2 4,8 4,8 23,8
1 2,4 2,4 26,2
1 2,4 2,4 28,6
2 4,8 4,8 33,3
1 2,4 2,4 35,7
1 2,4 2,4 38,1
5 11,9 11,9 50,0
2 4,8 4,8 54,8
3 7,1 7,1 61,9
1 2,4 2,4 64,3
2 4,8 4,8 69,0
5 11,9 11,9 81,0
3 7,1 7,1 88,1
1 2,4 2,4 90,5
2 4,8 4,8 95,2
1 2,4 2,4 97,6
1 2,4 2,4 100,0
42 100,0 100,0

6
11
12
13
14
15
16
17
18
22
22
23
24
25
26
27
28
29
31
32
33
36
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



Anexo 15

Tabela de frequência para a escala “Relacionamentos”
Relacionamentos

2 4,8 4,8 4,8
1 2,4 2,4 7,1
1 2,4 2,4 9,5
1 2,4 2,4 11,9
1 2,4 2,4 14,3
1 2,4 2,4 16,7
2 4,8 4,8 21,4
1 2,4 2,4 23,8
1 2,4 2,4 26,2
2 4,8 4,8 31,0
1 2,4 2,4 33,3
2 4,8 4,8 38,1
1 2,4 2,4 40,5
1 2,4 2,4 42,9
1 2,4 2,4 45,2
1 2,4 2,4 47,6
1 2,4 2,4 50,0
3 7,1 7,1 57,1
2 4,8 4,8 61,9
1 2,4 2,4 64,3
2 4,8 4,8 69,0
1 2,4 2,4 71,4
1 2,4 2,4 73,8
1 2,4 2,4 76,2
3 7,1 7,1 83,3
1 2,4 2,4 85,7
1 2,4 2,4 88,1
3 7,1 7,1 95,2
2 4,8 4,8 100,0
42 100,0 100,0

8
10
14
15
16
19
21
22
23
24
27
28
29
30
31
31
32
33
34
35
36
37
39
41
42
43
45
46
48
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



Anexo 16

Tabela de frequência para a escala “Reconhecimento”
Reconhecimento

1 2,4 2,4 2,4
1 2,4 2,4 4,8
2 4,8 4,8 9,5
1 2,4 2,4 11,9
2 4,8 4,8 16,7
3 7,1 7,1 23,8
2 4,8 4,8 28,6
2 4,8 4,8 33,3
4 9,5 9,5 42,9
5 11,9 11,9 54,8
1 2,4 2,4 57,1
3 7,1 7,1 64,3
4 9,5 9,5 73,8
2 4,8 4,8 78,6
4 9,5 9,5 88,1
3 7,1 7,1 95,2
1 2,4 2,4 97,6
1 2,4 2,4 100,0
42 100,0 100,0

4
6
8
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



Anexo 17

Tabela de frequência para a escala “Clima Organizacional”
Clima Organizacional

2 4,8 4,8 4,8
1 2,4 2,4 7,1
1 2,4 2,4 9,5
2 4,8 4,8 14,3
6 14,3 14,3 28,6
1 2,4 2,4 31,0
3 7,1 7,1 38,1
5 11,9 11,9 50,0
1 2,4 2,4 52,4
2 4,8 4,8 57,1
7 16,7 16,7 73,8
2 4,8 4,8 78,6
5 11,9 11,9 90,5
2 4,8 4,8 95,2
1 2,4 2,4 97,6
1 2,4 2,4 100,0
42 100,0 100,0

4
6
7
8
9
10
11
12
13
13
15
16
17
18
19
20
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



Anexo 18

Tabela de frequência para a escala “Responsabilidade Pessoal”
Responsabilidade Pessoal

2 4,8 4,8 4,8
2 4,8 4,8 9,5
3 7,1 7,1 16,7
2 4,8 4,8 21,4
1 2,4 2,4 23,8
5 11,9 11,9 35,7
3 7,1 7,1 42,9
1 2,4 2,4 45,2
1 2,4 2,4 47,6
5 11,9 11,9 59,5
3 7,1 7,1 66,7
5 11,9 11,9 78,6
3 7,1 7,1 85,7
3 7,1 7,1 92,9
1 2,4 2,4 95,2
1 2,4 2,4 97,6
1 2,4 2,4 100,0
42 100,0 100,0

4
6
9
10
11
12
13
14
14
15
16
17
18
19
20
22
24
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



Anexo 19

Tabela de frequência para a escala “Funções de gestão”
Funções de gestão

3 7,1 7,1 7,1
1 2,4 2,4 9,5
1 2,4 2,4 11,9
3 7,1 7,1 19,0
1 2,4 2,4 21,4
2 4,8 4,8 26,2
5 11,9 11,9 38,1
4 9,5 9,5 47,6
1 2,4 2,4 50,0
3 7,1 7,1 57,1
2 4,8 4,8 61,9
3 7,1 7,1 69,0
3 7,1 7,1 76,2
3 7,1 7,1 83,3
3 7,1 7,1 90,5
1 2,4 2,4 92,9
1 2,4 2,4 95,2
2 4,8 4,8 100,0
42 100,0 100,0

4
5
6
7
8
9
10
11
12
12
13
14
15
16
17
18
19
20
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



Anexo 20

Tabela de frequência para a escala “Equilíbrio trabalho/família ”

Equilíbrio Trabalho/ Família

2 4,8 4,8 4,8
3 7,1 7,1 11,9
1 2,4 2,4 14,3
1 2,4 2,4 16,7
2 4,8 4,8 21,4
1 2,4 2,4 23,8
1 2,4 2,4 26,2
1 2,4 2,4 28,6
1 2,4 2,4 31,0
2 4,8 4,8 35,7
1 2,4 2,4 38,1
4 9,5 9,5 47,6
1 2,4 2,4 50,0
2 4,8 4,8 54,8
1 2,4 2,4 57,1
1 2,4 2,4 59,5
2 4,8 4,8 64,3
2 4,8 4,8 69,0
1 2,4 2,4 71,4
1 2,4 2,4 73,8
4 9,5 9,5 83,3
3 7,1 7,1 90,5
1 2,4 2,4 92,9
1 2,4 2,4 95,2
1 2,4 2,4 97,6
1 2,4 2,4 100,0
42 100,0 100,0

6
7
8
9
10
11
13
14
15
16
17
18
19
19
20
21
22
23
24
25
26
27
30
31
33
36
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



Anexo 21

Tabela de frequência para a escala “Perturbações diárias”
Aborrecimentos Diários

1 2,4 2,4 2,4
3 7,1 7,1 9,5
1 2,4 2,4 11,9
1 2,4 2,4 14,3
3 7,1 7,1 21,4
1 2,4 2,4 23,8
4 9,5 9,5 33,3
6 14,3 14,3 47,6
1 2,4 2,4 50,0
3 7,1 7,1 57,1
8 19,0 19,0 76,2
3 7,1 7,1 83,3
4 9,5 9,5 92,9
1 2,4 2,4 95,2
2 4,8 4,8 100,0
42 100,0 100,0

4
6
7
8
9
10
11
12
12
13
14
15
16
18
19
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



Anexo 22

Medidas de tendência central e Fiabilidade para o factor Variáveis Moderadoras

Variáveis moderadoras
Statistics

42 42 42 42 42 42 42
0 0 0 0 0 0 0
17,10 20,07 17,83 12,68 27,54 17,02 12,80
17,00 20,00 18,00 12,84 27,27 17,00 13,00
17a 20 18 14 24 16 14
2,526 4,002 3,099 2,268 4,505 3,679 3,149
11 24 16 9 23 17 14
11 5 12 7 13 7 4
22 29 28 16 36 24 18

Valid
Missing

N

Mean
Median
Mode
Std. Deviation
Range
Minimum
Maximum

DRIVE Impaciência Controlo
Influência
Pessoal

Focus nos
problemas

Equilíbrio
Vida/Trabalho

Suporte
Social

Multiple modes exist. The smallest value is shown

a.

Reliability Statistics

,531 7Cronbach's
Alpha N of Items



Anexo 23

Tabela de frequência para a escala “Comportamento tipo A”
DRIVE

1 2,4 2,4 2,4
2 4,8 4,8 7,1
3 7,1 7,1 14,3
6 14,3 14,3 28,6
4 9,5 9,5 38,1
7 16,7 16,7 54,8
1 2,4 2,4 57,1
7 16,7 16,7 73,8
4 9,5 9,5 83,3
2 4,8 4,8 88,1
3 7,1 7,1 95,2
2 4,8 4,8 100,0
42 100,0 100,0

11
13
14
15
16
17
17
18
19
20
21
22
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



Anexo 24

Tabela de frequência para a escala “Impaciência”
Impaciência

1 2,4 2,4 2,4
2 4,8 4,8 7,1
1 2,4 2,4 9,5
3 7,1 7,1 16,7
6 14,3 14,3 31,0
5 11,9 11,9 42,9
8 19,0 19,0 61,9
1 2,4 2,4 64,3
4 9,5 9,5 73,8
1 2,4 2,4 76,2
2 4,8 4,8 81,0
2 4,8 4,8 85,7
2 4,8 4,8 90,5
2 4,8 4,8 95,2
1 2,4 2,4 97,6
1 2,4 2,4 100,0
42 100,0 100,0

5
15
16
17
18
19
20
20
21
22
23
24
25
26
27
29
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



Anexo 25

Tabela de frequência para a escala “Controlo”
Controlo

1 2,4 2,4 2,4
2 4,8 4,8 7,1
3 7,1 7,1 14,3
2 4,8 4,8 19,0
5 11,9 11,9 31,0
6 14,3 14,3 45,2
1 2,4 2,4 47,6
7 16,7 16,7 64,3
6 14,3 14,3 78,6
4 9,5 9,5 88,1
1 2,4 2,4 90,5
2 4,8 4,8 95,2
1 2,4 2,4 97,6
1 2,4 2,4 100,0
42 100,0 100,0

12
13
14
15
16
17
18
18
19
20
21
23
24
28
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



Anexo 26

Tabela de frequência para a escala “Influência pessoal”
Influência Pessoal

1 2,4 2,4 2,4
1 2,4 2,4 4,8
2 4,8 4,8 9,5
2 4,8 4,8 14,3
7 16,7 16,7 31,0
7 16,7 16,7 47,6
1 2,4 2,4 50,0
2 4,8 4,8 54,8
9 21,4 21,4 76,2
6 14,3 14,3 90,5
4 9,5 9,5 100,0
42 100,0 100,0

7
8
9
10
11
12
13
13
14
15
16
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



Anexo 27

Tabela de frequência para a escala “Focus nos problemas”
Focus nos problemas

1 2,4 2,4 2,4
1 2,4 2,4 4,8
2 4,8 4,8 9,5
9 21,4 21,4 31,0
4 9,5 9,5 40,5
4 9,5 9,5 50,0
1 2,4 2,4 52,4
3 7,1 7,1 59,5
2 4,8 4,8 64,3
4 9,5 9,5 73,8
5 11,9 11,9 85,7
1 2,4 2,4 88,1
2 4,8 4,8 92,9
3 7,1 7,1 100,0
42 100,0 100,0

13
19
23
24
26
27
28
28
29
30
31
32
33
36
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



Anexo 28

Tabela de frequência para a escala “Equilíbrio vida/trabalho”
Equilíbrio Vida/Trabalho

1 2,4 2,4 2,4
1 2,4 2,4 4,8
2 4,8 4,8 9,5
3 7,1 7,1 16,7
1 2,4 2,4 19,0
3 7,1 7,1 26,2
7 16,7 16,7 42,9
5 11,9 11,9 54,8
1 2,4 2,4 57,1
3 7,1 7,1 64,3
5 11,9 11,9 76,2
4 9,5 9,5 85,7
1 2,4 2,4 88,1
3 7,1 7,1 95,2
2 4,8 4,8 100,0
42 100,0 100,0

7
8
12
13
14
15
16
17
17
18
19
20
21
22
24
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



Anexo 28

Tabela de frequência para a escala “Suporte Social”
Suporte Social

1 2,4 2,4 2,4
2 4,8 4,8 7,1
1 2,4 2,4 9,5
2 4,8 4,8 14,3
1 2,4 2,4 16,7
4 9,5 9,5 26,2
6 14,3 14,3 40,5
1 2,4 2,4 42,9
4 9,5 9,5 52,4
8 19,0 19,0 71,4
6 14,3 14,3 85,7
2 4,8 4,8 90,5
1 2,4 2,4 92,9
3 7,1 7,1 100,0
42 100,0 100,0

4
6
8
9
10
11
12
13
13
14
15
16
17
18
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



Anexo 29

Medidas de tendência central e Fiabilidade para o factor Variáveis resultantes

Variáveis resultantes
Statistics

42 42 42 42 42 42 42 42 42
0 0 0 0 0 0 0 0 0
27,15 27,68 18,59 22,78 21,66 19,63 9,56 14,88 15,71
28,00 28,50 19,00 23,00 23,00 20,00 9,28 15,00 16,00
30 30 19a 20 24 24 7 15 16
6,023 4,990 2,604 2,943 5,537 3,553 3,781 2,539 4,014
30 30 14 11 25 12 13 12 15
6 6 11 18 5 12 3 6 8
36 36 25 29 30 24 16 18 23

Valid
Missing

N

Mean
Median
Mode
Std. Deviation
Range
Minimum
Maximum

Satisfação
com o
trabalho

Satisfação
Organizaci
onal

Segurança
Organizacio
nal

Compro
misso
Organizac
ional

Estado de
Espírito Resiliência

Nível de
Confiança

Sintomas
Físicos

Nível de
Energia

Multiple modes exist. The smallest value is shown

a.

Reliability Statistics

,721 9Cronbach's
Alpha N of Items



Anexo 30

Tabela de frequência para a escala “Satisfação com o trabalho”
Satisfação com o trabalho

1 2,4 2,4 2,4
1 2,4 2,4 4,8
1 2,4 2,4 7,1
2 4,8 4,8 11,9
1 2,4 2,4 14,3
2 4,8 4,8 19,0
3 7,1 7,1 26,2
3 7,1 7,1 33,3
2 4,8 4,8 38,1
3 7,1 7,1 45,2
1 2,4 2,4 47,6
3 7,1 7,1 54,8
2 4,8 4,8 59,5
9 21,4 21,4 81,0
1 2,4 2,4 83,3
2 4,8 4,8 88,1
1 2,4 2,4 90,5
4 9,5 9,5 100,0
42 100,0 100,0

6
12
19
20
22
23
24
25
26
27
27
28
29
30
32
33
34
36
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



Anexo 31

Tabela de frequência para a escala “Satisfação Organizacional”
Satisfação Organizacional

1 2,4 2,4 2,4
1 2,4 2,4 4,8
2 4,8 4,8 9,5
1 2,4 2,4 11,9
4 9,5 9,5 21,4
4 9,5 9,5 31,0
4 9,5 9,5 40,5
1 2,4 2,4 42,9
3 7,1 7,1 50,0
5 11,9 11,9 61,9
6 14,3 14,3 76,2
5 11,9 11,9 88,1
1 2,4 2,4 90,5
1 2,4 2,4 92,9
1 2,4 2,4 95,2
2 4,8 4,8 100,0
42 100,0 100,0

6
19
22
23
24
26
27
28
28
29
30
31
32
33
34
36
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



Anexo 32

Tabela de frequência para a escala “Segurança organizacional”
Segurança Organizacional

1 2,4 2,4 2,4
1 2,4 2,4 4,8
3 7,1 7,1 11,9
4 9,5 9,5 21,4
4 9,5 9,5 31,0
4 9,5 9,5 40,5
1 2,4 2,4 42,9
8 19,0 19,0 61,9
8 19,0 19,0 81,0
3 7,1 7,1 88,1
4 9,5 9,5 97,6
1 2,4 2,4 100,0
42 100,0 100,0

11
14
15
16
17
18
19
19
20
21
22
25
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



Anexo 33

Tabela de frequência para a escala “Compromisso organizacional”
Compromisso Organizacional

2 4,8 4,8 4,8
2 4,8 4,8 9,5
10 23,8 23,8 33,3
3 7,1 7,1 40,5
2 4,8 4,8 45,2
1 2,4 2,4 47,6
6 14,3 14,3 61,9
2 4,8 4,8 66,7
6 14,3 14,3 81,0
3 7,1 7,1 88,1
2 4,8 4,8 92,9
2 4,8 4,8 97,6
1 2,4 2,4 100,0
42 100,0 100,0

18
19
20
21
22
23
23
24
25
26
27
28
29
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



Anexo 34

Tabela de frequência para a escala “Estado de espírito”
Estado de Espírito

1 2,4 2,4 2,4
1 2,4 2,4 4,8
1 2,4 2,4 7,1
1 2,4 2,4 9,5
4 9,5 9,5 19,0
1 2,4 2,4 21,4
2 4,8 4,8 26,2
2 4,8 4,8 31,0
1 2,4 2,4 33,3
2 4,8 4,8 38,1
1 2,4 2,4 40,5
1 2,4 2,4 42,9
4 9,5 9,5 52,4
8 19,0 19,0 71,4
4 9,5 9,5 81,0
3 7,1 7,1 88,1
3 7,1 7,1 95,2
2 4,8 4,8 100,0
42 100,0 100,0

5
12
13
14
15
16
17
19
20
21
22
22
23
24
25
27
29
30
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



Anexo 35

Tabela de frequência para a escala “Resiliência”
Resiliência

1 2,4 2,4 2,4
1 2,4 2,4 4,8
2 4,8 4,8 9,5
3 7,1 7,1 16,7
4 9,5 9,5 26,2
1 2,4 2,4 28,6
3 7,1 7,1 35,7
2 4,8 4,8 40,5
1 2,4 2,4 42,9
5 11,9 11,9 54,8
3 7,1 7,1 61,9
4 9,5 9,5 71,4
5 11,9 11,9 83,3
7 16,7 16,7 100,0
42 100,0 100,0

12
13
14
15
16
17
18
19
20
20
21
22
23
24
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



Anexo 36

Tabela de frequência para a escala “Nível de confiança”
Nível de Confiança

4 9,5 9,5 9,5
2 4,8 4,8 14,3
2 4,8 4,8 19,0
6 14,3 14,3 33,3
4 9,5 9,5 42,9
3 7,1 7,1 50,0
1 2,4 2,4 52,4
3 7,1 7,1 59,5
4 9,5 9,5 69,0
2 4,8 4,8 73,8
3 7,1 7,1 81,0
2 4,8 4,8 85,7
4 9,5 9,5 95,2
2 4,8 4,8 100,0
42 100,0 100,0

3
5
6
7
8
9
10
10
11
12
13
14
15
16
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



Anexo 37

Tabela de frequência para a escala “Sintomas físicos”
Sintomas Físicos

1 2,4 2,4 2,4
3 7,1 7,1 9,5
1 2,4 2,4 11,9
1 2,4 2,4 14,3
5 11,9 11,9 26,2
1 2,4 2,4 28,6
17 40,5 40,5 69,0
1 2,4 2,4 71,4
6 14,3 14,3 85,7
6 14,3 14,3 100,0
42 100,0 100,0

6
10
11
12
14
15
15
16
17
18
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



Anexo 38

Tabela de frequência para a escala “Nível de energia”
Nível de Energia

1 2,4 2,4 2,4
3 7,1 7,1 9,5
2 4,8 4,8 14,3
3 7,1 7,1 21,4
3 7,1 7,1 28,6
2 4,8 4,8 33,3
2 4,8 4,8 38,1
1 2,4 2,4 40,5
6 14,3 14,3 54,8
3 7,1 7,1 61,9
3 7,1 7,1 69,0
5 11,9 11,9 81,0
4 9,5 9,5 90,5
3 7,1 7,1 97,6
1 2,4 2,4 100,0
42 100,0 100,0

8
9
10
11
12
14
15
16
16
17
18
19
20
21
23
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent



Anexo 39

Medidas de Fiabilidade para o factor Variáveis resultantes

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.538 4



Anexo 40

Correlações

Correlations

Equilíbrio

Trabalho/ Família

Variáveis

Stressoras

Equilíbrio Trabalho/ Família Pearson Correlation 1 .890**

Sig. (2-tailed) .000

N 41 41

Variáveis Stressoras Pearson Correlation .890** 1

Sig. (2-tailed) .000

N 41 41

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

Variáveis

Stressoras Coping

Variáveis Stressoras Pearson Correlation 1 .748**

Sig. (2-tailed) .000

N 41 41

Coping Pearson Correlation .748** 1

Sig. (2-tailed) .000

N 41 41

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

1 ,890** ,048
,000 ,761

42 42 42
,890** 1 ,193
,000 ,220
42 42 42
,048 ,193 1
,761 ,220
42 42 42

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Variáveis stressoras

Equilíbrio Trabalho/
Família

Suporte Social

Variáveis
stressoras

Equilíbrio
Trabalho/
Família

Suporte
Social

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

**.



Anexo 41
Diferenças em função do géneroGroup Statistics

16 29,38 5,451 1,363
25 25,72 6,161 1,232
16 29,19 4,037 1,009

25 26,72 5,466 1,093

16 18,94 2,977 ,744
25 18,36 2,430 ,486
16 23,50 3,347 ,837
25 22,32 2,688 ,538
16 23,88 5,328 1,332
25 20,24 5,410 1,082
16 20,31 3,911 ,978
25 19,20 3,391 ,678
16 11,00 3,847 ,962
25 8,64 3,593 ,719
16 15,31 1,957 ,489
25 14,60 2,901 ,580
16 17,31 4,301 1,075
25 14,68 3,625 ,725
16 19,69 7,499 1,875
25 24,00 7,337 1,467
16 29,13 10,763 2,691
25 32,12 11,766 2,353
16 14,81 4,460 1,115
25 16,76 5,011 1,002
16 13,13 4,145 1,036
25 12,28 4,128 ,826
16 13,00 4,531 1,133
25 14,72 4,632 ,926
16 12,00 4,590 1,147
25 11,88 4,428 ,886
16 19,69 7,291 1,823
25 18,48 8,569 1,714
16 11,50 4,427 1,107
25 12,88 2,818 ,564
16 17,69 2,522 ,631
25 16,72 2,558 ,512
16 20,50 2,875 ,719
25 19,80 4,690 ,938
16 17,88 2,825 ,706
25 17,80 3,379 ,676
16 12,94 2,594 ,649
25 12,52 2,124 ,425
16 28,25 5,768 1,442
25 27,08 3,651 ,730
16 17,75 4,344 1,086
25 16,56 3,280 ,656
16 12,50 3,502 ,876
25 13,00 3,028 ,606

Género
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino

Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino

Satisfação com o
trabalho

Satisfação
Organizacional

Segurança
Organizacional

Compromisso
Organizacional

Estado de Espírito

Resiliência

Nível de Confiança

Sintomas Físicos

Nível de Energia

Carga de Trabalho

Relacionamentos

Reconhecimento

Clima Organizacional

Responsabilidade
Pessoal

Funções de gestão

Equilíbrio Trabalho/
Família

Aborrecimentos Diários

DRIVE

Impaciência

Controlo

Influência Pessoal

Focus nos problemas

Equilíbrio Vida/Trabalho

Suporte Social

N Mean Std. Deviation
Std. Error
Mean



Independent Samples Test

,018 ,893 1,936 39 ,060 3,655 1,888 -,165 7,475

1,989 34,951 ,055 3,655 1,837 -,075 7,385

,144 ,707 1,552 39 ,129 2,468 1,590 -,748 5,683

1,658 38,083 ,105 2,468 1,488 -,544 5,479

,715 ,403 ,680 39 ,501 ,578 ,850 -1,141 2,296

,650 27,409 ,521 ,578 ,889 -1,245 2,400

1,612 ,212 1,246 39 ,220 1,180 ,947 -,736 3,096

1,187 27,062 ,246 1,180 ,995 -,860 3,220

,103 ,750 2,111 39 ,041 3,635 1,722 ,152 7,118

2,118 32,490 ,042 3,635 1,716 ,142 7,128

,176 ,677 ,965 39 ,340 1,113 1,153 -1,219 3,444

,935 28,748 ,358 1,113 1,190 -1,322 3,547

,332 ,568 1,996 39 ,053 2,360 1,182 -,031 4,751

1,966 30,482 ,058 2,360 1,201 -,090 4,810

1,173 ,285 ,863 39 ,393 ,713 ,826 -,958 2,383

,939 38,843 ,354 ,713 ,759 -,823 2,248

,171 ,681 2,109 39 ,041 2,633 1,248 ,108 5,157

2,030 28,112 ,052 2,633 1,297 -,023 5,288

,032 ,859 -1,820 39 ,076 -4,313 2,369 -9,104 ,479

-1,811 31,599 ,080 -4,313 2,381 -9,164 ,539

,637 ,429 -,821 39 ,416 -2,995 3,647 -10,372 4,382

-,838 34,211 ,408 -2,995 3,575 -10,258 4,268

,556 ,460 -1,266 39 ,213 -1,948 1,539 -5,060 1,165

-1,299 34,818 ,202 -1,948 1,499 -4,992 1,097

,007 ,934 ,638 39 ,527 ,845 1,324 -1,833 3,523

,638 32,023 ,528 ,845 1,325 -1,854 3,544

,010 ,921 -1,169 39 ,249 -1,720 1,471 -4,695 1,255

-1,175 32,648 ,248 -1,720 1,463 -4,699 1,259

,001 ,980 ,083 39 ,934 ,120 1,438 -2,788 3,028

,083 31,262 ,935 ,120 1,450 -2,835 3,075

1,637 ,208 ,466 39 ,644 1,208 2,594 -4,039 6,454

,483 35,770 ,632 1,208 2,502 -3,868 6,283

4,594 ,038 -1,223 39 ,229 -1,380 1,129 -3,663 ,903

-1,111 22,830 ,278 -1,380 1,242 -3,950 1,190

,012 ,913 1,188 39 ,242 ,968 ,815 -,680 2,615

1,191 32,456 ,242 ,968 ,812 -,686 2,621

,698 ,409 ,535 39 ,596 ,700 1,309 -1,948 3,348

,592 38,964 ,557 ,700 1,182 -1,690 3,090

,398 ,532 ,074 39 ,942 ,075 1,017 -1,983 2,133

,077 36,115 ,939 ,075 ,978 -1,907 2,057

,549 ,463 ,563 39 ,577 ,418 ,741 -1,082 1,917

,539 27,469 ,595 ,418 ,775 -1,172 2,007

3,479 ,070 ,798 39 ,430 1,170 1,467 -1,797 4,137

,724 22,743 ,477 1,170 1,616 -2,176 4,516

2,246 ,142 ,998 39 ,325 1,190 1,193 -1,222 3,602

,938 25,797 ,357 1,190 1,269 -1,419 3,799

1,206 ,279 -,485 39 ,630 -,500 1,030 -2,584 1,584

-,470 28,679 ,642 -,500 1,065 -2,678 1,678

Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed

Satisfação com o
trabalho

Satisfação
Organizacional

Segurança
Organizacional

Compromisso
Organizacional

Estado de Espírito

Resiliência

Nível de Confiança

Sintomas Físicos

Nível de Energia

Carga de Trabalho

Relacionamentos

Reconhecimento

Clima Organizacional

Responsabilidade
Pessoal

Funções de gestão

Equilíbrio Trabalho/
Família

Aborrecimentos Diários

DRIVE

Impaciência

Controlo

Influência Pessoal

Focus nos problemas

Equilíbrio Vida/Trabalho

Suporte Social

F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean
Difference

Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the
Difference

t-test for Equality of Means



Anexo 42

Diferenças em função do tipo de função
ANOVA

119,713 3 39,904 1,034 ,389
1350,287 35 38,580
1470,000 38
59,662 3 19,887 ,733 ,539
949,927 35 27,141
1009,590 38
35,928 3 11,976 1,824 ,161
229,816 35 6,566

265,744 38

8,814 3 2,938 ,298 ,826
344,622 35 9,846
353,436 38
198,141 3 66,047 2,199 ,106
1051,449 35 30,041
1249,590 38
27,323 3 9,108 ,687 ,566
464,113 35 13,260
491,436 38
33,149 3 11,050 ,702 ,557
550,543 35 15,730
583,692 38
8,936 3 2,979 ,416 ,743
250,807 35 7,166
259,744 38
154,341 3 51,447 3,638 ,022
494,890 35 14,140
649,231 38
440,403 3 146,801 2,958 ,046
1737,186 35 49,634
2177,590 38
405,163 3 135,054 1,093 ,365
4325,503 35 123,586
4730,667 38
42,646 3 14,215 ,601 ,619
828,277 35 23,665
870,923 38
20,378 3 6,793 ,392 ,760
606,699 35 17,334
627,077 38
91,289 3 30,430 1,402 ,259
759,685 35 21,705
850,974 38
15,653 3 5,218 ,249 ,862
733,937 35 20,970
749,590 38
91,444 3 30,481 ,484 ,696
2206,249 35 63,036
2297,692 38
92,361 3 30,787 2,637 ,065
408,613 35 11,675
500,974 38
24,787 3 8,262 1,264 ,302
228,803 35 6,537
253,590 38
34,943 3 11,648 ,755 ,527
540,134 35 15,432
575,077 38
30,211 3 10,070 ,998 ,405
353,225 35 10,092
383,436 38
16,824 3 5,608 1,052 ,382
186,611 35 5,332
203,436 38
15,539 3 5,180 ,226 ,878
803,692 35 22,963
819,231 38
130,392 3 43,464 3,729 ,020
407,967 35 11,656
538,359 38
71,794 3 23,931 2,514 ,074
333,129 35 9,518
404,923 38

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

Satisfação com o
trabalho

Satisfação
Organizacional

Segurança
Organizacional

Compromisso
Organizacional

Estado de Espírito

Resiliência

Nível de Confiança

Sintomas Físicos

Nível de Energia

Carga de Trabalho

Relacionamentos

Reconhecimento

Clima Organizacional

Responsabilidade
Pessoal

Funções de gestão

Equilíbrio Trabalho/
Família

Aborrecimentos Diários

DRIVE

Impaciência

Controlo

Influência Pessoal

Focus nos problemas

Equilíbrio Vida/Trabalho

Suporte Social

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.



Post Hoc Tests

Homogeneous Subsets

Multiple Comparisons

Tukey HSD

,316 3,122 1,000 -8,10 8,74

-2,273 3,350 ,905 -11,31 6,76

-5,000 4,167 ,631 -16,24 6,24

-,316 3,122 1,000 -8,74 8,10
-2,589 2,353 ,692 -8,93 3,76

-5,316 3,417 ,416 -14,53 3,90

2,273 3,350 ,905 -6,76 11,31

2,589 2,353 ,692 -3,76 8,93

-2,727 3,627 ,875 -12,51 7,05

5,000 4,167 ,631 -6,24 16,24

5,316 3,417 ,416 -3,90 14,53

2,727 3,627 ,875 -7,05 12,51

-1,400 2,619 ,950 -8,46 5,66

-2,945 2,810 ,723 -10,52 4,63

-4,400 3,495 ,594 -13,83 5,03

1,400 2,619 ,950 -5,66 8,46
-1,545 1,974 ,862 -6,87 3,78

-3,000 2,866 ,723 -10,73 4,73

2,945 2,810 ,723 -4,63 10,52

1,545 1,974 ,862 -3,78 6,87

-1,455 3,042 ,963 -9,66 6,75

4,400 3,495 ,594 -5,03 13,83

3,000 2,866 ,723 -4,73 10,73

1,455 3,042 ,963 -6,75 9,66

-,663 1,288 ,955 -4,14 2,81

-,673 1,382 ,962 -4,40 3,05

-3,650 1,719 ,166 -8,29 ,99

,663 1,288 ,955 -2,81 4,14
-,010 ,971 1,000 -2,63 2,61

-2,987 1,410 ,167 -6,79 ,81

,673 1,382 ,962 -3,05 4,40

,010 ,971 1,000 -2,61 2,63

-2,977 1,496 ,211 -7,01 1,06

3,650 1,719 ,166 -,99 8,29

2,987 1,410 ,167 -,81 6,79

2,977 1,496 ,211 -1,06 7,01

-1,042 1,577 ,911 -5,30 3,21

-,836 1,692 ,960 -5,40 3,73

-1,950 2,105 ,791 -7,63 3,73

1,042 1,577 ,911 -3,21 5,30
,206 1,189 ,998 -3,00 3,41

-,908 1,726 ,952 -5,56 3,75

,836 1,692 ,960 -3,73 5,40

-,206 1,189 ,998 -3,41 3,00

-1,114 1,832 ,929 -6,05 3,83

1,950 2,105 ,791 -3,73 7,63

,908 1,726 ,952 -3,75 5,56

1,114 1,832 ,929 -3,83 6,05

-4,105 2,755 ,454 -11,53 3,32

-5,909 2,956 ,208 -13,88 2,06

-8,750 3,677 ,100 -18,67 1,17

4,105 2,755 ,454 -3,32 11,53
-1,804 2,077 ,821 -7,40 3,80

-4,645 3,015 ,425 -12,78 3,49

5,909 2,956 ,208 -2,06 13,88

1,804 2,077 ,821 -3,80 7,40

-2,841 3,200 ,811 -11,47 5,79

8,750 3,677 ,100 -1,17 18,67

4,645 3,015 ,425 -3,49 12,78

2,841 3,200 ,811 -5,79 11,47

-,758 1,830 ,976 -5,69 4,18

-2,418 1,964 ,612 -7,72 2,88

-1,350 2,443 ,945 -7,94 5,24

,758 1,830 ,976 -4,18 5,69
-1,660 1,380 ,629 -5,38 2,06

-,592 2,003 ,991 -5,99 4,81

2,418 1,964 ,612 -2,88 7,72

1,660 1,380 ,629 -2,06 5,38

1,068 2,126 ,958 -4,67 6,80

1,350 2,443 ,945 -5,24 7,94

,592 2,003 ,991 -4,81 5,99

-1,068 2,126 ,958 -6,80 4,67

,137 1,993 1,000 -5,24 5,51

,309 2,139 ,999 -5,46 6,08

-2,850 2,661 ,709 -10,03 4,33

-,137 1,993 1,000 -5,51 5,24
,172 1,503 ,999 -3,88 4,22

-2,987 2,182 ,527 -8,87 2,90

-,309 2,139 ,999 -6,08 5,46

-,172 1,503 ,999 -4,22 3,88

-3,159 2,316 ,530 -9,40 3,09

2,850 2,661 ,709 -4,33 10,03

2,987 2,182 ,527 -2,90 8,87

3,159 2,316 ,530 -3,09 9,40

-,632 1,345 ,965 -4,26 3,00

-1,182 1,444 ,845 -5,08 2,71

-1,750 1,796 ,765 -6,59 3,09

,632 1,345 ,965 -3,00 4,26
-,550 1,014 ,948 -3,29 2,18

-1,118 1,473 ,872 -5,09 2,85

1,182 1,444 ,845 -2,71 5,08

,550 1,014 ,948 -2,18 3,29

-,568 1,563 ,983 -4,78 3,65

1,750 1,796 ,765 -3,09 6,59

1,118 1,473 ,872 -2,85 5,09

,568 1,563 ,983 -3,65 4,78

-2,989 1,890 ,402 -8,09 2,11

-1,927 2,028 ,778 -7,40 3,54

-7,950* 2,522 ,017 -14,75 -1,15

2,989 1,890 ,402 -2,11 8,09
1,062 1,425 ,878 -2,78 4,90

-4,961 2,069 ,096 -10,54 ,62

1,927 2,028 ,778 -3,54 7,40

-1,062 1,425 ,878 -4,90 2,78

-6,023* 2,196 ,045 -11,94 -,10

7,950* 2,522 ,017 1,15 14,75

4,961 2,069 ,096 -,62 10,54

6,023* 2,196 ,045 ,10 11,94

3,800 3,541 ,708 -5,75 13,35

3,982 3,800 ,723 -6,27 14,23

13,550* 4,726 ,034 ,80 26,30

-3,800 3,541 ,708 -13,35 5,75
,182 2,669 1,000 -7,02 7,38

9,750 3,876 ,075 -,70 20,20

-3,982 3,800 ,723 -14,23 6,27

-,182 2,669 1,000 -7,38 7,02

9,568 4,113 ,111 -1,53 20,66

-13,550* 4,726 ,034 -26,30 -,80

-9,750 3,876 ,075 -20,20 ,70

-9,568 4,113 ,111 -20,66 1,53

3,411 5,588 ,928 -11,66 18,48

5,564 5,996 ,790 -10,61 21,73

12,700 7,457 ,337 -7,41 32,81

-3,411 5,588 ,928 -18,48 11,66
2,153 4,212 ,956 -9,21 13,51

9,289 6,116 ,437 -7,20 25,78

-5,564 5,996 ,790 -21,73 10,61

-2,153 4,212 ,956 -13,51 9,21

7,136 6,491 ,692 -10,37 24,64

-12,700 7,457 ,337 -32,81 7,41

-9,289 6,116 ,437 -25,78 7,20

-7,136 6,491 ,692 -24,64 10,37

-,200 2,445 1,000 -6,79 6,39

1,255 2,624 ,963 -5,82 8,33

3,050 3,263 ,787 -5,75 11,85

,200 2,445 1,000 -6,39 6,79
1,455 1,843 ,859 -3,52 6,43

3,250 2,676 ,622 -3,97 10,47

-1,255 2,624 ,963 -8,33 5,82

-1,455 1,843 ,859 -6,43 3,52

1,795 2,840 ,921 -5,86 9,46

-3,050 3,263 ,787 -11,85 5,75

-3,250 2,676 ,622 -10,47 3,97

-1,795 2,840 ,921 -9,46 5,86

1,105 2,093 ,952 -4,54 6,75

1,091 2,246 ,962 -4,97 7,15

3,000 2,793 ,707 -4,53 10,53

-1,105 2,093 ,952 -6,75 4,54
-,014 1,577 1,000 -4,27 4,24

1,895 2,290 ,841 -4,28 8,07

-1,091 2,246 ,962 -7,15 4,97

,014 1,577 1,000 -4,24 4,27

1,909 2,431 ,861 -4,65 8,47

-3,000 2,793 ,707 -10,53 4,53

-1,895 2,290 ,841 -8,07 4,28

-1,909 2,431 ,861 -8,47 4,65

3,011 2,342 ,578 -3,30 9,33

2,345 2,513 ,787 -4,43 9,12

6,300 3,125 ,202 -2,13 14,73

-3,011 2,342 ,578 -9,33 3,30
-,665 1,765 ,981 -5,43 4,10

3,289 2,563 ,579 -3,62 10,20

-2,345 2,513 ,787 -9,12 4,43

,665 1,765 ,981 -4,10 5,43

3,955 2,720 ,476 -3,38 11,29

-6,300 3,125 ,202 -14,73 2,13

-3,289 2,563 ,579 -10,20 3,62

-3,955 2,720 ,476 -11,29 3,38

,874 2,302 ,981 -5,33 7,08

-,600 2,470 ,995 -7,26 6,06

,400 3,072 ,999 -7,88 8,68

-,874 2,302 ,981 -7,08 5,33
-1,474 1,735 ,830 -6,15 3,21

-,474 2,519 ,998 -7,27 6,32

,600 2,470 ,995 -6,06 7,26

1,474 1,735 ,830 -3,21 6,15

1,000 2,674 ,982 -6,21 8,21

-,400 3,072 ,999 -8,68 7,88

,474 2,519 ,998 -6,32 7,27

-1,000 2,674 ,982 -8,21 6,21

2,305 3,991 ,938 -8,46 13,07

,109 4,282 1,000 -11,44 11,66

4,950 5,326 ,789 -9,41 19,31

-2,305 3,991 ,938 -13,07 8,46
-2,196 3,008 ,884 -10,31 5,92

2,645 4,368 ,930 -9,13 14,42

-,109 4,282 1,000 -11,66 11,44

2,196 3,008 ,884 -5,92 10,31

4,841 4,636 ,725 -7,66 17,34

-4,950 5,326 ,789 -19,31 9,41

-2,645 4,368 ,930 -14,42 9,13

-4,841 4,636 ,725 -17,34 7,66

-1,379 1,717 ,853 -6,01 3,25

,473 1,843 ,994 -4,50 5,44

3,700 2,292 ,384 -2,48 9,88

1,379 1,717 ,853 -3,25 6,01
1,852 1,295 ,489 -1,64 5,34

5,079* 1,880 ,049 ,01 10,15

-,473 1,843 ,994 -5,44 4,50

-1,852 1,295 ,489 -5,34 1,64

3,227 1,995 ,382 -2,15 8,61

-3,700 2,292 ,384 -9,88 2,48

-5,079* 1,880 ,049 -10,15 -,01

-3,227 1,995 ,382 -8,61 2,15

1,968 1,285 ,430 -1,50 5,43

1,873 1,379 ,533 -1,85 5,59

,100 1,715 1,000 -4,53 4,73

-1,968 1,285 ,430 -5,43 1,50
-,096 ,969 1,000 -2,71 2,52

-1,868 1,407 ,552 -5,66 1,92

-1,873 1,379 ,533 -5,59 1,85

,096 ,969 1,000 -2,52 2,71

-1,773 1,493 ,639 -5,80 2,25

-,100 1,715 1,000 -4,73 4,53

1,868 1,407 ,552 -1,92 5,66

1,773 1,493 ,639 -2,25 5,80

2,253 1,975 ,667 -3,07 7,58

,382 2,119 ,998 -5,33 6,10

1,450 2,635 ,946 -5,66 8,56

-2,253 1,975 ,667 -7,58 3,07
-1,871 1,488 ,596 -5,88 2,14

-,803 2,161 ,982 -6,63 5,03

-,382 2,119 ,998 -6,10 5,33

1,871 1,488 ,596 -2,14 5,88

1,068 2,294 ,966 -5,12 7,25

-1,450 2,635 ,946 -8,56 5,66

,803 2,161 ,982 -5,03 6,63

-1,068 2,294 ,966 -7,25 5,12

-2,253 1,597 ,501 -6,56 2,05

-1,745 1,713 ,740 -6,37 2,88

-3,450 2,131 ,381 -9,20 2,30

2,253 1,597 ,501 -2,05 6,56
,507 1,204 ,974 -2,74 3,75

-1,197 1,748 ,902 -5,91 3,52

1,745 1,713 ,740 -2,88 6,37

-,507 1,204 ,974 -3,75 2,74

-1,705 1,855 ,795 -6,71 3,30

3,450 2,131 ,381 -2,30 9,20

1,197 1,748 ,902 -3,52 5,91

1,705 1,855 ,795 -3,30 6,71

,137 1,161 ,999 -2,99 3,27

-,145 1,245 ,999 -3,50 3,21

-2,100 1,549 ,535 -6,28 2,08

-,137 1,161 ,999 -3,27 2,99
-,282 ,875 ,988 -2,64 2,08

-2,237 1,270 ,309 -5,66 1,19

,145 1,245 ,999 -3,21 3,50

,282 ,875 ,988 -2,08 2,64

-1,955 1,348 ,478 -5,59 1,68

2,100 1,549 ,535 -2,08 6,28

2,237 1,270 ,309 -1,19 5,66

1,955 1,348 ,478 -1,68 5,59

-,716 2,409 ,991 -7,21 5,78

-1,582 2,585 ,928 -8,55 5,39

-2,150 3,215 ,908 -10,82 6,52

,716 2,409 ,991 -5,78 7,21
-,866 1,816 ,964 -5,76 4,03

-1,434 2,636 ,948 -8,54 5,68

1,582 2,585 ,928 -5,39 8,55

,866 1,816 ,964 -4,03 5,76

-,568 2,798 ,997 -8,11 6,98

2,150 3,215 ,908 -6,52 10,82

1,434 2,636 ,948 -5,68 8,54

,568 2,798 ,997 -6,98 8,11

-2,368 1,716 ,520 -7,00 2,26

-4,636 1,841 ,074 -9,60 ,33

-6,500* 2,290 ,036 -12,68 -,32

2,368 1,716 ,520 -2,26 7,00
-2,268 1,293 ,313 -5,76 1,22

-4,132 1,878 ,143 -9,20 ,93

4,636 1,841 ,074 -,33 9,60

2,268 1,293 ,313 -1,22 5,76

-1,864 1,993 ,786 -7,24 3,51

6,500* 2,290 ,036 ,32 12,68

4,132 1,878 ,143 -,93 9,20

1,864 1,993 ,786 -3,51 7,24

-1,947 1,551 ,596 -6,13 2,23

-3,273 1,664 ,220 -7,76 1,21

1,000 2,070 ,962 -4,58 6,58

1,947 1,551 ,596 -2,23 6,13
-1,325 1,169 ,671 -4,48 1,83

2,947 1,697 ,321 -1,63 7,52

3,273 1,664 ,220 -1,21 7,76

1,325 1,169 ,671 -1,83 4,48

4,273 1,801 ,101 -,59 9,13

-1,000 2,070 ,962 -6,58 4,58

-2,947 1,697 ,321 -7,52 1,63

-4,273 1,801 ,101 -9,13 ,59

(J) Tipo de Função
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
Gerência/ Técnico
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Senior Gerência/
Profissional
Manual/ Hábil
de Escritório/
Administração
Gerência/ Técnico

(I) Tipo de Função
Manual/ Hábil

de Escritório/
Administração

Gerência/ Técnico

Senior Gerência/
Profissional

Manual/ Hábil

de Escritório/
Administração

Gerência/ Técnico

Senior Gerência/
Profissional

Manual/ Hábil

de Escritório/
Administração

Gerência/ Técnico

Senior Gerência/
Profissional

Manual/ Hábil

de Escritório/
Administração

Gerência/ Técnico

Senior Gerência/
Profissional

Manual/ Hábil

de Escritório/
Administração

Gerência/ Técnico

Senior Gerência/
Profissional

Manual/ Hábil

de Escritório/
Administração

Gerência/ Técnico

Senior Gerência/
Profissional

Manual/ Hábil

de Escritório/
Administração

Gerência/ Técnico

Senior Gerência/
Profissional

Manual/ Hábil

de Escritório/
Administração

Gerência/ Técnico

Senior Gerência/
Profissional

Manual/ Hábil

de Escritório/
Administração

Gerência/ Técnico

Senior Gerência/
Profissional

Manual/ Hábil

de Escritório/
Administração

Gerência/ Técnico

Senior Gerência/
Profissional

Manual/ Hábil

de Escritório/
Administração

Gerência/ Técnico

Senior Gerência/
Profissional

Manual/ Hábil

de Escritório/
Administração

Gerência/ Técnico

Senior Gerência/
Profissional

Manual/ Hábil

de Escritório/
Administração

Gerência/ Técnico

Senior Gerência/
Profissional

Manual/ Hábil

de Escritório/
Administração

Gerência/ Técnico

Senior Gerência/
Profissional

Manual/ Hábil

de Escritório/
Administração

Gerência/ Técnico

Senior Gerência/
Profissional

Manual/ Hábil

de Escritório/
Administração

Gerência/ Técnico

Senior Gerência/
Profissional

Manual/ Hábil

de Escritório/
Administração

Gerência/ Técnico

Senior Gerência/
Profissional

Manual/ Hábil

de Escritório/
Administração

Gerência/ Técnico

Senior Gerência/
Profissional

Manual/ Hábil

de Escritório/
Administração

Gerência/ Técnico

Senior Gerência/
Profissional

Manual/ Hábil

de Escritório/
Administração

Gerência/ Técnico

Senior Gerência/
Profissional

Manual/ Hábil

de Escritório/
Administração

Gerência/ Técnico

Senior Gerência/
Profissional

Manual/ Hábil

de Escritório/
Administração

Gerência/ Técnico

Senior Gerência/
Profissional

Manual/ Hábil

de Escritório/
Administração

Gerência/ Técnico

Senior Gerência/
Profissional

Manual/ Hábil

de Escritório/
Administração

Gerência/ Técnico

Senior Gerência/
Profissional

Dependent Variable
Satisfação com o
trabalho

Satisfação
Organizacional

Segurança
Organizacional

Compromisso
Organizacional

Estado de Espírito

Resiliência

Nível de Confiança

Sintomas Físicos

Nível de Energia

Carga de Trabalho

Relacionamentos

Reconhecimento

Clima Organizacional

Responsabilidade
Pessoal

Funções de gestão

Equilíbrio Trabalho/
Família

Aborrecimentos Diários

DRIVE

Impaciência

Controlo

Influência Pessoal

Focus nos problemas

Equilíbrio Vida/Trabalho

Suporte Social

Mean
Difference
(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.

*.


