TOSCANO, M.” de Fatima

Da ‘pobreza’ voluntdiria a hiper-socializada? — uma interpretacio sociologica
das identidades sociais de mulheres ‘pobres’ a partir da obra de Talcott Parsons,
I1.* parte

1. Hiper-socializacdo culturalista?

Na sequéncia do trabalho com Shils, Bales e outros colaboradores, Parsons reformula
a perspectiva e a nogio de Acgdo Social na abordagem do Sistema de Acgdo Social.
Para tal, define o sistema pela pluralidade de pessoas em interac¢do, e postula que o
mesmo necessita que uma propor¢ao suficiente dos seus membros desempenhe os
papéis essenciais, com um nivel adequado de eficdcia’. Aprofundando os problemas
funcionais de Bales', Parsons evidencia que a organizacdo do Sistema de Accdo
tende para a satisfacdo Optima, a qual pressupde renunciar a outras satisfagdes. J& em
colaboragdo com Shils, Parsons selecciona as 5 variaveis-modelo ou padrio, i.e., 0s
dilemas que caracterizam a orientagdo valorativa da ac¢do: afectividade/neutralidade
afectiva; auto-orientagdo/orientagdo colectiva; universalismo/particularismo; ads-
cri¢ao/desempenho e, por fim, especificidade da ac¢ao/ac¢do difusa.

I1I. 1. Um espac¢o de accio estruturo-funcional
Destes adquiridos resulta a concepcdo parsoniana do espago da acgdo, fundamento
duma teoria sobre a motivagdo e problemas concernentes que ndo cabe aqui
aprofundar. Mas repare-se que as ‘pattern variables’ denotam que, para fundamentar
o seu modelo estruturo-funcional, o autor passa a interessar-se pela rela¢do real entre
o individuo (psicoldgico) e o (condicionamento) social¥. Porém, Parsons também
passa a considerar que a accdo social, para além de integrar desejos (simbolos
expressivos e motores da satisfacdo), ainda abrange ideias e valores-normas. As ideias
designam o conhecimento e garantem a orientagdo cognitiva da acgdo; por sua vez,
os valores e as normas permitem a orienta¢do avaliativa-valorativa da ac¢do ao
viabilizar a apreciagdo, a interpretacdo e a hierarquizacdo dos objectos de desejo.
Deste modo, o Sistema de Acc¢do consegue ‘integrar os elementos motivadores e
simbolicos num sistema instrumental, estruturado’, claramente, normativo (Dubet
1996: 43).
Este ¢ o testemunho da convergéncia (e da divida) do autor para com a via da socio-
logia durkheimiana (Durand 1993). Daqui, até¢ a concepgao ‘hiper-socializadora’, vai
um pequeno passo.”
Na verdade, na Teoria do Sistema Social, a ordena¢do normativa da satisfagdo de
necessidades ¢ o fulcro da dindmica dos sistemas sociais. Agora, a capacidade de
adequagdo normativa dos actores — a ideias e crengas (e, necessariamente, aos
papéis) socialmente esperados — passa a ser entendida como decisiva na estruturagao
funcional desses sistemas.
Como funcionam, nesta Teoria do Sistema, os mecanismos de adaptagdo-integragdo
dos actores as expectativas sociais? E como se processa a estabilizagdo dos padrdes
sociais num sistema que ¢, por defini¢@o sistémica, dindmico?

I1I. 2. Da adaptaciao socializada a socializacao, precoce, da adaptacao
Para responder a tais problemas, Parsons centra-se primeiro na concepgdo dos 4 Sub-
sistemas de um Sistema Geral da Ac¢do que, depois, transpde para o estudo, daqueles,
no macro sistema social.



Os 4 Sub-sistemas, articulados de modo funcional e hierarquico, sdo a Moral, o
Direito, a Politica e a Economia. Quando o autor os transpde para a sociedade-objecto
socioldgico, designa-os, respectivamente, por Sub-sistemas Cultural, Social, Psiquico
ou da Personalidade e Sub-sistema Bioldgico."!

O Sub-sistema Cultural (a Moral do Sistema Geral da Acg¢do) € relativo aos sistemas
simbdlicos e a produgdo dos valores, dos conhecimentos e das ideologias; ¢, por isso,
o Sub-sistema mais rico em informag¢@o no Sistema geral. Corresponde, nos Sistemas
Sociais, ao Sub-sistema determinante da ac¢do porque regula a manutengdo dos
modelos culturais ao desenhar, de modo prescritivo, o quadro normativo integrador de
uma sociedade. Em consequéncia, este quadro normativo estrutura e confere a
identidade social aos actores sociais, uma vez que € este Sub-sistema Cultural que
configura o quadro de formacdo e desempenho dos papéis sociais, pois baliza os
comportamentos esperados e tidos como correctos socialmente.

A funcdo de integracdo interna do Sistema Geral é garantida, ao nivel da organizacdo
social, pelo sub-sistema da diferenciagdo dos estatutos-papéis ou Sub-sistema Social
da interac¢do entre os actores (transposi¢ao do Direito do Sistema Geral da Acgao).
Para o socidlogo, quanto mais claros, coesos e coerentes entre si estiverem os grandes
orientadores normativos numa organizacao social (Sub-sistema Cultural), mais clara é
a prescricdo social de papéis e trajectorias sociais; logo, mais facilmente os actores
interiorizam e se orientam para essas expectativas sociais, tendendo a adequar-se aos
papéis institucionalizados. Nesta ordem de ideias, quanto mais se adequar o
desempenho dos actores aos papéis previstos-prescritos, maiores serdo 0s seus
estatuto e prestigio sociais: o seu reconhecimento social. Esse Sub-sistema Social
consagra (pelo Direito' ) as normas da participagdo do actor, pois ‘o sistema é
superior as suas unidades’. O que significa que, ao postular na Teoria do Sistema
Social que ‘a colectividade’ (unidade composta) ‘se sobrepoe ao actor individual’,
Parsons constitui a adequagdo normativa de ideias e crengas como o aspecto decisivo
dos estatutos-papéis (Martindale 1979: 571).

Corolario deste enfoque? S6 mesmo a redefinicdo do lugar do actor no Sistema de
Accdo: ‘la unidad propia del sistema social es el estatuto-papel mas que el actor o la
accion’ (1979: 570).

Em consequéncia, os actores-participantes-construtivos nas expectativas sociais sao
actores-adequados-estatuto-papel porque, se quanto mais reconhecidos socialmente,
mais gratificados psicologicamente (gratificagdo individual-particular). E a gratifi-
cacdo proporciona a consecu¢do dos fins definidores quer dos objectivos colectivos,
quer dos fins particulares da ac¢do, que € a fungdo especifica do Sub-sistema Psiquico
ou da Personalidade. Para Parsons, esta terceira fungdo do Sistema Geral da Accdo
opera na organizagdo social ao nivel da Politica*,

Com maior gratificagdo social € melhor bem-estar do individuo no Sistema Social, a
accdo humana tende, ao nivel da conduta, para a adaptacdo. Entramos, assim, na
ultima transposicdo das fungdes do Sistema Geral da Acgdo, a quarta: a Economia.
Para Parsons, a melhoria adaptativa as condicionantes externas, ndo sociais, ¢ garan-
tida pelo Sub-sistema do Organismo da conduta ou sistema neuro-fisiologico. Este,
sendo o Sub-sistema mais pobre em informagdo ¢, em contrapartida, o produtor e
garante da energia especifica para a ac¢do. Dai que, segundo o autor, o Sub-sistema
do Organismo da conduta seja mediado por relagdes econdmicas especificas™ e se
manifeste no Sistema Social sistémico através, precisamente, da Economia. Pelo que,
esta, consiste na relagdo entre maior gratificagdo e condicionamento, garantindo desta
forma a gestdo adaptativa dos recursos.

Em sintese, obtém-se: a manuten¢do Latente dos padrdes, por coesdo dos padrdes



sociais, condiciona a Integracdo social ou adequacdo dos actores aos estatutos-papéis
prescritos. Esta integracdo permitird a Gratificagdo, quer dizer, a estabilidade psico-
logica e satisfacao individual que €, por seu turno, a base da Adaptacdo (comporta-
mento adequado e ordeiro). Por sua vez, e por efeito de feed-back, o comportamento
adaptativo refor¢a a manutencdo Latente dos padrdes sociais.

Eis como os 4 Sub-sistemas do sistema AGIL de Parsons sdo estruturo-funcional-
mente interdependentes*.

O mesmo sistema AGIL ainda congrega 4 funcgdes estruturais da socializagdo e da
constru¢io da identidade dos sujeitos sociais.¥ Com efeito, para dar conta ‘des
conditions dans lesquelles l'individu peut étre “requis, induit, contraint ou motivé a
participer a la vie sociale”.’ Xi, Parsons situa o processo socializador ao longo de 4
fases (fortemente inspiradas na teoria genética de Freud), que correspondem as
funcdes assinaladas no sistema AGIL. Sistematizando essas 4 fases, temos:

1) fase da crise oral (primeira crise da biografia individual — identificagdo priméria*ii
e diferenciacdo filho-bébé/mae: mother-child-identity): consiste no periodo em que a
estabilidade normativa (L) ¢ determinante para superar a crise da adolescéncia e para
a adaptacao adulta, pela socializagdo precoce (Dubar 1991, 55);

2) fase edipiana (primeiro alargamento do mundo social, a par da diferenciagdo por
sexo: sex-role identification): nesta fase previne-se a integragdo (I) do indi-viduo,
enquanto ser sexuado, no sistema social e, especificamente, na divisdo sexual dos
papéis sociais;

3) fase da laténcia (reconhecimento da familia como primeiro sistema social global
consolidando, na personalidade social do jovem, os 4 papéis sociais familiares: mae,
pai, rapaz e rapariga: latency-child society): caracteriza-se pela primeira passagem a
categoria universalista e pela adesdo a normas imparciais mais gerais, a par da
interiorizacdo de outros papéis sociais. Complexifica-se o jogo da gratificacdo
imediata (G) propria dos papéis familiares, a que agora se juntam os escolares e os de
amizade-companheirismo — que se orientam pela logica da gratificacdo pelo
desinteresse. Finalmente,

4) fase da maturidade em que desemboca a resolucdo da crise da adolescéncia
(reconhecimento e afirmacao da pertenca adulta a grupos universalistas, supe-rando o
particularismo do quadro familiar): trata-se do termo do processo socia-lizador, o
momento em que o individuo atinge a plena capacidade de reconstruir a sua adaptagao
social (A). Ou seja, a fase em que o individuo concretiza as suas competéncias de
adaptagdo institucional e de manipulacdo das sancdes e das normas sociais aos
mobiles, socialmente legitimos, da sua acc¢ao.

Na Teoria do Sistema Social evidencia-se a sobrevalorizagdo dos elementos institu-
cionais*" e socializadores-interiorizadores (lembre-se: ‘a unidade do préprio sistema
social é o estatuto-papel’).

O percurso do autor culmina quando resume a Ordem Social os pré-requisitos funcio-
nais do Sistema. Mas como a institucionalizagdo (estatuto-papel) consiste na ‘inte-
gragdo de elementos da personalidade e do sistema cultural’ Parsons ndo define
explicitamente a Ordem Social — a socializacdo dos comportamentos funcionais —
como sendo a causa da vida colectiva (Almaraz 1981: 562).*V Contudo, a auséncia de
uma explicita ‘propriedade causal’*! ndo iliba Parsons, a nosso ver, de duas justas
criticas: 1.* - a de formular um modelo de normatividade moral; 2.* - a de conceptua-
lizar ‘a mudanca social (...) como inevitavelmente patologica.’.

Fiel ao problema hobbesiano (coesdo e competi¢ao sociais: sdo concilidveis?), parece
que Parsons resolve o paradoxo social pela regra comum do tipo ‘se ndo os vences,



junta-te a eles’ — como corrobora Dubar: ‘Le paradoxe de Hobbes (...) est ainsi
résolu: on ne fait pas la guerre a ses semblables, on s’identifie a eux.’. (1991: 55).

Transladando esta solucdo para os/as sujeitos-mulheres-em processos de desqualifi-
cacdo e requalificagdo sociais, dir-se-ia que o sistema social ndo deve apenas empe-
nhar-se em minorar a distancia entre ‘pobres’ e ‘ndo-pobres’. O sistema social deve
sim, e sobretudo, promover processos de ‘re-inclusdo’ ou padronizagdo social dos
actores diferentes. Exemplo desses actores diferentes podem ser os-ditos-pobres, as
mulheres, ou as mulheres-ditas-pobres.

Reflexoes Finais

Indesejado nesta formulacdo, o conflito de interesses e poderes € central nas propostas
de socidlogos — quer classicos, quer posteriores — as quais, porém, extravasam o
ambito deste texto.

Actual, persiste o facto de continuar em aberto — e de ser problematica — a concep-
tualizacdo da accdo, do actor-sujeito e da mudanga sociais, de que as abordagens da
‘pobreza’ e da desqualificacdo-requalificagdo socio-identitaria tanto usufruem como
tém vindo a contribuir.

Centralidade da ac¢do; esforco racional, reflexividade, subjectividade e intersubjecti-
vidade dos sujeitos — emergem, desde a Teoria Voluntarista da Ac¢do (entre outras),
como utensilios tedricos férteis (entre outros) para as perspectivas que pretendam
aprofundar o conhecimento das vivéncias socio-identitarias exemplares de processos
de requalificacdo social.

Como também sdo férteis, para o estudo dos padrdes de inclusdo, alguns utensilios
teoricos da Teoria do Sistema Social, de que se destaca, nomeadamente, a dificuldade
que temos em reinterpretar e reconstruir, na modernidade tardia, sub-sistemas
socialmente cons-truidos na modernidade: a Moral, o Direito, a Politica e a Economia.
O trabalho cientifico reafirma, assim, as suas distancia e liberdade face a ‘achologia’
de café ou dos media. Esta, tranquilizara conversas entre pares, pois legitima qualquer
opinido e, seguramente, as mais dominantes. Aquele, ao invés, instiga-nos a reflexdo e
ao questionamento fundamentados; e sobrevive — independentemente do acordo ou
desacordo pessoais; e indiferente a sua popularidade ou impopularidade. Sobrevive o
trabalho cientifico — diziamos, com Karl Popper — como o préprio conhecimento
cientifico, at¢ ao momento em que outras focalizacdes e conceptualizacdes,
emergentes da realidade, se afirmem mais adequadas para analisar e traduzir, interpre-
tativamente, o mundo, mutével, em que continuamos a viver neste século posterior ao
da Obra de Parsons.
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i Tais relagdes podem ser, segundo Parsons: contratuais, de troca, de reparti¢do, e de diferenciagio
social dos papéis profissionais.

* O esquema AGIL (LIGA para ndo anglofonos) é considerado pelos analistas de Parsons um salto
consideravel da sua produgdo. Para o proprio Martindale, o esquema ‘assume formalmente’ a relagao
meio-fim, o vector temporal e a hierarquia de con-trole. E o mesmo considera que Parsons assume
estes componentes i) inicialmente, por dedugdo fenomenoldgica; ii) mais tarde, retraduzindo-os
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xi Cit, In Dubar 1991: 54. Cf. ainda Dubet 1996: 35; e Martindale 1979: 580 e ss.

xiif Salientando a centralidade do papel socializador da mie, Parsons também considera como modelos
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