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Empreendedorismo no feminino: um estudo com empresarias da regido centro

Resumo

Em Portugal, tendo em conta a elevada taxa de desemprego nos ultimos anos, a opcéao pela via
do empreendedorismo tem sido vista como uma forma possivel de inser¢cdo no mercado de
trabalho. Tendo em conta que o desemprego afeta maioritariamente grupos desfavorecidos,
como as mulheres e 0s jovens, existe consequentemente uma tendéncia para o crescimento do
numero de negocios criados por mulheres. Neste sentido, o presente estudo pretende analisar o
empreendedorismo feminino, analisando fatores como: motivos que estdo na base da criacdo
do neg6cio (necessidade vs. oportunidade), negdcios tipicamente associados as mulheres
(pequena dimensdo em areas tradicionalmente femininas e maioritariamente no setor dos
servigos), situacdo familiar e sua influéncia na decisdo de criar um negocio, fatores
facilitadores, dificuldades sentidas pelas empreendedoras e barreiras ao empreendedorismo
feminino.

Para a realizacdo da analise dos fatores acima mencionados, foi administrado um questionario
a uma amostra de 34 empresarias da zona centro.

Mobilizdmos nesta pesquisa resultados de estudos que tém proporcionado dados sobre a
especificidade do empreendedorismo feminino, embora ndo concetualizemos estas
especificidades como resultado de caracteristicas femininas, mas sim dos fatores estruturais e
do contexto, como refere Ahl (2002).

No que respeita as barreiras apresentadas, as que revelaram maior importancia estdo
relacionadas com o acesso ao créedito, a falta de formacéo, a falta de capital prdprio para realizar
investimentos e com a sobrecarga de tarefas ligadas a familia, o que confirma a ideia de Ahl
de que os fatores que mais condicionam negativamente o empreendedorismo feminino séo os
estruturais e ndo handicaps das mulheres; a falta de formacdo em empreendedorismo/gestdo,
comercial, marketing, é algo que tem sido comumente identificado na literatura como handicap
de homens e mulheres, causado pela falta desta formacdo na escola e nas universidades.
Concluiu-se que apesar do empreendedorismo feminino ter vindo a ganhar cada vez mais
terreno em Portugal, continuam a existir barreiras, como por exemplo, a articulagéo entre o
negocio e a familia, que percecionam distingdes entre negocios empreendidos por homens e
por mulheres. Desta forma, a maioria das barreiras ao empreendedorismo feminino residem em

fatores estruturais, e ndo na existéncia de handicaps entre homens e mulheres empreendedores.

Palavras-chave: empreendedorismo, desemprego, género, igualdade, oportunidades



Abstrat

In Portugal, considering the high level of unemployment in the last years, the option for the
entrepreneurship has been seen as a possible way to get in the labour market. Considering that
unemployment affects mostly weaker groups, as women and youth, there is a trend to increase
the number of business developed by women.

In this regard, the present study pretends to analyze the feminine entrepreneurship, examining
factors as: motives to develop a business (necessity vs. opportunity), business classically
associated to women (short dimension in traditionally feminine areas as the utilities), family
situation and the influence that it brings to take the decision to develop a business, facilitators
factors, difficulties experienced by the entrepreneurs and the barriers to the feminine
entrepreneurship.In behalf of the mentioned factors above, it was applied a questionnaire to a
sample of 34 business women in the central zone of the country.

In this research we have mobilized study results that provided data about the specifity of the
feminine entrepreneurship, although this specifities are not just about the feminine
characteristics, but it is about the structural and context factors, as referred by Ahl(2002).
Considering the presented barriers, the most important ones were related to the access to credit,
lack of training, lack of equity capital to start the investment and overload with family tasks,
which support the idea of Ahl that the factors that affect negatively the feminine
entrepreneurship are structural, not women handicaps; the lack of training in areas as
entrepreneurship/management, sales, marketing it is something that has been mentioned in
literature as men and women handicaps, caused by the lack of training in schools and
universities.

In this study we concluded that feminine entrepreneurship is widely growing in Portugal, there
are still barriers, as the liability between business and family, that are distinguished between
business undertaken by men and women. Most of the barriers in the feminine entrepreneurship
lies in structural factors rather then the existence of handicaps among men and women

entrepreneurs.

Keywords: entrepreneurship, unemployment, gender, equality, opportunities.
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Empreendedorismo no feminino: um estudo com empresarias da regido centro

Introducéo

Os numeros do desemprego tém vindo a crescer, em Portugal, tendo assumido
proporcdes inéditas nos Gltimos dois anos, fruto das quebras no crescimento econémico e das
politicas de austeridade implementadas. Segundo dados do INE (in www.ine.pt, a 9 de Outubro
de 2013), a taxa de desemprego passou de 7,6 em 2008 para 15,7, em 2012. Em Agosto de
2013 eram 877 mil as pessoas desempregadas em Portugal, com especial incidéncia para as
mulheres e jovens. Tendo em conta este aspeto, existem cada vez mais pessoas a optar por criar
0 seu proprio emprego e programas publicos que induzem essa mesma possibilidade. Nos
varios instrumentos de politica europeia hd medidas de apoio ao empreendedorismo (Roteiro
da lgualdade — GEM). A nivel nacional, existem também alguns sistemas de apoio ao
empreendedorismo, que serdo referidas e explicadas mais adiante.

No caso do empreendedorismo feminino, este tem vindo a ganhar cada vez mais
relevancia, por serem as mulheres as que apresentam maiores dificuldades de empregabilidade.

Helene Ahl (2002) tem dado um contributo fundamental para o estudo do
empreendedorismo feminino, apresentando uma nova abordagem e direcéo a pesquisa sobre as
mulheres empresérias, que remetem para novas variaveis no estudo do empreendedorismo
(2002). A autora alertou para a énfase colocada nos estudos sobre empreendedorismo nas
condicdes de financiamento e de desempenho financeiro, uma énfase que ignora outras
dimensdes do empreendedorismo também como atividade social e de integracdo e ndo como
mera atividade econdémica. Aponta também criticamente (Ahl, 2002) a orientacdo fortemente
individualista associada ao empreendedorismo em geral e também ao feminino. Isto €, segundo
a autora, raramente sdo discutidos aspetos como o0s constrangimentos da legislacao, da cultura,
das politicas existentes num determinado contexto, como fatores que afetam a concretizagao
dos negdcios. Desta forma, a autora argumenta que a literatura, na maioria das vezes, ao invés
de considerar estes fatores, apresenta uma perspetiva que evoca os défices das mulheres para
explicar as dificuldades do empreendedorismo feminino. Além disso, afirmou que, por horma,
as pesquisas limitam-se a “procurar diferencas entre homens e mulheres no que toca ao
empreendedorismo”, reforgando assim a ideia de que as explicagdes devem encontrar-Se No
individuo ao invés de ser realizada uma analise a nivel social ou institucional, e por isso tendem
a apontar o dedo a handicaps individuais das mulheres. Seguindo a linha critica de Ahl (2002),
uma consequéncia nao intencional destas perspetivas limitativas € a existéncia de prescrigdes
de politica que sugerem que as mulheres devem modificar-se para melhorar o seu éxito
empresarial (por exemplo, apostar na educacdo, formacéo, criagéo de redes de contato), numa

tentativa de reduzirem a diferenga que as “separa” dos homens empreendedores.


http://www.ine.pt/
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Por ultimo, a autora apresenta uma critica no que respeita a posicdo ontoldgica e
epistemolodgica objetivista dominante, no que toca a maior parte do conhecimento sobre
empreendedorismo feminino, publicado até meados dos anos 2000. Argumenta que a pesquisa
sobre o empreendedorismo feminino consiste numa posicao objetivista, que supde nao sé a
existéncia de caracteristicas inerentemente masculinas ou femininas, mas também a
mensurabilidade de tais caracteristicas. Esta posi¢do objetivista, segundo Ahl (2002), contribui
para a producdo de diferencas sexuais. Desta forma, criticou o pendor positivista de muitos
estudos que destacaram diferengas de caracteristicas inerentemente masculinas e femininas
para explicar diferencas entre empreendedores homens e mulheres. De um modo geral, Ahl
(2002) apelou a novas questdes de pesquisa que atendessem as condicBes estruturais que
determinam o empreendedorismo feminino — diferenca de culturas, de apoios, de politicas, de
esteredtipos, e a novas abordagens epistemolégicas. Uma variavel a mobilizar no estudo do
empreendedorismo feminino esta relacionada com as questBes das assimetrias de género.

Partindo destes alertas de Ahl, neste estudo procura perceber-se como € que as relacdes
de género condicionam a experiéncia de empreendedorismo das mulheres, bem como outros
fatores estruturais. Estudamos um grupo de empreendedoras que desenvolveram o seu proprio
negocio e criaram 0 Seu proprio emprego, recorrendo ou ndo a apoios publicos,
independentemente de essa iniciativa ter decorrido de uma situacdo de desemprego ou nao.
Analisa-se os fatores facilitadores, os obstaculos, os principais desafios e perspetivas futuras,
e ainda a percecdo/avaliacdo dos sistemas de apoio existentes. Serdo analisados também fatores
como os motivos de arranque do negdécio, a opcdo pela modalidade de negdcio, e ainda as
carateristicas do negdcio, de forma a constatar as hipoteses de pesquisa formuladas.
1-Abordagens sobre o empreendedorismo

A semelhanca do que acontece nas sociedades contemporaneas mais avancadas, a
sociedade portuguesa defronta-se hoje com novos desafios a sua capacidade de assegurar um
crescimento sustentavel e garantir o bem-estar e o pleno emprego da populagdo. Em parte, estes
desafios decorrem das mudangas econdémicas associadas ao processo de globalizacdo, ao
desenvolvimento das novas tecnologias de informagéo e comunicacao, as mudancas continuas
nos comportamentos dos consumidores, a necessidade de procurar e entrar em novos mercados,
a emergéncia de novas atividades onde as fronteiras sectoriais sdo cada vez mais ténues
(Ferreira, Santos & Serra, 2010). O empreendedorismo tem surgido e sido refor¢cado engquanto
retorica politica e publica a medida que o aumento das taxas de desemprego ddo conta da
dificuldade de as sociedades assegurarem a meta do pleno emprego, tédo propagado na Europa
em meados do século XX.



Empreendedorismo no feminino: um estudo com empresarias da regido centro

E neste contexto que se enquadra a crescente atencdo que é dedicada & promocao do
empreendedorismo e a generalizacdo de uma “cultura empreendedora” na sociedade
portuguesa. Face a incapacidade de a economia gerar emprego, assume-se como urgente criar
uma ‘“cultura empreendedora”, de assumir de risco e aproveitamento individual das
“oportunidades de negdcio” (Ferreira, Santos & Serra, 2010).

A ligacao entre empreendedorismo e desemprego surge com Oxenfeldt, em 1943, ao
argumentar que individuos com poucas perspetivas de emprego deveriam ver no
empreendedorismo uma alternativa viavel (Thurik, Carree, Stell & Audrestsch, 2008). Como
refere 0 Relatorio do Projeto GEM (Global Entrepreneurship Monitor) (GEM, 2010) a
propagacdo dos efeitos negativos da crise econdmico-financeira internacional tem afetado
significativamente a atividade econdémica portuguesa, com particular impacto na taxa de
desemprego do pais e nas condi¢des de funcionamento da atividade econdmica. Neste contexto,
a degradacdo, assinalada neste relatério, no que toca a alguns parametros de atividade
econdmica e das politicas governamentais necessarias ao empreendedorismo, podera estar
associada a essa conjuntura mais depressiva provocada pela crise internacional.

Na realidade o termo empreendedorismo assume uma variada significagdo na
atualidade. Tanto pode referir-se a atitude da pessoa empreendedora, com iniciativa e sentido
de risco, como pode ser visto como forma de criacdo do proprio emprego. Autores como Thurik
et al. (2008) prop6em o conceito de empreendedorismo associado ao autoemprego e a criacao
do préprio emprego. Outros associam o termo ao espirito empresarial e empreendedor, como
agentes que criam negdcios e dindmicas de emprego para terceiras pessoas. Contudo, a todas é
comum a ideia de iniciativa, de assungao de risco ¢ uma certa “atitude empreendedora” como
condicéo de sucesso. O GEM PORTUGAL 2010 — Estudo sobre o Empreendedorismo (GEM,
2010) utiliza uma tipologia de desenvolvimento competitivo de Michael Porter, assumindo a
existéncia de economias orientadas por fatores de producgdo, orientadas para a eficiéncia e
orientadas para a inovacdo. llustrativamente, identifica trés componentes principais do
empreendedorismo, que salientam atitudes e condi¢cdes de contexto a verificar:

- “Atitude empreendedora”, que se traduz na medida em que as pessoas acreditam que
existem boas oportunidades para abrir um negécio. Salienta-se o risco que os individuos podem
estar dispostos a correr ou a sua percecdo das proprias competéncias, conhecimentos e
experiéncia para a criagdo de um negécio (GEM, 2010).

- “Atividade empreendedora” que segundo os autores do relatdrio, deve ser vista como
um processo e Nd0 como um momento. E por este motivo que 0 GEM mede, quer as intengoes

empreendedoras, quer a atividade empreendedora nascente, a nova e a estabelecida. A andlise

10



Empreendedorismo no feminino: um estudo com empresarias da regido centro

das multiplas componentes da atividade empreendedora permite também explorar diferencas
entre 0s processos empreendedores nas trés grandes fases de desenvolvimento econémico dos
paises. Por exemplo, espera-se que a atividade de negdcios nascentes e novos seja alta nas
economias orientadas por fatores de produgéo, principalmente porque a maior parte desta
atividade é motivada pela necessidade econdémica. Complementarmente, nas economias
orientadas para a inovacao, espera-se que a proporcao de empreendedorismo motivado pela
oportunidade seja maior do que nas economias orientadas por fatores de producdo e nas
economias orientadas para a eficiéncia (GEM, 2010).

“Aspiracdo Empreendedora” que reflete a natureza qualitativa da atividade
empreendedora. Por exemplo, entende-se que os/as empreendedores/as diferem nas suas
aspiracdes de introduzir novos produtos e novos processos produtivos, de abordar mercados
externos, de desenvolver uma organizacdo e de financiar o crescimento do seu negécio com
capitais externos. Estas aspira¢cdes, quando concretizadas, podem afetar significativamente o
impacto econdémico das atividades empreendedoras.

Mas uma das tipologias mais interessantes que tém emergido na literatura acerca do
empreendedorismo € sem divida a que distingue empreendedorismo de necessidade do
empreendedorismo de oportunidade.

Segundo o GEM (2004: 9), o empreendedorismo por oportunidade reflete ““...o desejo

2

de materializar uma oportunidade de negocio...”, enquanto o empreendedorismo por
necessidade “...reflete a auséncia de outras alternativas de emprego, orientando os individuos
a optarem pela constituicdo de um negocio préprio, dado estes entenderem nao possuir opgoes
melhores”. Podem ainda ocorrer ambos os casos, aliando-se a componente de oportunidade a
uma necessidade e vice-versa.

Por outras palavras, considera-se 0 empreendedorismo de necessidade quando os
individuos percecionam o empreendedorismo como a forma mais plausivel/viavel para sairem
de uma situacdo de desemprego. Por sua vez, o empreendedorismo de oportunidade aplica-se
quando os individuos identificam uma oportunidade de negdcio e resolvem arriscar,
concretizando-a, 0 que pode acontecer independentemente da sua situacéo laboral.

Estes dois conceitos podem ser complementares, ja que se numa fase inicial os individuos
podem optar pela via do empreendedorismo por necessidade, mas acabam por concretizar uma
ideia de negdcio. O contrario também pode acontecer. Tendo em conta a situacao atual de
aumento de desemprego e de incentivo publico ao empreendedorismo, afigura-se que 0 grosso
das iniciativas neste dominio decorram mais da necessidade do que da oportunidade. Segundo
0 estudo do GEM (2010), e comparando com os valores obtidos no GEM em 2007, concluiu-

11
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se que o empreendedorismo por necessidade aumentou, em Portugal. As explicacdes para esta
alteracdo, segundo o GEM, podem estar ligadas a deterioracdo do mercado de trabalho no pais,
que leva a populacéo ativa a optar pelo empreendedorismo, dadas as dificuldades que existem
na obtencdo de trabalho dependente. Alguns estudos tém vindo a evidenciar que o
empreendedorismo de necessidade € frequentemente associado as mulheres e o
empreendedorismo de oportunidade esta mais associado aos homens (Nobre, 2011; GEM,
2010). Também neste estudo, e tendo em conta tratar-se de mulheres, prevemos como hipotese
1 encontrar mais situacdes em que o empreendedorismo surgiu por necessidade do que por
oportunidade.

2-Politicas Publicas de Apoio ao Empreendedorismo

O apoio ao empreendedorismo tem surgido nas Ultimas duas décadas como a pedra de
toque do incentivo a empregabilidade das popula¢des europeias. Diversas politicas e programas
tém definido como prioridade financiar projetos de apoio ao empreendedorismo, seja em
fundos de apoio a competitividade seja nos que se destinam a coesdo social e emprego. O apoio
ao empreendedorismo feminino tem sido particularmente intensificado, como estratégia para a
promocao da independéncia econdmica das mulheres.

O Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN 2007-2013), que definiu as
orientacdes fundamentais para a utilizacdo nacional dos fundos comunitarios no periodo de
2007 a 2013 assumiu como grande designio a qualificacdo, valorizando o conhecimento, a
ciéncia, a tecnologia e a inovagdo. Em dois dos seus trés Programas Operacionais — POPH
(Plano Operacional Potencial Humano) e COMPETE (Plano Operacional Fatores de
Competitividade) — foram disponibilizados fundos para apoio ao empreendedorismo feminino
(Ferreiraet al., 2013).

No que respeita ao POPH, o Eixo 7.6 — Apoio ao empreendedorismo, associativismo e
criacdo de redes empresariais de atividades econémicas por mulheres — destina-se a mulheres,
que pretendam criar o proprio emprego, independentemente da sua situacdo face ao emprego.
Consiste numa formacéo certificada que tem por intuito dar ferramentas as mulheres para que
possam prosseguir com o seu negdcio. Posterior a esta formacdo (de cerca de 300 horas) é
elaborado um plano de negdcios tendo ainda direito a consultadoria gratuita e individualizada
(no periodo inicial de implementagdo do negdcio) procurando apoiar a consolidacdo do
negocio. Este programa preveé ainda a atribuicdo de um prémio no arranque do negdcio para 0s
melhores projetos apresentados, no valor aproximado de 5 mil euros (Nobre, 2011).

Neste estudo em concreto, foram referenciadas para apreciagéo por parte das pessoas
inquiridas, as seguintes medidas de apoio:

12
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- IEFP — Medida de apoio a cria¢do do préprio emprego por beneficiarios de prestacdes
de desemprego

- Compete — Programa de majoracao de projetos empreendidos por mulheres;

- Programa Nacional de Microcrédito;

- IAPMEI — Empreender + e FINICIA,;

- Linhas de crédito PME Investe;

- Programa do Ministério da Economia — PME Segura;

- POEFDS - Programa Operacional Emprego, Formacao e Desenvolvimento Social
3-Especificidades do Empreendedorismo Feminino

Nos ultimos anos tem-se verificado um aumento no ndmero de mulheres que se
estabelecem por conta propria, criando a sua propria empresa e emprego (Ferreira, Santos &
Serra, 2010).

Vaérios estudos tém analisado as especificidades do empreendedorismo feminino
relativamente aos motivos que determinam essa opcdo. Ja acima se referiu que as mulheres
empreendedoras 0 sdo mais por necessidade do que por uma questao de oportunidade. Apesar
destas divergéncias Virginia ferreira (2007) refere que ambos, homens e mulheres, ndo
apresentam distincdes quanto ao desejo de independéncia, de realizacdo pessoal e ambicao
financeira como motivacdes comuns para encetarem um projeto de empreendedorismo (Nobre,
2011). O que diverge, certamente, sdo as condicdes estruturais e simbélicas que enforma o
empreendedorismo feminino e o masculino, marcando as experiéncias concretas de uns e de
outras. Leoni & Falk (2008) apresentam uma perspetiva que esta relacionada com o facto de
muitas mulheres escolherem o empreendedorismo quase como uma solu¢do de part-time, de
forma que Ihes permita conciliar a vida pessoal, familiar e profissional. Significa isto que as
dificuldades de conciliagdo resultantes da maior sobrecarga das mulheres com as tarefas
domésticas e familiares as afastam de uma atividade tdo exigente, em termos de intensidade
horéaria, como a criacdo e gestdo de um negdcio. Desta forma, os autores consideram que o
empreendedorismo se torna mais atrativo apenas e quando o desemprego surge como realidade
(Leoni & Falk, 2008).

A falta de oportunidades no mercado de trabalho poderd constituir um fator
preponderante na decisdo de as mulheres enveredarem pelo caminho do empreendedorismo. O
desenvolvimento futuro do empreendedorismo centrar-se-a mais nas mulheres, dado que a taxa
de desemprego feminino € superior a taxa de desemprego masculino, ou seja, as mulheres sao
mais atingidas pelo desemprego. Maiores niveis de desemprego podem, possivelmente, ser
explicados por fatores socioculturais e & condicdo familiar que pode determinar para as
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mulheres a existéncia de periodos de auséncia longos (gravidez, saude, familia, entre outros).
S&o as mulheres com mais de 34 anos (sobretudo quando sdo méaes) as mais atingidas pelo
desemprego, pelo que serd, possivelmente, esta a faixa etaria mais interessada no
empreendedorismo (Ferreira, Santos & Serra, 2010). Em Portugal, segundo os dados do INE,
no 2° trimestre de 2013, a taxa de desemprego feminino foi de 16,5%, ligeiramente superior a
masculina (16,4%), sendo que se verificou um aumento em relacdo ao periodo homdélogo do
ano passado. (in www.ine.pt)

Quanto as carateristicas dos negocios, Virginia Ferreira (2007) refere que as mulheres
tendem a ndo expandir 0s seus negdcios, comparativamente aos negocios dos homens. As
relacdes de género e a esfera familiar podem ser uma explicacao para a reduzida dimenséo dos
empreendimentos das mulheres. Esta autora alerta para a tendéncia dos empreendimentos
femininos serem de reduzida dimensdo comparativamente com os dos homens. Por sua vez,
Nogueira (2009) sublinha a importancia das trajetérias individuais, como a escolaridade, as
experiéncias anteriores em areas relacionadas com os negdcios ou o suporte familiar na decisdo
de vir a ser empreendedora.

Embora as carateristicas pessoais dos/as empreendedores/as, homens e mulheres, sejam
semelhantes, ha diferencas marcadas pela motivacéo, pelo mercado do trabalho, pelo agregado
familiar, pelas expetativas das mulheres na sociedade atual, pelos niveis de rendimento e
mesmo pela experiéncia profissional prévia (Ferreira, Santos & Serra, 2010; Nogueira, 2009).
Mobilizdmos nesta pesquisa resultados de estudos que tém proporcionado dados sobre a
especificidade do empreendedorismo feminino, embora ndo concetualizemos estas
especificidades como resultado de caracteristicas femininas, mas sim dos fatores estruturais e
do contexto, como refere Ahl (2002).

Foi McClelland (1965 apud Parreira, Pereira & Brito,2011) que desenvolveu o primeiro
grande estudo empirico sobre as motivacGes para o empreendedorismo a partir da sua teoria
dos motivos, muito centralizada em tragos de personalidade e com pouca atengéo aos fatores
externos que determinam os motivos. Ele destacou o desejo de realizacdo, a orientacdo para o
sucesso, a necessidade de independéncia, a concretizacdo de oportunidades, a procura de
reconhecimento pelas outras pessoas, e finalmente a seguranca familiar, especialmente em
paises em vias de desenvolvimento, onde a estabilidade das economias ndo sdo dados
adquiridos e a criacdo do auto emprego é um dos meios utilizados para garantia do futuro da
familia e dos filhos (apud Parreira, Pereira & Brito, 2011).

Alguns autores tém notado que o termo empreendedorismo conota especificamente

determinados comportamentos como a inovagdo, a tomada de risco, e uma énfase no

14


http://www.ine.pt/

Empreendedorismo no feminino: um estudo com empresarias da regido centro

crescimento, sendo que estes fatores podem ser mais predominantemente associados a
empresarios masculinos do que femininos (Wilson & Tagg, 2010). A ordem simbdlica do
género designa as carateristicas de atividade, proactividade, risco e iniciativa ao sexo
masculino enquanto associa a passividade, a adaptacdo e a flexibilidade as mulheres. A
estereotipia de género associa 0 masculino a controle, competicéo, racionalidade e dominacao
(Ogbor, 2000). Na literatura, e também no senso comum, o empreendedorismo tende a estar,
por 1isso, predominantemente associado ao sexo masculino, tendendo a identificar
caracteristicas empreendedoras como maioritariamente masculinas, (Wilson & Tagg, 2010),
essa foi alids a denuncia apresentada mais acima por Ahl (2002) e Bourne (2010). A influéncia
desta estereotipia de género determinara a racionalizacdo que as pessoas fazem acerca dos
motivos que as levam a empreender, determinam também as opg¢es de homens e mulheres
face a possibilidade de criarem o seu negdcio.

3.1-Barreiras ao Empreendedorismo Feminino

Podemos agrupar os tipos de obstaculos encontrados nos estudos consultados em dois
grandes grupos. O primeiro centra-se nos constrangimentos materiais e estruturais, e o segundo
centra-se no dominio das representacbes do empreendedorismo que 0 veem mais como
atividade masculina do que feminina (Hadary, 2010; Zhang et al., 2009). Nos constrangimentos
materiais temos as maiores dificuldades de acesso ao capital e aos mercados por parte das
mulheres. As mulheres que geralmente decidem comecar a carreira de empreendedorismo
usualmente comegam com menos recursos do que 0s homens, por isso as empresas de servigos
onde o custo de entrada é menor € a sua primeira op¢do. No entanto, as possibilidades de
crescimento também sdo menores. Nesta categoria, Zhang et al. (2009) referem também a
existéncia de taxas de juros mais elevadas nos empréstimos que sdo conferidos as mulheres
empreendedoras. Os mercados designados de business to business e business to government
sdo considerados como mais lucrativos, no entanto a maioria das mulheres considera que
dificilmente conseguird aceder a estes negocios por falta de capacidade para apresentar 0s
resultados desejados. O acesso a clientes que ndo os tradicionais coloca-se de forma mais
enfatica no caso das mulheres (Hadary, 2010; Zhang et al., 2009).

Do lado das representacdes, € salientada a ideia de que quando as mulheres enveredam
por esse caminho fazem-no em sectores de atividade tradicionais, essencialmente nos servigos
ou comércio que apresentam menor valor econémico, menos ligados as tecnologias e com
investimento inicial mais baixo (Marques & Moreira, 2011). Ao fazé-lo estéo a reproduzir uma
tendéncia para a estereotipia de género na escolha das areas profissionais que conduz, por sua
vez, ao fendbmeno de segregacdo ocupacional ou horizontal. Este fendmeno de segregacdo
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horizontal traduz a concentracdo de mulheres e homens em diferentes tipos de trabalho,
profissbes e sectores de atividade; a segregacdo vertical (que encontramos metaforicamente
traduzida na expressao “tetos de vidro”), traduz a insercdo de homens e mulheres em diferentes
niveis de hierarquia, qualificacdo e remuneragéo.

Fels (2004), alerta para a questdo do poder dos esteredtipos, que levantam barreiras
mais dificeis de ultrapassar. Segundo a autora, o reconhecimento social € um dos motores
motivacionais que gera o desenvolvimento de qualquer tipo de habilidade. Fels (2004) refere
ainda que as mulheres tém, nos dias de hoje, grandes oportunidades para atingirem 0s seus
objetivos, mas isso so é socialmente aceite se primeiramente as necessidades dos membros da
sua familia estiverem satisfeitas. Quer isto dizer que a identidade feminina ainda é mais
associada a domesticidade do que ao mundo dos negécios. Goffee & Scase (1985) apresentou
uma tipologia de quatro tipos de negdcios por relacdo a presenca a concec¢des de feminilidade:

- Convencional: Caracteriza-se por estar relacionado com papéis femininos tradicionais
e objetivos de negdcio também convencionais;

- Inovador: Expressa pouca relacdo com os papéis de género tradicionais bem como
com os ideais tradicionais de negécio;

- Doméstico: Assume um elevado grau de comprometimento com papéis femininos
tradicionais e um baixo compromisso com tradicionais metas de negocio;

- Radical: Caracteriza-se pela procura de oportunidades através de esforco individual e
ambicéo.

O autor concluiu que o0s negocios inovadores e radicais Sdo 0s mais suscetiveis de criar
mudanca social. Apresenta ainda a ideia de que 0s negocios inovadores tendem a superar
muitas das barreiras que as mulheres enfrentam ao procurar oportunidades através do esforco
individual e ambicdo, enquanto que os radicais tentam substituir os valores capitalistas com
uma ordem socialista para beneficiar todas as mulheres (Bourne, 2010).

Carter (1993, apud Bourne, 2010) admite a tipologia de Goffe Scase (1985), destacando
o facto de que as mulheres que criam 0s seus proprios negdcios ndo constituirem um grupo
homogéneo, com as mesmas motivacles e objetivos, ao contrario do que é muitas vezes
assumido em grande parte das pesquisas sobre empreendedorismo feminino (Bourne, 2010).
Também Allen e Turman (1993 apud Bourne, 2010) argumentam que muitas vezes a
experiéncia das mulheres é vista da mesma forma, ignorando-se as diferencas de classe e de
raca, bem como as circunstancias socioecondémicas em que o negocio é criado (Bourne, 2010).
A perspetiva apresentada por estes autores vai ao encontro das questdes levantadas
anteriormente por Ahl (2002) no que respeita ao empreendedorismo feminino.
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3.2-Fatores Facilitares para o Empreendedorismo Feminino
Sistematizamos neste estudo um conjunto de fatores que podem ser encarados como
facilitadores para o empreendedorismo feminino:

- Existéncia de uma rede de contatos, formal ou informal, podendo-se englobar nesta
rede, familiares, amigos, colegas, que possam constituir um bom apoio, e facilitar o processo;

- Acesso a politicas de apoio ao empreendedorismo, fundamentalmente na medida em
que na impossibilidade de investimento de capital préprio, o recurso a medidas de apoio podera
facilitar o processo de criacdo do negdcio;

- Situacdo familiar, € um fator que tem particularmente influéncia quando falamos de
empreendedorismo feminino. A influéncia deste fator na decisdo de criar um negécio é uma
das hipdteses colocadas no nosso estudo, pelo que analisaremos esta relagdo mais adiante;

- Competéncias profissionais adquiridas e experiéncia profissional prévia, podem

constituir fatores impulsionadores para a decisdo de criar um negdcio.

4 - Método utilizado:

Foi elaborado e administrado um inquérito a uma amostra de 34 mulheres
empreendedoras da regido centro do pais, de diversos ramos de atividade.

O inquérito administrado foi baseado no questionario do Projeto GEM 2011, que tem
algumas questbes focadas no empreendedorismo feminino. Desta forma, o inquérito
denominado de empreendedorismo no feminino, esteve disponivel online através da aplicacdo
Survey Monkey, durante o periodo de um més. O acesso ao mesmo foi disponibilizado através
do envio do link do questionario para que assim as empresarias conseguissem inserir 0s seus
dados, de forma confidencial. Como j& se referiu, a amostra foi constituida por 34 mulheres
empresarias da zona centro, sendo todas elas pessoas com as quais trabalhava diariamente
através da empresa na qual colaborava.

Composto por 5 seccdes e 55 questdes, o inquérito incidiu em questbes como a
experiéncia das empreendedoras, as suas opinides sobre medidas de apoio ao
empreendedorismo feminino, impactos da crise econémica e financeira, dificuldades sentidas
pelas mulheres empresarias, relagdo entre a situacdo familiar e a op¢do pela criacdo de um
negocio.

Os dados foram tratados no Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) verséo
2.0.
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5 - Caraterizacao da amostra:

A amostra € composta por 34 mulheres com idades compreendidas entre 0s 25 e 0s 49
anos, sendo que a maioria se situa na faixa etaria dos 25 aos 29 anos, e na dos 35 aos 39 anos.
No que respeita a localizagdo dos negdcios, 18 das mulheres criaram negocio em Coimbra e as
restantes nos distritos de Santarém, Viseu e Leiria. A maioria é casada e possui licenciatura.
(Apéndice I1)

6 - Hipoteses de estudo:

1 — Analisando-se 0os motivos que estdo na origem da criacdo do proprio negécio, o
empreendedorismo de necessidade tende a associar-se mais frequentemente a mulheres do que
a homens, pelo que prevemos que a 0s motivos das empreendedoras aqui estudadas tenha sido
também a necessidade;

2 — As mulheres tendem a optar por areas de negdcio tradicionalmente femininas,
tendéncia que se verificara também no grupo em estudo;

3 — A situacdo familiar surge como um fator determinante na decisdo de criar um
negocio, condicionando as opc¢des das mulheres;

4 — As mulheres tendem a sentir dificuldades focadas maioritariamente no acesso ao
crédito; falta de formacdo em areas cruciais, e na necessidade de conciliacdo entre a familia e
0S negocios;

5 — Dos apoios existentes, sdo mais conhecidos e usufruidos por parte das
empreendedoras, 0s apoios mais tradicionais (ex: apoios do centro de emprego), pelo que as

mulheres tendem a sentir mais dificuldades no acesso a projetos e programas mais complexos.

7 - Apresentacéo e discusséo dos resultados

7.1 — Motivos: a oportunidade e ndo a necessidade

Em relacdo aos motivos que levaram as mulheres a criar o seu negdcio, os que elas mais
identificaram como muito influentes foram a necessidade de maior autonomia, o ser inovadora,
a necessidade de mais independéncia e o aceitar o desafio. Nos que identificaram como menos
influentes destacam-se o “Constituir um meio para reduzir a carga fiscal”, “Dar continuidade
a uma tradicdo familiar”, a “Oportunidade de usufruir de apoios financeiros” e a
“Disponibilidade de capital financeiro por parte de familiares ¢ amigos”. (Apéndices Il e IV)

Salientam-se também outros motivos, que apesar de ndo terem sido 0s mais
identificados como tendo tido muita influéncia, parecem ter sido ainda assim relevantes:

- Falta de realizagdo no emprego que tinha (32.4%);
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- Insatisfacdo com o salario que recebia (41.2%);

- Desejo de ter proveitos elevados (44.1%).

Ao contrario do sugerido na literatura de que as mulheres optam pelo
empreendedorismo por necessidade de resolver uma situagdo de desemprego, no caso da
amostra em estudo tal ndo se verificou. Isto indica e confirma a ideia que foi apresentada no
relatorio do GEM (2004), que remete para a existéncia de uma complexa relagdo entre um e
outro tipo de motivo para o empreendedorismo, e infirma a nossa primeira hipdtese que previa
a predominancia de empreendedorismo por necessidade.

De um modo geral, analisando os motivos que estiveram na origem da criacdo dos
negocios das empresarias da nossa amostra, é possivel concluir que estamos perante mulheres
que enveredaram pela via do empreendedorismo de oportunidade, uma vez que a maioria dos
motivos evocados como “muito influentes” nesta decisdo, estdo relacionados com o desejo de
aproveitar oportunidades que surgiram, e ndo com a necessidade de ser empreendedora, por
motivos de desemprego.

Da nossa amostra, apenas duas mulheres, da area de design, estavam desempregadas
quando decidiram criar o seu préprio negécio. Contudo, a opcdo por enveredarem pelo
empreendedorismo ndo esteve relacionada com o facto de estarem desempregadas mas sim
com o desejo de desenvolverem um projeto seu, acabando assim por se tornarem sécias.
Durante 0 tempo que estiveram sem emprego, estas duas mulheres trabalharam como
freelancers de forma a obterem experiéncia na &rea e assim se lancarem por conta propria.

Relacionando os resultados obtidos com as motivacdes pessoais empresariais propostas
por McClelland (1965), pode-se deduzir que na nossa amostra, estio mais presentes 0s
seguintes tragos:

- Necessidade de independéncia;

- Concretizacdo de uma oportunidade de negocio.

O que aqui fica claro é a necessidade de reconhecer a heterogeneidade e diversidade de
situacOes e estratégias de mulheres e homens perante o empreendedorismo, ao contrario do que
prescrevem as abordagens mais deterministas.

7.2 — Caraterizacao dos negdcios: negocios de pequena dimensao, relativamente recentes
e em areas tradicionalmente femininas, essencialmente no setor da prestacao de servicos

Processo de iniciacdo do negécio

Quando questionadas acerca do inicio do seu negécio, 35.3% das mulheres afirmou que
iniciou o seu negocio ha cerca de 1 e 2 anos. 23.5% dos negdcios tém entre 3 a 4 anos e 14.7%
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foram iniciados ha menos de um ano. Apenas 3 mulheres possuem negdcios com mais de 12
anos. Trata-se, portanto, de negdcios recentes. A maioria das mulheres (76,5%) esteve
envolvida na criagdo do negocio durante um a seis meses, e nos elementos que se mostram na
tabela 1. Como vemos foi na elaboracéo do plano de negdcios que mais mulheres necessitaram
de ajuda assim como na decisdo de escolha do local. Por outro lado, a escolha do nome da
empresa e do equipamento necessario foram decisdes que a maioria tomou sozinha.

Tabela 1 — Envolvimento nas vérias tarefas de arranque de negocio

Envolvimento em: Sozinha | Com ajuda Inexisténcia de

envolvimento
Escolha do nome da empresa 52.9% 41.2% 5.9%
Escolha do equipamento necessario 52.9% 44.1% 2.9%
Escolha do local 35.3% 50% 14.7%
Escolha das tecnologias a utilizar 50% 47.1% 2.9%
Escolha da publicidade a realizar 41.2% 50% 8.8%
Selecdo da equipa de trabalho 58.8% 32.4% 8.8%
Elaboracdo do plano de negocios 35.3% 55.9% 8.8%

Opcodes do negdcio

Como podemos verificar nos graficos 1 e 2 (abaixo representados), a maior parte das
inquiridas abriu um espago comercial (70,6%), 14,7% criou um negdcio virtual, e s6 em 5,9%
dos casos a empresa detida € um negocio de familia que a mulher assumiu/manteve. Contudo,
atualmente, apesar de a maioria continuar a optar pela abertura de espaco comercial, verificou-
se que houve um ligeiro decréscimo (67.6%). A opcdo pela criagdo de um negdcio virtual esta
na maioria dos casos relacionada com a questdo de inexisténcia de recursos financeiros
suficientes para a abertura de um espaco, evitando-se assim muitas despesas inerentes a esta

opcao.

Modalidade de negdcio inicial Modalidade de negdcio atual

14,7 “

[EE——

= abertura de espago comercial = Abertura de espago comercial
= continuag&o de negdcio familiar = Continuacéo de negdcio familiar
negdcio virtual Negaocio virtual
= franchising = Franchising
= outros = Outros
Grafico 1 - Modalidade de negdcio inicial Grafico 2 - Modalidade de negocio atual
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Verificamos também no Gréafico 3 que em mais de metade dos casos a area de negdcio
esta relacionada com o curso ou area de formacéo que a mulher possui, e apenas em 29,9% nao

existe relacéo.

Relacdo entre a opcdo de negdcio e a area de formacao
29,4
55,9

14,7

= ndo relacionado = parcialmente relacionado = intimamente relacionado

Gréfico 3 - Relagdo entre a opcao de negocio e a area de formacao

A maioria das empresarias tem formacdo a nivel superior, possuindo licenciaturas,
mestrados e doutoramentos. Estas elevadas qualificagdes, se por um lado sdo positivas,
revelando competéncias e preparacdo, por outro, tendo em conta as areas de formacédo base
(design, comunicacdo, psicologia, medicina dentéria, servico social, animacdo, ciéncias
sociais, engenharia) revelam-se insuficientes nas competéncias consideradas necesséarias para
o empreendedorismo, nomeadamente, nas areas de Gestdo e Marketing, entre outras. Pode-se
concluir que a maioria das mulheres colocou em préatica os conhecimentos da sua formacao
base através da consecucao deste negdcio, dado que 55.9% das mulheres afirmou que a area de
negocio esta intimamente relacionada com a area de formacdo. Podemos concluir que sao
detetados handicaps nas formacdes superiores que obtiveram em termos de competéncias e
preparacdo para o empreendedorismo. Por outro lado, a sua op¢do empreendedora seguiu de
perto a sua opcdo de formacdo académica, indicando uma continuidade e manutencdo dos
mesmos padrdes de segregacao ocupacional ou de segregacéo das profissdes.

Partindo do proposto por Marques & Moreira (2011), de que as mulheres quando
enveredam pelo caminho do empreendedorismo, fazem-no em setores de atividade
tradicionalmente femininos, essencialmente nos servi¢os ou comércio, que apresentam menor
valor economico, menos ligados as tecnologias e com um investimento inicial mais baixo,
analisamos as carateristicas dos negdcios criados. Perante isto, emergem dados que corroboram
a hipétese 2, ou seja, de que as mulheres tendem a optar por areas tradicionalmente feminina.
Com efeito, as areas de negdcio sdo dominantemente areas associadas a atividades femininas,

como podemos verificar na tabela abaixo apresentada.
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) Tabela 2
Avreas de atividade dos negocios das empreendedoras da amostra

Alimentacao/Restauracédo
Beleza e bem-estar
Design
Arquitetura/Engenharia Civil
Animacao/Eventos
Saude
Turismo/Hotelaria
Formacao
Apoio social
Seguros
Comeércio a retalho

No que respeita ao publico-alvo e caraterizacdo do negécio, pode-se verificar que a
maioria dos negocios, mais concretamente, 52.9%, € destinado ao consumidor final, sendo
muito baixa a percentagem de negdcios destinado ao cliente organizacional (mercado business
to business). Refere-se também, neste contexto, que 50% dos negdcios estdo focados na
prestacdo de servigos, e apenas 17.6% na venda de produtos. (graficos 4 e 5)

Publico-alvo do negdcio Caraterizagdo do negécio

60,0

41,2 40,0

Percentagem de respostas

20’0 .
\ 0,0 -
. Prestagdo de  Venda de Ambos
Servicos produtos

= Consumidor final = Cliente organizacional = Ambos Tipo de negdcio

Grafico 4 - Publico-alvo do negdcio Grafico 5 - Caraterizagdo do neg6cio

Tendo em conta os dados apresentados nos graficos acima representados, pode-se
concluir que os mesmos véo ao encontro dos pressupostos apresentados na literatura, de que as
mulheres tendem a optar por negdcios que requeiram um menor investimento, como é o caso
deste tipo de negdcios, tal como foi referido anteriormente, quando se evocou a ideia de
Marques & Moreira (2011).

Analisando o nimero de colaboradores, pode-se verificar, através dos dados da tabela
3, que a esmagadora maioria dos negécios sdo de pequena dimensdo, empregando até 5
pessoas, tratando-se assim de microempresas (dado que possuem menos de dez colaboradores).
Importa também salientar, que 58.8% das mulheres inquiridas trabalham com
empresas/pessoas em regime de prestacdo de servigos, 0 que acarreta menores custos para a

empresa.
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Tabela 3 — Caraterizacdo dos negdcios segundo o n° de colaboradores

N° Colaboradores/existéncia de ajudas externas Percentagem

de respostas
Nenhum colaborador 26.5%
1 colaborador 29.4%
1 a5 colaboradores 29.4%
Mais de 5 colaboradores 8.8%
Ajuda de familiares (para nao contratar colaboradores) 2.9%
Opcdo de criagédo de parcerias (para ndo contratar colaboradores) 2.9%

Relativamente a existéncia de sdcios, apenas dez mulheres indicaram que possuem
sOcios, enquanto a maioria, 70.6% referiu que ndo possui. Destas dez mulheres, quatro
referiram que o(s) seu(s) socio(s) sdo amigos (as), e outras quatro indicaram que o seu sécio é
o marido. Apenas uma mulher referiu que o seu socio € um colega de curso e outra mulher tem
como socios 0 marido e uma colega de curso.

Pode-se assim concluir que a maioria das mulheres decidiu arriscar a abertura de um
negocio sem socios. Sendo que as restantes que possuem negocios em sociedade, escolheram
para seus socios pessoas com quem tém relacdo de proximidade, como por exemplo, amigos,
colegas de curso e marido.

No que respeita ao tipo de tecnologias utilizado, podemos concluir que as mulheres ainda
estdo pouco familiarizadas com as novas tecnologias disponiveis no mercado (tabela 4).

Tabela 4 — Caraterizagdo das tecnologias utilizadas

Tecnologias (tendo em conta o seu tempo no mercado) Percentagem
de respostas
Disponiveis no mercado ha cerca de 1 a 5 anos 41.2%
Disponiveis no mercado ha mais de 5 anos 23.5%
Disponiveis no mercado ha menos de 1 ano 5.9%

Também o altimo estudo do GEM em Portugal, realizado em 2010, confirma os dados
obtidos, dado que revelou a existéncia de uma maior propensdo para o0 uso de tecnologias
disponiveis no mercado hd menos de 5 anos. Estes dados vdo ao encontro do proposto por
Marques & Moreira (2011), de que, tal como ja verificdmos, as mulheres tendem a enveredar
por negocios com investimento inicial baixo, e consequentemente com um valor econémico
baixo, essencialmente em areas tradicionalmente femininas e no setor dos servicos, apostando
assim em negocios menos ligados as tecnologias, o que de facto se verificou neste caso.

Caraterizacao dos clientes

Dos dados obtidos acerca do tipo de clientes dos negécios, verifica-se uma reduzida

implantacédo regional e nacional, ja que os clientes sdo essencialmente locais. 23.5% afirmou
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que entre 25% a 50% dos seus clientes séo locais, e 17.6% indicou que possui entre 75% a 90%
de clientes locais. Apenas duas mulheres afirmaram que ndo tém clientes locais.

Quanto aos clientes nacionais, 23.5% das mulheres afirmou ter entre 25% a 50% de
clientes fora da sua localidade. 20.6% afirmou que possui entre 10% a 25% de clientes a nivel
nacional. Apenas trés mulheres tém mais de 90% de clientes nacionais, duas ndo tém clientes
a este nivel, e trés ndo conseguem precisar este valor.

Quanto a clientes internacionais, 38.2% das mulheres ndo tém clientes deste tipo e
29.4% tém menos de 10% de clientes internacionais. Apenas uma mulher afirmou ter mais de
90% de clientes fora do pais, e uma outra tem entre 75% a 90%. Cinco mulheres referiram que
ndo sabem esta proporcao.

Neste sentido, pode-se concluir que os resultados obtidos revelam que a maioria das
empreendedoras da amostra possui poucos clientes fora da localidade onde o negécio é sediado
(isto €, clientes considerados nacionais), e quanto aos clientes internacionais, a percentagem
revela-se muito menor. Desta forma, a maioria dos negdcios estd mais focada para clientes a
nivel local, sendo poucos os negdcios que apresentam uma expansao nacional e internacional.
A obtencéo destes dados vai ao encontro do proposto pelos autores Hadary (2010); Zhang et
al. (2009) que defendem que o acesso a clientes que ndo os tradicionais coloca-se de forma
mais enfatica no caso das mulheres, o que esta relacionado com a dificuldade que as mulheres

tém de entrar em mercados mais lucrativos.

7. 3 — Experiéncia das empreendedoras: riscos enfrentados, situacdo familiar, fatores
facilitadores, dificuldades sentidas e barreiras ao Empreendedorismo

A maioria (85.3%) das mulheres ndo teve nenhuma experiéncia como empreendedora
antes de abrir o seu negdcio, sendo este o seu primeiro empreendimento. De salientar também
gue metade ndo conseguiu auferir um rendimento no primeiro ano de negdécio.

No que respeita a situacdo familiar, 76.5% das mulheres considera que a mesma foi
determinante na decisdo de criar um negdcio, sendo que 52.9% das mulheres afirma ter optado
por criar 0 seu proprio negocio antes de pensar em constituir familia, por antecipar dificuldades
se 0 contrario acontecesse. Por outro lado, analisando o apoio sentido por parte da familia,
97.1% das mulheres referiu que sentiu esse apoio na decisdo de criar o seu negdcio. Quanto a
influéncia do “fator familia” na escolha do tipo de negocio, 55.9% das mulheres considera que
este foi influente na sua escolha.

Analisando a situagdo familiar, esta é vista pelas empresarias como um fator crucial na

decisdo de criar um negocio, por um lado, pelo facto de constituir um apoio, por outro, por
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poder implicar restricdes nesta decisdo. Talvez por essa razéo, a grande maioria tenha optado
por criar o seu negocio antes de constituir familia. Estes dados véo ao encontro do referido por
Virginia Ferreira (2007) de que as relacfes de género e a esfera familiar podem estar na origem
da reduzida expansdo dos negécios das mulheres, comparativamente aos homens. Também
Fels (2004) alerta para a questdo da identidade feminina ainda estar muito associada a
domesticidade do que a0 mundo dos negocios.

Desta forma, algumas das mulheres empresarias inquiridas consideram que existe uma
necessidade de apoio da familia, pois este interfere com a motivagdo pessoal. A relacéo entre
a situacdo familiar e a criacdo do negdcio também surge quando pensam em garantir a
estabilidade da familia e o futuro dos filhos, aumentando o rendimento familiar. O apoio do
cbnjuge, quer a nivel monetario quer em termos de ajuda nas tarefas domésticas, é também
considerado como importante.

Analisando as opinides dadas pelas empreendedoras da nossa amostra, € possivel
constatar também a ideia de que a cria¢do de um negocio pode estar relacionada com a percecao
de que este proporcionard uma maior flexibilidade horéria do que um trabalho dependente,
permitindo assim mais tempo para a familia. Por outro lado, € apresentada a perspetiva de que
a criacdo de um negocio implica disponibilidade pessoal, o que acaba por interferir com a vida
familiar. Indo ao encontro destas opinides divergentes, foi referida a existéncia de diferencas
entre iniciar um negécio com e sem filhos, casada ou solteira, isto €, uma mulher que tem filhos
e é casada, acaba por ter mais despesas, logo tem maior dificuldade em criar um negdcio, por
ter de ultrapassar mais barreiras.

Foram, de um modo geral, apresentadas as perspetivas das mulheres sobre a questdo da
importancia da situacdo familiar na criacdo do negdcio, sendo que algumas consideram que a
familia constitui um fator favoravel nesta decisdo, enquanto outras mulheres apresentam a
perspetiva contraria.

O “fator familia” pode ainda estar relacionado com a opg¢ado pelo tipo de negdcio, na
medida em que é considerado pelas mulheres, que a area de negocio deve estar relacionada
com o estilo de vida familiar, para que se possa articular a vida familiar com o sucesso do
negocio, ndo negligenciando nenhuma das partes. Existem, neste sentido, opinides que indicam
que se as mulheres ndo tivessem familia (note-se, marido e filhos) poderiam arriscar uma area
de negocio diferente. A influéncia deste fator € tambeém considerada quando estamos perante
uma situacdo de prosseguimento de tradicdo familiar.

Ainda assim, algumas mulheres consideram que acima da situacdo familiar devera estar

a realizacdo pessoal e a formacao académica.
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Importancia de uma experiéncia profissional prévia e de uma rede de contatos informal

A situacdo profissional foi outro dos fatores analisados neste estudo, constatando-se se
as mulheres empresérias se dedicam apenas ao seu negdcio ou se tém necessidade de possuir
outro emprego.

Na nossa amostra, a maioria das mulheres, ou seja, 64.7%, ndo possui outro emprego
além do seu negocio, dedicando-se a este a tempo inteiro. Das mulheres que possuem outro
emprego além do seu negocio, 14.7% consideraram que esse facto ndo tem influéncia no
desenvolvimento do seu negdcio, enquanto que 17.6% afirmaram que possuir outro emprego
pode ser benéfico para o desenvolvimento do negécio.

Pdde-se, assim, verificar que neste caso concreto, a maioria das mulheres se dedica
apenas ao seu negocio, nao existindo a necessidade de possuirem outro emprego. Existem, no
entanto, algumas mulheres que tiveram de manter o seu emprego, apesar de criarem a sua
empresa, contudo, algumas dessas mulheres consideram que esta situacdo pode ser benéfica,
por um lado, pelo facto de auferirem um rendimento extra, mas por outro lado, porque desta
forma conseguem angariar contatos e experiéncias pertinentes para o seu negocio.

Quanto a importancia da sua situacdo profissional prévia na decisdo de serem
empreendedoras, constatou-se que a maioria das empreendedoras (61.8%) criou 0 seu negocio
com base numa experiéncia profissional anterior. Desta forma, podemos concluir que a
existéncia de uma experiéncia profissional prévia tem influéncia no negécio criado pelas
empreendedoras, na medida em que pode fornecer dados importantes, tais como, métodos de
trabalho, formas de angariagdo de clientes, contatos... Esta situacdo, por exemplo, na nossa
amostra € muito comum em negdcios na area da estética, dado que todas as empreendedoras
desta area afirmaram que antes de criarem o seu proprio negocio trabalharam por conta de
outrem na mesma area profissional, o que lhes permitiu constituir uma carteira de clientes e
experiéncia que transitaram para a sua empresa, tendo constituido um fator facilitador.

Relativamente a existéncia de uma rede de contatos informal, composta por amigos,
colegas, familiares, esta € um fator importante no desenvolvimento de um negocio. Quando
questionadas sobre esta questdo, 76.5% consideram que esta rede tem sido uma mais-valia no
desenvolvimento dos seus negdcios, e apenas seis mulheres discordam.

Riscos enfrentados pelas empreendedoras

No que respeita ao tipo de riscos enfrentados, todas as empreendedoras da nossa
amostra consideram que a perda de estatuto ndo se aplica ao seu caso; apenas seis mulheres
afirmaram que a perda de emprego foi um risco que tiveram de enfrentar, e trés mulheres

evocaram que correram o risco de existéncia de problemas/conflitos familiares. Em relagéo aos
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outros riscos enumerados, 0os mais apontados pelas empreendedoras foram a perda de tempo
para a vida familiar e para a vida pessoal, registando valores de 73.5% e 70.6%, respetivamente.
A perda de dinheiro investido foi um risco que 58.8% das mulheres tiveram de
enfrentar. Por Gltimo, é de salientar que duas das empreendedoras da amostra referiram néo ter
enfrentado nenhum dos riscos indicados.
Quanto aos impactos da crise economica e financeira, sdo considerados como mais
significativos pela nossa amostra os seguintes:
- Pagamento de despesas inerentes ao negécio;
- Angariacdo de clientes;
- Volume de faturacéo;
- Investimento em publicidade.
Relativamente as dificuldades que foram evocadas pelas empresarias, estas podem
agrupar-se em diversas categorias, conforme se pode verificar na tabela abaixo representada.

Tabela 5 — Dificuldades sentidas pelas empreendedoras

Categorias Dificuldades sentidas

Elevada carga fiscal;

Dificuldade em aumentar os prec¢os face as despesas;

Enguadramento econémico | Dificuldade em cumprir as datas de pagamento a
do pais fornecedores;

Existéncia de concorréncia desleal;

Escassez de trabalho;

Menor possibilidade de investimentos (ex: investimento

na contratacdao de Recursos Humanos)

Lacunas ao nivel de Falta de conhecimento do meio empresarial;
formacédo/experiéncia Falta de formacdo na area de Marketing, e de estratégias
para alcancar o publico-alvo
Condicdes para a criagdo do | Dificuldades no acesso ao crédito;

negocio Falta de apoios financeiros do Estado;
Processos demasiado burocraticos
Contexto familiar Falta de tempo para a familia e para a realizagdo pessoal
Cultura do pais ainda pouco focada no
Fator Cultural empreendedorismo;

Cultura, em concreto da cidade de Coimbra, que € muito
fechada a novas ideias

Partindo dos pressupostos propostos por Zhang (2009), Fels (2004) e Hadary (2010),
sobre as barreiras ao empreendedorismo feminino, foram apresentadas diversas barreiras para
que as empresarias identificassem aquelas que mais e que menos sentiram no caso em concreto
(tabelas 6 e 7).
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Tabela 6
Barreiras ao empreendedorismo feminino mais destacadas

Barreiras mais destacadas
Elevados custos de equipamentos necessarios para a criacdo do negécio;
Taxas de juro elevadas;
Falta de formacdo em TIC;
Falta de garantias de empréstimo;
Falta de redes de apoio;
Falta de conhecimento sobre a concorréncia;
Falta de tempo disponivel para os filhos;
Sobrecarga das tarefas ligadas a familia;
Inexisténcia de uma cultura nacional que fomente o empreendedorismo feminino;
Formacdo académica pouco ajustada ao Empreendedorismo;
Falta de formacdo focada na Criagdo/Gestdo de um negdécio;
Falta de capital proprio para investimento;
Falta de informacao e apoios publicos focados no empreendedorismo feminino;
Dificuldades no acesso ao credito;
Falta de conhecimento ao nivel de estratégias comerciais

Tabela 7
Barreiras ao empreendedorismo feminino menos sinalizadas
Barreiras menos sinalizadas

Falta de apoio/compreensao por parte do conjugue;
Formacdo em areas convencionais de mulheres;
Existéncia de uma menor cultura de risco por parte das mulheres;
Resisténcia a entrada das mulheres no negocio;
Existéncia de uma tradicional divisdo de papéis entre mulheres e homens

Relacionando as dificuldades sentidas pelas empresarias, com os impactos da crise
economico-financeira, pode-se concluir que a mesma esta na base da maioria das dificuldades
indicadas pela nossa amostra. Tendo em conta que a crise tem afetado praticamente todos os
tipos de negocio (sendo geridos por mulheres ou homens), podemos concluir que neste caso
concreto, as dificuldades sentidas pelas empreendedoras estdo mais fortemente relacionadas
com o contexto socioeconémico, do que propriamente com as diferengas existentes a nivel de
carateristicas pessoais entre homens e mulheres. Esta conclusdo do nosso estudo vai ao
encontro do sugerido por Ahl (2002), de que muitas vezes apenas se tém em conta handicaps
individuais das mulheres, ao invés de se analisar 0 contexto socioeconémico que determina as
suas experiéncias.

No que respeita as barreiras apresentadas, as que revelaram maior importancia estao
relacionadas com o acesso ao crédito, a falta de formacao, a falta de capital proprio para realizar

investimentos e com a sobrecarga de tarefas ligadas a familia, o que confirma a ideia de Ahl
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de que os fatores que mais condicionam negativamente o empreendedorismo feminino sdo os
estruturais e ndo handicaps das mulheres; a falta de formacdo em empreendedorismo/gestdo,
comercial, marketing, € algo que tem sido comumente identificado na literatura como handicap
de homens e mulheres, causado pela falta desta formac&o na escola e nas universidades.

Neste sentido, as elevadas taxas de juro, a falta de garantia de empréstimos e
consequentemente, o dificil acesso ao crédito, constituem barreiras, que haviam sido
apresentadas por Zhang (2009). Por sua vez, o reconhecimento da falta de formacao em areas
cruciais para o desenvolvimento da empresa, também vai ao encontro do que o autor prop0os,
indicando que existe um défice no acesso a potenciais clientes, quando estamos perante
empreendedoras. Também Hadary (2010) considerou que as mulheres consideram ter falta de
capacidades/conhecimentos para atingirem mercados mais lucrativos, o que poderéd estar
relacionado com a falta de formacao nestas areas. Os dados obtidos na amostra no que respeita
a abrangéncia de atuacdo dos negdcios, em que a maioria dos negocios esta mais focada a nivel
local, sendo muito poucos os negocios que tém uma abrangéncia nacional, e rarissimos 0s que
atingem mercados internacionais, vao precisamente ao encontro dos pressupostos deste autor.

Em relacéo a falta de capital prdprio para realizar investimentos, Zhang (2009) havia
enumerado esta barreira, mas também Hadary (2010) propds o acesso ao capital como uma
barreira ao empreendedorismo feminino, referindo que as mulheres ao terem menos recursos,
tém tendéncia a optar por negdcios cujo custo de entrada é menor, o que leva a que as
possibilidades de crescimento também sejam menores. No nosso caso, em concreto, verificou-
se que a maioria das mulheres optou por investimento de capital proprio no arranque do
negocio, mas também sdo igualmente muitas as que referem que para um maior e melhor
desenvolvimento dos seus negocios, sdo necessarios investimentos, mas que 0s mesmos sé
seriam possiveis através do recurso a apoios publicos.

A sobrecarga de tarefas ligadas a familia, foi uma das barreiras mais enumerada pelas
mulheres, o que vai ao encontro do proposto por Fels (2004). A autora defende que apesar de
atualmente existirem grandes oportunidades para que as mulheres consagrem no mundo dos
negocios, tal so é socialmente aceite se as necessidades da sua familia forem primeiramente
satisfeitas, o que vai ao encontro da articulagdo com a familia, que as mulheres afirmam que
deve existir.

Tendo em conta as dificuldades indicadas pelas e empreendedoras, e relacionando-as
com as barreiras que foram associadas ao empreendedorismo feminino, pode-se concluir que,
de um modo geral, estes dois fatores de analise estdo intimamente relacionados. Por exemplo,

a falta de formacao em areas de Gestao e Marketing; o acesso ao crédito/taxas de juro elevadas,
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e a sobrecarga das tarefas domeésticas/familiares séo indicadores sempre mencionados, quer ao
nivel das barreiras, quer enquanto dificuldades sentidas realmente pelas empresarias.

Fatores facilitadores na criacdo do negocio

Relativamente ao fatores facilitadores que as empresarias consideram que seriam 0s
mais importantes no apoio aos seus projetos salientaram-se: a instalacdo de equipamentos a
baixo custo (76.5% das mulheres consideraram-no como um fator muito importante, tendo sido
0 que reuniu maior consenso na amostra); existéncia de taxas de juro acessiveis; servigos de
contabilidade e consultoria a baixo custo, e informacéo atualizada do mercado. Destacou-se
também como muito importante, a existéncia de subsidios para instalacdo e arranque do
negocio, subsidios de apoio na cria¢do de novos produtos/servicos, e também a existéncia de
servigos legais/institucionais de baixo custo.

Uma vez que as elevadas taxas de juro, os elevados custos de equipamento e a
inacessibilidade a determinados servicos, constituem dificuldades sentidas pelas
empreendedoras, podemos concluir que o facto de darem importancia aos fatores facilitadores

acima referidos, significa que consideram gue os mesmos ajudariam para atenuar dificuldades.

7. 4 — Politicas publicas de apoio: um recurso ainda pouco acessivel no que toca ao
empreendedorismo feminino

No gréfico 6, abaixo apresentado, é possivel verificar que a maioria das mulheres,
70.6% investiu capital proprio para iniciar o seu negocio. Contudo, das mulheres que
recorreram a politicas de apoio, 32.4% consideraram-nas vantajoso para o arranque do negocio
(gréfico 7).

De um modo geral, é reconhecida a importancia dos apoios publicos para pagar
equipamentos e fazer investimentos, sendo assim considerados essenciais no arranque do
negocio. O atraso na atribuicdo do apoio financeiro é o ponto fraco mais destacado, nas

questdes abertas colocadas no inquérito.
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Grafico 6 - Recurso a apoios publicos Grafico 7 - Opinido sobre o recurso a apoios publicos
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Foram enumeradas varias medidas de apoio ao empreendedorismo feminino de forma a
ser analisado o seu grau de conhecimento e as opinides das mulheres empresarias sobre a
eficacia das mesmas.

Das nove medidas apresentadas, as mais conhecidas pelas empreendedoras sao a medida
criacdo do proprio emprego por beneficiarios de prestaces de desemprego do IEFP (néo sendo
conhecida apenas por sete mulheres da amostra) e o programa nacional de microcrédito (apenas
doze mulheres ndo tém conhecimento sobre esta medida).

Pdde-se concluir, que de um modo geral, estas medidas de apoio ndo sdo muito
conhecidas por parte das mulheres questionadas. Das poucas respostas afirmativas que foram
registadas no que respeita ao conhecimento das medidas apresentadas, a grande maioria avalia
como ineficazes as medidas de apoio em Portugal. Neste sentido, sdo poucas as vezes em que
é reconhecida a eficacia do funcionamento das mesmas. As Unicas medidas reconhecidas como
“muito eficazes”, foram a medida criagdo do proprio emprego € o programa nacional de
microcrédito, e talvez por isso, sejam também as que obtiveram nameros mais significativos
ao nivel da opinido sobre a sua ineficécia, ja que doze mulheres consideram a primeira como
uma medida ineficaz e na segunda, dez mulheres apresentaram esse ponto de vista.

Neste sentido, foi sugerido que as mulheres apresentassem a sua opinido sobre 0s apoios
que poderiam existir e as mudancas que deveriam ser feitas nos que ja existem. Destacam-se
assim, as seguintes sugestdes:

- Maior facilidade a nivel burocratico; o que nos transmite a ideia de que 0 acesso a estas
medidas sdo processos que envolvem muita burocracia, tornando-os muito mais demorados, o
que atrasa o inicio do negdcio;

- Existéncia de apoios para realizacdo de estudos de mercado; formacdo sobre riscos e
funcionamento empresarial; aquisicdo de material e equipamentos; trabalho comercial. Desta
forma, podemos concluir que ao indicar a necessidade deste tipo de apoios, as mulheres
consideram que a existéncia dos mesmos as podem ajudar a contornar dificuldades nestas areas;
- Melhorar a formacéao na area de Gestéo, o que vai ao encontro do que foi analisado ao nivel
das dificuldades sentidas pelas empresarias, pois a area de Gestdo é muita vez uma novidade
para elas, e constitui assim uma dificuldade, que podera ser contornada com a existéncia de
programas de apoio que melhorem a formacao nesta area;

- Maior aposta na divulgacdo das politicas de apoio existentes, uma vez que existe falta de
informacao sobre as mesmas e sobre 0 que é necessario para iniciar um negécio. Dados 0s
resultados obtidos no que respeita ao conhecimento das politicas de apoio, é de considerar que

esta sugestdo é de facto importante para o melhor funcionamento das mesmas;
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- Servicos de aconselhamento permanentes, no sentido em que por norma, 0s apoios existentes
apenas incidem no processo de criacdo do negocio, ndo havendo posteriormente um
aconselhamento no desenvolvimento do mesmo, fase em que podem surgir outras duvidas e
problemas;

- Existéncia de financiamento com taxas mais reduzidas, o que faz sentido dado que uma das
dificuldades apresentadas pelas mulheres é precisamente a elevada taxa de juro dos
empréstimos, e que constitui igualmente uma das barreiras propostas por Zhang (2009);

- Existéncia de apoios para subsidios para creches e tempos livres dos filhos, de forma a ajudar
na vida familiar. Desta forma, seriam criadas melhores condicGes para que a mulher
desempenhe as suas funcdes laborais, mantendo tempo para a familia e melhor articulacdo da
sua vida familiar com o desenvolvimento do seu negécio;

- Maior abrangéncia dos programas de apoio, sendo apresentada a ideia de que o foco dos
mesmos € muita vez, areas de negdcio no setor na ciéncia, inovacao e tecnologia, pelo que o
mesmo deveria ser mais alargado e acessivel aos tipos de negécios que as mulheres tendem a
possulir;

- Existéncia de apoios ao empreendedorismo, sem que haja a especificidade do
empreendedorismo feminino, pois esta diferenciacéo produz desigualdade simbdlica, conforme

foi mencionado por uma empreendedora.

7. 5 — Perspetivas de futuro das empreendedoras: que investimentos estao previstos?

Em relacdo as perspetivas de futuro, as empreendedoras foram questionadas sobre 0s
seus planos a nivel da continuidade do negédcio, recrutamento de colaboradores/as,
apresentacao de novos produtos/servicos, e investimento em tecnologias.

A maioria (76,5%) das mulheres afirmou que néo pretende desistir do seu negocio nos
proximos 12 meses. Quanto a investimentos futuros, 55.9% das empresarias reconhece a
importancia de investir em novas tecnologias, e 50% planeiam investir na apresentacdo de
novos produtos/servigos, nos proximos 6 meses. Por ultimo, 58.8% das mulheres inquiridas
afirmou ndo pretender contratar novos/as colaboradores/as.

Relativamente a estes parametros, podemos concluir que a grande maioria das mulheres
ndo pretende desistir do seu negocio. Algumas mulheres porque consideram que o investimento
que fizeram esta a ser rentabilizado, e que por isso, devem continuar a apostar. Contudo, por
outro lado, algumas atentam que dada a elevada taxa de desemprego, a opgédo por continuar a
ser empreendedora acaba por ser mais viavel, o que nos leva ao encontro do proposto no

relatério do GEM pois a ndo obstante a maioria das mulheres ter enveredado pelo
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empreendedorismo por oportunidade, é evidente atualmente que algumas dessas mulheres
continuam a ser empreendedoras mais por necessidade do que propriamente por realizacao de
oportunidades.

Por fim, concluiu-se que as suas prioridades neste momento passam pelo investimento
em novas tecnologias e na apresentacao de novos produtos/servigos. A contratacdo de recursos
humanos nédo é considerada uma estratégia de prioridade para a maioria das mulheres.

8. Principais conclusdes

Partindo da concecdo de Ahl (2002), e dos seus alertas para o estudo do
empreendedorismo feminino, com esta pesquisa procurou-se perceber como é que as relacoes
de género condicionam a experiéncia de empreendedorismo das mulheres, bem como outros
fatores estruturais.

Através das respostas das empreendedoras ao nosso questionario, foi possivel
apresentar um conjunto de conclusdes pertinentes para 0 nosso estudo, respondendo dessa
forma as hipdteses de estudo colocadas anteriormente.

Na hipotese 1 previa-se que, as mulheres tendem a empreender mais por necessidade
do que por oportunidade. Tal é justificavel muitas vezes pelo facto de o desemprego atingir
grupos mais vulneraveis, como as mulheres e os jovens, levando-os a criar 0 seu proprio
emprego como forma de sair do desemprego. Contudo, na nossa amostra, foi possivel verificar
precisamente o contrario, a maioria das mulheres enveredou pelo empreendedorismo por
oportunidade. Pdde-se concluir também que tal como € referido no relatério do GEM (2010),
0s conceitos empreendedorismo por necessidade e por oportunidade ndo sdo estaticos, pois se
por um lado se verificou que a maioria das mulheres enveredou por oportunidade, por outro
lado, analisando algumas respostas relativamente a experiéncia enquanto empreendedoras, foi
possivel concluir-se que algumas das mulheres mantém o seu negécio por necessidade.

A hipotese 2 do nosso estudo residia no facto de as mulheres tenderem para optar por
areas de negdcio tradicionalmente femininas, o que se veio a verificar, dado que a maioria dos
negocios sdo de areas como: estética, design, seguros, organizacdo de eventos, hotelaria,
restauracdo, saude e bem-estar. Confirmou-se igualmente que os negocios criados estdo na sua
maioria, intimamente relacionados com as &areas de formacdo das empreendedoras (que séo
areas igualmente feminizadas).

Como hipdtese 3 previu-se a influéncia da situacdo familiar na decisdo de criar um
negocio por parte das empreendedoras. Virginia Ferreira (2007) apresenta as relacfes de género
e a esfera familiar como uma possivel explica¢do para a reduzida presenca das mulheres nos

negocios, comparativamente aos homens. Tendo em conta 0s dados da nossa amostra, em que
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temos 16 mulheres casadas e 4 em unido de facto, e a sua maioria com filhos. O fator familia
foi diversas vezes evocado, sendo apresentada a ideia de que o facto de terem uma familia
exige uma elevada articulacdo “Mulher empreendedora — Mulher de familia”. Esta situagdo
acaba por influenciar determinadas opg¢des, como o tipo de negdcio escolhido (isto €, um
negocio que ndo acarrete um elevado investimento e que nao requeira muito tempo da sua vida
pessoal/familiar, sendo flexivel no que toca a conjugacéo com o seio familiar). Estas elacbes
retiradas da nossa analise vdo ao encontro do proposto por Leoni & Falk (2008) de que o
empreendedorismo € para as mulheres uma solucdo alternativa e articulavel com as sus
responsabilidades familiares e domésticas, 0 que corrobora a nossa hipotese.

No que respeita as dificuldades sentidas pelas mulheres empresarias, a hipdtese 4 do
nosso estudo evoca que as mesmas estdo mais relacionadas com constrangimentos materiais e
estruturais, como a dificuldade no acesso ao crédito e a falta de formacdo em areas cruciais
como o Marketing e a Gestdo. Por outro lado, é salientada também a articulacdo entre a familia
e 0 negdcio como uma dificuldade muito sentida pelas empreendedoras. Tendo em conta 0s
dados da nossa amostra, € possivel comprovar a hipétese 4, confirmando-se o proposto por Ahl
(2002) de que os fatores que mais condicionam o empreendedorismo feminino s&o o0s
estruturais, como é o caso dos apresentados, e ndo handicaps das mulheres. Concluiu-se
também que a identificacdo de falta de formacéo nas areas de Marketing e de Gestdo pode estar
relacionada com o facto de haver um défice de exploracdo da tematica do empreendedorismo
nas escolas e universidades.

Por fim, tendo em conta os dados recolhidos através da nossa amostra, foi possivel
concluir que as mulheres tendem a recorrer mais frequentemente a politicas publicas de apoio
mais tradicionais (ex: medidas do centro de emprego), sendo estas igualmente as mais
conhecidas por elas. Quando questionadas sobre outro tipo de medidas existentes, a maioria
das mulheres afirmou nem as conhecer, o que revela para além de falta de conhecimento dos
apoios existentes, uma certa inacessibilidade aos mesmos. Esta questdo podera estar
relacionada com o facto de muitos desses apoios destinarem-se a negécios focados na ciéncia,
inovacao e tecnologia. Como ja se verificou, os negdcios das mulheres ndo se regem por estes
padrbes, o que as leva a considerar que este facto acaba por constituir uma dificuldade no
acesso a outros apoios publicos. De um modo geral, pode-se concluir que os dados obtidos

atestam a hipotese 5 que colocamos.
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9. Limitacgdes do estudo

E importante referir que inicialmente foram contatadas aproximadamente 60 mulheres
para responderem ao questionario, que esteve online durante um més, contudo a amostra foi
composta por 34 mulheres empresarias, 0 que constituiu uma limitagdo. A realizacdo de
entrevistas em profundidade teria permitido explorar as experiéncias de forma mais
aprofundada e complexa, no entanto ndo houve disponibilidade para que tal se realizasse.
Salienta-se também o facto de as empresarias representarem apenas a regido centro do pais o
que podera desconsiderar diferencas na experiéncia das empreendedoras, que muitas vezes,
estdo relacionadas com as circunstancias do contexto socioeconémico de determinada regido,

que podem afetar a concretizacdo dos negocios.

10. Contributos do estudo

Este estudo permitiu identificar, analisar e avaliar as especificidades do
empreendedorismo feminino. Desta forma, a realizagdo do mesmo forneceu dados importantes
sobre 0s motivos que estdo na origem da criagdo do negdcio (caraterizando a opcdo das
mulheres no que respeita a via de empreendedorismo, por necessidade ou por oportunidade),
tipos de negdcios empreendidos pelas mulheres (predominantemente caraterizados por serem
de pequena dimensdo, focados no setor de prestacdo de servicos e em areas tradicionalmente
femininas), os obstaculos ao empreendedorismo, tendo-se revelado como mais importantes a
dificuldade no acesso ao credito, a falta de formacdo em areas como a Gestdo e o Marketing, a
falta de capital proprio para realizar investimentos e a sobrecarga de tarefas ligadas a familia,
0 que confirmou a ideia de Ahl (2002). Realca-se assim a influéncia da situacdo familiar e seu
contributo para a diferenciagdo entre a experiéncia de empreendedorismo em homens e
mulheres, no sentido em que o “factor familia” se torna mais preponderante quando estamos
perante casos de empreendedorismo feminino. Através deste estudo, foi possivel também
averiguar o acesso e, até mesmo, a forma de funcionamento das medidas de apoio publico ao
empreendedorismo, atraves essencialmente das opinides dadas pelas empreendedoras.

Na sua maioria, 0s resultados obtidos vao ao encontro do que € referido na literatura,
considerando-se que 0s mesmos sao relevantes para o estudo do empreendedorismo feminino.
Salienta-se um resultado particularmente importante, o facto de na nossa amostra se ter
verificado que a maioria das mulheres enveredou pelo empreendedorismo por oportunidade, o
que contesta a postura defendida por alguns autores e também indicada nos relatérios do GEM,
de que o empreendedorismo por necessidade é predominantemente associado a mulheres e o

de oportunidade a homens.
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Apéndice | — Modelo de analise
(com base nos elementos deste modelo, foi elaborado o guido do inquérito administrado a amostra)

Conceito

Dimensao

Subdimensdes

Indicadores

Empreendedorismo de
Necessidade e de
Oportunidade

Motivos de arranque

Perfil da Empreendedora

- Motivacdo para o empreendedorismo;

- Envolvimento no negocio;

- Espirito de iniciativa;

- Capacidade de correr e enfrentar riscos;
- Situacao familiar

Educacédo e Formagéo

- Formag&o académica;
- Formagdes complementares

Competéncias Profissionais

- Situacdo profissional prévia

Investimento

- Capital Préprio Vs. Recurso a financiamento/apoios

Modalidades de negdcio

Opcéo de escolha do negécio

- Heranca de negdcio;
- Franchising;

- Negdcio virtual;

- Espaco fisico

Motivos para a escolha

- Custos;

- Rentabilidade do negdcio;

-Dificuldades/facilidades de criar um negdcio de raiz;
- Dificuldades/facilidades de ser franchisado de uma
marca;

- Dificuldades/facilidades de seguir um negécio de
familia

Experiéncia de
Empreendedorismo nas
Mulheres

Fatores facilitadores

Redes pessoais

- Apoio de amigos, colegas, familiares, socios...;
- Contactos profissionais anteriores

Acesso a sistema de apoio

- Acesso ao crédito
- Acesso a politicas de apoio; formagao

Competéncias profissionais adquiridas

- Anterior trajetoria profissional e seu contributo para a
criacdo do negocio

Situacgdo familiar

- Conciliacdo entre a vida familiar e o negocio

Obstaculos

Educacdo e Formacao

- Falta de formagao/adequacéo da formacéo académica
- Competéncias para trabalhar com as TIC




Experiéncia de
Empreendedorismo nas
Mulheres

Obstaculos

Acesso a sistema de apoio

- Dificuldades no acesso ao crédito e a politicas
publicas de apoio;
- Falta de capital proprio para investimento

Situagéo familiar

- Dificuldades de Conciliagéo entre a vida familiar e o
negocio/Falta de apoio da familia

Principais desafios/
Perspetivas futuras

Investimentos Futuros

- Recursos Humanos (contratacdo de mais
colaboradores) Vs. Novos parceiros

- Aposta em novas tecnologias;

- Mudanca de espago;

- Investimento de capital,

- Implementacéo de novas ideias, produtos, servi¢os

Decisdo de desisténcia do negécio

- Dificuldades financeiras/falta de apoios;
- Situacédo familiar;

- Carteira de clientes;

- Concorréncia

Percecdo/Avaliacio dos
sistemas de apoio
existentes ou das

condicBes estruturais
para o
empreendedorismo

1. Apoio Financeiro

2. Politicas Governamentais

3. Programas Governamentais

4. Educagdo e Formacéo

5. Transferéncia de Investigacéo e
Desenvolvimento (1&D)

6. Infra-estrutura Comercial e
Profissional

7. Acesso a Infra-estruturas Fisicas
8. Normas Culturais e Sociais

- Opinido e experiéncias com apoios disponiveis;

- Acesso ao crédito;

- Conhecimento das politicas existentes e sua
avaliagdo;

- Avaliacdo da relacéo do ensino e formagdo com o
empreendedorismo;

- Em que medida ha uma cultura de risco e de
iniciativas que fomente o empreendedorismo;

- Esteredtipos de género no empreendedorismo

Carateristicas do Negocio

Tipo de tecnologia
utilizada

Carateristicas das tecnologias (segundo
0 GEM 2010)

- Recentes (menos de 1 ano);
- Novas (mais de 1 ano e menos de 5 anos);
- N&@o Novas (mais de 5 anos)

Tipo de bem
transacionado

Publico-alvo

- Consumidor final Vs. Cliente Organizacional

Carateristicas do negdcio

- Venda de Produtos Vs. Prestacdo de Servicgos

Tipo de investimento associado

- Alto Vs. Baixo

Area de atividade

Relacdo com o género

- Opcdo por uma area mais ligada a mulheres?

Caraterizagdo da area

- Area de atividade tradicional Vs Inovagéo




Apéndice Il — Distribuicdo da amostra segundo o estado civil, n® de filhos e habilitacdes
académicas

Estado civil N° de filhos Habilitacbes academicas
Solteira 9 Nenhum 13 Licenciatura 18
Casada 16 1 filho 8 Mestrado 5
Unido de Facto 5 2 filhos 12 Doutoramento | 1
Divorciada 4 + de 2 filhos 1 12° Ano 7
Vilva 0 9° Ano 2
Inferior a0 9° |1
Ano
Apéndice 11l — Lista de motivos que mais se destacaram como “muito influentes” na

decisdo de criar um negocio

Lista de motivos Percentagem
de respostas

Ser Inovadora 70.6%
Oportunidade de exercer na area de estudos 44.1%
Controlar o préprio tempo 47.1%
Ser livre na organizacdo do trabalho 55.9%
Necessidade de mais independéncia 67.6%
Necessidade de maior autonomia 73.5%
Oportunidade de desenvolvimento de uma ideia para um 52.9%
produto/servi¢co novo
Aceitar um desafio 67.6%
Aproveitar uma oportunidade que surgiu 50%
Contribuir para o crescimento da sociedade 44.1%
Realizar algo e ser reconhecida por isso 52.9%

Apéndice IV — Motivos que mais se destacaram como “nada influentes” na deciséo de
criar um negécio

Lista de motivos Percentagem
de respostas
Insatisfagdo com o salario que recebia 35.3%
Rede de contatos facilitada 35.3%
Dar continuidade a uma tradi¢do familiar 73.5%
Elevar a posi¢do na sociedade 44.1%
Disponibilidade de capital financeiro por parte de familiares e amigos 50%
Oportunidade de usufruir de apoios financeiros 64.7%
Ter maior notoriedade e ser reconhecida pelos amigos 35.3%
Aumentar o status/prestigio da familia 41.2%
Constituir um meio para reduzir a carga fiscal 88.2%




Apéndice V — IndicagOes das empreendedoras sobre a forma como tém contornado as
dificuldades sentidas

IndicagGes dadas pelas empreendedoras sobre a forma como tém contornado as dificuldades
sentidas:

Encontrar os Recursos Humanos certos ou optar pela criacdo de parcerias, em vez de
contratar mais RH

Realizagcdo de promog6es com baixa de precos

Aposta na divulgacao “Passa a palavra” e do facebook, que sdo gratuitas

Recurso a empresas/marcas estrangeiras

Pedido de informacéo a bons profissionais de diferentes areas

Aposta em mais formacdes

Inovacdo ao nivel dos servigos prestados, e criacdo de servicos complementares
Investimento de capital préprio para suplantar as dificuldades no acesso ao crédito

Apoio personalizado ao cliente para poder fideliza-lo

Pedido de ajuda/apoio a familiares e amigos

Corte em algumas despesas (ex: investimento em publicidade e em RH)

Aposta na area comercial




