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«Ndo meu, ndo meu & quanto escrevo»
Fernando Pessoa (1932)

INTRODUCAO

O presente artigo resulta da reflexao efectuada no
ambito do Projecto de Investigacao - Accao «Nova Espe-
ranca da Galiza» (PNEG) integrado no |l Programa Europeu
de Luta Contra a Pobreza (PELCP - Projecto n® 87).

' Ver neste mesmo volume a reflexao de Luis Capucha decorrente
da sua experiéncia profissional num outro projecto de intervengao
comunitaria no Bairro Nascente do Cabo (Vila Franca de Xira).
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Este projecto, foi desenvolvido desde Agosto de 1987
a Novembro de 1989, numa comunidade de migrantes re-
sidentes no bairro de lata «Pinhal do Fim do Mundo»
(BPFM) na zona da Galiza em S. Jo&o do Estoril, concelho
de Cascais. Promovido pelo Centro Regional de Seguran-
ca Social de Lisboa (CRSS Lx), - Delegacdo em Cascais
- definiu como objectivo estruturador da intervencéao naquela
comunidade, o «realojamento, no actual local de residén-
cia, das familias residentes no BPFM» 2
A partir da tematica central - os produtos da interven-
cdo do socidlogo - desenvolver-se-ao aqui algumas refle-
xbes fundamentadas no referido projecto de
investigagao-acgdo, nomeadamente em torno do papel do
sociologo nos processos de desenvolvimento comunitario,
enquanto:

- investigador (produtor de explicactes cientificas so-
bre a realidade social);

- agente de desenvolvimento local e técnico de inter-
vencao social;

- perito na andlise de indicadores sociais (determinan-
tes para uma avaliacdo do impacto do trabalho so-
cial);

- especialista de uma area do conhecimento social e
formador de novas competéncias;

- profissional preocupado com questdes corporativistas
e deontoldgicas decorrentes da dupla producgéo
«pesquisa-accaos.

¢ Cfr Proposta de Candidatura do PNEG ao Il PELCP.
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©S PRODUTOS DA INTERVEFCAO DO SOCIOLOGO

«No entanto nac basta a liberdade para faz » um bom espago».
R. Barthes (1987) in Incidentes.

A Sociologia como Ciéncia, o Sociélogo
como Investigador

A presenca do socidlogo ros processos de desen-
volvimento comunitario tem-se ‘indo a revelar indispen-
savel pela pertinéncia de uma posigdo profissional de
retaguarda ao nivel do enqueadramento cientifico das
démarches meiodolégicas a se zccionar, experimentar e
implementar.

Efectivamente, é hoje reconnecido que os métodos e
as técnicas de intervencdo sobr: as realidades sociais a
gue aquelas se dirigem, néo sao definiveis nem
conceptualizaveis sem uma refe “éncia cientifica profunda
que os oriente. Por seu turno, ¢ eficacia dos paradigmas
tedricos de referéncia, depender 1 da adequacgao explicati-
va demonstrada na identificacac do problema social e na
sua validacdo, ou ndo, enquanto 2roblema estratégico, isto
é, enguanto accionador da participacao das populacoes e
do trabalho integrado dos servicos - polos determinantes
da intervencado comunitaria.

Obviamente, falar em fundai nentacao cientifica de um
processo de intervengdo néo si |nifica postular como pré-
vio um quadro conceptual e an: litico rigido.

A reconsideragdo da meto lologia «Investigagao-Ac-
¢éo» que veio caracterizando os anos 80, tem implicado o
recolocar de questdes compiexas provocadas pela
concomitancia daqueles 2 vectores - pesquisa e acgao -
na intervengao comunitaria, a saber:
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a)

b)

8.

f)

g)

enviesamento do processo, pelo primado de um dos
vectores;

tensdes temporais na operacionalizacdo de cada
um dos vectores: «pesquisa antes, accao depois»
ou pesquisa-acgdo, COMo processo concomitante
(conhecer mais para intervir melhor e aperfeicoar
o nivel de compreensédo global dos processos so-
ciais);

estratégias e articulacdo do trabalho pluridisciplinar
dos técnicos envolvidos;

eficacia dos campos conceptuais disponiveis na
intervencao directa,;

tipologias de investigacao: de gabinete, de inter-
vencdo ou de articulagédo real/conceptual;

estatuto social da ciéncia: reproducao e institucio-
nalizagdo ou processo dindmico de reintegragao -
ruptura relativamente as abordagens disponiveis;
condicionamentos histérico-sociais da produgéo do
conhecimento: contemporaneidade, anacronismos;
repeticio de modelos analiticos descontex-
tualizados; «modas», conveniéncias ou interesses
politico-sociais no desenvolvimento de determinadas
areas de investigacao.

Da complexidade revelada por esta metodologia dina-

mica de intervengéo social destacam-se ainda dois niveis
que séo, simultaneamente, factores de enquadramento e
produtos dos processos de intervencéo: epistemologico e
deontoldgico.

O Polo Epistemologico

A integracdo e participacao do socidlogo nos processos

de acgao-pesquisa tem concorrido para recolocar no amago
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das gquestbes epistemoldgicas, antigas problematicas e
duvidas, constituintes do percurso histérico-social de de-
senvolvimento e afirmacao do conhecimento sociologico.

Trata-se, efectivamente, do problema da distancia entre
uma teoria («pura») e uma intervencao («pratica») sociais.
Por outras palavras, esta em causa a validade de um
conhecimento cientifico desgarrado e nao verificado (expe-
rimentado) no real; a eficacia de uma intervencéao nao
planificada cientificamente.

Mas, estda também em questao a pertinéncia de uma
especifica concepgac de ciéncia pretensamente objectiva.
Aquela, ao recusar a instrumentalizacdo dos factos e
agentes sociais, fundada na neutralidade tao absoluta
quanto absurda do cientista, produz um efeito preverso.

Concretamente, perverte a validade das explicacoes
construidas sobre o real e das accdes directas desenvol-
vidas, ao considerar quer o grupo alvo quer os actores da
investigacdo e da intervencédo como despersonalizados;
capazes de «ndo comunicar»; de «nao trocar sensibilida-
des (vivenciais ou profissionais)», nao condicionados pela
subjectividade, os interesses pessoais, a valorizacao, o
reconhecimento e as normas sociais.

Em suma, concebendo técnicos, investigadores e po-
pulacdo como bonecos de cera, em redomas isolados,
protegidos e intocdveis pelos contextos historicos da sua
contemporaneidade - agentes sociais associais porque nao
socializados.

Este, surge portanto como um efeito bastante mais
perverso, do que o do reconhecimento. identificacdo e
explicitacao prévios dos niveis de subjectividade ou
ideologizacdo transpostos pelos investigadores e técnicos
enquanto agentes sociais.

Todavia, € ainda que questdes complexas como as
referidas decorram da concomitdncia dos dois vectores -
intervencao e pesquisa - é principio adquirido pela experi-
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éncia profissional que este ultimo vector, enquanto «me-
lhor conhecimento» - porque mais rigoroso e controlado -
supbe uma constante integragdo das diversas achegas
tedricas que, uma vez repensadas e questionadas em fun-
cao do problema prioritario da intervencao, condicionam a
adequacao dos dispositivos cientificos a realidade de inter-
vencao.

Por outro lado, a dindmica dos processos de pesqui-
sa-accao conduz a reconceptualizacbes de abordagens
tradicionais, estaticas e desprovidas de eficacia na com-
preensao dos processos sociais sobre que se intervem,
provocando muitas vezes o questionamento dos proprios
conceitos e paradigmas de partida ou de fundamentacao
dos processos de intervengdo, na sua fase inicial.

No caso concreto da pesquisa em torno das condicoes
de pobreza dos migrantes residentes no BPFM, foi neces-
sdario voltar a situar o conceito «pobreza» para além da
tradicional conceptualizacdo de dois niveis de empobreci-
mento. Referimo-nos a definicdo da pobreza nos tipos
«primaria» e «secundaria», sendo, em tragos simplificadores
a pobreza primaria relativa a caréncia ou privagcao de meios
economicos ou materiais de sobrevivéncia.

Efectivamente, da sociografia dos dados do inquérito
as familias do BPFM? foi possivel concluir como mais efi-
cazes, as analises das situacbes de pobreza a partir de
um conceito relacional que articula e identifica os niveis de
condicionamento da «nao participacdo» do Grupo-Alvo no
sistema social.

Por outras palavras, considera-se como pré-nocao
viciadora da observacédo e da intervencdo, a concepgido
das condi¢des de pobreza enquanto caréncia estritamente
economica ou estritamente cultural - concepgao esta gue

? Toscano, M2. de Fatima C.; Relatério Sociografico do Inquérito as
Familias do BPFM, PNEG, CIES, Janeiro /89.

- 106 —




reforga a sua dimenséo nao cientifica quando define uma
hierarquizacédo entre aqueles niveis:

«A tendéncia actual pode ser resumida na preocupa-
cdo de conceber as situacoes de pobreza enquanto con-
digbes de caréncia, privacdo ou auto-exclusao dos bens
sociais, ndao so ao nivel da insergao econdomica, como
também da pluridimensionalidade do social. Ou seja, pa-
rece ser mais eficaz - pelo menos no que se refere a
caracterizacdo das situacoes de pobreza geracional - tomar
como referéncia um conceito pluridimensional, o que sig-
nifica aprofundar e relacionar o grau de co-determinacao
dos vectores sociais, ou culturais, ou ideoldgicos, ou
economicos. De facto, falar de grupos pobres é, cada vez
mais, reconhecer que a pobreza se apresenta como a
condicao de varios grupos ou sectores sociais com distintos
graus de privacdo, privagdo essa, relativa igualmente a
diferentes bens ou condi¢cdes de existéncia, numa deter-
minada realidade social».*

O Polo Deontologico

Num outro plano a metodologia Investigacao-Accao
tem permitido reforcar uma ética profissional, ndo s6 ao
exigir, da parte dos socidlogos, uma postura tedrico-pratica
inerente a sua competéncia profissional mas, fundamental-
mente, ao permitir avaliar, diariamente, a validade das
abordagens sociologicas.

4 Toscano, M2. de Fatima C.; Madeira, M®. Joaquina Ruas; «A For-
macao de Base das Familias mais desfavorecidas: factor
condicionante de uma Accdo Social Preventiva e Promocional
{contra a exclusdo e/ou precarizagdo)» - apresentado ao «Colloque
Européen: Travail, Protection Sociale et Lutte contre la Pauperization
Familiale en Europe» em Bruxelas, 5/8 Julho de 1989, p. 2.
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Aquela validade, considera-se aqui no sentido de a
intervencéo do socidlogo permitir a salvaguarda de requi-
sitos cientificos dos processos de intervencéo social, a
saber: rigor; guestionamento sistematico; exigéncias de
abstracgédo e conceptualizagao globalizantes: sensibilidade
(decorrente da capacidade e formacg&o) para correlacionar
factos, atitudes, comportamentos e valores quotidianos entre
si ou com os contextos de insergdo social; niveis
especializados de selecgao, utilizagdo e controlo dos mé-
todos e técnicas sociologicas (quantitativos e qualitativos);
niveis especializados de conceptualizacao, andlise e com-
preensdo dos factos sociais - nas suas dimensdes «diag-
néstico», «caracterizacao», «abordagem sincrénica e
estatica», analise dindmica e relacional no tempo; e, final-
mente, competéncia técnica para a construcdo e hierar-
guizacao de indicadores sociais, das quais decorre,
necessariamente, a estruturacdo dos niveis prioritarios bem
como dos factores estratégicos para a avaliacio de um
processo de intervencao (indices de eficacia ou de reali-
zacao processual e de objectivos).

A este nivel ainda, tem vindo a ser nitido o reacender
da poléemica em torno dos limites do conhecimento socio-
légico no que concerne a sua aplicagdo enquanto instru-
mentos normalizadores ou manipuladores das identidades
locais e das diversidades socioculturais caracterizadas so-
ciologicamente.

Efectivamente, em causa esta a fundamentacéao de
politicas n&o desenvolvimentistas em pesquisas socioldgicas
que, (inconsciente ou conscientemente), ao «desnudar» as
dinamicas sociais ou comunitarias - referimo-nos a categoria
«contrato técnico/Grupo Alvo» - subvertem radicalmente
os resultados do que se presumiria ser uma analise
relacional e compreensiva determinada.
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Identificar o Problema que vai Orientar
a Intervencao

Consideramos que tem vindo a ser crescente a solici-
tacao dos socidlogos portugueses, no sentido da introdu-
cao do referido rigor cientifico ndao s6 nas etapas
preparatorias dos processos de intervencdo social - se-
lecc@o e definicdo do Ambito e dos niveis da intervencao
- como também ao longo da respectiva implementacao.

Num primeiro momento, trata-se de identificar como
prévia a delimitacdo do(s) problema(s) concreto(s) em
presenca (Qual € o PROBLEMA?), para possibilitar a de-
finicao de pricridades e estratégias de intervencao (Que
ACCAQ?).

A identificacdo e caracterizacao do(s) problema(s)
social(ais) tem implicado uma consciente opcao de sen-
sibilizacdo de alguns técnicos e servicos ou organizagoes
que se articulam na accao directa no local, para a consi-
deracao da diversidade e dos niveis de profundidade das
caracteristicas do Grupo-Alvo.

Caracterizar o Grupo, Alvo da Accao

Efectivamente, a construcao dos instrumentos tecnicos
de caracterizagao tem de permitir identificar ndo somente os
elementos sincrénicos e estaticos como, e fundamentalmente:

a) factores dinamicos ou contextualizacao da producao
do problema, alvo da intervencéao;

b) mecanismos enddgenos de producéo e reproducéo
do problema social, inscritos nas condicoes de
existéncia do Grupo Alvo;

c) aspiracdes (individuais, colectivas) de mobilidade
social: objectivos e valores; estratégias ou bloque-
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jos a ascensao social; representacdes colectivas
relativamente «ao mundo envolvente» e ao proprio
grupo-alvo; capacidades e representagoes (capaci-
dadefincapacidade}; conflitualidades decorrentes dos
interesses em jogo;

d) indicadores de coesdo e identidade colectivas do
Grupo-Alvo:

grupos de interesses; redes de poder, (formais e infor-
mais);

e) niveis de implicacdo do Grupo-Alvo das condigdes
de existéncia objecto de intervencao directa (mar-
ginalidade; exclusédo; auto-exclusdo; segregacao;
privacao; desfavorecimento social ou acomodacgao
fatalista).

Para validacdo e multiplicacao do conhecimento cien-
tifico, & ainda determinante a utilizacao de indicadores que
permitam estudos comparativos. Isto &, evitar a situacdo
de se dispdr da descricdo monografica de determinada
realidade social, feita a partir de indicadores tao especifi-
cos e particularizados que nao se possa ir além do in-
vestimento improdutivo de tempo dos técnicos e da
disponibilidade, paciéncia e confianca dos grupos-alvo.

Desta metodologia, induz-se logicamente a imple-
mentacao de analises explicativas e nao dos «diagnosticos»,
por tradicao meramente descritivos, os quais, ainda que
indispensaveis nao permitem fundamentar tdo clara nem
tao eficazmente o plano da intervencao.

Todavia, partir desta mesma metodologia para a ca-
racterizacdo dos grupos-alvo, tem implicado uma
reorientacao do trabalho local em equipas pluridisciplinares,
pelo relevo dado, por um lado, as questdes cientificas e,
por outro, ao refor¢o do tempo dedicado a discussao dos
fundamentos da intervencdo e a inovagao - procura de
alternativas aos métodos tradicionais de intervencao.
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A QUEDA DE UM MITO - A SOCIOLOGIA,
ENQUANTO CIENCIA E CONHECIMENTO
PARA A ACCAO

«(O coronel Aureliano Buendia promaoveu irinia e duas revolugbes armadas e
perdeu todas».

G, Garcia Marques, Cem_Anos de Saoliddo.

Se tem sido relativamente facil admitir que a metodo-
logia da Investigagdo-Acgao radica numa definicdo e con-
cepcao de um Problema e nas opcdes iécnicas
relativamente as solucbes ou estratégias de intervencio
previstas, ja se tém revelado maiores as resisténcias ao
nivel do reconhecimento da pertinéncia das variaveis soci-
olégicas na definicao dos Objectivos, das Estratégias e das
Accoes especificas da intervencéo.

Definir Objectivos e Estratégias; Seleccionar
Técnicas e Accoes da Intervencao: Partir
do Conhecimento do Grupo-Alve

e da Identificacdo do Problema

s Pl edinNenlos dos processos de interveng;au sudldl,
sao ainda marcados, em Portugal, por uma concepcéo bu-
rocratica que relega para o plano da «ciéncia pura» todas
as abordagens menos lineares (ou mais explicativas) e
menos traduziveis em linguagem economicista, estatistica
OuU numeérica.

Ainda que estas explicacdes sejam enfoques possiveis
da analise cientifica do social, o conhecimento da realidade
social nao se fica porém pela face sociografica ou descri-
tiva, ainda que pormenorizada, conforme enunciamos acima.

Contudo o papel do socidlogo no desenvolvimento deve
implicar nao sé esta postura de introdugdo dos contributos
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técnicos da sua especializacdo como ainda, aliar aquela,
uma atitude pedagdgica. '

Esta postura pedagdgica, visa todos os tecnicos no
sentido de promover o reconhecimento e interiorizagao
daquilo a que chamamos racionalidade complexa®: postura
profissional que valoriza a analise sistematica e relacional
dos problemas sociais, na linha da (actual) discusséo do
paradigma da racionalidade ocidental.®

A intervencao social em geral e a intervengao comu-
nitaria, em particular, ndo podem definir-se como formas
de trabalho fundamentadas em principios explicativos que
deixam, contudo de ser retomados para avaliacdo e re-
formulagdo ao longo dos processos de implementacao da
intervencao directa.

Os contributos iniciais da abordagem e intervengao
socioldgicas - identificacdo/caracterizacao do grupo-alvo e
do problema - devem estar sistematicamente presentes ao
longo de todo aquele processo, de forma a que, face a
problemas sociais posteriormente identificados ou face a
desadequacao da accac relativamente a caracterizagéo
inicial, sejam adaptadas as formas de intervencéo.

Considera-se pois que € necessdria a introducdo da
inovacgao inerente a experimentagao de estratégias de in-
tervencdo, no sentido de procurar respostas globais (so-
ciais), adequadas as identidades dos agentes sociais alvo.
Esta inovacéao evita a adopg¢ao de medidas estereotipadas,
de politica social, desgarradas da riqueza, complexidade e
diversidade das realidades e das fases preparatdrias dos
processos de desenvolvimento local. Neste sentido, ha que

5 Cfr Toscano, M2, de Fatima C., «A Guerrilha e o Guerrilheiro:
problemas reais efou simbélicos dos técnicos de intervengao no
e sobre o social», apresentado no Coléquio Etica e Investigagdo
Cientifica, ACTD, CTS, Lisboa, 9/11 Nov., 1989.

5 Cfr Toscano (1989, Nov.), ibidem.
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ultrapassar ou romper com duas resisténcias tradicionais
do conhecimento socioldgico que remetem para a ilusao
da transparéncia do social e para o caracter de nao
cientificidade da sociologia por ndo se aplicar o método
experimental as sociedades.

O METODO CIENTIiFICO E A REALIDADE SOCIAL:
DA EXPERIMENTACAO A AVALIACAO
DOS PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

«De facto

tens de construir da chuva e das pedras
até que colinas sejam memdria comum
verdo sobre o verao».

José Miguel Fernandes Jorge

Diversidade e Complexidade das Relacoes Sociais

E comummente negligenciada a presenca e a valida-
de do trabalho sociologico, argumentando-se que as soci-
edades sdo a realidade que, dadas as condi¢cOes de
inser¢ao do ser humano, aquele conhece melhor.

Assim, a transparéncia do real € o chavao frequen-
temente apresentado para desculpar ou evitar as exigén-
cias de analise em profundidade que uma abordagem
sociologica requer.

Contudo, é notoria a crescente participacao e o reco-
nhecimento do ambito dos problemas sociais que fazem
apelo a abordagens que contemplem a diversidade e a
complexidade do tecido social. A propria dificuldade de
execugdo ou definicdo de politicas de integracdo (ou
combate a exclusao) social, remetem gradualmente para a
identificacdo de indicadores, nomeadamente de satisfacdo
social, de aspiracdes de mobilidade, de conflitualidade e
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redes de poder. A definicao e explicagao técnico-cientifica
desses indicadores, é também tarefa dos socidlogos, jun-
tamente com outros especialistas do social, o que,
desmistificando a linearidade aparente dos processos so-
ciais, releva o papel do socidlogo no desenvolvimento social.

Investigacdo-Accdo: uma Intervencao Social
que se Reformula e Adequa pela Experimentacao

Um outro aspecto a considerar & o da especificidade
gue a «experimentagdao» assume no contexto das ciéncias
sociais.

De facto, tal como nas ciéncias ditas exactas, o co-
nhecimento da realidade social supde que se encontrem
dispositivos de conceitos e hipoteses explicativas que sao
validados a medida que se revelem adequados pela expe-
riéncia ou pratica de acgao directa.

A introdugao de métodos inovadores num determinado
processo de desenvolvimento, ainda que nao possa deli-
mitar de uma forma rigida, no real, as alteractes dos ob-
jectos de estudo e intervencao, comporta em si, contudo,
as proprias condicoes de execucdo e realizagdo dessa
mesma experimentacao.

Um dos postulados basicos da metodologia de accao-
pesquisa - a participagdo - representa uma tentativa de
validade e afericao dos pressupostos cientificos e estraté-
gicos da intervencéo.

Propondo como dindmica central, a constituicao de
um Grupo de Parceiros,” nao se trata sendo de considerar
que ao(s) saber(es) técnico(s) devem ser aliados os saberes

7 Cfr Pirson, Ronald «La Recherche - Action: une méthode de mise

a disposition des savoires» in R.I.S, n? 3, Bruxelas, 1981, p. 546/
547.

- 114 -



e o grau de conhecimento das realidades de intervengao
pelos préprios grupos alvo, enquanto agentes sociais.
Esta pratica de organizacao da participacdo na hori-
zontal, deve ainda ser articulada com uma participacao
vertical, isto é, com a vinculagdo dos organismos ou ser-
vicos (oficiais, particulares ou de voluntariado) na mesma
accdo de desenvolvimento local. Mediante esta rede di-
namica se podera readequar e rentabilizar ao maximo o
plano inicial de intervencéo - o que se reflectira na avali-
acao do processo, impedindo a ocorréncia frequente de, a
partir de planos inicialmente correctos, a implementagao
da intervencédo se ver frustrada ou totalmente ineficaz.

AVALIAR O DESENVOLVIMENTO SOCIAL
A PARTIR DE INDICADORES SOCIAIS

«As coisas que olhamos sdo &s vezes olhares»
A. Ramos Rosa (1982)

Trabalhando com realidades e factos sociais - que,
estando sujeitos a mudanca séo tambem eles préprios, em
si, geradores de mudanga - a avaliacao das accdes de
desenvolvimento local devera contemplar quer a eficacia
daqueles processos na superacao das condicoes de des-
favorecimento dos Grupos-Alvo, quer o grau de realizagao
dos objectivos estruturadores da intervencao, mediante as
estratégias definidas.

Esta regra basica da metodologia de investigagao-
acgéo - avaliagdo sistematica e auto-avaliagao - supde a
construgdo de dispositivos de avaliagéo, a par da valori-
zacao e construcao de indicadores do sucesso do trabalho
social.
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A Construcéo de Suportes Materiais de Avaliacao

Na fase actual de sensibilizagdo dos servigos e enti-
dades com responsabilidades nas ac¢bes de desenvolvi-
mento comunitario para a implementagao de intervencoes
fundamentadas na metodologia de acgao-pesquisa, €
compreensivel que a construgdo dos documentos de registo
para avaliagao se caracterize por algum improviso.

Na verdade, num primeiro momento, a elaboracao e
funcionalidade dos suportes de avaliacao foram uma ne-
cessidade de responder a exigéncias de dois tipos: inter-
nas - organizagdes e servicos - ou externas - politicos
nacionais ou europeus e técnicos da Comissao das Co-
munidades Europeias (112 PELCP ou Fundo Social Europeu).
Mas, a esta primeira fase de introduzir a avaliagao por
determinismos de organizacdo seguiu-se um processo de
consciencializagao e implicacdo dos proprios técnicos nos
momentos de avaliagao.

No caso do PNEG iniciou-se o trabalho de avaliagao
por uma estratégia de sensibilizacdo dos restantes técni-
cos para as vantagens da distanciagao e da reflexao que
aquele pressupde - Avaliacao Espontanea - para sé depois
se definirem, em equipa, os indicadores a registar para
cada accao ou area global de intervencdo, bem como a
estrutura das grelhas a utilizar.

E se esta fase de consciencializacao e implicacaoc dos
técnicos no processo de auto avaliagcdo que designamos
como Avaliagdo Espontanea se repercute numa maior faci-
lidade de elaboragédo de avaliagdes periodicas - as grelhas
de avaliacdo sao regularmente preenchidas, a medida que
as accoes se desenrolam- também permite uma outra
vantagem, bem mais significativa. Consiste essa vantagem,
no facto de aquele trabalho de registo organizado contribuir
para a valorizagdo do trabalho de cada técnico e para 0
reforco da sua autoimagem e do seu estatuto profissional.

— 16—~



Obviamente que a definicdo da estrutura dos registas
de avaliacdo nao significa que aquela seja imutavel e
sempre igual, ao longo de todo o processo de intervencéo.
Tal como os objectivos e/ou as estratégias se vao
reformulando, os indicadores de sucesso sdo, paralela-
mente, alterados, adequados ou aprofundados. Porém, o
dispbr-se de um conjunto de grelhas possibilita a unifor-
midade do «olhar» dos técnicos e a identificacdo das la-
cunas dos proprios dispositivos para registo da avaliacao.

A tendéncia de consolidagdo do trabalho ja realizado
pelos técnicos portugueses nalguns contextos passados,
bem como os processos de aprendizagem e inovacgao de-
correntes, nomeadamente da participacdo portuguesa no
[ PELCP ou em acgdes do F.S.E., induzem a uma re-
comendagao. Na verdade, o facto de alguns técnicos por-
tugueses disporem actualmente de ensaios ou estruturas
mais aperfeicoadas de processos avaliativos, deveria
merecer uma preocupagao de recuperacdo e valorizagao
desse trabalho técnico bem como a sua aplicacdo a sectores
da intervencao social menos experientes nesta area.

Avaliar Construindo Indicadores Sociais de Sucesso
de Accao Comunitaria

Referimos que a dimensao da avaliagao dos proces-
sos de desenvolvimento comunitario, supde a construcéo
e a reformulacdo e redefinicdo dos suportes materiais e,
tantas vezes, quantas as altera¢des introduzidas no plano
de intervencdo - nomeadamente: rupturas, obstaculos,
saltos qualitativos ou redimensionacdo do problema.

Contudo, esta dimensé&o da Investigacao-Acgao impli-
ca ainda uma orientacdo fundamental na seleccéao dos in-
dicadores para avaliacdo. Estes, deverao tender a enunciar
quantitativamente o impacto da intervengdo mas também,
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e nao menos fundamental, deverdo permitir articular os
valores e saberes dos profissionais com as aspiragoes e
os modos de vida das comunidades-alvo. Por isso, tam-
bém os momentos de Avaliagdo devem permitir a partici-
pacdo dos servicos e das populagbes-alvo.

Deste modo, a mesma exigéncia de rigor cientifico
atribuida aqui ao sociélogo - enquanto investigador e técnico
de intervencao, enquanto portador, introdutor e interventor
nos contextos sociais a partir de um quadro cientifico
(tedrico - metodologico e epistemoldgico) - Ihe deve ser
reconhecido no processo de avaliacao. Referimo-nos quer
4 necessidade de definir indicadores sociologicos da pro-
mocéo do desenvolvimento comunitario quer aos niveis de
avaliacdo a considerar.

Niveis a Avaliar

A validade dos dispositivos de avaliacao - e, conse-
quentemente, das reorientagdes das estratégias e accoes
decorrentes - ndo se restringe a mera descricao dos re-
sultados positivos de uma determinada etapa no processo
de intervencao.

A dimensao directa do impacto da intervengéo € tao
determinante quanto uma avaliacdo dos resultados indi-
rectos, a partir do momento em que se definem como niveis
a avaliar:

1) adequagao/desadequacao do Plano de Desenvolvi-
mento Local (objectivos, estratégias, acgoes) a co-
munidade-alvo, e que muda em fungao do gradual
conhecimento cientifico que o processo vai permi-
tindo;

2) grau de realizacdo dos objectivos definidos pelo
Plano;
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3) grau de realizagdo das Acgbes de intervengao pla-
neadas; '

4) identificagdo (localizacao e explicagao) dos obsta-
culos encontrados a realizacao dos objectivos, das
estratégias e accoes previstas;

5) existéncia de lacunas ou orientagdes incorrectas no
processo de intervencao,

6) adequacao/desadequacao dos indicadores de ava-
liacao de:

a) realizacdo de objectivos (de per si);

b) adequagdo das estratégias aos objectivos;

c) seleccdo de acgdes (em fungé@o das estratégias
e objectivos definidos e da sua aferigdo com a
populag&o);

d) realizacdo das acgdes (de per si);

e) adequacao/disfuncédo das acgoes face as estra-
tégias;

f) adequacgao/disfuncdo das estratégias face aos
objectivos;

g) adequacao/disfungdo dos objectivos, das estra-
tégias e das acgdes relativamente aos contextos
de mudanga verificados (endégenos ou exégenos
a area de intervencao);

h) eficacia do processo de avaliagao relativamente
a dindmica de intervencéo social:

- faseamento/cronograma;

- periodicidade;

- montagem de suportes de registo;

- organizagao da participagéo/avaliagao dos téc-
nicos para e/ou com as popula¢des-alvo;

i) eficacia da dimensdo «pesquisa» na compreen-
séo do problema social e na definicdo das estra-
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tégias e acgdes de intervengao (processo expe-
rimental);

j) adequacao/disfungéo entre as competéncias téc-
nicas, funcdes e desempenhos profissionais na
equipa de intervencao;

k) grau de realizacdo da articulagcao interservigos
(avancos, obstaculos, erros, etc.)

Logicas Subjacentes a Avaliacao: os Destinatarios

Um campo que fica ainda em aberto &, efectivamente,
o da operacionalizagao eficaz dos processos de avaliagéo
da accdo comunitaria. Porém, é ainda necessario chamar
a atencdo para as questdoes da linguagem utilizada e da
formalizacao da avaliagdo (considerados os niveis acima
referidos).

E fundamental conhecer quais sdo os destinatarios
dos processos avaliativos, principalmente quando estes se
dirigem a publicos da gestdao ou administracdo central, a
técnicos ou a populacdo em geral.

Necessariamente, consoante os destinatarios da ava-
liacdo, assim o discurso e a linguagem deverdao ser
adaptados - sob pena de incompreensao dos resultados
positivos dos processos em curso.

Consideramos ainda que se deve tomar em linha de
conta as possiveis logicas subjacentes aos discursos
avaliativos, de modo a que os técnicos introduzam gra-
dualmente a dimensao sociolégica e economico-social na
avaliacdo da intervengao comunitaria.

Consideramos que um sistema de avaliagdo pode as-
sentar em trés légicas globais:

* Economicista: avaliagdo tecnocratica dos investi-
mentos feitos ao nivel estrito dos recursos financeiros
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e materiais. Esta é a l6gica subjacente a tradicional
«accdo social assistencialista» que sacrifica os in-
vestimentos a médio e longo prazo - determinantes
na alteracao das condicbes de vida dos «utentes» -
pela atribuicao de «subsidios»- paliativos a geragdes
de familias.

» Econdmico-Social: andlise da relagdo entre os cus-
tos e a eficacia do investimento, decorrente da
avaliacdo do grau de realizagdo dos objectivos de
determinada acgdo, independentemente de uma
analise processual e dos obstaculos.

» Socioldgica: avaliagdo do grau de mudanga obtido
no contexto de intervengdo, mediante a consideracéo
dos métodos e estratégias definidas para a promo-
cdo da participagdo do Grupo-Alvo com vista a:

- compreensao das condigées de produgao e repro-
ducao do subdesenvolvimento dos modos de vida
das comunidades de intervencao;

- implicagao na superagdo ou ruptura da condigao
social de «subdesenvolvido» pobreza/desfavoreci-
mento, marginalidade, exclusao, auto excluséo);

- participagdo e autonomizagao gradual do Grupo-
Alvo, no sentido de definir um Projecto de Vida e
reconhecer e assumir a sua identidade sociocul-
tural;

Esta terceira l6gica alia, & perspectiva econémico-social
duas dimensoes:

» pesquisa (caracterizagdo cientifica das condigdes
estruturais de vida e das aspiracdes e interesses
dos grupos-alvo);

« participacao (intervengao para e com 0s grupos-alvo);
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A tendéncia historica de gradual valorizacao das duas
Gltimas perspectivas nos processos de avaliagao, re(flecte,
uma vez mais, a pertinéncia de um enguadramento soci-
olégico dos processos de Desenvolvimento Comunitario -
desde a planificac@o, a implementacdo, a execucio e a
avaliacao e reorientacao das Accoes de Intervencao co-
munitaria ou social.

RACIONALIDADE COMPLEXA - UMA CONCLUSAO
EM TERMOS DE INTERROGACAO

«Tude é facil quando se estd brincando com a flor entre
os dedos»

A. Gededo (1978)

Os apontamentos aqui apresentados, resultando de
uma experiéncia de accao-pesquisa de somente dois anos,
ficam, como tal, bastante incompletos e por aprofundar.

Por aprofundar, por exemplo, a dimensao de Forma-
cao que o socidlogo desempenha, ao nivel da promocao
de competéncias, do reforco da pesquisa e da introducéo
da inovacao no campo da acg¢ao comunitaria. Ou, pegando
noutro dos muitos exemplos possiveis, a dimensao da
divulgacéo inerente a pratica e a pesquisa cientificas.

Relegando estas questdes para outra oportunidade,
gostariamos contudo de repegar um tema de reflexao que
permaneceu sempre subjacente as afirmagodes feitas.

Conforme ja tivemos oportunidade de referir® no ac-
tual contexto de reformulagdo do paradigma ocidental de
ciéncia, urge um novo modelo ético-profissional para a
pratica da sociologia.

8 Cfr Toscano (1989, Nov.), ibidem.
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|dentificamos® aquela reformulacdo a partir quer das
condices historico-sociais - transposicdo mecanica dos
critérios @ mecanismos de cientificidade das «ciéncias da
natureza» ara as «ciéncias sociais» das condicbes eco-
némico-sociais - divisdo social do frabalho que considera-
mos fundamentar a desvalorizagdo da «pratica» a «acgao»
ou «intervencdo» relativamente a dimensao «pesquisa» ou
«investigacdo»; das condicdes tedricas - fragmentagao das
unidades de anadlise reproduzidas nos binomios homem/
natureza; saber/accao; investigacao/intervencao; conheci-
mento cientifico/ outros saberes; quer ainda das condicoes
epistemoldqgicas de legitimagao ou impossibilitacao do re-
conhecimento de niveis de conhecimento como a subjec-
tividade, as aspiracdes, as percepgdes ou as ideologias
estruturadoras, patentes em qualquer dimensao da accao
social - incluidas nesta as praticas da investigagdo e da
intervencao.

E neste contexto quadripolar que radica a tradicional
postura ético-moralista, objectivada em praticas profissio-
nais «militantes» ou «conformistas», conforme variassem
os referentes politico-ideolégicos.

No actual contexto, é de todo ébvio que o «rigor ci-
entifico« ndo pode deixar de andar a par de um verdadeiro
«bom senso« que renegue o miserabilismo ou o elitismo;
a manipulacdo ou a desreferenciacédo social (objectividade
cientifica entendida como nao vinculacédo a realidade) das
informagdes socioldgicas; a atitude profissional militante
ou aqueloutra de «escudo do poder».

A década passada foi prodiga em recuperar e recentrar
na ordem do dia o discurso tecnocratico - apelo a funda-
mentacdo «cientifica» das politicas e medidas sociais - €,
decorrente deste, o paradigma da engenharia social.

% jdem, ibidem.

—708 -



A década que entra, tera pois, como tarefa primordial,
a revalorizaga@o do lugar da sociologia no estudo, explica-
cao e compreensao dos factos sociais. E, relembrando a
definig@o deste objecto da sociologia - factos sociais en-
quanto factos totais, compreendidos interrelacional e siste-
maticamente - serd também tarefa dos anos 90 o
esclarecimento e formulagdo mais elaborados, em torno
da totalidade da pratica sociolégica.
Agente de conhecimento e agente de acgdo - porque na
mudanga e na sua compreensdo consistem as praticas
sociais - 0 socidlogo sera tanto mais agente quanto mais
contribuir para o desenvolvimento social; e o sociélogo
intervira tanto mais na producéo cientifica e na intervengao
social, quanto maior o leque, as interfaces e as racionali-
dades forem possibilitadas e possibilitaveis.
Assim, somente a fidelidade referenciada ao paradigma
ético cientifico da complexidade dos niveis real e con-
ceptual, permite a realizacéo e o fortalecimento metodolé-
gico de uma profissdo que é de investigacdo e accio,
socioldgicas.
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